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La inteligencia emocional es una herramienta cada dia mds util en el desarrollo
diario de nuestras vidas, v en el trabajo bibliotecario es fundamental saber utilizarla.
Este trabajo presenta el desarrollo de un proyecto llevado a cabo por la Asocia-
cién Andaluza de Bibliotecarios al disenar, organizar y desarrollar las I Jornadas
Técnicas de Bibliotecas. Aqui se muestran todos los pasos dados en el desarrollo vy
ejecucion del proyecto con el consecuente éxito en su desarrollo tanto en el ambito
organizativo como en el dmbito profesional.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE INFORMATION UNITS: A FORMATIVE
EXPERIENCE FROM THE AAB (ANDALUSIAN ASSOTIATION OF LIBRARIANS)

Emotional intelligence is a tool more a more useful every day in the develop-
ment of our lives, and for a librarian it is essential to know how to use it. This paper
presents the evolution of a project carried out by the Andalusian Association of
Librarians when they designed, organized and developed the I Technical Confe-
rence of Libraries. Here, the reader will see all the stages of the development and
implementation of the project and the resulting success in the organizational and
professional field.
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GENESIS DEL PROYECTO

La Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (AAB) llevaba tiempo detectando situa-
ciones de diversa indole en nuestro colectivo bibliotecario.

Nos surgian diversas y variadas cuestiones en las relaciones humanas dentro de
la biblioteca tanto en el trato con los usuarios como en el trato con los companeros.

¢Por qué surge la cuestién?

— Indefensién ante los usuarios agresivos.

— Indefensién ante companeros no agradables.

— Superiores que no valoran el trabajo a pie de mostrador (sobre todo en los
ayuntamientos, concejalias de cultura).

— Necesidad del colectivo para responder ante situaciones complicadas, y que
merman el &nimo del bibliotecario.

— En muchas profesiones este tema se habia tratado hace anos, y nuestros sector
debia abarcarlo igualmente.

— Las grandes empresas vienen tratando esta cuestion en su colectivo profesional.

— Buscar un revulsivo hacia el colectivo para que mejore su situacién laboral y
personal y poder enfrentarse a su trabajo diario con otra actitud.

El bibliotecario tiene muchas funciones, atiende al pablico, hace préstamos y devo-
luciones de libros, ordena, investiga, asesora a otras bibliotecas, referencia, cataloga,
digitaliza, etc. Establece relaciones con gente y emociones. A veces el bibliotecario, ha
ejercido mas de oyente de problemas de los usuarios que de otra cosa, o ha tenido que
tratar con gente muy variada y esto ha podido quemar un poco las relaciones.

El desgaste emocional que puede pasar una persona que trabaja cara al publico
escuchando quejas, exigencias, un no reconocimiento, etc., puede dar lugar a varias
cuestiones, puede agotarse o no gestionar bien todo lo que le sucede. Debemos
sabernos medir hasta donde podemos ofrecer de nosotros mismos y hasta dénde no
estamos siendo nosotros mismos.

(Rue puede suceder?
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La riqueza personal, la empatia, la asertividad son herramientas o actitudes que
las personas que trabajan al publico tienen que tener muy claras y usarlas. Si no,
podemos quemarnos y evita las nuevas situaciones.

Partiendo de la realidad de que el personal de la biblioteca es el mayor activo
que esta posee y analizando todo lo anteriormente dicho la AAB se plantea anali-
zar el tema con mayor profundidad y poder ofrecer los resultados a la comunidad
profesional en general. De esta manera y con las premisas mencionadas, la AAB da
un paso adelante y se plantea organizar una actividad que pueda llegar al mayor
nimero posible de companeros que forman nuestro colectivo profesional. De esta
manera nacen las [ Jornadas Técnicas de Bibliotecas dedicadas al tema: “Inteligencia
emocional en bibliotecas”.

Awnalisis de la AAR |

El personalde nuestros Centro es el mayor activo que esta posee y analizando todo lo
anteriormente dicho la AAB

Pero antes vamos a tomar como punto de partida que justifique nuestro trabajo,

algunas cuestiones tedricas que nos permitiran afrontar el proyecto con seguridad
plena en su aplicacién para el desarrollo de la inteligencia emocional en nuestro
trabajo.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

¢Qué es la inteligencia emocional?

Es una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta las emociones, los
sentimientos y algunas habilidades como la autoconciencia, la motivacién, el control
de sus impulsos, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, y otras mas, indispen-
sables para una buena y creativa adaptacién e interaccién social.

Es una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros propios sentimien-
tos, interpretar y enfrentar los sentimientos de los demas, sentirse satisfechos y ser
eficaces en la vida a la vez que crear habitos mentales que favorezcan nuestra propia
productividad.

Los objetivos generales de la educacién emocional pueden resumirse en los si-
guientes términos:

— Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

— Identificar las emociones de los demas.

— Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.
— Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.
— Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

— Desarrollar una mayor competencia emocional.

— Desarrollar la habilidad de automotivarse.

— Adoptar una actitud positiva ante la vida.

— Aprender a fluir.

De estos objetivos generales se pueden derivar otros objetivos mas especificos,
en funcién del contexto de intervencién y sobre todo en el contexto laboral. Algunos
ejemplos son:

— Desarrollar la capacidad para controlar el estrés, la ansiedad y los estados de-
presivos.

— Tomar conciencia de los factores que inducen al bienestar subjetivo.

— Potenciar la capacidad para ser feliz.

— Desarrollar el sentido del humor.

— Desarrollar la capacidad para diferir recompensas inmediatas en favor de otras
de mayor nivel pero a largo plazo.

— Desarrollar la resistencia a la frustracion.
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Desarrollar la Inteligencia Emocional en el trabajo nos permite obtener una seria
de ventajas como:

— Favorecer el equilibrio emocional en la intimidad y el trabajo.

— Alinear nuestros recursos animicos para el entusiasmo y la motivacién.

— Descubrir el poder de guia de nuestras emociones en su vinculo con nuestros
deseos y metas vitales.

— Aprender a utilizar las emociones saludables como guia para la accién adapta-
tiva y la resoluciéon de problemas.

— Fomentar relaciones armoniosas.

— Aumentar las habilidades sociales.

— Mejorar las habilidades de empatia.

— Aprender a reconocer e interrumpir patrones improductivos de respuesta emo-

— Potenciar el rendimiento laboral.
— Generar defensas para la reaccién positiva a la tensién y al stress.
Tener recursos para manejar emociones nos va a ayudar a:

— Estar preparados para afrontar situaciones problema con mas eficacia.

— Mejorar la autoimagen, el sentimiento de seguridad v satisfacciéon personal.
— Mejorar las expectativas de eficacia y los resultados positivos.

— Reducir el riesgo de trastornos psicosomaticos y problemas interpersonales.
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Para entender mejor los conceptos a los que se refiere la inteligencia emocional
en el trabajo, haremos referencia al marco competencial de la inteligencia emocional,
definido por Goleman en Working with emotional intelligence (1999):

Inteligencia emocional e el trabajo, con ..

Damel Goleman
Working with emotional mtellizence (1999)

-
¢Queé es la inteligencia emocional? « Autorregulacion

Daniel Goleman Psicdlogo * Autoconciencia

estadounidense, nacido en Competencias Y BT el

California, en 1947, nos personales y,

explica que la inteligencia

emocional puede ser ~

fomentada y fort:leoda t:: « Empatia

falta de la misma puede » Habilidades sociales

influir en el intelecto o Competencias

arruinar una carrera, sociales J

https://www.youtube.com/watch?v=P7_ BaZ7Kyic

Competencias personales

Autoconciencia:

— Conciencia emocional: Reconocer las emociones propias y sus efectos.
— Autoevaluacién emocional: Saber las fortalezas y limitaciones propias
— Autoconfianza: Un fuerte sentido de la propia valia y las capacidades.

Autorregulacién:

— Autocontrol: Mantener el control en situaciones criticas.

— Confiabilidad: Mantener los principios de honestidad e integridad.
— Adaptabilidad: Flexibilidad para asumir el cambio.

— Innovacién: Sentirse comodos con las nuevas ideas y enfoques

Motivacion:

— Orientacién al logro: esforzarse por conseguir nuestro estandar de excelencia.
— Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion.

— Iniciativa: Capacidad de actuar con premura y anticipacién.

— Optimismo: Persistencia en perseguir nuestros objetivos pese a las dificultades

y obstaculos.
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Competencias sociales
Empatia:

— Comprender a los demas: Capacidad de comprender los sentimientos y puntos
de vista de los demas, prestando el interés necesario.

— Desarrollando a los demas: Ser sensibles a las necesidades de desarrollo de los
demas y potenciar sus capacidades.

— Orientacién al servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de
los clientes.

— Gestién de la diversidad: Fomentar las oportunidades que ofrece la diversidad
cultural, étnica, y diferentes tipos de personas.

— Conciencia politica: Ser capaces de leer las tendencias de poder y emocionales
entre los miembros de un grupo.

Habilidades sociales:

— Influencia: Utilizar tacticas efectivas para ganar el consenso y persuadir a otros.

— Comunicacién: Escuchar abiertamente y ser capaces de lanzar mensajes con-
vincentes.

— Gestion del conflicto: La capacidad de aceptar, sostener y resolver conflictos.

— Liderazgo: Inspirar y guiar a otros.

— Construir lazos: Ser capaces de generar relaciones de confianza con otras per-
sonas O grupos.

— Colaboracién y cooperacion: Trabajar con otros para conseguir un objetivo
comun.

— Habilidades de trabajo en equipo: Crear y aprovechar las sinergias en la perse-
cucién de objetivos colectivos.

— Como ves, la inteligencia emocional en el trabajo no es sélo un término, detréas
de ella hay un amplio mapa competencial.

Objetivos del proyecto

El desarrollo del proyecto de realizar las | Jornadas Técnicas de Bibliotecas de-
dicadas al tema: “Inteligencia emocional en bibliotecas”, nos hizo plantearnos una
serie de objetivos que trascendian lo meramente temético del tema, para conseguir
como objetivo general llegar al mayor nimero de companeros de profesién posibles.

Asi nos planteamos objetivos estratégicos y objetivos operativos. Los objetivos
estratégicos se referian a las cuestiones generales de caracter teméatico que creiamos
que deberian de estar recogidos dentro del proyecto. Los objetivos operativos eran
aquellos que nos permitieran el desarrollo del proyecto para convertirlo en una rea-
lidad tangible.

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



A. T. Bustamante - A. Real Duro | Inteligencia emocional en unidades de informacién 116

Como objetivos estratégicos nos planteamos entre otros:

— Hacer un andlisis teérico de las aplicaciones de la inteligencia emocional en
nuestro trabajo diario

— Mostrar la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de los ser-
vicios bibliotecarios

— Demostrar cémo se deben desarrollar los perfiles profesionales de nuestra pro-
fesién en el &mbito de la inteligencia emocional

— Concebir cuales son las caracteristicas basicas a conocer de la inteligencia emo-
cional en relacién a nuestros servicios, usuarios y relaciones con los compane-
ros de trabajo

— Conocer las competencias personales y sociales derivadas de la inteligencia
emocional

— Poder estar preparados para afrontar situaciones problema con mas eficacia,
mejorar la autoimagen, el sentimiento de seguridad y satisfaccién personal y a
su vez mejorar las expectativas de eficacia y los resultados positivos.

— Conseguir del conocimiento de la inteligencia emocional y su aplicaciéon en
nuestros trabajos, un punto a favor para acercarnos a la excelencia de los ser-
vicios prestados v la calidad ofrecida.

En cuanto a los objetivos operativos, consideramos fundamentales para poner el
proyecto en marcha:

— Establecer alianzas con la Direccién General de Industrias Culturales y del Libro
de Andalucia, para poder establecer la formacién adecuada a todo el personal
de las bibliotecas de Andalucia.

— Conseguir a través del patrocinio de la Direccién General de Industrias Cultu-
rales y del Libro de Andalucia, que supusiera el coste 0 para todos los alumnos
de la actividad formativa que desarrollara a tal efecto.

— Buscar la férmula formativa que permitiera que la actividad diese una minima
certificacion valida en conjunto curricular de los asistentes.

— Establecer una doble modalidad de participacion (presencial y semipresencial)
que diera la oportunidad de que aquel que quisiera pudiera conseguir una
certificacién adecuada al nimero de horas trabajado.

— Establecer los destinatarios:

— Personal técnico bibliotecario que presta sus servicios en cualquiera de las
bibliotecas integrantes del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Do-
cumentacion.

— Personal de empresas, cooperativas o profesionales que prestan sus servicios
en relacién con el mundo bibliotecario.

— Personal técnico bibliotecario en situacién de desempleo, estudiantes y perso-
nas interesadas en general.
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— Disefiar un programa formativo atractivo que consiguiera atraer la atencién de
los profesionales del sector en Andalucia.

— Disenar la campana de difusién, sobre todos a través de las redes sociales y los
contactos del directorio de bibliotecas y bibliotecarios que posee la AAB, que
permitiera poder llegar al maximo de interesados.

— Establecer una certificacién adecuada a la modalidad realizada en la accién for-
mativa, con una doble certificacién tanto por la Direccién General de Industrias
Culturales y del Libro, como por la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

— Establecer la logistica de desarrollo de las actividades presenciales, desdoblan-
do en dos la sesién presencial de tal manera que ésta fuese lo mas asequible a
los bibliotecarios de Andalucia occidental y oriental.

— Desarrollar la parte virtual a través de la plataforma Moodle de la AAB, organi-
zando los contenidos y practicas de la versién semipresencial.

Metodologia seguida

Desde la AAB teniamos claro que queriamos y para que queriamos realizar este
proyecto. La inteligencia emocional es una herramienta fundamental para el desa-
rrollo de nuestra vida profesional y personal.

Por lo tanto establecimos un proyecto de realizacién que se dividié en las siguien-
tes fases:

1) Estudio teéricos de la inteligencia emocional y su aplicacién en el &mbito pro-
fesional de la biblioteca. Para tal fin estuvimos consultando bibliografia re-
copilada a tal efecto para afianzar nuestro convencimiento de la utilidad del
proyecto, para los profesionales del mundo de las bibliotecas.

2) Disenar la actividad mas adecuada a realizar. Para tal fin, optamos por el de-
sarrollo de una actividad formativa que nos permitiera llegar a la mayor parte
de los profesionales de nuestra comunidad auténoma.

3) Buscar alianzas para el desarrollo de la actividad. Algo importante para que
los recursos necesarios no recayeran en coste para la AAB ni en coste para los
posibles alumnos que asistieran a la actividad formativa. Para tal fin estableci-
mos contacto con la Direccién General de Industrias Culturales y del Libro.

4) Establecimiento de un convenio de cooperacién entre instituciones. Se esta-
blece un convenio de colaboracién entre la Direccion General de Industrias
Culturales y del Libro y la AAB, a través del cual se establecen los puntos y
acuerdos de colaboracion entre ambas instituciones.

9) Seleccion del tipo de actividad formativa a disenar. La modalidad més opor-
tuna era la de realizar una sesién presencial formativa que se complementaria
con una sesion virtual (opcional) para complementar y que permitiera otorgar
asi una certificacién de 20 horas a los que realizan las dos versiones.
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6) Diseno de un programa atractivo. Se tuvo que buscar un programa que fuera
ameno, entretenido a la vez que formativo. Para ello se estuvo buscando du-
rante un tiempo entre los posibles profesionales del sector y que ademas de sus
conocimientos en inteligencia emocional, también conocieran las bibliotecas y
estuvieran de alguna manera relacionados con nuestro sector profesional.

7) Seleccién de ponentes. La seleccién fue ardua ya que el casar conocimientos
en inteligencia emocional con profesionales del sector bibliotecario era muy
escaso, pero al final conseguimos tres buenos ponentes que tocaron el mismo
tema desde visiones distintas.

8) Establecimientos de fechas y lugares de celebracion. Se buscé primero realizar
dos ediciones para poder facilitar la asistencia a la mayoria de los profesionales
de Andalucia. Por tanto establecimos dos sedes para la celebracién de la sesion
presencial, una en Sevilla para los profesionales de Andalucia occidental, y
otra en Malaga para los profesionales de Andalucia oriental. A posteriori se
busco una fecha cercana para establecer la sesién virtual comin para todos los
que habian optado por realizarla.

9) Modalidades de participacién. Como bien se ha dicho fueron dos, modalidad
presencial y semipresencial, siendo complementarias una de otra para la ob-
tencién de 20 horas o solo 8 horas para la sesiéon presencial.

10) Inscripciones.

A) Enviando un correo electrénico dirigido a la Asociacion Andaluza de Bi-
bliotecarios (aab@aab.es) indicando: Nombre y apellidos, DNI, Correo
electrénico, Direccién postal completa, Teléfono, Centro de trabajo (op-
cional), Modalidad: presencial/semi-presencial, Asociado de la AAB: si/no.
Sede (Sevilla/Malaga).

B) Rellenando el formulario de inscripcién que se encuentra en la pagina web:
http://www.aab.es/jornadas/i-jornadas-t%C3 %A9cnicas-de-bibliotecas/

inscripci%C3%B3n/

11) Normas y plazos.

A- Modalidad presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la actividad.
Se emitira un certificado de asistencia por las 7 horas. La asistencia se con-
trolara a través de control de firma a la entrada vy salida de cada sesién. La
certificacién se dara al final de la Jornada, una vez acabado el programa
de actividades.

B- Modalidad semi-presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la ac-
tividad presencial. La asistencia presencial se controlara a través de control
de firma a la entrada y salida de cada sesion. Se completara el nimero de
horas, hasta 20, con el acceso a la plataforma Moodle de la AAB para la
realizacién de varios mdédulos tematicos relacionados con el contenido de
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las Jornadas a propuesta de los docentes. La realizacién de las actividades
propuestas sera un requisito minimo para la obtencién de la certificacion
con las 20 horas de aprovechamiento. Para el acceso a la plataforma vir-
tual, la AAB se pondra en contacto con los inscritos en esta modalidad para
darles las claves y ruta de acceso pertinentes. La actividad semi-presencial
en la plataforma virtual estara abierta para su realizacién desde el 27 de
octubre al 17 de noviembre de 2014.

12) Destinatarios. Estas Jornadas estan destinadas a: personal técnico bibliotecario
que presta sus servicios en cualquiera de las bibliotecas integrantes del Sistema
Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién, personal de empresas,
cooperativas o profesionales que prestan sus servicios en relacién con el mun-
do bibliotecario, personal técnico bibliotecario en situacién de desempleo, es-
tudiantes y personas interesadas en general.

13) Carteleria, folletos y difusién. Se establece un acuerdo con la Direccién Gene-
ral de Industrias Culturales y del Libro en que desde sus dependencias se nos
facilitaria la carteleria y disenio de los distintos folletos que utilizarian para la
difusién. Por lo que respecta a la difusién, se utilizan todos los medios de los
que dispone, haciendo una campana que consigue llegar a poner en marcha a
la gente y conseguir las altas cotas de asistencia que tuvimos.

14) Difusién a través de las redes sociales. la AAB pone en funcionamiento una
amplia difusién a través de los medios telematicos v redes sociales de las que
dispone la AAB: web, blog, facebook, twitter, listas mails de bibliotecas y pro-
fesionales de Andalucia.

15) Desarrollo modalidad virtual. Para la realizacién de esta modalidad se trabaja
con la plataforma propia de Moodle de la AAB. En ella se cargan los conte-
nidos en varios médulos para complementar y ampliar lo desarrollado en la
sesion presencial

16) Encuestas. Se pasaron a final del curso en las dos modalidades realizadas sien-
do los resultados todos muy por encima del 8 sobre 10.

17) Certificacién. Se establece una doble certificacion, una para los asistentes a la
modalidad presencial y otra para los asistentes a las dos modalidades, con sus
correspondientes horas en cada caso. La certificacién se realizé por parte de
las dos instituciones organizadoras: Direcciéon general de Industrias Culturales
y del Libro y al Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

18) Conclusiones y difusion de resultados. Los resultados de la Jornadas Técnicas
y sus conclusiones fueron ampliamente difundidos por diversos medios, prin-
cipalmente en el Blog y en nuestro Boletin.
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Modalidad presencf,m

ALIANZAS PARA SU REALIZACION

Para la AAB era fundamental contar con alianzas para desarrollar este proyecto.
Sabiamos que el coste que conllevaba la organizacién de este evento era importante,
pero ademas queriamos que se pudiera llegar al mayor nimero posible de profesio-
nales del sector, por lo que debia de establecerse en la medida de las posibilidades la
gratuidad de la accién formativa.

De esta manera establecimos contacto con la Direccién General de Industrias
Culturales y del Libro, le planteamos el proyecto y ellos vieron la posibilidad de
incluir la actividad en su agenda formativa para el ano 2014 dirigida al personal de
bibliotecas de Andalucia. De esta manera nacen las I Jornadas Técnicas de Biblio-
tecas. La Direccién General de Industrias Creativas y del Libro junto con la Asocia-
cién Andaluza de Bibliotecarios organizan estas Jornadas con una clara intencién de
continuidad y sobre todo con el afan de llegar al mayor niimero de profesionales de
nuestro sector para darles aquella formacién complementaria que demandan en sus
puestos de trabajo. Para esta primera edicion, se escogié un tema que creemos esen-
cial si queremos dar unos servicios de calidad y excelencia acordes con los nuevos
tiempos: “Inteligencia emocional en bibliotecas”.

Para la AAB son fundamentales las alianzas en nuestro sector profesional ya
que nos permiten aliarnos y unir fuerzas a favor de la profesién y de los servicios
ofrecidos en nuestras bibliotecas. De hecho en el Plan Estratégico d ela AAB para
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2015-2018, unos de sus valores fundamentales es la Cooperacién, como principio
que nos permite participar y fomentar a la cooperacién profesional e institucional
con otras organizaciones. Por ello una de las lineas estratégicas es la linea V: AAB-
COOPERACION, cuyo objetivo claramente responde a impulsar la integracién de la
Asociacion en el entorno socio-cultural y politico, facilitando las relaciones con otras
instituciones, tanto administrativas, politicas, de investigacién como asociativas, y di-
rigir y coordinar la comunicacién externa, asi como potenciar la imagen corporativa
de la Asociacion.

Asi empezamos a trabajar desarrollando el proyecto estableciendo todos los pa-
sos a seguir, anteriormente descritos, de tal manera que la conjuncién de esfuerzos
lleva a conseguir una actividad formativa al menor coste posible para los asistentes y
también un gran ahorro en costes para ambas entidades organizativas.

La AAB establecié un presupuesto para desarrollar el proyecto, que fue aprobado
por la Direccién general de Industrias Culturales y del Libro, y por el cual se estable-
cieron todos los costes derivados de la organizacién que fueron asumidos por ésta y
desarrollados, coordinados y ejecutados por la AAB.

Concepto del presupuesto de las I[JTB

Gestion de inscripciones (un minimo de 150 en cada sede)

Documentacién asistentes

Certificados (emisién y envio)

Gestion y administraciéon de la actividad en la plataforma Moodle

Honorarios docentes, evaluacion actividades participantes

Desplazamientos docentes y administracion

Manutencién docentes y administracién

Alojamiento docentes

Honorarios docente presencial

El éxito de la actividad es un hecho tacito y palpable que nos permite decir que
se reunié a una gran parte del colectivo profesional de las bibliotecas, en unas jorna-
das con una gran implicacién por parte de los asistentes y alto grado de satisfaccién
demostrado en las encuestas.

Esta manera de trabajar permite sacar lo mejor de ambas instituciones a favor
de la actividad realizada, permite unir fuerzas y ahorrar econémicamente hablando
recursos econémicos. La implicacién fue total ya que se buscaron sedes propias de la
Direccién General, que permitian ahorrar una gran cantidad de dinero en el alquiler
de espacios, se trabajé en los disenios de carteles y folletos con los departamentos
correspondientes lo que también fue un gran ahorro en el disefio. Por su parte la
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AAB fue la que pago con cargo a la subvencién del proyecto, todos los trabajos deri-
vados de gestion de las inscripciones, pago de los ponentes, impresion de carteleria
y folletos y diseno, desarrollo y mantenimiento del curso virtual en la plataforma
Moodle de la AAB.

| {ORNADAS,
TECNICAS'DE
BIBLTOTECAS,

Sevilla, 15.de octubre de.2014

Malaga, 22 de, octubre de 2014
(Inscripcion hasta el 8 de octubre)

“lateligencia )i
emocional en
bibliotecas”

@ Organizan:

Direccién General de Industrias Creativas y del Libro
JUMTA % AMDALECIA Asociocion Andaluza de Bibliotecarios
s, 00 A ATV T DAY

ORGANIZACION Y DESARROLLO

El desarrollo de la actividad casi queda explicado en las fases desarrolladas en la
metodologia seguida

Una cuestion principal fue el buscar y contactar con los ponentes para disenar
tanto la parte presencial como la parte virtual de la acciéon formativa.

Fue una tarea ardua buscar a tres ponentes que tuvieran un doble perfil de biblio-
tecarios y conocedor de la inteligencia emocional. Al fin establecimos contacto con
tres magnificos profesionales a los que les explicamos el proyecto y captaron nuestro
interés en seguida, ademas habian trabajado el tema desde diferentes puntos de
vista por lo que fue estupenda la eleccién.
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Maria Isabel Borda Crespo, Universidad de Mélaga, Vicedecana de Relaciones
Internacionales y Cultura. Su relacién con el mundo de la lectura y de las animacio-
nes ademas de su perfil como docente universitaria en el mundo de la psicologia, nos
llevé a su eleccién para que se encargara de la ponencia “Competencia emocional
en la biblioteca del nuevo milenio”. Una visién general del concepto desde un pris-
ma tedrico v su relacién con nuestra profesién. [Texto integro: http://www.aab.es/
publicaciones/boletin-aab/boletin-106/].

Ana Maria Jiménez Rodriguez. Psicéloga infantil y de adultos en terapia Gestalt
y con experiencia en gestion de la biblioteca municipal de Quéntar, Granada. Para
Ana fue el taller-experiencial “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliotecario”. Una
actividad muy dindmica con participacion de los asistentes y casos practicos. [Texto
integro: http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/boletin-106/].




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

A. T. Bustamante - A. Real Duro | Inteligencia emocional en unidades de informacién 124

Jesus Lopez Lucas. Universidad de Salamanca. Documentalista CRAI. Su desa-
rrollo profesional al frente de un CRAI y sus estudios realizados eran fundamentales
para que nos contara su experiencia “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espa-
cios con futuro’. Un riguroso andlisis de los comportamientos de los usuarios que
se acercan a un mostrador de la biblioteca v la actitud para enfrentarse a ellos con
inteligencia emocional. También analiza los distintos perfiles de los profesionales que
trabajamos en biblioteca siempre desde la vision de la inteligencia emocional. [Texto
integro: http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/boletin-106/].

El desarrollo de los contenidos de la modalidad presencial nos llevé a estable-
cer un programa muy rico, variado y desde diversos puntos de vista. Todo ello se
complementdé con una mesa redonda entre los tres ponentes que consiguié la activa
participacién de los asistentes.
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La complicidad fue tal que incluso se llegaron a escenificar casos reales que les
habian ocurrido a los asistentes y se dieron las pautas de cémo resolverlos con inte-
ligencia emocional. Fue un momento algido del dia en donde todos participaron y
dieron distintos puntos de vista a problemas que podemos resolver con inteligencia
emocional en el dia a dia.

BN

Realmente se vivieron momentos de verdadera inteligencia emocional entre los
asistentes y ellos fue una de las cuestiones méas desatacadas entre las opiniones reca-
badas entre los asistentes.

El programa resultante de la sesién presencial fue:
Sesién manana

De 09:00 a 09:30 h.: Acreditacion.
De 09:30 a 10:00 h.: Inauguracién.

De 10:00 a 11:30 h.: Ponencia: “Competencia emocional en la biblioteca del nuevo
milenio”. Maria Isabel Borda Crespo, Universidad de Mélaga,
Vicedecana de Relaciones Internacionales y Cultura.

De 11:30 a 13:00 h.: Taller-experiencial: “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliote-
cario”. Ana Maria Jiménez Rodriguez. Psicologa infantil y de
adultos en terapia Gestalt y con experiencia en gestiéon de la
biblioteca municipal de Quéntar, Granada.
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De 13:00 a 14:30 h.: Experiencia: “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espa-
cios con futuro”. Jests Lépez Lucas. Universidad de Salaman-
ca. Documentalista CRAL.

Sesidn tarde

De 16:30 a 18:00 h.: Tertulia: “Aplicaciones y beneficios del uso de la inteligencia
emocional en bibliotecas”. Intervienen: Maria Isabel Borda
Crespo, Ana Maria Jiménez Rodriguez y Jests Lépez Lucas.

De 18:00 a 18:15 h.: Presentacion: “XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia”.
De 18:15 a 18:30 h.: Clausura.

De 18:30 a 18:45 h.: Entrega de certificados (sélo para los asistentes inscritos en la
modalidad presencial).

En cuanto al desarrollo de los contenidos digitales para la modalidad virtual fue
un fiel reflejo de la sesién presencial pero ahondando en los contenidos. En la pla-
taforma propia de Moodle de la AAB (http://aabmoodle.es/) se establecieron cinco
bloques. Un primer bloque con las cuestiones generales del curso y del uso de Mood-
le. Y tres bloques con los contenidos divididos por cada uno de los ponentes, donde
se le invitaba al alumno a leer ciertos documentos y visionar algunos videos que le
permitieran superar una prueba tipo test con 10 preguntas de respuestas alternativas
y que le permitia la opcién de pasar al siguiente médulo. Todo se complementaba
con el modulo final con la encuesta, que para nosotros era fundamental para recoger
las opiniones y el sentir de la actividad realizada.

El programa quedé de la siguiente manera:
Bienvenida y normas del curso

— Bienvenida Presidente AAB Pégina.

— Foro de bienvenida.

— Derechos de autor de los materiales de esta pagina.

— Si no estas familiarizado con Moodle, puedes consultar esta guia URL.
— Foro para plantear dudas o comentarios.

— Fechas de realizacién de las actividades Pagina.

— Objetivos Pagina.

— Metodologia y evaluacién Pagina.

BLOQUE II: “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliotecario’. Ana Maria Jiménez
Rodriguez.

— Texto de la ponencia “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliotecarios” Archivo.
— Presentacion “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliotecario” Archivo.
— Lecturas recomendadas Carpeta.
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— Videos recomendados Carpeta.
— Cuestionario de evaluacion Bloque II.
— Entrevista a Ana Maria Jiménez Rodriguez Archivo.

BLOQUE III: “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espacios con futuro”. Jesus
Lépez Lucas.

— Texto de la ponencia “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espacios con
futuro” Archivo.

— Presentacion “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espacios con fututo” Ar-
chivo.

— Lecturas recomendadas Carpeta.

— Cuestionario de evaluacion Bloque III.

— Entrevista a Jests Lopez Lucas Archivo.

Finalizacién y cuestionario de evaluacion de las Jornadas.

— Cuestionario de evaluacién de la parte virtual de las [ Jornadas Técnicas de
Bibliotecas
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DIFUSION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

La difusién de la accién formativa fue donde se trabajé con mayor intensidad
desde la AAB. Considerdbamos que esta actividad debia de llegar a la mayor canti-
dad posible de profesionales de Andalucia, por eso el esfuerzo fue que esta fuera a
coste cero para los asistentes. Asi establecimos una estrategia de difusion previa a las
Jornadas y otra estrategia de difusién posterior a las Jornadas.

Estrategias de difusion previa a las Jornadas: estas estrategias eran fundamentales
para poder conseguir entre otras cuestiones:

— Darse a conocer a la comunidad profesional.

— Mostrar lo interesante de la actividad para nuestro desarrollo profesional diario.

— Poner en valor la actividad a través de la difusién de art® y noticias relacionadas
con la inteligencia profesional en nuestro sector.

— Dar a conocer la gratuidad de la actividad para que asistiera el mayor nimero
de profesionales.

— Dar a conocer a los ponentes a través de entrevistas publicadas en el blog de la
AAB.

— Crear cierta incertidumbre por el tema y la actividad a realizar para intentar la
mayor afluencia posible.

Estrategias de difusion posterior a las Jornadas: una vez acabada la actividad
también es importante la difusién de resultados, conclusiones, imagenes, presen-
taciones y videos generados durante las [ Jornadas Técnicas de Bibliotecas (IJTB).

Asi pues estos son los enlaces de la difusiéon posterior:

— Resultados y conclusiones: http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/bole-
tin-106/ Al final del Boletin hay un apartado dedicado en exclusiva a la difusién
de las IJTB en el que se recoge una extensa crénica de éstas, art® publicados al
respecto, entrevistas a los ponentes y resultados, analisis y comparacién de las
encuestas.

— Imagenes: en nuestras web habia un apartado exclusivo con las mejores ima-
genes de las IJTB tanto en la edicién de Sevilla como en la de Mélaga: http://
www.aab.es/jornadas/i-jornadas-técnicas-de-bibliotecas/imagenes/

— Presentaciones: la utilizadas por los ponentes en sus intervenciones dentro de
las [JTB: http://www.aab.es/jornadas/i-jornadas-técnicas-de-bibliotecas/presen-
taciones/

— Videos: también y con la misma filosofia que con las imagenes y en parte una
cuestién fundamental para la AAB y es que la AAB la formamos todos, por
eso le damos mucha importancia a las imagenes ya que a los companeros les
gusta verse que han participado en las actividades que desde la AAB hacemos.
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Por esta razén también hay un video de las [JTB: https://www.voutube.com/

watch?v=_yDSFS IThM. Pero no solamente esta el video general, sino tam-

bién los videos de los ponentes que se hicieron durante las IJTB:

— Isabel Borda Crespo: https://www.youtube.com/watch?v=0H3JpDD83RA

— Ana Maria Jiménez Rodriguez: https://www.youtube.com/watch?v=-
bTm3IRXS84w

— Jests Lépez Lucas: https://www.youtube.com/watch?v=sESncW4XT1M

— David Luque Peso, Director General de Industrias Culturales y del Libro:
https://www.youtube.com/watch?v=E904nSjUMGw

Herramientas utilizadas para la difusion: algo fundamental y sobre todo porque
nos permite poder llegar de manera facil y rapida a todos los profesionales de nues-
tro sector que eran los alumnos potenciales de esta actividad formativa. Para ello
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utilizamos una amplia diversidad de medios que sin coste alguno nos permitian estar
cerca de los profesionales. Algunos de ellos son:

Web de la AAB: creamos un apartado especifico en nuestra web corporativa con
todo lo que necesitaban saber al respecto de la IJTB.

1ASOCIACION ANDALUZA
a DERIRINTECARINOS

F

lornadas TAcnicas de
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bibliotecas’
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| JORNADAS TECNICAS DE i
BIBLIOTECAS e —
“Inteligencia emocional en bibliotecas” #O® B Nt
Comenzamos las que esperamos sepn un slemento de formacion
continua para los profesionales de las bibkotecas y la geshon de n
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Blog de la AAB: otra herramienta indispensable para la difusién y que nos permi-
ti6 a parte de difundir las I[JTB, crear cierta corriente de opinién sobre las cuestiones
que se iban a tratar. Asi se creé una seccién de entrevista en el blog, donde a los
ponentes se les pasaba una bateria de preguntas, que nos fueron contestando y pu-
blicando de forma secuencial:

1. Inteligencia emocional en bibliotecas, ¢qué te sugiere esta frase?

2. ¢Cree que los bibliotecarios estan preparados para responder a las nuevas
demandas de los usuarios, fruto de la situacién actual del pais?, ¢Sera nuestra
respuesta positiva hacia los usuarios?
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3. ¢Qué beneficios traera la inteligencia emocional a los bibliotecarios?, ¢Lo po-
dremos aplicar en nuestra labor diaria?

4. Al pensar en los bibliotecarios, ¢Cémo ve su labor en el tejido social de las
poblaciones?

5. ¢Espera una participacién activa en las Jornadas?

6. ¢Qué expectativas tiene frente a la celebracion de las Jornadas Técnicas de
Bibliotecas, centradas en la tematica de la inteligencia emocional?

martes, = de octubre de 104y
Entrevista a los invitados a las | Jornadas Técmicas de
Bibliotecas

Entrevista a |os invitados a |as | Jornadas
Tecnicas de Bibliotecas: Jesus Lopez Lucas
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Aparte también el blog nos sirvié para darle difusién a los resultados, conclusio-
nes, croénicas y fotos y videos de las IJTB.

Redes sociales como Facebook v Twitter: fueron fundamentales para difundir to-
das IJTB tanto a priori, durante como después de ellas. Se intenté crear eventos en
Facebook e incluso utilizar un hastag #IJTB para poder tener mayor repercusion.

Youtube: nos permitié colgar todos los videos que se hicieron durante las IJTB.
Un total de 4 videos se incluyeron en el canal de youtube de la AAB, un video gene-
ral con imagenes de las jornadas y 4 especificos con las entrevistas de los ponentes y
del Director General de Industrias Culturales y del libro.
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— Isabel Borda Crespo: https://www.youtube.com/watch?v=0H3JpDD83RA

— Ana Maria Jiménez Rodriguez: https:/www.youtube.com/watch?v=bTm-
3IRXS84w

— Jests Lépez Lucas: https://www.youtube.com/watch?v=sESncW4XT1M

— David Luque Peso, Director General de Industrias Culturales y del Libro: https://
www.youtube.com/watch?v=E904nSjUMGw

— Video de las IJTB: https://www.youtube.com/watch?v=_yDSFS |IThM

CERTIFICACION FINAL

La certificacion fue algo importante para nosotros, esta se realizé por parte de
las dos instituciones organizadoras: Direccién general de Industrias Culturales y del
Libro y al Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. Se crearon dos tipos de certifica-
dos, dependiendo de su participacién presencial o semipresencial. A todos los parti-
cipantes que solo y exclusivamente participaron en la parte presencial se les entregd
un certificado de su participacién en las siete horas lectivas. En cambio, para los que
decidieron ampliar su formacién con la parte virtual se les entregd, tras superar el
cuestionario de evaluacion de manera satisfactoria, un certificado de 20 horas de
aprovechamiento. De esta manera aquel alumno que se involucré mas en la realiza-
cién de las dos modalidades, complementarias entre si, se le da la oportunidad de
tener una certificacién con el minimo de horas que la Administracién Publica pide
para considerar los cursos en convocatoria o concursos de traslados publicos.

(Véase modelo de certificados: anexo V).

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados de las encuestas en la jornada presencial arrojaron de forma gene-
ralizada un resultado favorable en todos los sentidos, siendo mas valoradas en Mé-
laga que en Sevilla. En cuanto a la parte virtual las Jornadas también han sido muy
bien valoradas. A tener en cuenta son las observaciones realizadas en las encuestas
para futuras ocasiones. Las encuestas reflejan el sentir de los asistentes, y por donde
debemos caminar para seguir formando a los profesionales del sector.

Estas encuestas nos facilitan unos datos fundamentales para obtener el sentir de
los alumnos que nos permiten mejorar los aspectos que son necesario cambiar en
futuras ocasiones y que tematicas les resultarian interesantes para desarrollar futuras
acciones formativas desde la AAB.

(Véase modelo de encuesta: anexo IV).
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CONCLUSIONES

Como conclusiones nos gustaria establecer una doble reflexion, por un lado va-
mos a ver qué conclusiones sacamos de la organizacién de estas IJTB y por otro lado
desde el prisma profesional qué conclusiones obtenemos del tema y desarrollo de la
actividad.

— Desde el punto de vista organizativo podemos decir que han sido unas Jorna-
das con una tematica novedosa, claramente exitosas en su desarrollo, y con
una alta capacidad de convocatoria del sector profesional como asi fue. Los
profesionales han valorado que tratemos este novedoso aspecto de la profe-
sidn, y que cada vez se encuentra mas implantado no solo en los profesionales
de nuestro sector, sino en los demés a&mbitos de la vida. Las alianzas y colabo-
racién entre la administracién autonémica y la AAB han sido clave para una
buena preparacién y un desarrollo exitoso. Esta colaboracion entre los gestores
de las politicas bibliotecarias y los expertos es fundamental para la defensa de
la profesién, tanto en lo econémico como en lo formativo.

— Desde el punto de vista profesional, esta claro que lo novedoso del tema nos
ha hecho ver algunas cuestiones muy importantes de la inteligencia emocional
para nuestra profesion. Nos gustaria destacar a modo de conclusiones:

— Se ha dado la posibilidad de aprender a responder de la mejor manera posi-
ble ante situaciones inesperadas.

— La inteligencia emocional ante todo, nos puede ayudar a disfrutar de la labor
de las bibliotecas y de las personas que las gestionan en entidades locales.

— Permite dar un dinamismo positivo con los comparieros de profesion.

— Nos ensena a sacar lo mejor de cada uno en pro de la atencién al usuario y
del propio bienestar del bibliotecario.

— Nos ha ensefiado a saber apreciar y manejar las percepciones y emociones
de nuestros usuarios.

— Nos ha permitido identificar y apreciar las principales competencias emocio-
nales que podemos utilizar en nuestro trabajo diario.
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— También hemos aprendido técnicas basicas para trabajar con la autorregula-
cién, motivacién, empatia, efectividad, escucha activa, paciencia y asertivi-
dad.

— La inteligencia emocional no solo nos ha ayudado en lo profesional sino que
también nos ayuda en lo personal a la hora de mejorar nuestras relaciones
con nuestro entorno y con nosotros mismos.

En definitiva y como conclusién final, las iniciativas de este tipo nos demuestran
lo importante que es el trabajo colaborativo, las alianzas y la cooperacién entre ins-
tituciones para buscar el beneficio de la profesion. Nunca se nos puede olvidar que
las bibliotecas como organizacién, forman a la gente en habilidades que van desde
la escucha y el liderazgo hasta la elaboraciéon de un equipo v el modo de abordar el
cambio. La inteligencia emocional es una herramienta imprescindible en estos nue-
vos tiempos, estamos empezando a comprender y a aceptar que el éxito depende
de mas factores que la mera capacidad intelectual o la destreza técnica y que, para
poder sobrevivir, y ciertamente poder prosperar en el cada vez mas turbulento e
incierto mercado laboral se requiere otro tipo de habilidades que tiene que ver con
las cualidades internas de flexibilidad, iniciativa, optimismo, motivacién y adapta-
bilidad. Ademas de estas cualidades, la inteligencia emocional nos ensena cémo
debemos utilizar y manejar otras cualidades que tienen que ver con la eficacia grupal
e interpersonal, es decir la capacidad de trabajar en equipo vy la habilidad para nego-
ciar las disputas y con la eficacia dentro de la misma organizacién, su predisposicién
a participar activamente y su potencial de liderazgo.

Voy a Ser #eliz,
/Oor?é/e eSS éé(eno
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ANEXO 1
Presentacion I Jornadas Técnicas de Bibliotecas

1 JORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS
“INTELIGENCIA EMOCIONAL EN BIBLIOTECAS”

Comenzamos las que esperamos sean un elemento de formacién continua para
los profesionales de las bibliotecas y la gestion de la informacién en nuestra comu-
nidad auténoma de Andalucia: I Jornadas Técnicas de Bibliotecas. La Direccién
General de Industrias Creativas y del Libro junto con la Asociacién Andaluza de Bi-
bliotecarios organizan estas Jornadas con una clara intencién de continuidad y sobre
todo con el afan de llegar al mayor nimero de profesionales de nuestro sector para
darles aquella formacién complementaria que demandan en sus puestos de trabajo.

Para esta primera edicién, hemos escogido un tema que creemos esencial si que-
remos dar unos servicios de calidad y excelencia acordes con los nuevos tiempos:
“Inteligencia emocional en bibliotecas”.

Los que trabajamos dia a dia en una biblioteca, sabemos por propia experiencia,
que el bibliotecario es alguien que no sélo atiende, hace préstamos y devoluciones
de libros. Es una persona que dota de un valor humano la biblioteca. Dirige una
orquesta de gente y emociones.

iCuantas veces el bibliotecario ha tenido que hacer de psicélogo!: escucha, em-
patiza, interviene y asesora a la persona que entra por la puerta de su biblioteca.

Tampoco hay que olvidar el desgaste que puede sufrir una persona que traba-
ja cara al publico. Quejas, exigencias, falta de reconocimiento, etc... ¢Puede uno
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agotarse o no gestionar bien todo lo que le sucede?. ¢Sabemos medir hasta donde
podemos ofrecer de nosotros mismos, y hasta dénde no sin dejar de serlo?. ¢Es-
tamos suficientemente capacitados para manejar, entender, seleccionar y trabajar
nuestras emociones y las de los demas con eficiencia y generando resultados posi-
tivos?. {Sabemos utilizar las herramientas de la inteligencia emocional como la em-
patia, asertividad, escucha activa, paciencia, transmisién de confianza, etc.?. ¢Qué
aplicaciones o beneficios pueden traernos el buen uso de la inteligencia emocional
a las bibliotecas?.

A éstas y otras muchas preguntas, que a buen seguro surgiran, nos gustaria darles
respuestas en nuestras [ Jornadas Técnicas de Bibliotecas.

Te esperamos para compartir contigo un tema que creemos de gran interés para
nuestro sector profesional y conseguir con estas Jornadas una capacitacion que nos
lleve a alcanzar resultados positivos para nuestras bibliotecas.

Lugares de celebracion

— Sevilla: 15 de octubre. Consejeria de Fomento y Vivienda. Antiguo Convento
de Santa Maria de los Reyes. C/ Santiago, 33. De 9:30 a 14:30 y de 16:30 a
18:45 horas.

— Mélaga: 22 de octubre. Instituto Andaluz del Deporte. Avd/ Santa Rosa de
Lima, 5. De 9:30 a 14:30 y de 16:30 a 18:45 horas.

Modalidades de participacion

Modalidad presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la actividad. Se
emitira un certificado de asistencia por las 7 horas. La asistencia se controlara a tra-
vés de control de firma a la entrada vy salida de cada sesién. La certificacion se dara
al final de la Jornada, una vez acabado el programa de actividades.

Modalidad semi-presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la actividad
presencial. La asistencia presencial se controlara a través de control de firma a la
entrada y salida de cada sesién. Se completara el nimero de horas, hasta 20, con
el acceso a la plataforma Moodle de la AAB para la realizacién de varios médulos
tematicos relacionados con el contenido de las Jornadas a propuesta de los docen-
tes. La realizacién de las actividades propuestas serda un requisito minimo para la
obtencién de la certificaciéon con las 20 horas de aprovechamiento. Para el acceso a
la plataforma virtual, la AAB se pondréa en contacto con los inscritos en esta modali-
dad para darles las claves y ruta de acceso pertinentes. La actividad semi-presencial

en la plataforma virtual estard abierta para su realizacién desde el 27 de octubre al
17 de noviembre de 2014.
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Inscripcion
La solicitud de inscripcion (*) se realizara a través de dos férmas:

1) Enviando un correo electrénico dirigido a la Asociacién Andaluza de Bibliote-
carios (aab@aab.es) indicando:
— Nombre y apellidos.
— DNI.
— Correo electrénico.
— Direccién postal completa.
— Teléfono.
— Centro de trabajo (opcional).
— Modalidad: presencial/semi-presencial.
— Asociado de la AAB: si/no.
— Sede (Sevilla/Mélaga):

2) Rellenando el formulario de inscripcién que se encuentra en la pagina web:
http://www.aab.es/jornadas/i-jornadas-t%C3%A9cnicas-de-bibliotecas/
inscripci%C3%B3n/

Las inscripciones en la modalidad semi-presencial tienen preferencia en el cupo
de participantes. Dado que el aforo es limitado, una vez cubiertas las plazas, quedara
cerrado el plazo de inscripcién, que serd informado mediante nota informativa en
la web de la AAB. En caso de enviar la solicitud y estar ya el cupo cerrado, la AAB
se pondra en contacto con el interesado para comunicarle que su solicitud queda en
lista de espera.

Precios de matricula

Modalidad presencial: Gratuito (certificacion de sélo 7 horas de asistencia).

Modalidad semi-presencial: 10 euros (certificacion de 20 horas de aprovecha-
miento).

Los asociados de la AAB tendran una cuota reducida de sélo 5 euros. El abono
del precio de inscripciéon en esta modalidad se debera realizar en la cuenta ES34

2103 0147 32 0030000915. El abono de la matricula es condicién indispensable
para que la inscripcion sea efectiva en esta modalidad.

Importante

Ya que la actividad en la modalidad presencial es totalmente gratuita, v para
garantizar un uso mas eficiente de los recursos publicos empleados en su realizacién,
el envio de la solicitud de inscripcion conlleva el compromiso de asistencia al curso.
En caso de no poder asistir a la actividad una vez admitido, deberéa comunicarlo a la
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organizacion con al menos siete dias de antelacién, para que esa plaza sea cubierta
con otra persona interesada. De no cumplirse este requisito, perdera la prioridad en
la asistencia a las futuras actividades organizadas por la Direccién General de Indus-
trias Creativas y del Libro o por la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

La certificacién en ambas modalidades de participacién se realizara tanto por la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios como por la Direcciéon General de Industrias
Creativas y del Libro.

Plazos de inscripcion

El plazo de envio de solicitudes de inscripcion finaliza el 8 de octubre a las 14:00
horas.

Si las solicitudes han superado el niimero de plazas del curso, se enviara un co-
rreo electronico a aquellas personas que han pasado a la reserva.

Destinatarios

Estas Jornadas estan destinadas a:

— Personal técnico bibliotecario que presta sus servicios en cualquiera de las bi-
bliotecas integrantes del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion.

— Personal de empresas, cooperativas o profesionales que prestan sus servicios en
relacién con el mundo bibliotecario.

— Personal técnico bibliotecario en situacién de desempleo, estudiantes y perso-
nas interesadas en general.

Organizan

— Direccién General de Industrias Creativas y del Libro.
— Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

Programa de la actividad

Sesién manana

De 09:00 a 09:30 h.: Acreditacién.
De 09:30 a 10:00 h.: Inauguracién.

De 10:00 a 11:30 h.: Ponencia: “Competencia emocional en la biblioteca del nuevo
milenio”. Maria Isabel Borda Crespo, Universidad de Mélaga,
Vicedecana de Relaciones Internacionales y Cultura.
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De 11:30 a 13:00 h.: Taller-experiencial: “Un psicélogo en la biblioteca: el bibliote-
cario’. Ana Maria Jiménez Rodriguez. Psicéloga infantil y de
adultos en terapia Gestalt y con experiencia en gestiéon de la
biblioteca municipal de Quéntar, Granada.

De 13:00 a 14:30 h.: Experiencia: “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espa-
cios con futuro”. Jests Lépez Lucas. Universidad de Salaman-
ca. Documentalista CRAL.

Pausa.
Sesidn tarde

De 16:30 a 18:00 h.: Tertulia: “Aplicaciones y beneficios del uso de la inteligencia
emocional en bibliotecas”. Intervienen: Maria Isabel Borda
Crespo, Ana Maria Jiménez Rodriguez y Jests Lépez Lucas.

De 18:00 a 18:15 h.: Presentacion: “XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia”.
De 18:15 a 18:30 h.: Clausura.

De 18:30 a 18:45 h.: Entrega de certificados (sélo para los asistentes inscritos en la
modalidad presencial).

(*) De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1999, de Protecciéon de Datos
de caracter personal, se le informa que los datos de caracter personal proporcionados seran
incluidos en un fichero, titularidad de la ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS,
debidamente registrada en la Agencia Espanola de Proteccién de Datos y que tiene por finali-
dad el tratamiento administrativo de los asociados.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién dirigiéndose a
esta Asociacion sita en la Calle Ollerias, 45-47; 3° D, de Mélaga.

Asi mismo, le comunicamos que sus datos seran tratados con la confidencialidad exigida
en la normativa en materia de proteccién de datos y con las medidas de seguridad exigidas
en la misma.

Mediante este documento se cumple con el deber de informacién legal exigidos en la
normativa de protecciéon de datos.

ANEXO 11
Folleto I Jornadas Técnicas de Bibliotecas
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I JORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS
“Inteligencia emocional en bibliotecas”

Comenzamos las que esperamos sean un elemento de formacién continua para
los profesionales de las bibliotecas y la gestion de la informacién en nuestra comu-
nidad auténoma de Andalucia: I Jornadas Técnicas de Bibliotecas. La Direccién
General de Industrias Creativas y del Libro junto con la Asociacién Andaluza de Bi-
bliotecarios organizan estas Jornadas con una clara intencién de continuidad y sobre
todo con el afan de llegar al mayor nimero de profesionales de nuestro sector para
darles aquella formacién complementaria que demandan en sus puestos de trabajo.

Para esta primera edicién, hemos escogido un tema que creemos esencial si que-
remos dar unos servicios de calidad y excelencia acordes con los nuevos tiempos:
“Inteligencia emocional en bibliotecas”.

Los que trabajamos dia a dia en una biblioteca, sabemos por propia experiencia,
que el bibliotecario es alguien que no sélo atiende, hace préstamos y devoluciones
de libros. Es una persona que dota de un valor humano la biblioteca. Dirige una
orquesta de gente y emociones.

iCuantas veces el bibliotecario ha tenido que hacer de psicélogo!: escucha, em-
patiza, interviene y asesora a la persona que entra por la puerta de su biblioteca.

Tampoco hay que olvidar el desgaste que sufre una persona que trabaja cara al
publico. Quejas, exigencias, falta de reconocimiento, etc... ¢Puede uno agotarse o
no gestionar bien todo lo que le sucede?. ¢Sabemos medir hasta donde podemos
ofrecer de nosotros mismos, y hasta donde no sin dejar de serlo?. ¢Estamos suficien-
temente capacitados para manejar, entender, seleccionar y trabajar nuestras emocio-
nes vy las de los demas con eficiencia y generando resultados positivos?. ¢Sabemos
utilizar las herramientas de la inteligencia emocional como la empatia, asertividad,
escucha activa, paciencia, transmision de confianza, etc.?. ¢Qué aplicaciones o be-
neficios pueden traernos el buen uso de la inteligencia emocional a las bibliotecas?

A éstas y otras muchas preguntas, que a buen seguro surgiran, nos gustaria darles
respuestas en nuestras [ Jornadas Técnicas de Bibliotecas.

Te esperamos para compartir contigo un tema que creemos de gran interés para
nuestro sector profesional y conseguir con estas Jornadas una capacitacién que nos
lleve a alcanzar resultados positivos para nuestras bibliotecas.
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Lugares de celebracién

* Sevilla: 15 de octubre. Consejeria de Fomento y Vivienda. Antiguo Convento
de Santa Maria de los Reyes. C/ Santiago, 33. De 9:30 a 14:30 y de 16:30 a
18:45 horas.

* Mélaga: 22 de octubre. Instituto Andaluz del Deporte. Avd/ Santa Rosa de
Lima, 5. De 9:30 a 14:30 y de 16:30 a 18:45 horas.

Modalidades de participacion

Modalidad presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la actividad. Se
emitird un certificado de asistencia por las 7 horas. La asistencia se controlara a tra-
vés de control de firma a la entrada vy salida de cada sesién. La certificacion se dara
al final de la Jornada, una vez acabado el programa de actividades.

Modalidad semi-presencial: Sera obligatoria la asistencia al 100% de la actividad
presencial. La asistencia presencial se controlard a través de control de firma a la
entrada y salida de cada sesién. Se completara el nimero de horas, hasta 20, con
el acceso a la plataforma Moodle de la AAB para la realizacién de varios médulos
tematicos relacionados con el contenido de las Jornadas a propuesta de los docen-
tes. La realizacién de las actividades propuestas serd un requisito minimo para la
obtencién de la certificacién con las 20 horas de aprovechamiento. Para el acceso a
la plataforma virtual, la AAB se pondra en contacto con los inscritos en esta modali-
dad para darles las claves y ruta de acceso pertinentes. La actividad semi-presencial

en la plataforma virtual estara abierta para su realizaciéon desde el 27 de octubre al
17 de noviembre de 2014.

Inscripcién
La solicitud de inscripcién (*) se realizara a través de dos formas:

1. Enviando un correo electrénico dirigido a la Asociacién Andaluza de Bibliote-
carios (aab@aab.es) indicando:
* Nombre y apellidos.
* DNI.
* Correo electrénico.
* Direccién postal completa.
* Teléfono.
* Centro de trabajo (opcional).
* Modalidad: presencial/semi-presencial.
* Asociado de la AAB: si/no.
* Sede (Sevilla/Mélaga).
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2. Rellenando el formulario de inscripcién que se encuentra en la pagina web:
http://www.aab.es/jornadas/i-jornadas-t%C3%A9cnicas-de-bibliotecas/
inscripci%C3%B3n/

Las inscripciones en la modalidad semi-presencial tienen preferencia en el cupo
de participantes. Dado que el aforo es limitado, una vez cubiertas las plazas, quedara
cerrado el plazo de inscripcién, que serd informado mediante nota informativa en
la web de la AAB. En caso de enviar la solicitud y estar ya el cupo cerrado, la AAB
se pondra en contacto con el interesado para comunicarle que su solicitud queda en
lista de espera.

Precio de matricula

Modalidad presencial: Gratuito (certificacién de sélo 7 horas de asistencia).
Modalidad semi-presencial: 10 € (certificacién de 20 horas de aprovechamiento).

Los asociados de la AAB tendran una cuota reducida de sélo 5 €. El abono del
precio de inscripcién en esta modalidad se debera realizar en la cuenta ES34 2103
0147 32 0030000915. El abono de la matricula es condicién indispensable para que
la inscripcion sea efectiva en esta modalidad.

Importante

Ya que la actividad en la modalidad presencial es totalmente gratuita, v para
garantizar un uso mas eficiente de los recursos publicos empleados en su realizacién,
el envio de la solicitud de inscripcién conlleva el compromiso de asistencia al curso.
En caso de no poder asistir a la actividad una vez admitido, deberéa comunicarlo a la
organizacién con al menos siete dias de antelacién, para que esa plaza sea cubierta
con otra persona interesada. De no cumplirse este requisito, perdera la prioridad en
la asistencia a las futuras actividades organizadas por la Direccién General de Indus-
trias Creativas y del Libro o por la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

La certificacién en ambas modalidades de participacién se realizara tanto por la
Asociaciéon Andaluza de Bibliotecarios como por la Direccién General de Industrias
Creativas y del Libro.

Plazos de inscripcién

El plazo de envio de solicitudes de inscripcion finaliza el 8 de octubre a las 14:00
horas.

Si las solicitudes han superado el niimero de plazas del curso, se enviara un co-
rreo electronico a aquellas personas que han pasado a la reserva.
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Destinatarios

Estas Jornadas estan destinadas a:

* Personal técnico bibliotecario que presta sus servicios en cualquiera de las bi-
bliotecas integrantes del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion.

* Personal de empresas, cooperativas o profesionales que prestan sus servicios en
relaciéon con el mundo bibliotecario.

* Personal técnico bibliotecario en situacién de desempleo, estudiantes y perso-
nas interesadas en general.

Organizan

Direcciéon General de Industrias Creativas y del Libro. Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios.

Programa de la actividad

SESION DE MANANA

* De 9:00 a 9:30 h.: Acreditacion.
* De 9:30 a 10:00 h.: Inauguracién.

* De 10:00 a 11:30 h.: Ponencia “Competencia emocional en la biblioteca del
nuevo milenio”. Maria Isabel Borda Crespo, Universidad de Mélaga, Vicedeca-
na de Relaciones Internacionales y Cultura.

* De 11:30 a 13:00 h.: Taller-experiencial “Un psicélogo en la biblioteca: el
bibliotecario’. Ana Maria Jiménez Rodriguez. Psicéloga infantil y de adultos
en terapia Gestalt y con experiencia en gestion de la biblioteca municipal de
Quéntar, Granada.

* De 13:00 a 14:30 h.: Experiencia “Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Es-
pacios con futuro”. Jests Lépez Lucas. Universidad de Salamanca. Documen-
talista CRAL

Pausa

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



A. T. Bustamante - A. Real Duro | Inteligencia emocional en unidades de informacién 145

SESION DE TARDE

* De 16:30 a 18:00 h.: Tertulia “Aplicaciones y beneficios del uso de la inteligen-
cia emocional en bibliotecas”. Intervienen: Maria Isabel Borda Crespo, Ana
Maria Jiménez Rodriguez y Jests Lopez Lucas.

* De 18:00 a 18:15 h.: Presentacién “XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cia”.
* De 18:15 a 18:30 h.: Clausura.

* De 18:30 a 18:45 h.: Entrega de certificados (sélo para los asistentes inscritos
en la modalidad presencial).

(*) De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccién
de Datos de caracter personal, se le informa que los datos de caracter personal pro-
porcionados seran incluidos en un fichero, titularidad de la ASOCIACION ANDA-
LUZA DE BIBLIOTECARIOS, debidamente registrada en la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos y que tiene por finalidad el tratamiento administrativo de los
asociados.

Podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién diri-
giéndose a esta Asociacion sita en la Calle Ollerias, 45-47; 3° D, de Malaga.

Asi mismo, le comunicamos que sus datos seran tratados con la confidencialidad
exigida en la normativa en materia de proteccién de datos y con las medidas de
seguridad exigidas en la misma.

Mediante este documento se cumple con el deber de informacién legal exigidos
en la normativa de protecciéon de datos.
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ANEXO III
Nota para los asistentes a la modalidad semipresencial

Nota para los asistentes en la modalidad semi-presencial.
Fechas de realizacién del curso virtual.

Inicio: 27 de octubre de 2014. Fin: 15 de diciembre de 2014.

El curso virtual tiene una duracién de 13 horas lectivas que se uniran a las 7 horas
de la sesion presencial y que daran al alumno la posibilidad de optar a conseguir un
titulo de 20 horas de aprovechamiento.

El curso se desarrollara a distancia, méas concretamente en un entorno de forma-
cién virtual a través de Internet, en la plataforma Moodle de la AAB, por lo que el
alumno ha de tener acceso a la red Internet para su realizacién y cuenta de correo
electrénico.

Para el acceso a la plataforma virtual, la AAB se pondréa en contacto con los ins-
critos en esta modalidad para darles las claves y ruta de acceso pertinentes.

Objetivos

De forma concreta, se pretenden conseguir los siguientes objetivos especificos:

— Profundizar en el conocimiento de las herramientas de la inteligencia emocio-
nal.

— Aplicacién de los conocimientos en el ambito personal y profesional.

— Conocer el uso y manejo de las herramientas de inteligencia emocional.

— Aplicaciones o beneficios pueden traernos el buen uso de la inteligencia emo-
cional a las bibliotecas.

Programa

El curso consta de tres mddulos, dentro de los cuales se pueden encontrar las
presentaciones de la sesién presencial, lecturas recomendadas, videos relacionados
con la tematica del médulo y cuestionarios a contestar obligatoriamente. Los moédu-
los son:

1. Competencia emocional en la biblioteca del nuevo milenio.
2. Un psicélogo en la biblioteca: el bibliotecario.
3. Bibliotecas con Inteligencia Emocional: Espacios con futuro.
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Metodologia y Evaluacion

La realizacion de las actividades propuestas serd un requisito minimo para la
obtencién de la certificacion con las 20 horas de aprovechamiento.

El curso se compone de tres médulos, en los que se profundizara en lo expuesto
en la temaética de la sesién presencial. Para superar cada médulo serd necesario rea-
lizar y superar un cuestionario tipo test de respuestas alternativas, Para la realizacién
de este tipo test se daran varias oportunidades para su realizacion.

Con posterioridad, y una vez comprobada la realizacién de las actividades pro-
puestas se procederéa a la emisién de los certificados, que seran remitidos por correo
postal a la direccién indicada en el momento de la inscripcién a las Jornadas, a partir
de enero de 2015.

ANEXO IV
Encuesta

1 JORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS

Tu opinién es realmente importante para que las Jornadas Técnicas de Biblio-
tecas sean cada vez mas las Jornadas que tu necesitas. Por favor, responde a las
cuestiones marcando la casilla correspondiente. Para las relativas a la valoracién
anota una puntuacién desde 1 para la nota mas baja hasta 10 para la mas alta. El
cuestionario puedes entregarlo en la mesa de informacién o enviarlo a la sede de la
AAB. Gracias por tu colaboracién.

Centro de trabajo

Biblioteca publica municipal: [0 Otra biblioteca publica: [ Biblioteca escolar: O
Biblioteca universitaria: [0 Biblioteca especializada: [0 Profesor de Documentacion: [
Alumno/a Documentacién: [  Otro (indica cudl): O

Provincia de residencia

Almeria 0 Cadiz O Cérdoba O Granada O Huelva O Jaén O
Mélaga [0 Sevilla [
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Valoracién de la informacion previa
Antelacién con la que se ha difundido:
Contenido informativo:
Valoracién general de los contenidos
Estructura temaética:
Distribucién de tiempos:

Contenidos del programa cientifico:

Valoracion detallada de contenidos

Interés del tema | Desarrollo

Ponencia: “Competencia emocional en la biblioteca
del nuevo milenio”. Maria Isabel Borda Crespo.

Taller-experiencial: “Un psicologo en la biblioteca:
el bibliotecario”’. Ana Maria Jiménez Rodriguez.

Experiencia: “Bibliotecas con Inteligencia Emo-
cional: Espacios con futuro”. Jests Lépez Lucas.

Tertulia: “Aplicaciones y beneficios del uso de la
inteligencia emocional en bibliotecas”. Maria Isabel
Borda Crespo, Ana Maria Jiménez Rodriguez vy
Jests Lopez Lucas.

Valoracién de infraestructuras y equipamiento:
Valoracion general de la organizacion:

¢Qué es lo que mads te ha gustado de estas jornadas?
¢Qué es lo que menos te ha gustados de estas jornadas?
¢Qué opinas que no deberia faltar en futuras jornadas?

Observaciones:
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ANEXO V
Certificados

” A ° IJORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS
JUMIA BE ANDALUCIA

(M FEA T S
CRLTLIEA ¥ (MAONTY

DIPLOMA ACREDITATIVO

DD NOMBRE Y APELLIDOS

mnm-munlmmﬁcmmsmnmumm, celebradas en Sevills el dia 15 de octubre de 2014,
con una duracion de 7 horas lectivas.

En Sevilla a 15 de ocrubre de 2014,

El Director General de Industrias Creativas v del Libro. El Presidente de las Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

D. Antonio Tomas Bustamante Rodnguez

” A * IJORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS

JUNTA DE ANDRLUCIA

(ML o A
A TLA ¥ CRRCTE

DIPLOMA ACREDITATIVO

D.D" NOMBRE Y APELLIDOS

por su mistencia a las I JORNADAS TECNICAS DE BIBLIOTECAS, celebradas en Malaga el dia 22 de octubre de 2014, mas ls

participacion en la actividad docente semipresencial con una duracion de total de 20 horas de aprovechamiento.

En Malaga a 22 de octubre de 2014,

El Director General de Industrias Creativas v del Libro. El Presidente de las Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

D. Antonio Tomas Bustamante Rodriguer

N LA M ANDIALL T
W IR NI ARNE

WO DAL O DAL T
D EELOTROARNS



Software de gestién para
Bibliotecas, Archivos y Museos
Digitalizacién enriquecida
de fondo antiguo y patrimonial

La biblioteca es
recolectada automaticamente
por Hispana, Europeana

y otros agregadores
internacionales.

DIGIBIS transforma
y enriquece las bibliotecas
con aplicaciones de gestion
digital de nueva generacion.

El usuario accede

facilmente a los recursos

de la biblioteca desde cualquier
lugar, en cualquier momento,

con cualquier dispositivo.

iCon estandares internacionales
para un mundo enlazado y abierto!

DIGIBIS. C/ Alenza, 4. Madrid. Tel.: 914 32 08 88, E-mail: digibis@digibis.com




