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Editorial

Biblioteca multicultural: portal de acceso a
una sociedad de culturas diversas en dialogo

Segtin el Manifiesto IFLA /| UNESCO por la Biblioteca multicultural, se
define ésta como: portal de acceso a una sociedad de culturas diversas en
didglogo. Una magnifica expresién que tiene miltiples matices vy que desde la
AAB tomamos como punto de partida para sacar este nimero 110 de nues-
tro Boletin, Boletin que ha sido posible a la ayuda inestimable de meses de

arduo trabajo vy contactos multiples, de nuestro amigo v colaborador Bahdon
Abdillahi.

Tenéis entre vuestras manos el resultado de meses de trabajo, trabajo
que hemos realizado con agrado y sobre todo con un claro compromiso de
destacar la labor de las Bibliotecas Multiculturales que ofrecen v aseguran el
acceso de la poblacién inmigrante y minorias étnicas, lingtisticas y culturales
a unos servicios bibliotecarios al mismo nivel que el resto de los ciudadanos
de nuestra sociedad, facilitdndoles informacién, materiales y servicios ade-
cuados a sus necesidades, favoreciendo el conocimiento de su cultura por
parte del resto de los usuarios de las bibliotecas publicas y fomentando el uso
de las bibliotecas publicas como lugar de encuentro e intercambio cultural.

Creemos en lo que hacemos, en el trabajo diario desde cada una de nues-
tras bibliotecas, desde cada uno de nuestros servicios, servicios con un claro
compromiso social, de acercar la cultura, la democracia vy la libertad a los
pueblos. Creemos y queremos seguir haciendo lo que hacemos, trabajando
dia a dia para ofrecer lo mejor de nosotros mismos, lo mejor de una profesion
que de forma silenciosa fundamenta en muchos casos la cultura y el acceso a
la informacién en muchas comunidades a las que atiende,

Nosotros desde la AAB seguimos trabajando para que nuestra profesion
cada vez tenga mayor visibilidad v una mayor proyeccién en nuestra socie-
dad, para que se valore y tenga en cuenta el trabajo que todos realizamos
todos v cada uno de nosotros. Por eso estamos trabajando para celebrar en
octubre las Il Jornadas Técnicas de Bibliotecas, v asi poder ofrecer a la comu-
nidad bibliotecaria de Andalucia la posibilidad de una accién formativa para
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el personal bibliotecario de nuestra comunidad auténoma, sobre una temdti-
ca fundamental en nuestros dias: “Marketing bibliotecario a través de la redes
sociales”. Queremos volver a reencontrarnos contigo, esta vez serd en Cddiz
el 19 de octubre vy en Almeria el 20, con la intencién de dar la posibilidad a
que todos los comparieros vy amigos tanto de Andalucia Occidental como de
Andalucia Oriental puedan escaparse ese dia vy compartir con todos nosotros
esta jornada de trabajo vy reflexion sobre un tema tan candente hoy dia como
es el de la redes sociales como instrumento de marketing v difusién de la
labor y trabajo que desde todas y cada una de nuestras bibliotecas hacemos.

Seguimos trabajando, v si tu quieres participar, colaborar o simplemente
aportar tu punto de vista, aqui nos tienes para ello, nuestros Grupos de Tra-
bajo / Areas de Trabajo, son un elemento catalizador de opiniones, trabajo e
intereses para la profesion y que pueden ser un buen elemento de desarrollo
de provectos y recogida de opiniones. Por eso te esperamos siempre con el
buen dnimo de “arrimar el hombro” en favor de nuestra profesion.
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La representacion del otro:
culturas, individuos,
interculturalidad

y multiculturalismo

en las bibliotecas publicas

MoHAMED ABDILLAHI BAHDON
Doctorando en Sociologia de la Educacién y Coordinador del nimero especial
del Boletin num. 110 de la AAB: bibliotecas publicas vy proyectos multiculturales

La globalizacién ha llevado a cambios en las sociedades humanas, en cuanto a
sus estructuras y sus relaciones con el otro. La representacion de otro ha cambiado.
La interculturalidad vy el multiculturalismo son a la vez una realidad, que viven per-
sonas de diferentes origenes culturales y un proceso sociopolitico. La sociedad de
acogida vy sus instituciones se enfrentan a nuevos planteamientos: la gestién de la
presencia de las/os inmigrantes y el reconocimiento de sus derechos. La biblioteca
como lugar de encuentro y de contacto de personas de diferentes origenes cultu-
rales e identitarios, que debe favorecer tal reconocimiento. Ha adoptado politicas
de inclusién, ofreciendo servicios a todos los miembros de la comunidad sin discri-
minacién alguna por origen cultural o lingtiistico. Las actividades de la biblioteca
reflejan las culturas de las minorias, sus representantes participan en los proyectos
multiculturales, puestos en marcha.

Palabras claves: cultura, identidad, inmigrante, interculturalidad, multiculturalis-
mo, reconocimiento de derechos

ABSTRACT: Globalization has led changes in human societies, in their structu-
res and their relations with the other. The representation of the other has changed.
Interculturalism and multiculturalism, are both real, living people from different cul-
tural backgrounds and socio-political process. The host society and its institutions
face new approaches: the management of the presence of the mmigrants and re-
cognition of their rights. The library as a meeting place and contact of people from

N° 110, Julio-Diciembre 2015, pp. 8-17
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different cultural backgrounds and identities, which should favor such recognition. It
has adopted inclusion policies, providing services to all members of the community
without discrimination based on cultural and linguistic background. The activities
of the library reflect the cultures of minorities, their representatives participate in
multicultural projects launched.

Keywords: culture, identity, migration, interculturalism, multiculturaliad, recog-
nition of rights

INTRODUCCION

La constitucién de las sociedades humanas se ha hecho marcando diferencias
entre les seres humanos a través de sus culturas, sus comidas, sus lenguas, sus ves-
tidos... Una cierta “unidad” cultural y politica se ha creado por un poder central
y una religién dominante. El concepto de Estado-nacién y la mano invisible del
marcado o del capitalismo —que la actual globalizacién ha amplificado su espacio de
intervencién— ha creado una cierta uniformizacién de las/os miembros de una so-
ciedad. Estas diferencia plantean una de las cuestiones filoséficas v sociolégicas tan
antiguas: ¢cémo percibe la sociedad la presencia del otro, distinto de las/os miembros
del grupo social? Esta cuestion resulta del desplazamiento (Nair y de Lucas, 1999),
del contacto y de la instalacién de individuos, que sean refugiadas/os, exiliadas/os
o inmigrantes, en otros lugares que el de su nacimiento y de la area de sus culturas.

Esta modesta reflexién sobre la representacion del Otro nos lleva a tres puntos re-
levantes para entender las complejas relaciones econémicas, politicas, psicolégicas y
sociales en las sociedades actuales. En primer lugar, lo que podemos llamar la pareja
“intima” formada por la cultura y la identidad. En segundo lugar, y con la afirmacién
de la diversidad cultural en las sociedades humanas, surge en los discursos educati-
vos, politicos y sociales el debate sobre la interculturalidad y el multiculturalismo, que
enfrenta y cuestiona la cultura y la identidad de los pueblos. En tercer lugar, puesto
que va es un hecho la convivencia de varias culturas y sus portadoras/res en un mis-
mo espacio territorial, ¢écémo instituciones como las bibliotecas publicas reaccionan
y qué tipo de iniciativas toman estos lugares de encuentro cultural y social?

CULTURA E IDENTIDAD

La cultura vy la identidad son dos términos polisémicos de las ciencias sociales,
son cuestiones importantes no solamente para el individuo, pero también para una
sociedad. No es el lugar para definir estos dos términos. Pero es conveniente partir
de algunas aproximaciones. El primer término del binomio, la cultura, tiene muchos
significados, que estan interrelacionados: un comportamiento humano compartido
y aprendido, un modo de vida, una herencia social o tradicién que se transmite a
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las futuras generaciones, una lista de tépicos o categorias como la organizacién so-
cial, significados arbitrariamente asignados que son compartidos por una sociedad...
Como definicién recogemos la Kah J.S., que se apoya sobre el antropdlogo britanico
Bronislaw Malinowski: “la cultura incluye los artefactos, bienes, procedimientos téc-
nicos, ideas, habitos y valores heredados. La organizacién social no puede compren-
derse verdaderamente excepto como una parte de la cultura.” Es una definicién mas
general, en la que encontramos los diferentes aspectos de la cultura.

La construccién de un poder central econémico y politico ha impuesto una cierta
unidad cultural y religiosa a través de las ensefianzas en la escuela publica y privada
y la formacién militar, suprimiendo la diversidad cultural, que ha existido siempre en
todas las sociedades. La diversidad puede constituir un obstaculo para los objetivos
de un poder centralista.

Cuanto el segundo término, identidad, del latin identitas, es el conjunto de los
rasgos propios de un individuo o de una comunidad o una sociedad, caracterizan al
sujeto v la colectividad frente a los demés. No surge de repente, sino que es un pro-
ceso que se ha construido con el tiempo. En otros términos, es la conciencia que una
persona tiene respecto de si misma y que la convierte en alguien distinto a los demas.

La identidad Para algunos miembros de una comunidad, la identidad resulta
de una imposicién o sumisién de un grupo, por ejemplo la interdiccién de ciertas
practicas o el idioma de las minorias. En las sociedades actuales, si muchos de los
rasgos que forman la identidad son hereditarios o innatos, no hay que hay que me-
nospreciar la gran influencia que el entorno politico, social, psicol6gico en la confor-
macién de la especificidad de cada grupo social. Para éstos, hay una superposicién
de identidades. La aparicién de los Estados tuvo como consecuencia la creacién y el
desarrollo de una identidad nacional. Las guerras de los Estados no fue solamente
una cuestion territorial, pero también la puesta en marcha de una identidad nacional
para controlar la poblacién del pais y asi marcar sus diferencias con otras poblacio-
nes vecinas. El poder central procede a un proceso de asimilacién de los diferentes
grupos, que componen la sociedad.

La llegada y la instalacién de las personas extranjeras o del Otro plantean varias
preguntas tan importantes para las sociedades de acogida: la cultura, la intercultu-
ralidad y el multiculturalismo. Los tres términos tienen como raiz la identidad de la
persona, porque el individuo tiene ante todo un “marcador” identitario al ojo de
las/os miembros de la sociedad que la acoge.

Con Frideres J.S., podemos distinguir dos tipos de identidades:

— La identidad individual, que es, segin Frideres un proceso de desarrollo cog-
nostivo es influido tanto por la maduracién que por el ambiente social: se trata
de la personalidad. Es esta componente de la identidad que permite al indivi-
duo de situarse en su contexto social.
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— la identidad social: mas compleja que la primera. Siguiendo este autor, estéa
vinculada con la primera. Resulta de una construccién de otros. Personifica
la atribucién de caracteristicas que etiquetan al individuo. Con ella integra el
espacial social y es aceptado por las/os demas.

Es una identidad colectiva, que marca un grupo de personas que se identifican.
Y al final la identidad es una identificacién respecto a otro distinto sobre todos los
aspectos de la vida.

Lipiansky Edmond-Marc (1993) ha estudiado la identidad en la comunicacién.
Detréas de la identidad hay una imagen de la persona. En las diferentes interacciones
entre individuos de diferentes estatutos profesionales y sociales, hay segiin este autor
un condicionamiento de la comunicacién por la identidad.

Pero la identidad vy la cultura no son inméviles. Factores tanto temporales como
sociales someten unas transformaciones. Las sociedades estan sometidas a una evo-
lucién de sus estructuras, de sus patrones y de las interacciones sociales, que se
producen en sus senos. La apertura de las sociedades entre ellas por el intercambio
comercial intenso, los viajes, la emigraciéon o desplazamiento de los individuos de un
espacio sociocultural a otro ha llevado a reflexionar nuevos conceptos: intercultura-
lidad y multiculturalidad.

El debate sobre interculturalismo y multiculturalismo: el reconocimiento de la di-
versidad y de los derechos de las minorias.

Muy pocos paises son monoculturales. La gran mayoria de las sociedades se
componen de varios grupos, los cudles estan sometidos a un sistema de uniformiza-
cién consumista, cultural y politica. Pues la intercutluraliad v la multiculturalidad no
son hechos nuevos en las sociedades humanas.

Los dos términos de este debate son polisémicos. No es el lugar, ni el objeto
de esta modesta reflexién retomar un debate tedrico ni empirico. Pero nos parece
interesante cernir los términos del planteamiento en el que estan enfrentadas las
sociedades humanas, no solamente en siglo XXI, pero desde siempre. Ahora se ha
dado una nueva dimensién con la globalizacién econémica. Méas que una definicién
es relevante enfocar en los contextos en los que hay una interculturalidad. Se da la
interculturalidad cuando dos o mas culturas entran en contacto o interaccién de una
forma horizontal. En tal contexto ninguno de los grupos culturales se encuentra por
encima de los otros, lo que supuestamente favorece la integracién y la convivencia
de las personas portadoras o que se reivindican a estas culturas. Hay respecto de la
diversidad, didlogo y concertacién.

En cuanto la multiculturalidad es la existencia de diferentes culturas en un mismo
espacio geogréfico v social en él que conviven diferentes grupos culturales, que se
influyen poco los unos sobre los otros. Viven en guetos vidas paralelas. Pero en tal
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sociedad de pluralidad cultural, hay una cultura hegeménica o dominante, que esta-
blece jerarquias legales y sociales que colocan a los otros grupos en inferioridad de
condiciones, lo que lleva al conflicto, al menosprecio, a la creacién de estereotipos
y prejuicios dificultando la convivencia social entre el grupo dominante y los grupos
marginales o minorias étnicas. Para evitar llegar a una situacién conflictiva, Ramén
Soriano distinguiendo el término multicultural v el concepto de multiculturalismo,
afirma que “el término multicultural hace referencia al hecho de la diversidad cultural
y el concepto multiculturalismo se refiere a la respuesta a este hecho”.

Mas la multiculturalidad, se habla y se debate sobre el multiculturalismo. Pero
¢qué es este concepto? Segin Bhikhu Parekh aparece en los afnos 1970 en paises
marcados por una extrema diversidad de sus poblaciones; eran colonias. Los colo-
nos constituyeron el grupo dominante, imponiendo sus tradiciones y visiones del
mundo y marginando los grupos locales. Uno de estos paises es Canadé. La adop-
cién del multiculturalismo fue una reaccién a la crisis de la politica de asimilacién de
las minorfas de los gobiernos de Estados-Unidos.

El uso del concepto se ha extendido en los debates académicos y politicos con el
crecimiento de los flujos migratorios en los paises receptores. Asi al salir de la guerra
de 1939-1945, trabajadores de ex colonias y paises del tercer mundo participaron
a la reconstruccién de los paises europeos. De trabajadores, se han “transformado”
con el tiempo en “minorias”. Las sociedades europeas son cada vez méas multicul-
turales.

Antes de la aparicién de los Estado-nacién, varios pueblos compartian el mismo
territorio y el mismo poder politico central. Como afirman Jens Ingemann Larsen,
Deborah L. Jacobs, Ton van Vlimmeren (2004) “la multiculturalidad en la sociedad
es seguramente tan vieja como la humanidad.” En palabras de Maurice Bencho,
un fenoméno de la multiplicidad de culturas que se da en el mundo. Por su parte el
antropoélogo Mikel Azurmendi (2002) niega tal evidencia y considera una invencién.
Ha expresado como Giovani Sartori (2001) una postura radical de las relaciones
complejas que se construyen dentro de una sociedad abierta. Para él, el multicultu-
ralismo es un “cancer” para la sociedad. La tnica forma de integrarse es a través de
un tronco comun. A Giovani lo que preocupa con la multiculturalidad es la aparicién
de una “ciudadania diferenciada”.

En palabras de Etexberia la multiculturalidad se presenta mas como una expre-
sién de la condicién humana que como una eleccién que deberia ser tenido en
cuenta para la gestién adecuada de la misma”.

Es cierto que las sociedades modernas, tanto del Norte como del Sur, conviven
diferentes grupos; son sociedades multiculturales o interculturales. Aunque la globa-
lizacién econémica reduce la diversidad cultural y antropolégica, imponiendo, como
afirman Marfa del Carmen Agustin Lacruz y Andrés Yebero (2009), imponiendo un
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“discurso uniformador”, el individuo es cultural ante todo. Pero su culturalidad no es
fija. Garcia-Calabrés (2009: 139) apunta que “todos tenemos identidades multiples
conformadas por nuestros origenes, tradiciones, valores éticos, creencias religiosas,
politicas, practicas culturales y usos sociales, que tendemos a reforzar ante la presen-
cia de elementos diferentes a los nuestros.” Es una cuestién importante para paises
democréticos, enfrentados al problema de derechos de las minorias y el recono-
cimiento de derechos especiales, sin creacién discriminacién. Y en una regién de
integracién como la Unién Europea (EU), el reconocimiento de derecho y la lucha
contra las diferentes formas de integracién estan intimamente relacién no solamente
a la gestiéon de la inmigracién, pero también de la preservacién de los derechos de la/
os inmigrantes ya afincadas en los paises de la UE.

La multiculturalidad como las consecuencias sociopoliticas y econémicas de la
globalizacién son cuestiones que preocupan a muchas personas. El sociélogo francés,
Alain Touraine (1995), se pregunta lo que es una sociedad multicultural consideran-
do como un destino de las sociedades por las interrelaciones que se establecen a to-
dos los niveles. Por su parte, Gérard Baumann (2001) habla de enigma multicultural.
Segtn él, el multiculturalismo no consiste en diferencias culturales absolutas, porque
las identidades cruzadas son omnipresentes incluso para los esencialistas. Mas que
lugar d confrontacién, él considera de “un conocimiento proactivo de esas divisiones
culturales interrelacionadas y un concepto cultural que las solucione” Mientras que
otros como otros como Mikel Azurmendi, Giovani Sartori o las/os responsables de
partidos de la derecha popular o de la extrema derecha o las/os nacionalistas critican
y rechazan el hecho multicultural de las sociedades modernas.

Cada pais, receptor de inmigrantes de otras culturas, ha adoptado una politica di-
ferente de acogida y de gestién de la presencia de estas/os inmigrantes. Aparecen los
modelos alemén, britanico y francés (Todd, 1994), paises receptores de trabajadoras/
os inmigrantes. Pero un pequerio pais como Paises Bajos ha adoptado una politica
de tolerancia y de acogida, respetando las diferencias culturales en su territorio. Su
modelo de integracién histéricamente se basa sobre el reconocimiento de la tole-
rancia y de la diversidad desde la instauracién por el Estado en 1917 de un modelo
basado sobre el verzuiling, que significa literalmente «divisién de la sociedad en pi-
lares». Zapata-Barrero Ricardo (2004) va méas de un simple debate, que “enfrenta”
cultura-identidad construida para una sociedad y los conceptos “interculturalidad” y
“multiculturalidad”, criticando en su libro, Multiculturalismo e inmigracién conceptos
considerados “sagrados” para muchas/os investigadoras/os y ciudadanas/os como la
relacién entre el Estado, la Nacién y la Ciudadania e introduce la gestién del multi-
culturalismo respetando los valores de las sociedades democréticas.

Espana como Italia y Portugal fue en las décadas 1960 y 1970 un pais emisor de
emigrantes. Pero desde finales de la década 1980 es receptor de inmigrantes. Los flu-
jos migratorios sucesivos desde finales de la década de los noventa resultan de la bo-
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nanza econdémica de Espafia. Como miembro de la Unién Europea adoptd una ley
de la inmigracién ya en 1985, calificada de dura. Sin embargo con el tiempo hubo
cambios de la misma, debido a la politizacién de la inmigracién y el reconocimiento
progresivo de derechos sociales y politicos —la participacién en las elecciones muni-
cipales recientemente- han llevado a algunas/os soci6logas/os a reflexiones sobre los
problemas sociales que plantean las/os inmigrantes, instaladas/os —ya se habla de la
segunda generacién. El sociélogo Francisco Torres (2008) recure con razén la expre-
sién “nuevos vecinos” en uno de sus estudios porque no son solamente trabajadoras/
ores; son también seres humanos que tienen necesidades sociales y tienen que com-
partir recursos con las/os miembros de la sociedad de residencia. Como otros paises
europeos hay un asentamiento de inmigrantes por la constitucién de generaciones
de personas de origen inmigrante. Si una plaza municipal como un jardin, segin
Torres, es un lugar de encuentro entre habitantes del barrio o paseantes, puede ser
considerado como lugar de sociabilidad en el sentido que con una cierta frecuencia,
las/os usuarias/os establecen relaciones; las bibliotecas de barrio o una biblioteca
regional constituyen también otros lugar de sociabilidad. Las normas que rigen estos
lugares, pero también de las capacidades comunicativas y de abertura de cada una/o
favorecen unas relaciones de convivencia entre diferentes individuos y grupos.

Como otros paises de su entorno, el aumento de las poblaciones inmigrantes ha
sido vy es el origen de debates tanto en la clase politica como la sociedad sobre la ges-
tién de estas personas, instaladas en el pais, que conviven con la poblacién local. La/
el inmigrante no es solamente una/un trabajadora/or, pero es también una persona
que tiene necesidades culturales y sociales en su nuevo hogar. Es tautolégico decir
que la sociedad espanola es multicultural. Pero ¢cémo las instituciones del Estado
espanol han cogido este cambio en la sociedad? Si el multiculturalismo es un hecho,
las bibliotecas publicas le traducen en sus actividades diarias y sus politicas.

Las bibliotecas publicas frente a la diversidad de sus usuarias/os: incorporan la
diversidad v la igualdad a los servicios bibliotecarios.

Es tautolégico decir que las bibliotecas constituyen lugares de educacién y de
cultura. Tienen un papel importante en la difusién de la cultura, del conocimiento en
las sociedades. La educacién como la cultura son derechos para cualquier persona,
sin distincién de clase social, de nivel de estudio, de raza o religiéon. En este sentido,
las bibliotecas participan en el desarrollo cultural e intelectual de los grupos que
componen la sociedad.

En las sociedades monoculturales, las instituciones bibliotecarias no estan enfren-
tadas al “enigma multicultural.” Las grandes sociedades tienen una cultura domi-
nante, tienen la capacidad de someter a otras culturas préximas como lejanas para
las conquistas territoriales, procesos de colonizacién o por el control de la economia
v de las instituciones internacionales, que rigen las relaciones entre los paises.
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En una sociedad multicultural, la biblioteca publica constituye también un lugar
de contacto y de encuentro entre usuarias/os de diferentes horizontes culturales. Tie-
nen necesidades culturales, diferentes, pero que comparten con la poblacién local.
La institucién biblioteca debe poner en marcha un programa de inclusién de las/os
“nuevas/os vecinas/os”.

No le ha escapado a la Federaciéon Internacional de las Bibliotecas (IFLA), el nue-
vo contexto sociopolitico de las sociedades: la multiculturalidad. La IFLA ha adop-
tado principios sobre lo que se ha llama “bibliotecas multiculturales”, poniendo al
acento sobre la diversidad lingtistica y cultural. Por ello, deben:

— Servir a todos los miembros de la comunidad sin discriminacién alguna por
origen cultural o lingtiistico.

— Ofrecer informacién en las lenguas y alfabetos pertinentes.

— Dar acceso a un amplio rango de materiales y servicios que reflejen a todas las
comunidades y sus necesidades.

— Disponer de personal que refleje la diversidad de la comunidad, formados para
trabajar y dar servicio a comunidades diversas.

La IFLA no se limita un catdlogo de principios, pero insta a las bibliotecas que
“Los servicios bibliotecarios multiculturales deberian basarse en el conocimiento de
las comunidades culturalmente diversas a las que sirven, y en sus necesidades. Dicha
informacién servira para garantizar que los servicios no se desarrollen ni se propor-
cionen sobre la base de suposiciones o buenas intenciones. Estos datos se obtienen
mediante la realizacién de un andlisis de la comunidad y una evaluacién de necesi-
dades” (punto 3.1).

En el Estado espanol, las bibliotecas publicas, dependiendo financieramente de
las autonomias y de los municipios, han adaptado diferentes politicas. En funcién de
su presupuesto y del interés que ponen las/os responsables bibliotecarias/os, cada bi-
blioteca o para aunar esfuerzos financieros, surgen programas que incluyen a usua-
rias/os, que a veces, desconocen el papel de una biblioteca. Su programa y sus acti-
vidades deben reflejar los derechos de las minorias (Cortés, 1999) en tener acceso al
saber en las mismas condiciones que el resto de la poblacién del pais de residencia.
La cuestién relevante que se plantea es la multiculturalidad como objeto de aten-
cién por una institucién bibliotecaria. En algunas bibliotecas, se han creado servicios
multiculturales que responden a las necesidades. Pero més que una reorganizaciéon
de los servicios, hay que poner en practica un compromiso claro hacia la inclusién
social y de la equidad de la oferta de servicios, y la creacién de nuevos servicios.

Para no extendernos, recogemos algunos casos. Asi en Andalucia, la Junta de
Andalucia ha adoptado un programa llamado “Bibliotecas Interculturales”, incluido
en [ Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia para el periodo 2001-2004 con
el propésito de lograr la plena integracién econdmica, laboral y cultural entre la po-
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blacién inmigrante y la receptora desde un criterio de reciprocidad. Suhail Serghini
presenta una reflexién sobre el desarrollo de este programa. En cuanto a la Regién
de Murcia, se ha adoptado en 2006 “El proyecto, denominado “Bibliotecas para
Todos”, liberado por la Biblioteca Regional de Murcia y al que han adherido algunas
bibliotecas municipales murcianas como nos explica en la entrevista que ha acorda-
do Juana Maria Sénchez, directora de la biblioteca municipal de Torre Pacheco. Ha
sido presentado por una asociacién pro-inmigrante, Columbares, v apoyado por el
gobierno regional. Segin Antonio Almagro, su objetivo era promover la diversidad
cultural y fomentar la integracién social de los inmigrantes y sus culturas a través de
la ampliacién y adaptacién de los servicios que se ofrecen en la Red de lectura pabli-
ca de la Regién de Murcia.” Y por fin Gisela Sendra aborda en su articulo el proyecto
de la biblioteca municipal enfocando sobre una institucién de participacién abierta a
las/os inmigrantes, residentes en el municipio de Gandia: la junta multicultural.
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Bibliotecas publicas de Gandia:
el making-of de la
Junta Multicultural

GiseLA SENDRA PEREZ
Institut Municipal d’Arxius i Biblioteques de Gandia (IMAB)

La iniciativa llevada a cabo en la red de bibliotecas publicas de Gandia ha te-
nido un recorrido de gran calado en el dmbito bibliotecario v ha acabado consti-
tuyendo un influjo que hoy podemos definir como muy saludable para la ciudad.
En el momento presente, superado el cardcter excepcional del cometido inicial, la
multiculturalidad se vive en las bibliotecas de Gandia como un hecho inherente a la
poblacién vy al censo propio de usuarios, de manera que ya no requiere una dedica-
cién extraordinaria de recursos o de personal, porque los programas ordinarios de
las bibliotecas ya incluyen esa cualidad en su planificacion.

Palabras clave: Multicultura. Bibliotecas vy diversidad cultural. Gestién de biblio-
tecas. Red de Bibliotecas Publicas de Gandia. Junta Multicultural.

Abstract: The initiative undertaken in the Public Libraries Network of Gandia
has been a journey with great significance at libraries and has been a very healthy
influence for the city. Nowadays, once the exceptional nature of the initial task has
been overcomed, multiculturalism is lived in Gandia’s libraries as an inherent fact
in the population and in their own users census, so that we do not require extraor-
dinary dedication of resources or staffing because the regular programs of libraries
include already that quality in their planning.

Keywords: Multiculturalism. Libraries and cultural diversity. Library manage-
ment.. Public Libraries Network of Gandia. Multicultural Committee. Gandia.

Doce anos desarrollando una gestién multicultural muy participativa y eficiente
nos han puesto hoy en la tesitura de realizar una revisién analitica sobre el punto de
partida, el motivo y el desarrollo de un proyecto que comenzé su andadura a partir
de una sencilla constatacién: el ritmo de llegada de personas extranjeras a la ciudad
aumentaba de manera exponencial. Habia que actuar. Era necesario disenar accio-

N° 110, Julio-Diciembre 2015, pp. 18-33
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nes que ayudaran a incorporar a los numerosos nuevos miembros a nuestras comu-
nidades con la agilidad que las circunstancias requerian. Las bibliotecas municipales
estuvieron alerta y reaccionaron en un momento decisivo, con planes de aplicacién
inmediata que tendrian repercusién a corto, medio vy, presumiblemente, largo plazo.

Hoy en dia se ha ralentizado el movimiento migratorio observado aquellos afos,
produciéndose incluso un punto de inflexién en el que parece haberse revertido el
proceso. Pero ello no significa que la sociedad haya restaurado, o vaya a restaurar
ahora, sus “valores iniciales” como si de un formateo digital se tratara. Entre otros
motivos, porque esos valores no existen como tales, no podemos determinar un
“momento cero”’, dado que las poblaciones, si no permanecen aisladas, estan en
constante transformacién [i]. Lo que si hemos detectado es que la sociedad actual es
algo distinta a la de entonces, a la de hace un par de décadas nada mas, porque un
gran porcentaje de las personas inmigradas se ha establecido en nuestra ciudad y ha
pasado a formar parte de nuestras comunidades, diversificAndolas y enriqueciéndo-
las, para beneficio de todos.

Simultdneamente, nuestras bibliotecas también se han transformado. Han evo-
lucionado. Estén en disposicién de seguir ofreciendo servicios bien adaptados a la
diversidad, y el modo en que se ha procedido a su adecuacion estos Gltimos anos las
ha preparado para reaccionar de nuevo con presteza y reajustar sus mecanismos de
actuacién si fuera necesario.

Debo aclarar que se han publicado varios articulos concernientes a nuestro traba-
jo en las bibliotecas de Gandia [ii]. Pero dado que lo que se persigue en esta ocasién
es la confeccién de un documento que recoja diferentes experiencias relacionadas
con el multiculturalismo y las bibliotecas, he intentado que mi aportacién en esta
materia se cifa al por qué y el cémo de nuestro proyecto, para lo cual expongo a
continuacién un extracto, que aglutina otros tantos més dispersos, sobre el proceso
de creacién y la dindmica de trabajo desarrollada a lo largo de estos afios, anadien-
do detalles significativos sobre los sectores implicados y una valoracién de lo que ha
supuesto esta experiencia tanto en las bibliotecas como en la ciudad.

EL PUNTO DE PARTIDA

En el &mbito bibliotecario, que es el que nos ocupa, surgié la idea de trabajar por
y para la diversidad cultural a partir del reconocimiento de la funcién propia de las

i  CANALES, A.l. La migracién en la reproduccién de la sociedad global. Migracién y desarrollo, 2013,
vol. 11 n. 21. ISSN 1870-7599.

ii SENDRA, G. Multiculturalidad en las bibliotecas de Gandia: memoria de una gestién dinamica. Mé-
todos de informacién (MEI), Il Epoca, Vol. 2, n°, 3, 2011, pp. -83-98. DOI: http://dx.doi.org/10.5557,
[IMEI2-N3-083098
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bibliotecas como servicio publico [iii], una cuestién que comentabamos el jefe del
servicio de cultura —director de la biblioteca— y yo, mientras contrastibamos nuestras
apreciaciones sobre el publico visitante estable, el esporadico y el no visitante de las
bibliotecas.

En plena conversacién, afloré el hecho de que las bibliotecas tenian a su dispo-
sicién cada vez mas recursos, y herramientas maés eficaces y modernas que podian
facilitar el acceso a la informacién. Convinimos entonces que debiamos trabajar
por satisfacer mejor las expectativas de los ciudadanos como potenciales usuarios.
Habia llegado el momento de abandonar modelos de gestién que se estaban que-
dando obsoletos ante las nuevas y cada vez mas exigentes demandas por parte de
los ciudadanos, y empezamos a ingeniar acciones por, para y especialmente con los
extranjeros que iban llegando de manera gradual.

El ayuntamiento de Gandia empezé a abordar el proceso migratorio del momen-
to como un asunto municipal de primer orden y se dispuso a elaborar politicas de
acogida acordes con los principios éticos de convivencia, pluralismo y solidaridad.
Las bibliotecas funcionaron como una perfecta avanzadilla: nadie ponia en duda
que este era el marco apropiado para el acercamiento y el entendimiento entre cul-
turas y asumimos el compromiso de acercar los servicios bibliotecarios a los recién
llegados, ofreciéndoles la posibilidad de participar en la mejora yv ampliacién de la
oferta cultural local. A partir de ahi, nuestras bibliotecas comenzaron a adaptar sus
espacios para acoger y atender una diversidad creciente y, méas adelante, cuando
todo estuvo dispuesto y en marcha, el ayuntamiento creé el departamento de coo-
peracién e integracién social, destinado a disefiar estrategias y aplicar politicas trans-
versales de atencién a las personas inmigradas.

EL PROCESO PREVIO

Lo primero que hicimos fue averiguar lo que éramos, quiénes éramos, con quién
nos relacionabamos, con quién contdbamos... Es decir, estudiamos y definimos, en
la medida de lo posible, la configuracién de nuestras comunidades, basandonos en
datos reales, no en meras suposiciones o percepciones.

El servicio de estadistica del ayuntamiento nos facilité los datos actualizados so-
bre residentes en nuestra ciudad. La consulta de esos datos nos confirmé que el
aumento de poblacién que habiamos puesto de manifiesto se debia, en efecto, a la
inmigracién, y que esa tendencia iba en alza. Paralelamente analizamos los datos de

iii Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Federacién Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Abril 2001. [Consulta 10 de mayo de 2016]
Disponible en: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/bibliotecas/mc/ebp/presentacion,
definicion-de-biblioteca-publica.html
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escolarizacién, que nos ayudarian a perfilar mejor la conformacién de cada colectivo.
Acudimos también a un centro de atencién al inmigrante de reciente creacién y a las
sedes de las asociaciones que iban surgiendo en la ciudad. De este modo pudimos
determinar la composicién de nuestras comunidades, los colectivos que las integra-
ban y la configuracién aproximada de cada colectivo. Estos estudios revelaron datos
de gran interés a efectos organizativos y de planificacién de un proyecto que empe-
zaba a gestarse con entusiasmo en la sede de la biblioteca central. Constatamos, por
ejemplo, la distribucién no uniforme de residentes segin nacionalidades —que se con-
centraban por barrios—, o las diferencias en cuanto a las demandas que manifestaba
cada colectivo en funcién de las franjas de edad de los que se habian desplazado a
nuestra ciudad, o la existencia de multiples niveles socioculturales, o las dificultades
que podian representar en algunos casos las diferencias idiométicas [iv]...

Realizamos comparativas entre la poblacién en general y el censo de usuarios de
las bibliotecas, y descubrimos que muy pocos de los recién llegados se acercaban
motu proprio a las bibliotecas. ¢Por qué? Porque no nos conocian, no sabian dénde
estibamos, no sabian todavia que se trataba de un servicio universal y gratuito. Habia
que hacérselo saber. ¢Cémo? He aqui el quid de la cuestiéon. Teniamos claro que era
necesaria una actuacién en favor del acercamiento de las bibliotecas a todo el mun-
do, pero habia que planificar bien cémo hacerlo para no perder el tiempo, no meter
la pata y conseguir que nuestro mensaje llegara al maximo nimero de destinatarios,
a toda la poblacién, si era posible. Ese fue uno de nuestros principales objetivos. Y
fijamos dos premisas que consideramos imprescindibles para cualquier trabajo futuro:

1) Toda propuesta irfa dirigida siempre a la poblacién en general, pues no seria
coherente llevar a cabo una iniciativa excluyente, centrada sélo en determi-
nados sectores de la poblacién, porque eso representaria una contradiccién
respecto al principio basico de igualdad del propio proyecto y podria generar
susceptibilidades o desconfianza en la poblacién autdctona.

2) Habia que elaborar el proyecto conjuntamente con los interesados, involu-
crarlos tanto en el disenio como en su ejecucién para dar sentido pleno a cada
iniciativa y ayudar a optimizar los resultados. Ellos tenian que ser los protago-
nistas de su propia historia, como escritores y como actores.

Asi fue como nacié la idea de crear una ‘Junta Multicultural” (JM), que empezd
con un nombre mas largo y bastante descriptivo: Junta Bibliotecaria de Participacién
Multicultural, JBPM, que acabé abrevidndose por razones de operatividad.

iv  OLIVERAS VILASECA, A. Hacia la competencia intercultural en el aprendizaje de una lengua ex-
tranjera. Estudio del choque cultural y los malentendidos. Barcelona. Edinumen, 2000. [en linea].
[Consulta: 20 de enero de 2016] Disponible en: https://books.google.es/books?id=RD7wCxJrH
uUC&pg=PT43&dg=sociedad +en+constante +transformaci%C3 %B3n&hl=es&source=gbs_
toc_r&cad=2#v=onepage&q=sociedad %20en%20constante %20transformaci%C3 %B3n&{=false
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LA JUNTA MULTICULTURAL

La JM es el equivalente a un grupo de trabajo polivalente, con caracter formal,
integrado por personas de distintas nacionalidades (los interlocutores) con capacidad
para ejercer de intermediarios entre la administracién publica (las bibliotecas en este
caso) y sus conciudadanos (los miembros del colectivo de su mismo pais de origen),
con el apoyo y asesoramiento de responsables del gobierno local y bibliotecarios.

Una de las prioridades era facilitar la comunicacién entre las personas de otros
paises y el personal de bibliotecas. Sabiamos que sélo lo conseguiriamos mediante
colaboradores voluntarios de las distintas nacionalidades, que ayudarian a evitar
malentendidos o equivocos en la interpretacion de los mensajes en ambos sentidos.
La presencia de interlocutores de una cultura determinada y que hablaba su misma
lengua generé confianza y tranquilidad en los grupos de inmigrantes, lo cual fue
fundamental para promover un ambiente de complicidad entre todos, tal y como
nos habiamos propuesto.

Por otro lado, habia que afianzar también la implicacién del consistorio. Para evi-
tar susceptibilidades futuras y conseguir un mayor grado de compromiso por parte
de la administracién, se dio a la JM caracter oficial a escala municipal. Se cre6 como
tal por decreto de Alcaldia, y se efectué el nombramiento, por parte del alcalde, de
cada uno de los miembros vocales. Se sum6 al grupo una persona que coordinaria
todo el proyecto, v los representantes municipales —el concejal de cultura y el jefe
técnico del servicio de cultura—, que serian quienes marcarian las directrices a seguir,
ajustandose a las necesidades de cada momento.

Se entreg6 a los interlocutores de la JM un documento que acreditaba su perte-
nencia a la misma en representacién del colectivo correspondiente y sus funciones.
Este reconocimiento publico les dio confianza y seguridad, v facilité su aceptaciéon
entre las personas a las que representaban, que no tuvieron problema en reconocer
su autoridad en las tareas de interlocucién que se les habia asignado.

NUNTAMENT &% DF ¢ WNDIA
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En la eleccién de los colectivos que iban a formar parte de la JM se tuvo en
cuenta las areas socioculturales o paises con nimero significativo de personas inmi-
gradas residentes en nuestra ciudad, descartando aquellas nacionalidades con poca
representacién —lo cual no queria decir que fueran a ser ignoradas las personas de
esas nacionalidades, sino que no tendrian representante especifico en la Junta-—.
Esta medida se tomé por la circunstancia que se daba ya en Gandia: en el censo
de poblacién aparecian tantos paises de origen que no habria sido posible trabajar
con un grupo tan extenso. Y para facilitar la tarea inicial de coordinacién y puesta
en marcha, algunos interlocutores representaban a mas de un pais, hasta que las
personas de los distintos colectivos fueran intereséndose por si mismas en participar
en los programas y pertenecer a la Junta.

Los paises representados en aquel momento fueron: Argelia, Marruecos, Sene-
gal, Alemania, Bulgaria, Francia, Portugal, Irlanda, Reino Unido, Rumania, Lituania,
Ucrania, Rusia, Armenia, China, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecua-
dor y Uruguay.

El programa de multiculturalidad debia poder ofrecerse desde cualquiera de las
sedes de la red bibliotecaria, que consta de ocho en total (una central, cinco de dis-
trito, una histdrica y un bibliobus). Pero la labor principal, el “centro de operaciones”,
se concentrd en la sede central para sacar mejor provecho a los recursos disponibles.
Preparamos un buen plan de choque, con indicaciones claras para todo el personal
receptor de usuarios, tanto de bibliotecas como de otros servicios municipales, evi-
tando la posible descoordinacién o la improvisaciéon. Redactamos un dossier con
informacién sobre la JM y sus mecanismos de funcionamiento. Establecimos pautas
para atender a quienes mostraran interés o manifestaran dudas, y disefamos un
formulario especifico para los nuevos usuarios, en el que podian expresar sus dudas,
intereses o sugerencias. Este formulario, asi como todos los documentos informativos
que salfan de nuestra entidad, se editaban siempre en todos los idiomas presentes
en la JM. En la sala de recepcién de la biblioteca central se instalé un bloque de ta-
quillas, con un buzén para cada pais participante. Cada interlocutor se ocuparia de
su propio buzdn, de recoger las sugerencias y de ponerse en contacto con la persona
que dejara sus datos, para aclarar sus dudas o explicarle todo cuanto necesitara
saber sobre el funcionamiento de las bibliotecas v de su agenda de actividades.
Creamos una direccién de correo electrénico (bibmulticultural@gandia.org), desde
la cual se reenviaban las consultas al interlocutor correspondiente o se leian en voz
alta en una reunién de la JM para averiguar quien podia hacerse cargo de hablar con
la persona que enviaba el mensaje.

La JM se reunia peridédicamente para plantear y acordar los objetivos para cada
nacionalidad vy las posibilidades de dirigirse a cada uno de los colectivos. Estas
reuniones eran convocadas por la coordinadora o por cualquiera de los vocales, y
suponian la base sobre la que trabajamos conjuntamente todos los miembros (vo-
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cales extranjeros, técnicos municipales y representantes politicos). Actualmente las
reuniones son esporadicas, porque a lo largo de estos afios hemos dejado resueltos
la mayoria de posibles imprevistos, porque han dejado de serlo. La dindmica ha
cambiado, se ha aligerado la carga de trabajo de los componentes de la JM y la
necesidad de dedicacién que habia en un principio.

Como es natural, en los primeros encuentros surgié la inevitable controversia
sobre la utilizacién de los términos “multicultural”, “intercultural”, “pluricultural”...
pero, siendo —como fue— objeto de debate, estuvimos de acuerdo en una cosa: la
multiculturalidad existe por el simple hecho de que existen las diferencias culturales,
eso no generaba dudas, y la interculturalidad es algo que surge si el ambiente es
propicio, y pueden crearse lazos que, si se cultivan, acaban generando buenas rela-
ciones personales. Decidimos quedar nos con el adjetivo “multicultural” porque lo
que pretendiamos, en el espacio fisico en que se enmarcaba la JM, era conseguir que
muchas culturas se sintieran identificadas, mediante recursos adecuados, ampliando
los fondos bibliograficos v documentales con materiales en diversos idiomas y nue-
vas teméticas, que resultaran interesantes a quienes llegaran con su propio bagaje
cultural.

Esperdbamos aumentar el nimero de usuarios provenientes de todos los sectores
sociales, prestando especial atencién a los méas desarraigados, los méas desprotegidos
o aquellos con mayores carencias informativas. No desedbamos imponer ningin
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tipo de relacién entre colectivos ni entre culturas, no a priori. Consideramos que
seria el tiempo, el acercamiento y la manifestacién permanente del respeto por todas
las identidades lo que haria surgir espontdneamente las relaciones interculturales sin
necesidad de forzarlas.

Empezamos a trabajar a partir de unos criterios de referencia que han resultado
muy Utiles, y que resumo aqui por facilitar la consulta:

* El proyecto se dio a conocer entre la poblacién en general, mediante difusién a
través de todos los canales a nuestro alcance (prensa escrita, radio y televisién).
Redactamos y grabamos cufias publicitarias, enviamos articulos sobre el desa-
rrollo de nuestras actividades, participamos en la edicién de reportajes sobre
temas concretos, acudimos a todas las entrevistas que nos solicitaron, promo-
vimos la emisién de programas monogréficos sobre la diversidad cultural. Toda
Gandia supo del proyecto. Posiblemente debemos a este hecho gran parte del
éxito de esta empresa, que nacié discretamente pero pronto adquirié una gran
dimensién.

Tenemos siempre en cuenta los centros escolares (de los que hago mencién en
varias ocasiones) porque los consideramos excelentes propagadores de infor-
maciones de interés. Por ello, hicimos llegar a todas las familias con hijos de
tres anos, a través del sobre de nueva escolarizacién, una hoja informativa que
explicaba la labor de las bibliotecas y sus actividades, invitidndoles a visitarnos
v a participar. Como la llamada era general, nadie se sentia discriminado ni
negativa ni positivamente. Como se trataba de nifios pequefos, en realidad
estdbamos invitando a venir también a los mayores acompanantes, de manera
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que aprovechébamos para dar a conocer las posibilidades que ofrecian las

bibliotecas a todos los niveles.
* Habia que hacer especial hincapié en la poblacién inmigrante, si no queria-
mos que nuestros esfuerzos fueran en vano. Todos los extranjeros residentes en
Gandia recibieron, en su idioma y en el nuestro, una carta personal del alcalde
en la que les anunciaba el nacimiento de esta nueva plataforma de trabajo
conjunto, incluyendo en la carta los datos de contacto de la biblioteca y del in-
terlocutor correspondiente. Las traducciones de los textos las realizaron los co-
laboradores de la JM con la supervisién de un servicio oficial de traduccién. Era
una carta de bienvenida que fue muy bien recibida, pues sus destinatarios lo
entendieron como un claro gesto de cortesia y reconocieron ademas el esfuerzo
de hacerles llegar el texto en su lengua, con palabras que podian entender, lo
cual les sorprendié gratamente y lo agradecieron, acercandose a la biblioteca e
interesandose por lo que haciamos alli.
La biblioteca se anuncié como lugar de acogida. Hicimos saber a toda la pobla-
cién que podian utilizar el salén de actos vy las salas de trabajo en grupo dispo-
nibles como lugar de reunién donde poder intercambiar informacién, plantear
dudas, discutir en grupo, redactar propuestas, acordar sugerencias de compra
o decidir de qué manera querian participar en la vida cultural de la ciudad.
Las colaboraciones empezaron a ser retribuidas en lo posible. La participacién
de los colaboradores fue siempre desinteresada, pero el aumento de usuarios
de diferentes nacionalidades y el incremento de actividades relacionadas con el
proyecto provocd que se precisara una mayor dedicacién de tiempo, por lo que
decidimos destinar un porcentaje del presupuesto para compensar determina-
dos trabajos. Hubo etapas en que se contraté a algunos de los interlocutores a
tiempo parcial, en dias alternos, para que atendieran la creciente demanda de
los usuarios.

Las labores relacionadas con la adquisicién de nuevos fondos fueron mas costo-
sas de lo que habiamos supuesto en un principio. No era nada facil conseguir libros
de otros paises en el idioma original, no fue facil al principio encontrar la mejor
ubicacion para ellos, ni fue facil adaptar la catalogacién de esas adquisiciones al pro-
grama de uso habitual porque no existian bases de datos previas de donde importar
fichas o resenas. Se trabajé un tiempo de manera manual hasta que, con ayuda de
la M, se estableci6 una rutina que facilité todas esas tareas.

El personal de bibliotecas, conformado por una plantilla de mas de veinte perso-
nas, se mantenia a la expectativa durante el proceso de puesta en marcha. Estaban
todos atentos a las propuestas que haciamos desde la JM y, aunque no participaban
activamente —porque no habia lugar de momento—, aceptaban y seguian sin dificul-
tad las indicaciones que recibian de la coordinadora o de la direccién. Habia que ir
poco a poco, nos tenfamos que organizar todos porque esta aventura acababa de
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empezar y no sabiamos hasta dénde nos podria llevar. Tuvimos que acoplar hora-
rios y espacios de trabajo. Disponiamos de salas especificas para las reuniones de la
JdM, pero el aumento progresivo y continuo de visitantes que no hablaban nuestra
lengua, junto con la entrada de fondos que planteaban dificultades no conocidas
hasta el momento y la incesante programacién de actividades relacionadas con la
diversidad cultural, provocé hiperactividad en nuestras sedes. Una circunstancia tan
extraordinaria como estimulante.
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Fuimos conociéndonos todos poco a poco. Los bibliotecarios pedian ayuda a los
interlocutores en la catalogacién de los nuevos fondos, les pedian traducciones de
peticiones de los usuarios y de los carteles especificos para las salas. Tradujeron tex-
tos informativos de la biblioteca —como la guia de uso, normativas o las instrucciones
para hacerse el carnet de usuario—. Los interlocutores asesoraban a los bibliotecarios
en todo lo que éstos les pedian y, con el tiempo, se credé un ambiente de trabajo
cordial y animoso.

En breve aumentaron los fondos en lenguas extranjeras, a partir de las recomen-
daciones de los distintos colectivos, que nos trasladaban sus sugerencias a través
de los interlocutores. En cinco anos se habia multiplicado por diez el nimero de
ejemplares y se diversificé la oferta con obras en idiomas de los que no habia habido
anteriormente en ninguna biblioteca de la red (como &rabe, armenio, bengali, bul-
garo, chino, eslovaco, estonio, gallego, griego, holandés, hingaro, japonés, lituano,
rumano, polaco, ruso, sueco, ucraniano, vasco o wolof), ademas de las lenguas eu-
ropeas de las que ya se disponia anteriormente (aleman, catalan, castellano, francés,
inglés y portugués).
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Pero no todo son libros en una biblioteca. La fonoteca, la videoteca, la hemero-
teca... todas las colecciones se han visto enriquecidas por aportaciones y gestiones
de la JM, habiéndose ampliado la cantidad y variedad de miusica, audiovisuales
y prensa internacional —esta merece un apartado especial por lo que supuso en la
divulgacién y mejora de contenidos del programa de la JM, que no viene al caso
describir aqui ya que esta descrita en otros articulos publicados [v]-.

Con una JM super motivada por organizar cosas, contactamos con todas las
asociaciones de los colectivos implicados (por ejemplo la A. de Paises del Este, A.
de Rusoparlantes de la Safor, A. de los paises del Africa Subsahariana, A. de Bilga-
ros de Gandia, A. Intercultural Midrashic ...) y con entidades extramunicipales que
quisieron participar en muchas de las actividades propuestas. Contamos igualmente
con la colaboracién de entidades de los paises de origen y manteniamos contac-
to -mantenemos atn- con algunas bibliotecas de esos paises (Instituto Espariol de
Timisoara, Biblioteca de Dublin, Biblioteca de Rotterdam...) que se interesaron por
este trabajo vy, gracias a sus aportaciones, enriquecimos nuestra oferta.

v SENDRA, G. Biblioteca Central de Gandia: una hemeroteca bien equipada. Correo bibliotecario,
2007, n°® 99, p. 22-24. Disponible en: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/bibliote-
cas/mc/ebp/presentacion/definicion-de-biblioteca-publica.html
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Las actividades han sido, y son todavia, objeto de mucha dedicacién. Como ya
todos sabemos, a través de las actividades conseguimos atraer a muchos ciudadanos
que, de otro modo, no se acercarian a las bibliotecas. Forman parte de las “buenas
préacticas” que tantas veces se exponen en los foros de cultura o de educaciéon. Y es
que es asi. Son muy importantes. Las actividades de animacién a la lectura no sélo
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fomentan la lectura, favorecen también las relaciones interpersonales e intercultura-
les. Se han convertido en parte imprescindible de una buena gestién bibliotecaria.
En lo que respecta a la JM, se empezé llevando a cabo una programacién especifica,
muy llamativa, dirigida al publico en general, como ya he explicado, pero centrada
en los rasgos de identidad de las diferentes culturas presentes en la ciudad. Poco a
poco se han ido diluyendo los programas multiculturales de caréacter extraordinario.
Ahora se incluyen en la programacién habitual de las bibliotecas. Ademas, los ciuda-
danos de cualquier nacionalidad pueden hacer su propuesta de actividad y siempre
se contempla la posibilidad de llevarla a cabo, en el momento en que se presenta o
maés adelante, sin ningin tipo de prejuicio. El personal de bibliotecas cuenta con ello
de manera natural.
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En cuanto al nimero de usuarios extranjeros aumenté considerablemente con la
creacién de la Junta Multicultural. Se llevé a cabo una labor excepcional para dar a
conocer las bibliotecas entre toda la poblacién, y para hacerlas atractivas a todos me-
diante adquisiciones y propuestas sugeridas por ellos mismos. Y funcioné. El censo
de usuarios alcanzé la proporcién del censo de la poblacién general de Gandia. Se
ha conseguido normalidad y equilibrio en el alta de personas que utilizan regular-
mente nuestros servicios. Y eso, para nosotros, es muy relevante.

FINAL

Pero lo que es més importante en este caso no son los nimeros precisamente,
sino el hecho de que los usuarios se reconocen entre si como parte de una comuni-
dad tnica, tal cual: la comunidad de “usuarios de la biblioteca”, sin distincién ni re-
celo de ninguna clase. La utilizacién de los servicios que ofrecemos es para todos por
igual, eso define el ambiente dentro de las bibliotecas, e incluso en cualquier parte
de la ciudad, en el uso de cualquier servicio municipal o en la asistencia a cualquier
evento de caracter publico. Nada hoy llama la atencién en ninguno de los espacios
en lo que se refiere a la presencia y participaciéon de personas de cualquier cultura
o nacionalidad. Y sabemos que a ello ha contribuido firmemente la existencia y el
trabajo de la Junta Multicultural de la red de bibliotecas. En su momento dedicamos
gran parte de los esfuerzos a hacer visible todo cuanto ponfamos en marcha, anun-
cidbamos los objetivos de cada actividad programada, explicAbamos el desarrollo de
cada iniciativa v haciamos publicos los resultados de todo para que la ciudadania
conociera el qué y el cobmo de cada paso que dabamos, para que se sintieran parte
de la historia, de su propia historia al fin y al cabo.
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En el presente, la JM tiene caracter més testimonial que operativo. Ya no hace
falta el trabajo extra del principio. Cuando hace falta, los miembros ayudan en la
adquisicién de fondos, en la catalogacién y con los nuevos usuarios que lo requieran
por idioma. Pero ahora, cuando llega un ciudadano nuevo a la biblioteca, el perso-
nal le atiende solicitamente con absoluta naturalidad, venga de donde venga, v le
informa de las posibilidades que la biblioteca le ofrece. Ya no hay tanta necesidad
de tener a la JM al pie del canén. Cuando se necesita un interlocutor, este acude y
resuelve, pero ahora nos reunimos mas por amistad y complicidad que por trabajo.
Y esto es a lo que aspirdbamos, este era, paradéjicamente, el objetivo de la JM: no
ser necesaria.

Aunque esto sea asi, sequimos pendientes de que nada se malogre. La labor
pedagédgica v de sensibilizacién no debe abandonarse nunca. Seguimos velando
porgque no se pierdan los valores aprehendidos, por preservar los vinculos creados, y
crecer con ellos. Solo asi podré ser prescindible de verdad, en el buen sentido de la
expresion, una Junta Multicultural que ha sido providencial en nuestras bibliotecas.
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Hacia la interculturalizacion
de las bibliotecas publicas
en Andalucia

SUHAIL SERGHINI

Técnico en Gestion de Programas Culturales

v Experto Universitario en Mediacion Intercultural.
Biblioteca de Andalucia

Programa Bibliotecas Interculturales

La comunicacién v el respeto a las minorias inmigrantes contribuyen al enrique-
cimiento y encuentro de las distintas culturas. Favorecer la insercién de la minoria
en la sociedad de acogida, produce un intercambio de culturas en todas sus ma-
nifestaciones, creando, de este modo, sociedades mds abiertas, ricas vy plurales. El
Programa Bibliotecas Interculturales se ha desarrollado a los largo de los ultimos
anos con gran éxito de participacion en Andalucia, vy todavia hoy siguen siendo un
reto.

PALABRAS CLAVE: muilticulturalidad / bibliotecas interculturales | Andalucia /
inmigracién / minorias / diversidad.

ABSTRACT: The communication and the respect to the minorities of immigrants
help to enrich the encounter of different cultures. Favor the inclusion of these mino-
rities in the host society produces an exchange of cultures in every sense, creating
societies more open minded, rich, and diverse. The Intercultural Libraries Program
has been developed with great success in Andalusia in terms of participation, and it
is still nowadays a great challenge.

KEY WORDS: muilticulturality / intercultural libraries / Andalusia / immigration
/ minorities / diversity.
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INTRODUCCION

La multiculturalidad es un fenémeno de rapido crecimiento en todas las socieda-
des del mundo. También representa un reto importante para las bibliotecas.

En cada pais, la diversidad tiene origenes distintos y también es distinta la forma
en que se percibe. Los espanoles se sitian por encima de la media europea en ac-
titud favorable a la inmigracién; actitud que parece bastante asociada a la variable
ideolégica, por lo que su evolucién podria venir determinada por el discurso politico
de los préoximos anos. Por otro lado, se concluye, en linea con la teoria del contacto,
que la exposicidn continua a la diversidad refuerza ese sentimiento favorable a la
inmigracién; concretamente, es el contacto maés directo de los autéctonos con la po-
blacién inmigrante en su vida cotidiana lo que en mayor medida promueve actitudes
favorables hacia ella.

BIBLIOTECAS INTERCULTURALES EN ANDALUCIA

Cuando se inici6 el proyecto de Bibliotecas Interculturales no habia precedentes
en Espana, por lo que Andalucia era la primera comunidad en desarrollar este pro-
grama enmarcado dentro Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia:

El plan rechaza el enfoque asimilista que somete a la cultura minoritaria a un
proceso de pérdida progresiva de su identidad, su lengua, sus hébitos de vida, sus
creencias, etc.

Organismos gestores:

— Biblioteca de Andalucia.

— Direccién de Innovacién Cultural y del Libro de la Consejeria de Cultura.
— Bibliotecas provinciales de Andalucia.

— Bibliotecas municipales de Andalucia.

— Delegaciones provinciales de la Consejeria de Cultura.

— Ayuntamientos.

— Agencia Andaluza de Instituciones Culturales.

— ONG’S (luego citaremos algunas).

Recuerdo que en el momento de inicio del proyecto el primer obstaculo era en-
contrar librerias o editoriales con fondos en idiomas como el arabe, el ruso, el polaco,
el rumano, etc. Con el tiempo hemos creado precedente en la compra de libros en
idiomas como el ruso, rumano, polaco, arabe, actualmente la industria del libro en
Espana tiene capacidad para comprar vender v libros en los idiomas citados ante-
riormente y otros.
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EXPERIENCIAS DE LAS BIBLIOTECAS EN PAISES NORDICOS

Debo decir que iniciamos nuestra andadura analizando experiencias de las bi-
bliotecas en paises nérdicos como Noruega, Finlandia, Suecia, Holanda, etc., sin
olvidar que el fenémeno migratorio en Espafia era y es actualmente totalmente dife-
rente a la experiencia de otros paises.

En los paises nérdicos Las bibliotecas publicas son el punto de encuentro democra-
tico para todos los ciudadanos asi que lo méas importante es ofrecer acceso libre tanto
al edificio como a los contenidos del mismo. Por supuesto también resulta fundamental
el interiorismo, la decoracién, que tiene que ser agradable, y un personal cualificado y
bien formado’. Nada de esto se podria conseguir sin el apoyo firme de las instituciones
del Estado. “Las bibliotecas publicas son el niicleo duro, la médula de la vida cultural.
La legislacién danesa por ejemplo obliga a que exista una en cada municipio y recoge
explicitamente que los contenidos han de ser de acceso libre para todos”.

Objetivos

1. Ofrecer y asegurar el acceso de la poblacién inmigrante v minorias étnicas y
lingliisticas a un servicio bibliotecario al mismo nivel que el resto de los ciu-
dadanos, facilitindoles materiales y servicios adecuados a sus necesidades,
favoreciendo el conocimiento de su cultura por parte del resto de los usuarios
de las bibliotecas municipales y fomentando el uso de la Biblioteca Publica
como lugar de encuentro e intercambio cultural

2. Propiciar en la sociedad andaluza actitudes favorables a la acogida v a la inte-
gracién social de la poblacién inmigrante, tratando de prevenir la aparicién de
actitudes negativas hacia el hecho migratorio, asi como modificar las posibles
conductas racistas y xen6fobas ya existentes.

NUESTRAS EXPERIENCIAS EN ANDALUCIA

Nuestra primera experiencia piloto fue la Biblioteca del Albayzin (Granada), ubi-
cada en un barrio granadino con una tradicién y una poblacién de origen arabe
muy importante, donde residen también personas de diferentes paises de Europa,
del Magreb, Africa, latinos. Desde el 2002 han sido beneficiarias del programa 37
bibliotecas repartidas entre las ocho provincias andaluzas, una vez cumplidos los
requisitos para participar en el proyecto como:

Que la Biblioteca Publica Municipal solicitante esté inscrita en el Registro de Bi-
bliotecas de la Junta de Andalucia.

Presentar un estudio de la poblacién extranjera existente en el municipio, donde
se especifique el perfil de los potenciales usuarios que integran las distintas minorias



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Suhail Serghini | Hacia la interculturalizacion de las bibliotecas piblicas en Andalucia 37

étnicas, lingliisticas y culturales, determinando su tipologia y necesidades, asi como
las zonas geogréficas donde el servicio de bibliotecas multicultural puede ser maés
necesario.

Que la poblacién inmigrante (permanente o estacional) suponga un minimo del
3% de la poblacién total del municipio. La Consejeria de Cultura priorizara la parti-
cipacién en el proyecto de aquellos municipios cuya poblacién inmigrante proceda
de paises en vias de desarrollo

Que la Biblioteca Publica Municipal cumpla con las infraestructuras basicas para
la prestacién del servicio que se sefialan mas adelante.

El siguiente paso es la inauguracién de la seccién de fondos interculturales, por
las autoridades, asociaciones de inmigrantes y usuarios de la biblioteca. Finalmente,
tras un estudio previo con el bibliotecario sobre el perfil de usuarios inmigrantes se
compraban diferentes tipos de fondos en los que participaban las asociaciones de
inmigrantes y se realizaban las actividades interculturales.

Para el desarrollo de este proyecto se han seguido las siguientes fases:

1) Localizacién de las zonas geogrdficas de actuacién, haciendo hincapié en las
ciudades con poblacién inmigrante y minorias lingtiisticas y étnicas significati-
vas 3%.

2) Formacién de los responsables bibliotecarios para la gestion de la diversidad
y para que tengan un conocimiento suficiente de los diferentes aspectos que
tienen que ver con el establecimiento de servicios bibliotecarios interculturales.

3) Formacioén de la coleccién, fondos y formatos en diferentes idiomas haciendo
especial hincapié en los fondos infantiles-juveniles para que los padres puedan
fomentar los hébitos de lectura entre sus hijos y, en especial, su inteligencia
emocional incorporando toda clase de soportes.

Cabe senialar que la adquisicidon de materiales suele ser tan complicada como
su seleccidn, la adquisicidn de estos, ya que por sus especiales caracteristicas
son bastante caros y para muchas lenguas no existen grandes distribuidores.
El otro problema es su catalogacién, ya que nuestros programas de gestion
bibliotecaria no estan preparados para catalogar libros con caracteres no lati-
nos.

En la Biblioteca de Andalucia hay un fondo circulante para aquellos munici-
pios que no tengan una poblacién inmigrante significativa o menos del 3%,
prestan un servicio de apoyo a los usuarios procedentes de las estas minorias,
luego de esta manera se beneficiaran de un fondo circulante en varios idiomas.

4) Servicios bibliotecarios que se ofrecen:
Préstamo a domicilio.
Préstamo interbibliotecario.
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Informacién bibliogréafica y referencia.
Acceso gratuito a Internet.

5) Senalizacién de la biblioteca con placas de metacrilato no verbales con iconos
internacionales.

6) Dinamizacién del servicio:
Cursos de formacién de usuarios.
Visitas guiadas a la biblioteca.
Realizacién de cursos de espariol.
Actividades infantiles (cuentacuentos, visitas, etc).

7) Difusién
Para difundir el programa es necesario trabajar con las distintas asociaciones
que trabajan con inmigrantes.
Folleto informativo, en las distintas lenguas de origen de la poblacién inmi-
grante servida sobre el nuevo servicio que ofrece la biblioteca.
Guia en las distintas lenguas de las normas de funcionamiento y servicios béa-
sicos que ofrece la biblioteca.
Hojas informativas en las distintas lenguas sobre las actividades culturales y de
formacién que ofrece la biblioteca en su programacién de extensién cultural.

Sobre el tema de la multiculturalidad e interculturalidad podria subrayar que en
Espana al principios del 2000 la informacién sobre el fenémeno de la multiculturali-
dad, gestién de la diversidad e interculturalidad no estaba muy extendida, por lo que
en el ano 2000 (el tema me parecié v me sigue pareciendo apasionante por el crisol
de culturas, esa diversidad de costumbres de las que el ser humano se enriquece),
realicé un master sobre interculturalidad en la Universidad de Granada, como exper-
to universitario en mediacién intercultural.

PROYECTO BIBLIOTECAS MULTICULTURALES

Llevamos trabajando con el tema de la interculturalidad méas de diez anos. En
el 2001 el proyecto inicié su andadura con el nombre “Bibliotecas Multiculturales”
posteriormente la Consejeria de Cultura pasé a denominar el programa “Bibliotecas
Interculturales”, término considerado méas apropiado ya que indica que la biblioteca
es un espacio de convivencia de varias culturas, basadas en el respeto y desde planos
de igualdad, que parte del supuesto de que todas son igualmente dignas y valiosas
que pueden interactuar con resultados éptimos.

En el 2010, la Feria del Libro, la Lectura y las Industrias Culturales de Castilla-
La Mancha (FLLIC) concedié el Premio al Fomento de la Lectura para el proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia.
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Se han desarrollado diferentes actividades de divulgacién y presentacién del mis-
mo, con Carmen Madrid, Jefa de departamento de patrimonio de la Biblioteca de
Andalucia, participamos en varios foros con conferencias, charlas y debates a nivel
nacional e internacional sobre nuestra experiencia:

2014 -15

El Informe del Proyecto Europeo MCP Broker seleccioné este programa entre los
casos de estudio sobre gestién de la diversidad cultural en instituciones europeas.
Participamos en el MCP Broker Show, la Conferencia final publica del proyecto MCP
Broker, que tuvo lugar del 30 de junio al 2 de julio de 2015 (Barcelona).

2011

Asistencia a los miembros de la IFLA en su visita a la Biblioteca de Andalucia. La
Comisién Permanente de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones Multiculturales
de la IFLA (Asociacién Mundial de Bibliotecas).

2010

Ponencia en las jornadas “Afriga 50 afios de independencia 1960-2010 referen-
tes artisticos y socioculturales en Africa. Celebrado en la biblioteca de Andalucia el
24 de Noviembre de 2010.

2009

Ponencia en el IV Encuentro Provincial de Bibliotecas Municipales de Sevilla. La
Biblioteca Publica José Manuel Lara Mairena del Alcor (Sevilla) Bajo el lema “Mas
que libros: las actividades culturales de la biblioteca” .27 de octubre.

Ponencia en la Asamblea Anual de Andalucia Acoge en la Biblioteca de Anda-
lucia.

2008

Ponencia en el curso “Servicios Bibliotecarios en Bibliotecas Interculturales” el 7
de octubre de 2008 en la Biblioteca de Andalucia.

Invitado por el Cabildo Canario para impartir el primer curso de bibliotecarios
Publicos. 6 v 7 de noviembre de 2008 (Las Palmas de Gran Canaria).
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2007

Ponencia en las XIV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia celebradas en Ante-
quera del 15 al 17 de marzo.”Més que palabras: la biblioteca, motor de transforma-
cion social”.

Ponencia en el II curso “Servicios bibliotecarios en Bibliotecas Interculturales de
Andalucia celebradas el 11 de Mayo en la Biblioteca de Andalucia.

Ponencia en el IX Encuentro de Bibliotecarios Municipales de Gran Canaria el 29
v 30 de noviembre en la casa de cultura de Firgas.

Ponente en el X Encuentro Provincial de Bibliotecas de Huelva. 14 de diciembre

2006

Mesa redonda jornadas emigra “Encuentro para la cultura digital de los inmigran-
tes celebrado en Viladecans (Barcelona).

Profesor en el curso “Integracién y Bibliotecas” .en la Biblioteca Regional de Mur-
cia “Bibliotecas Multiculturales en Andalucia”: Estado de la cuestién. Una experien-
cia en marcha, cémo evolucionan se expanden y afrontan nuevos retos emergentes.

22 y 23 de febrero.

Asistencia al encuentro “Europa por el didlogo Intercultural”.27 y 28 de abril
Granada, organizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores.

Ponencia en el Seminario Internacional “la sociedad de la informacién en la coo-
peracién al Desarrollo: un nuevo reto para las bibliotecas y los bibliotecarios. 4 y 5
de Mayo de 2006 en la fundacién tres culturas, Sevilla.

Ponencia en las Jornadas de la Edicién y Traduccién Andalucia — Marruecos.
Mélaga 26 y 27 de Mayo. Junta de Andalucia.

Participacién y difusién del Proyecto “Bibliotecas Interculturales” en el stand de
la Consejeria de Cultura en Feria Mediterranea XXI, la feria Internacional de coo-
peracién de las Orillas del mediterraneo celebrado en Algeciras del 28 de octubre
al 1 de noviembre. Paralelamente asistencia las jornadas Mediterraneo: el mar de la
diversidad.

2004

Ponencia en las jornadas, IX Encuentros Bibliotecarios Provinciales celebradas en
Maélaga el dia 14 de octubre de 2004.
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2003

Apoyo en la coordinacién del 1¢ curso sobre servicios bibliotecarios para pobla-
ciones multiculturales celebradas en la Biblioteca de Andalucia.

El programa de actividades que se elabora es muy variado y pretende acercar a
la biblioteca al mayor nliimero de poblacién posible, de ambos géneros, de todas las
edades y de diferentes nacionalidades, consolidandose desde el 2006 “la Semana
multicultural” como una actividad intercultural, en la que se hace latente la convi-
vencia entre familias de distintos paises. “La diversidad” como fuente conocimiento
y enriquecimiento para todos los ciudadanos del municipio.

Si hasta ahora, en cada edicién de “La Semana Intercultural” hemos contado
con gran afluencia de publico en las actividades programadas. En 2010 hemos que-
rido que el colectivo extranjero participe de una forma més directa con nosotros, en
la propia organizacién de las actividades, implicandolos en el montaje de una expo-
sicién gréfica, en la que las fotografias, los trajes tipicos e incluso los enseres de cada
pais seran los protagonistas. De esta manera, siendo ellos los protagonistas, pues van
a aportar sus propias fotos, sus ropas, asi la implicaciéon es mayor y asi conocen el
funcionamiento de la Biblioteca Intercultural y su sensibilizacién