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Esquema de la CharlaEsquema de la Charla

� Contextualicemos: Crisis en la Cultura = 
Crisis en las Bibliotecas

� Bibliotecas Públicas en Andalucía: 
comportamiento ante la crisis

� La crisis vista desde las asociaciones 
profesionales: el caso de la AAB

� La crisis en nuestras biblioteca públicas: 
un reto y una oportunidad



XVII Encuentro Provincial de 
BPM de Málaga 

Antonio Tomás Bustamante Rodríguez       
tomas@uma.es

4

ContextualicemosContextualicemos : Crisis en la      : Crisis en la      
Cultura = Crisis en las BibliotecasCultura = Crisis en las Bibliotecas

� Implacable reduccireducci óón del dn del d ééficitficit a través de:
�Menor financiación de servicios básicos
�Tendencia a privatizar servicios públicos 
básicos para la sociedad

� Bibliotecas � elemento delemento d éébilbil :
�Carecen de rentabilidad económica directa
�El impacto de los recortes en bibliotecas tiene 
menor repercusión en la opinión pública
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Es en la crisis cuando nacen la inventiva, los Es en la crisis cuando nacen la inventiva, los 

descubrimientos y las grandes estrategias.descubrimientos y las grandes estrategias.
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Crisis en nuestras Bibliotecas PCrisis en nuestras Bibliotecas P úúblicasblicas

Crisis  Económica Recortes

BIBLIOTECAS
Tomas@uma.es
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ESTADO DE LA CUESTIESTADO DE LA CUESTI ÓÓN A NIVEL NACIONAL (INE)N A NIVEL NACIONAL (INE)

Vamos a analizar la información publicada en la Estadística de bibliotecas
del INE, que recoge, con periodicidad bienal, en añ os pares, los datos del 
conjunto de las bibliotecas españolas (a excepción de las escolares), y 
nos permite obtener una visión general del panorama  bibliotecario a 31 de 
diciembre de 2010.
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El evidente descenso del gasto en adquisiciones
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Distribución general del gasto en bibliotecas
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Fondos e incorporaciones, también a la baja

Las colecciones de las bibliotecas crecieron menos que en años anteriores
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El crecimiento de la demanda de los servicios bibliotecarios

A pesar de la desaceleración de los gastos corrient es en bibliotecas y del 
descenso generalizado en los gastos de adquisicione s, a los que anteriormente 
nos referíamos, la demanda de los servicios bibliot ecarios fue mayor en 2010 
que en años precedentes .

En 2010 las bibliotecas recibieron 216 
millones de visitas, 11 millones más 
que en 2008. Este importante 
crecimiento, similar en proporciones 
al de años anteriores, vino 
especialmente provocado por un 
importante crecimiento de las visitas a 
las bibliotecas públicas
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Número de inscripciones en las bibliotecas

En el número de inscritos se observa la misma tendencia que en las visitas, 

igualmente sostenida por los datos de las bibliotecas públicas —con 1,85 millones 

más de inscritos entre 2008 y 2010—
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Los números de préstamos crecen sobre todo en BP

Ese mismo año se prestaron 82 millones de documentos en las bibliotecas de todo 

el país. El 73,3% de los préstamos fue realizado en bibliotecas públicas, que han ido 

ganando peso con los años y viendo cómo la demanda de este servicio por los 

ciudadanos es cada vez mayor. 



XVII Encuentro Provincial de 
BPM de Málaga 

Antonio Tomás Bustamante Rodríguez       
tomas@uma.es

14

Recortes en servicios bibliotecarios
Mapa de los puntos geográficos afectados por la pol ítica de recortes en los 
servicios bibliotecarios públicos: cierres, disminu ción de presupuestos, 
despidos de personal, subcontratación, restricción de horarios, 
suspensión de actividades, etc...
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“Bibliotecas públicas españolas en Cifras”
(Ministerio, 2012) y la “Panorámica de las 52 

Bibliotecas Públicas del estado” (Ministerio, 2013),

Viendo datos de “Bibliotecas públicas españolas en 
Cifras” (Ministerio, 2012) y la “Panorámica de las 52 
Bibliotecas Públicas del estado” (Ministerio, 2013), 
revela que en adquisiciones e incorporaciones a las 
bibliotecas públicas en 2010 ya hubo 17 millones de 
inversión menos , con la bajada destacada de 
Andalucía (62,3% menos) . 
Y en 2011 comienza a verse el descenso de 
presupuesto para adquisiciones en las 
Bibliotecas Públicas del Estado (gráfico 1):
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Descenso de presupuesto para adquisiciones en 
las Bibliotecas Públicas del Estado
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Descenso de presupuesto para adquisiciones en 
las Bibliotecas Públicas del Estado que  repercute 
en el préstamo de adultos

Descenso de presupuesto para 
adquisiciones en las Bibliotecas Públicas 
del Estado que  repercute en el préstamo 
de adultos (gráfico 2), Algo muy significativo 
teniendo en cuenta que en las crisis tiende a 
aumentar el uso de las bibliotecas por la 
disminución de renta y el alto índice de 
desempleados.
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Descenso de presupuesto para adquisiciones en 
las Bibliotecas Públicas del Estado que  repercute 
en el préstamo de adultos
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La crisis deja a las BP en un difLa crisis deja a las BP en un difíícil equilibriocil equilibrio ante el futuroante el futuro
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Sistema Bibliotecario de AndalucSistema Bibliotecario de Andalucííaa

� Más de 800 bibliotecas públicas componen la 
red de Lectura Pública de Andalucía

� La red es más una aspiración que una 
realidad : no hay vertebración entre los 
diferentes tipos de bibliotecas. Pendientes de 
su integración real en esta red: Bibliotecas 
Escolares y Universitarias

� Ciertos logros conseguidos como :  
integración del catálogo colectivo y la 
creación de la tarjeta única de lector, así
como una normativa común de servicios. 
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� Las administraciones responsables de los 
servicios bibliotecarios suelen anteponer su 
propia autonomía de gestión a la 
coordinación .

� En materia de recursos humanos se precisa 
de una reglamentación del personal .

� Existen dificultades para acceder a una 
formación homogénea del personal , las 
acciones formativas suelen restringirse a los 
trabajadores de la administración que los 
convoca.
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Realidad bibliotecaria de AndalucRealidad bibliotecaria de Andalucííaa

� Las distintas administraciones no se coordinan ni 
contribuyen al fortalecimiento del sistema.

� La colaboración entre los distintos tipos de 
bibliotecas y centros de documentación no existe en 
la mayoría de los casos, salvo experiencias 
testimoniales.

� No hay adquisición de fondos coordinada , el 
préstamo interbibliotecario sólo entre centros de la 
misma titularidad y costeado por la propia biblioteca, 
no existen planes coordinados de formación.
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� Los edificios donde se ubican las bibliotecas no 
cuentan con las dimensiones adecuadas para 
desarrollar sus funciones.

� El personal bibliotecario es insuficiente para la 
población a la que sirve.

� No tenemos aun la Orden de Personal
� Seguimos sin tener el Mapa Bibliotecario de 

Andalucía
� El presupuesto para fondos , de las distintas 

administraciones, es escaso o nulo.
� Las bibliotecas escolares no existen realmente, o 

funcionan aisladamente. No cuentan con personal 
cualificado (maestros bibliotecarios).
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� Los servicios ofrecidos a los usuarios (formación, 
ocio, cultura), siguen realizándose gracias a la 
implicación y voluntad de los bibliotecarios, no 
existen planes desde la administración autonómica.

� Las bibliotecas no son puertas de acceso a la 
Sociedad de la Información : el Programa Internet 
en Bibliotecas desapareció del todo el año pasado, el 
Plan Experimental de e-gobierno no llegó ni a 
experimentarse, los servicios a través de la web son 
mínimos, no existen programas de colaboración con 
los Centros Guadalinfo, el Programa Andalucía 
Compromiso Digital casi inexistente por falta de 
recursos.
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� Los bibliotecarios no tienen información sobre el I 
Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucía . No 
se han hecho públicos esos boletines electrónicos 
semestrales prometidos.

� No existen planes específicos diseñados para los 
sectores de la población que no hacen uso de la 
biblioteca, no hay captación de los usuarios 
potenciales de nuestras bibliotecas públicas.
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� CONCLUIMOS: (Yolanda Muñoz  Míguez, Fesabid-2011)

� Tenemos un buen Plan de Servicios 
Bibliotecarios 

� Tenemos unos bibliotecarios que saben cómo 
y quieren hacerlo

� Tenemos unas bibliotecas que funcionan a 
pesar de las dificultades y en las que la 
sociedad confía.

� Tenemos una población que demanda unos 
buenos servicios bibliotecarios
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ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA CRISIS 

ECONÓMICA EN LAS BIBLIOTECAS ANDALUZAS

• Objeto del estudio: Conocer cómo la crisis económica en la que nos 
encontramos inmersos afecta a las bibliotecas andaluzas.

• Universo: Bibliotecas de Andalucía: Bibliotecas Públicas, Bibliotecas 
Especializadas y Bibliotecas Universitarias.

• Muestra: Bibliotecarios/as de Andalucía con correo electrónico en la 
base de datos desde la Asociación Andaluza de Bibliotecarios (total 796 
correos).

• Método empleado: Encuesta Online. Envío de URL de acceso en un 
correo electrónico de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios.

• Fecha de realización de la encuesta: Enero  a abril 2011.

• Realizada por: Calidad en Red.

•Presentación: en las XVI JBA Fesabid-EBLIDA-NAPLE celebradas en 
mayo de 2011 en Málaga
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ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA CRISIS 

ECONÓMICA EN LAS BIBLIOTECAS ANDALUZAS

http://www.aab.es/aab/images/stories/Boletin
/100/7_impacto_crisis_economica.pdf

Provincia Andaluza en la que 
se encuentra la biblioteca

7%
6%

12%

11%

6%

9%

27%

22%
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Cordoba

Huelva

Jaén
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De los servicios que se prestan indique cuál de ellos  se vé
más afectado por la crisis.

24%

7%

15%

47%

7%

Préstamos de 

libros y 

audiovisuales

Consulta de 

revistas

Uso de 

ordenador e 

internet

Realización de 

actividades

Otro

En las B. Pública se 
han visto más 
afectado “las 
actividades ”

En las B. Pública se 
han visto más 
afectado “las 
actividades ”
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En relación al presupuesto 2010

63%

36%

1%

Se reduce 

respecto al año 

anterior

Se mantiene 

igual

Se incrementa 

respecto al año 

anterior

En general a 2/3 partes 
de las bibliotecas se 

les ha reducido el 
presupuesto y el resto 
se ha mantenido igual . 

En general a 2/3 partes 
de las bibliotecas se 

les ha reducido el 
presupuesto y el resto 
se ha mantenido igual . 

66%

33%

1%

Se reduce 

respecto al año 

anterior

Se mantiene 

igual

Se incrementa 

respecto al año 

anterior
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Reducción de presupuestos en BP

8%

12%

13%

18%
6%

14%

29%

Se ha reducido hasta 

en un 5%

Se ha reducido entre 

el 5% y el 10%

Se ha reducido entre 

el 10% y el 20%

Se ha reducido entre 

el 20% y el 30%

Se ha reducido entre 

el 30% y el 40%

Se ha reducido entre 

el 40% y el 50%

se ha reducido más 

del 50%

Del 66% de B. 
Públicas  que se les 

ha reducido el 
presupuesto el 
porcentaje de 
reducción se 

distribuye entre las 
diferentes opciones

Del 66% de B. 
Públicas  que se les 

ha reducido el 
presupuesto el 
porcentaje de 
reducción se 

distribuye entre las 
diferentes opciones
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Personal de la BP

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria

Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta

A Se ha reducido la plantilla de personal 24 13 9 2

B Se ha reducido la contratación de personal 52 34 7 11

C Se ha disminuido el horario del personal contratado 12 9 3 0

D Se han paralizado las ofertas de empleo 49 32 5 12

E La crisis no ha afectado al personal 133 98 25 10

F Otro 12 6 6 0

Opción
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6

En las B. Públicas 
destaca “la crisis no ha 
afectado al personal”

frente al resto de 
opciones, hablamos del 
años 2010, algo que hoy 

si ha cambiado por 
desgracia, como todos 

ya sabemos

En las B. Públicas 
destaca “la crisis no ha 
afectado al personal”

frente al resto de 
opciones, hablamos del 
años 2010, algo que hoy 

si ha cambiado por 
desgracia, como todos 

ya sabemos
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Percepción de los usuarios

¿Cuál de los siguientes conceptos son más demandado s por 
los usuarios en la actual crisis?.

12%

32%

28%

27%

1%

Valor del 

servicio

Acceso a la 

información

Disponibilidad 

de la biblioteca

Biblioteca como 

espacio

Otro

Resultado 
esperado
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Percepción de la crisis para 2011

En relación al año 2011. ¿Cómo consideras que afectar á la 
crisis en tu biblioteca?

1%

41%

54%

4%

Menos que en 

2010

Igual que en 

2010

Más que en 

2010

Sin respuesta

El % de las que 
consideran que 
“la crisis va a 

afectar más que 
en 2010” es mayor 

sobre todo para 
las B. Públicas

El % de las que 
consideran que 
“la crisis va a 

afectar más que 
en 2010” es mayor 

sobre todo para 
las B. Públicas
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Percepción de la crisis para 2011

¿Está previsto llevar algún plan de actuación para ha cer frente 
a la crisis?

14%

82%

4%
Sí

No

Sin respuesta

Las B. Públicas que 
tienen previsto llevar 
un plan de actuación 

son sólo un 14%

Las B. Públicas que 
tienen previsto llevar 
un plan de actuación 

son sólo un 14%
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Percepción de la crisis para 2011

Indique las medidas previstas
B. Andalucía

Cuenta

A Reducir gastos /optimizar recursos 21

B Fomentar el intercambio, donación, colaboración 14

C Actividades sin presupuesto 11

D Incremento de las TIC's 4

E Busqueda de financiación/subvenciones 3

F Planificación para rentabilizar servicios 3

G Cobrar conceptos 1

Opción
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11

4
3 3
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Las medidas previstas se agrupan en:

A: Reducir gastos/optimizar recursos (energía, consumibles...). Medidas de ahorro de papel y fotocopia. 
Cierre bibliotecas (verano/tardes...). Cierre salas. Reuniones virtuales. Paralización de proyectos puesto en 
marcha.

B: Fomentar el intercambio, donación, colaboración con otras instituciones. Reducir compra revistas, 
adquisiciones... Selección de fondos más racional y selectiva. Compra de fondos con cargo a proyectos de 
investigación. Rentabilizar más los fondos de la biblioteca. Aumento préstamo interbibliotecario. Disminuir 
préstamo interbibliotecario.

C: Actividades sin presupuesto (Grupos de voluntariado, participación en talleres de los propios bibliotecario, 
participación de los colegios...)/ Reducir actividades. Hacer club de lectura (animación a la lectura), 
actividades... Difusión (utilizando Correo electrónico y redes sociales).

D: Incremento de las TIC’s . Ordenadores con acceso a internet. Uso software libre. Libro electrónico.  Puesta 
en marcha del paper-per-view, en el acceso al documento.

E: Búsqueda de financiación/subvenciones . Solicitar financiación a entidades bancarias. Subvenciones.

F: Planificación para rentabilizar los servicios . Reorganización de los servicios ofrecidos. Orientación de la 
biblioteca hacia el empleo y juventud. Ampliación sala de estudios y lectura. Adquisición de periódicos 
especializados en ofertas de empleo. Difusión de noticias con ofertas de cursos y de trabajos.

G: Cobrar conceptos (participación clubs de lectura, aumentar precio fotocopias...).
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CONCLUSIONES:

• Un 85% de las bibliotecas se ha visto afectada por la crisis en 2010.
• El servicio se ha visto más afectado sobre todo en:  Realización de 

actividades, En un segundo nivel en la adquisición de libro y 
audiovisuales.

• El presupuesto . En general a 2/3 partes de las bibliotecas se les ha 
reducido el presupuesto y a 1/3 se ha mantenido igual. 

• En cuanto al personal se destaca porque la mayoría indica que “la crisis 
no ha afectado al personal”, frente al resto de opciones.

• Un 85% de las bibliotecas se han visto afectadas por la crisis en 2010 y 
un 95% de las bibliotecas indica que la crisis en 2011 va a afectar igual 
o más que en 2010. 

Sin embargo solo un 18% tiene previsto hacer un plan de actuación para 
hacer frente a la crisis.



XVII Encuentro Provincial de 
BPM de Málaga 

Antonio Tomás Bustamante Rodríguez       
tomas@uma.es

39

Sugerencias / Comentarios

Del grupo “Generales” destacamos:

1. Básicamente la crisis ha afectado a la biblioteca en cuanto a reducción de 
presupuesto para adquisiciones y en la paralización de proyectos de ampliación 
y mejora de nuestros centros.

2. Más cooperación entre las bibliotecas. Flexibilidad a iniciativas ciudadanas y 
alianzas locales entre administraciones y entidades.

3. La gente compra menos libros y prefiere sacarlos en préstamo de la biblioteca. 
4. La crisis ha puesto en valor aun más el valor de la biblioteca a nivel social. Es el 

momento de convertir a la biblioteca en un centro neurálgico de integración de 
ciudadanos con necesidades informativas. Hemos de pasar de ser una 
institución obsoleta y convertirnos en pieza clave para la salida de la crisis

5. La crisis puede tener, a la larga, un efecto positivo para las bibliotecas: valorar 
lo público. Hacerse sentir más necesarias de lo que son.

6. Se están preocupando mucho sobre el nivel de conocimientos de nuestros 
jóvenes y no se ponen los medios adecuados para ampliar los recursos que se 
tienen en las bibliotecas para que los escolares puedan usarlos para su mayor 
conocimiento

7. Necesidad de valoración por parte de algunas autoridades en la importancia y 
los beneficios para la población de las Bibliotecas Públicas.
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Sugerencias / Comentarios

Del grupo “De Presupuesto” destacamos:

1. La crisis se está cebando con las bibliotecas ya que en este año el presupuesto 
para la compra de material bibliográfico es 0 y también para realizar 
actividades.

2. En los pequeños municipios, los mayores recortes presupuestarios se los ha 
llevado cultura; dentro de este área las bibliotecas han sido las grandes 
perjudicadas.

3. Sería necesario más inversión en las bibliotecas con mira a la educación.
4. Retraso de los pagos a proveedores, pues las arcas municipales tienen déficit 

de liquidez.
5. Consideramos desproporcionado el procedimiento burocrático que se nos exige 

cada vez más (planes estratégicos, de calidad, etc.),  con respecto a los medios 
de que nos dotan para poder gestionar nuestras bibliotecas.

6. La crisis ha perjudicado a todas las bibliotecas andaluzas en mayor o menor 
medida, fundamentalmente por el recorte de los fondos destinados a 
subvenciones por parte de la Junta de Andalucía. En algunos casos, no 
concediendo subvenciones a bibliotecas que reúnen todos los requisitos 
necesarios para recibirlas y en otros casos, reduciendo los importes 
concedidos.
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Sugerencias / Comentarios

Del grupo “De Servicio” destacamos :

1. Fundamental la colaboración en tiempos de crisis: buscar la cooperación y 
colaboración a las demás Entidades tanto públicas como privadas para 
intercambiar las actividades,  y realizar acuerdos de colaboración. 

2. En tiempos de crisis se agudiza la imaginación realizando actividades en la sala 
cuyo coste es muy bajo y realizados por el propio personal bibliotecario.

3. Con la crisis el uso de la biblioteca es mucho mayor: se demandan más libros 
porque la gente ya no los puede comprar y porque ahora tienen más tiempo 
para leer. También acuden más a usar Internet porque ya no lo pueden pagar 
en casa, o a estudiar gente que ha quedado en paro y quiere seguir 
formándose. 

4. La crisis para la biblioteca es una oportunidad para conseguir atraer a todos los 
usuarios potenciales a la biblioteca. Así vemos como el uso de los servicios  de 
la biblioteca se ha visto incrementado muchísimo por usuarios que antes de la 
crisis no acudían a la biblioteca y ahora lo hacen por necesidades primarias de
ocio, trabajo, etc.

5. Los Centros Guadalinfo deberían pasar a las bibliotecas ya que Guadalinfo han 
sido en gran medida el responsable de la reducción de un 50 por ciento de 
ordenadores en las bibliotecas.



XVII Encuentro Provincial de 
BPM de Málaga 

Antonio Tomás Bustamante Rodríguez       
tomas@uma.es

42

Sugerencias / Comentarios

� Del grupo “De Personal” destacamos :

1. Cualificación profesional adecuada: en tiempos de crisis es normal 
sustituir al personal bibliotecario con conserjes y becarios.

2. Especialización del personal: Dotar de personal especializado a través 
de la RPT a la Biblioteca, se deben de tener en cuenta los estudios de 
Biblioteconomía y Documentación que tanta gente tiene y no están 
valorados ni académicamente ni económicamente.

3. Dotación de personal: adecuar el número de bibliotecarios titulados a 
las necesidades del servicio. 
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La crisis vista desde las La crisis vista desde las 
asociaciones profesionales: asociaciones profesionales: 

el caso de la AABel caso de la AAB
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El papel de los profesionales y de las 
bibliotecas

� Valorización global que la sociedad haga de las 
bibliotecas dependerá de:
� Discurso individual de cada profesional
� Actuaciones colectivas del sector profesional
� Discurso global de la profesión ante la sociedad

� Es un buen momento para revisar nuestras prácticas 
profesionales

� Debemos revisar la gestión realizada en nuestras 
bibliotecas � revisar los medios y la forma de cómo 
se han gestionado edificios, colecciones y servicios.
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Mas visibilidad, mayor cooperación

� Cooperar es una buena receta para los tiempos de 
crisis � sumar esfuerzos de distintos agentes

� Debemos mejorar la visibilidad de los que aportamos 
a la sociedad a la que servimos

� Debemos mostrar a la sociedad que “vale la pena”
seguir invirtiendo en bibliotecas

� Es el momento de no mostrar ya cuanto hacemos 
(cantidad) o como lo hacemos de bien  (calidad), si 
no mostrar que lo que hacemos tiene impacto en la 
misión de la institución que nos soporta 
financieramente.
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El papel de las asociaciones profesionales

� Tienen un papel fundamental :
� Defender la profesión y revindicarla
� Para mostrar con más fuerza lo que hacemos 

y que lo hacemos bien
� Para encontrar salidas y soluciones a la crisis

� Papel fundamental del asociacionismo en 
tres ámbitos � Identificando la crisis , 
explicándola y proponiendo soluciones
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� Se deben hacer análisis de la situación
para tener indicadores fiables de cómo está
afectando la crisis a las bibliotecas.

� Las asociaciones profesionales deben 
facilitar el cambio producido por la 
revolución digital que cambiará muchos 
esquemas, normas y formas de trabajo para 
todos.

� Las asociaciones deben ser interlocutores 
sociales de la profesión y por ende de 
nuestros servicios bibliotecarios.
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El asociacionismos ahora mEl asociacionismos ahora m áás que nuncas que nunca

� Por eso ahora más que nunca necesitamos:
� Asociaciones fuertes
� Que nos representen como profesionales 

ante la sociedad y la administración
� Asociaciones que permitan cubrir lagunas 

producidas por la crisis: reconocimiento 
social de la profesión , formación y 
proyección estratégica de nuestro sector 
profesional
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La crisis tambiLa crisis tambi één se siente en la AABn se siente en la AAB

� Asociación Andaluza de Bibliotecarios � más de 30 
años luchando por los profesionales y las bibliotecas 
de Andalucía

� También sentimos la crisis
� Menos asociados , ninguna subvención oficial , 

menos posibles colaboradores o patrocinadores , 
etc.

� Reaccionamos frente a la crisis con entusiasmo, 
buscando el cambio estratégico que nos lleve a 
afrontar los tiempos con una nueva filosofía de 
trabajo y gestión
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ReacciReacci óón de la AAB frente a la crisisn de la AAB frente a la crisis

� Cambio de mentalidad y de actitud
� Análisis de la situación :

� Enero-marzo 2012: encuesta de opinión entre 
los asociados

� Análisis de las opiniones
� Junio de 2012 � Plan Estratégico de la AAB 

(2012-2014)
� A nivel interno se trabaja anualmente con el 

Plan Operativo Anual -2012
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Plan Estratégico de la AAB (2012-2014)

� Estructura: 
� Misión, Visión y Valores
� Valores: Servicio Público, Profesionalidad, 

Compromiso Social, Participación, 
Innovación, Cooperación, Mejora Continua, 
Igualdad

� Línea estratégicas:
� I : AAB-TECNOLOGÍAS y DIFUSIÓN
� II: AAB-FORMACIÓN
� III: AAB-ASOCIADOS
� IV:  AAB-PUBLICACIONES y COMUNICACIÓN
� V: AAB-COOPERACIÓN

� http://www.aab.es/aab/images/stories/BaaB/Plan_estra
tegico/plan_estrategico_AAB.pdf
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ReacciReacci óón de la AAB frente a la crisisn de la AAB frente a la crisis

� Grupos de Trabajo � se potencia su labor y 
trabajo en relación con la Directiva de la AAB: 
permite recoger el dinamismo de sus 
componentes y la transversalidad de los 
distintos tipos de bibliotecas (GTBP, GTBU, 
GTBE)

� Estudio sobre el Impacto de la Crisis 
Económica en las Bibliotecas Andaluzas
� presentado en en las XVI JBA Fesabid-
EBLIDA-NAPLE celebradas en mayo de 2011 
en Málaga
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ReacciReacci óón de la AAB frente a la crisisn de la AAB frente a la crisis

� Comisión de Asuntos Profesionales : recopilación 
de documentos referentes al personal de las 
bibliotecas, contesta dudas de nuestros asociados y 
no asociados en relación a temas laborales, 
recopilación de tareas ha realizar por los 
responsables de las Bibliotecas Públicas 
Municipales, etc.: 
http://www.aab.es/aab/index.php/asuntos-
profesionales

� Asesoría Laboral � que trabaja para la AAB en 
aquellos temas que se cree necesario: 
http://www.aab.es/aab/index.php?start=15
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ReacciReacci óón de la AAB frente a la crisisn de la AAB frente a la crisis

� Cursos gratuitos para asociados en paro
� “Buscar trabajo en tiempos de crisis” , 
dirigido a estudiantes, profesionales en paro, 
etc.

� Potenciación de la Teleformación �

supone un ahorro de costes para la AAB y 
para los alumnos.

� Reducción de cuotas para asociados �

buscando un ahorro para nuestros asociados 
y una mayor participación de estos en las 
actividades organizadas.
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Ahora es el momento de unir fuerzas y 
aprovechar sinergias, que nos permitan el 

reforzamiento de la profesión y de las 
bibliotecas ante la sociedad, los políticos 
y los nuevos modelos económicos que 

están surgiendo
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La crisis en nuestras biblioteca La crisis en nuestras biblioteca 
ppúúblicas: un reto y una blicas: un reto y una 

oportunidadoportunidad



XVII Encuentro Provincial de 
BPM de Málaga 

Antonio Tomás Bustamante Rodríguez       
tomas@uma.es

60

La crisis en las BPMLa crisis en las BPM

La biblioteca pública es cada vez más un 
espacio social de información , aprendizaje 

y cultura para todos, de cualquier edad, 
nivel, formación o procedencia.

Como profesionales estamos ante la 
obligación, de buscar el beneficio en las 
personas, y así extender la visión social

de las bibliotecas.
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar

Federico García Lorca
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Para empezar a pensarPara empezar a pensar
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A pesar de todo contamosA pesar de todo contamos ……

ProfesionalesProfesionales

InfraestructurasInfraestructuras

BIBLIOTECAS

USUARIOS
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Consideraciones clavesConsideraciones claves

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES

CAMBIO
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AnAn áálisis de la situacilisis de la situaci óón presenten presente

El análisis DAFO , es una metodología de estudios de la situación 
competitiva de una “empresa en su mercado” (situación externa) y de 
las características internas (situación interna) de la misma, a efectos 
de terminar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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AnAn áálisis internolisis interno

� DEBILIDADES
� Falta de adaptación a la crisis: no 

saber adaptar nuestros servicios 
a los nuevos tiempos 

� Presupuestos mermados por 
nuestros Ayuntamientos y 
Admon. Públicas.

� Rebaja en el gasto de: personal, 
inversiones y gastos corrientes

� Reducción de horarios, contratos, 
adquisiciones y actividades

� Cierto victimismo que no nos 
permite reaccionar 
profesionalmente

� FORTALEZAS
� El nº de usuarios crece  ahora 

más que nunca
� BP ���� aumento de su visibilidad 

social en la comunidad a la que 
atiende

� Reconocimiento de servicios 
que se consideran esenciales

� Publico entregado a nuestra 
causa

� La BP siempre han vivido en 
“crisis”

� Oferta de servicios: formación , 
acceso tecnológico, etc.

� Instalaciones con las que 
contamos

� Función social de la BP
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AnAn áálisis externolisis externo

� AMENAZAS
� Era digital
� Cierre de bibliotecas
� Arrinconamiento de las BP por 

parte de la Admon.
� Alteraciones en las políticas 

públicas
� Nuevas estructuras políticas y 

económicas
� Cambiar la visión que se tiene 

de la BP para los políticos: “BP 
= más como una inversión, no 
como un gasto”

� OPORTUNIDADES
� TIC ���� redes sociales, 

programas de acceso 
abierto….

� Capital social de BP en la 
comunidad a la que atiende

� Library Advocacy
� Frundaising
� Mecenazgo cultural
� Voluntariado ���� siempre 

inteligentemente 
gestionado

� Cooperación ����

aprovechamiento de 
sinergias y alianzas
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Propuestas para salir de la crisisPropuestas para salir de la crisis
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Propuestas para salir de la crisisPropuestas para salir de la crisis
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Propuestas para salir de la crisisPropuestas para salir de la crisis
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Propuestas para salir de la crisisPropuestas para salir de la crisis
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Propuestas para salir de la crisisPropuestas para salir de la crisis
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Valor Social de las BP: elemento clave en Valor Social de las BP: elemento clave en 
tiempos de crisistiempos de crisis

� Finalmente, debemos estar convencidos del valor social de las 
bibliotecas . Hay al menos tres motivos para fomentar las 
bibliotecas siempre y también en momentos de crisis económica:

1) Las bibliotecas son equipamientos que permiten y 
refuerzan el crecimiento de las personas y sustentan el 
autoaprendizaje, la formación a lo largo de la vida y la 
alfabetización tecnológica.

2) Las bibliotecas son entornos públicos que no están 
basados en el consumo , que permiten la satisfacción de las 
aficiones individuales y que refuerzan los hábitos culturales en los 
que se sustentan todos los sectores de la cultura.

3) Son instituciones que favorecen a los desfavorecidos 
y ayudan así a la inclusión social y a la creación de  lazos 
comunitarios ; en momentos de crisis económica, las bibliotecas 
son para mucha gente el refugio que no podrá encontrar en otro 
sitio.
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Lanzo una ideaLanzo una idea

� En 2006, se publicó un artículo muy 
sugerente en la revista electrónica BiD donde 
se enumeraban hasta 50 ideas para 
sorprender desde la biblioteca pública , 
que bien podría servir de referente y de 
estímulo para actuar en tiempos como los 
actuales.

http://www.ub.edu/bid/17fenol2.htm
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Argumentario profesional: el valor de las 
bibliotecas en un mundo en cirsis

COBDC ���� razones que ayudan a poner en valor las 
bibliotecas en todas sus dimensiones:

ECONOMÍA PRODUCTIVA
Las bibliotecas ayudan a regenerar el tejido productivo 
cultural en momentos de crisis porque generan negocio para 
las industrias culturales del país. Por un lado con la compra 
directa de libros y otros documentos y por otro, a través de la 
creación de lectores, que son potenciales compradores y 
consumidores.

TIC
Las bibliotecas son una puerta abierta a la información y 
conocimiento a través de Internet . Ofrecemos conexión 
gratuita y alfabetización, elementos básicos para romper la 
brecha digital. Para poder hacerlo necesitamos ordenadores, 
conexiones y otros recursos y dispositivos adecuados.
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EDUCACIÓN
Como país necesitamos mejorar el nivel educativo del 
alumnado y su comprensión lectora: las bibliotecas y los 
centros de recursos son una herramienta básica de apoy o 
a los profesores y a la comunidad educativa . Esta función 
pedagógica se hace extensiva al resto de la ciudadanía a lo 
largo de su vida. 

FOMENTO DE LA LECTURA
Como sociedad entendemos que es necesario aumentar las 
capacidades lectoras e informacionales de los ciudadanos. Las 
bibliotecas son un elemento básico de fomento de la  
lectura y del hábito lector , a través de sus fondos y a través 
de sus actividades y programas 
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COHESIÓN SOCIAL
Las bibliotecas promueven la cohesión generacional , 
favoreciendo y fortaleciendo los vínculos familiares. Promueven 
también la cohesión social y cultural porque facilitan la 
convivencia de diferentes colectivos.

VIDA LOCAL
Las bibliotecas son un punto neurálgico de la difusión de la 
información local . También promueven el tejido asociativo de 
la ciudad, crean redes y aglutinan iniciativas locales y 
culturales.

EQUIPAMIENTO
Los equipamientos bibliotecarios son elementos de cohesión 
urbana y social, puntos de encuentro e intercambio . Son los 
más utilizados y los más valorados de todos los equipamientos 
municipales.
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COLECCIONES 
Las bibliotecas ofrecen materiales de calidad a los ciudadanos y
potencian la educación, la alfabetización, el aprendizaje 
continuo y de por vida y la formación del espíritu crítico. Para 
que todo eso sea posible es necesario que las colecciones de 
las bibliotecas estén permanentemente actualizadas .

INNOVACIÓN
Como país necesitamos impulsar la búsqueda y la innovación, 
que sólo son posibles si se dispone de herramientas 
adecuadas. Las bibliotecas dan acceso a la información 
especializada que facilita la creación de conocimien to .

HORARIOS 
Las bibliotecas se adaptan a las necesidades de los  
ciudadanos, también en horarios de apertura . Unos horarios 
amplios que permiten a los ciudadanos utilizar los servicios de 
la biblioteca y a la vez amortizar la inversión realizada en 
equipamientos. Reducir horarios de abertura significa excluir a 
los colectivos de ciudadanos de los servicios bibliotecarios.
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Reflexiones finalesReflexiones finales
� No nos podemos quedar sin actuar esperando que lleg uen los 

recortes ; no podemos limitarnos a quejarnos, aunque haya qu e 
hacerlo con la máxima fuerza.

� Tenemos que actuar en todas las formas posibles: po r una parte 
luchar por nuestros presupuestos y por minimizar su  bajada , lo 
que se tendrá que hacer en competencia con otros.

� También ofrecernos al máximo a nuestros ciudadanos, buscar su 
apoyo y colaborar con los que se implican en la def ensa de los 
servicios públicos , la participación, la transparencia y la calidad 
democrática de nuestra sociedad.

� Tener la capacidad de adaptarnos al contexto, lo que nos obl iga a 
enfoques flexibles de la gestión , a contar con todos los apoyos y 
colaboraciones que se nos ofrezcan, colaborar con o tros 
servicios, y visibilizar nuestra utilidad, pues si no la demostramos 
será fácil que otros capten la mayor parte de los re cursos a 
nuestro alcance.
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Reflexiones finalesReflexiones finales

� Es un buen momento para que los bibliotecarios , unos 
profesionales que aman su trabajo y que casi nunca lo cambiarían 
por otro, demuestren su capacidad de ejercerlo adaptándose y 
afrontando una situación tan difícil con la volunta d de superarla y 
ser ahora más útiles que nunca .

� Soy consciente de que lo que se nos avecina va a se r duro y difícil 
de llevar. Ahora más que nunca hay que mantenerse activos, 
ofrecer bibliotecas dinámicas –aunque sea en versiones más 
austeras y artesanales–, y buscar alianzas y colaboraciones con 
nuestra comunidad , con asociaciones locales, servicios 
municipales, entidades sociales, etc., para seguir ofreciendo 
servicios que tienen una gran repercusión entre la ciudadanía.
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Actitud ante la crisisActitud ante la crisis

BIBLIOTECA

Innovación
Cambio de actitud

Mejora 

Continua

Usuarios, Profesionales, Infraestructuras,
Presupuestos y Servicios gratuitos
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� Cooperación / Colaboración / Mecenazgo / 
Fundrasing

� Eficacia y ahorro en los procesos

� Aprovechamiento de las tecnologías y 
contenidos digitales

� Acentuación del valor y utilidad social de las 
bibliotecas

� Planificación estratégica y mejora continua
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Una reflexiUna reflexi óónn
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