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Adaptado de: Urbach, N. & Röglinger, M (2019). Digitalization cases: how organizations 

rethink their business for the digital age. Springer. p. 5
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• Acceso a recursos

• Formación en competencias

• Disponibilidad de espacios

• Acceso a recursos

• Formación en competencias

• Trasversalidad de proyectos

• Acceso a recursos

• Soporte a comunicación científica

• Soporte a necesidades docentes

• Formación en competencias

• Apoyo a evaluación de PDI

• Disponibilidad de espacios

• Transversalidad en proyectos

¿Cambian los 

servicios o cambia la 

forma de prestarlos?
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• Insostenibilidad financiera para inversiones 

/ suscripciones + AT a corto-medio plazo 

(dependencia CCAA)

• Transformación de la propiedad en acceso

• Formación insuficiente o inadecuada

• Cumplimiento de expectativas

OPORTUNIDADES

• Nuevas formas de prestación de servicios

• Nuevas competencias

• Nuevas formas de trabajo y organización

• Oportunidades de posicionamiento



¡Muchas gracias!
raul.aguilera@uc3m.es


