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La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las bibliotecas marca una evolucion
hacia “bibliotecas inteligentes”, adaptadas a las necesidades tecnolégicas vy educativas
actuales. Estas instituciones estdn aprovechando la IA para mejorar la experiencia
del usuario, ofreciendo desde recomendaciones personalizadas hasta servicios de
busqueda avanzada vy gestion eficiente de datos. Sin embargo, este avance también
plantea desafios, como la privacidad de datos v la fiabilidad de la informacién gene-
rada por IA. Las bibliotecas estdn liderando la alfabetizacion en IA, capacitando a sus
usuarios para interactuar de manera responsable con esta tecnologia y preparandolos
para el mercado laboral digital del futuro. En este contexto, las bibliotecas contintian
siendo cruciales como espacios de aprendizaje continuo y acceso equitativo al cono-
cimiento en una sociedad cada vez mds influenciada por la IA.
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THE ROLE OF LIBRARIES IN THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE ERA (Al)

Abstract: The integration of artificial intelligence (Al) into libraries marks an evo-
lution towards “smart libraries,” tailored to current technological and educational
needs. These institutions are leveraging Al to enhance user experience, offering
everything from personalized recommendations to advanced search services and
efficient data management. Howeuver, this advancement also poses challenges,
such as data privacy and the reliability of Al-generated information. Libraries are
leading Al literacy efforts, empowering their users to interact responsibly with this
technology and preparing them for the digital job market of the future. In this con-
text, libraries continue to be crucial as spaces for continuous learning and equitable
access to knowledge in a society increasingly influenced by Al
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La inteligencia artificial (IA) esté revolucionando diversas areas de nuestra vida
diaria, v las bibliotecas no son una excepcién. Tradicionalmente vistas como espa-
cios silenciosos llenos de libros, las bibliotecas estan evolucionando hacia centros
dindmicos que ofrecen una amplia gama de recursos y oportunidades de aprendi-
zaje, esenciales en el mundo tecnolégicamente avanzado de hoy. Esta transforma-
cién es crucial, no solo para cualquiera que quiera mantenerse al dia con los ultimos
avances. A medida que la IA sigue remodelando nuestras vidas, las bibliotecas estan
desempenando un papel fundamental en el apoyo al aprendizaje continuo la fiabi-
lidad de la informacién y la adaptacién al mercado laboral cambiante (Baryshev et
al. 2015).

La IA moderna comenzé en la década de 1950 con el objetivo de resolver proble-
mas matematicos complejos y crear “maquinas pensantes”, de la mano del matema-
tico Alan Turing. Aunque llevamos anos hablando y utilizando la Inteligencia Artificial
en multiples tareas, ha sido en el Gltimo ano y medio, con la llegada de ChatGPT,
cuando el tema se ha puesto en relevancia. Esto se debe fundamentalmente a que la
llamada inteligencia artificial generativa (IAG) tiene la capacidad de producir conte-
nido escrito o visual que emula el estilo y la estructura del lenguaje humano.

La rapida adopcién de la IA generativa se debe en parte a los avances tecno-
légicos que han mejorado la capacidad de los modelos de IA para aprender de
conjuntos de datos masivos y generar contenido cada vez mas sofisticado, a veces
dificilmente distinguible del escrito por una persona. En su primer mes de salida al
mercado, habia alcanzado 10 millones de usuarios activos, un crecimiento diez veces
mas veloz que el de aplicaciones populares como Instagram.

EL PAPEL EVOLUTIVO DE LAS BIBLIOTECAS

Tradicionalmente consideradas como guardianes del conocimiento y centros de
informacioén, las bibliotecas han evolucionado para adaptarse a los cambios tecno-
légicos, sociales y culturales. Incluso, la biblioteca fisica ha sobrevivido al impacto
causado por la llegada de los materiales digitales como un espacio vital para el apren-
dizaje, la interaccién y la bisqueda de conocimiento, siendo su caracter de espacio
fisico uno de los valores fundamentales para seguir siendo centros vitales para sus
comunidades. Sin embargo, con la llegada de la IA, las bibliotecas han comenzado a
integrar tecnologias avanzadas para mejorar sus servicios y la experiencia del usua-
rio. Asi, las llamadas “Smart Libraries” (Baryshev, Verkhovets y Babina 2018) bus-
can aprovechar estos activos para promover la innovaciéon y mejorar la eficiencia.
Se trata de un sistema de servicios bibliotecarios v de informacién disenado para
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apoyar actividades de investigacién y formacién. Aunque, el concepto de “biblio-
teca inteligente” varia segiin a quién se le pregunte, ya que no existe una definicién
precisa.

Para Gene Tan, Director de Innovacién de la Biblioteca Pablica Central de Sin-
gapur estarifamos entrando en la 4.2 era de las bibliotecas, la biblioteca generativa
(Hirdaramani 2024). Segtn su opinién, la primera era se centr en la adquisicién de
una coleccién extensa y Unica, mientras que la segunda se enfocé en proporcionar
acceso a dicho contenido. La tercera era se caracteriza por el énfasis en la creacién,
con bibliotecas ofreciendo espacios para la fabricacién y experimentacién, permi-
tiendo a los usuarios desarrollar productos como materiales impresos en 3D. Ahora,
considera que nos estamos adentrando en la cuarta era, la era de las bibliotecas
generativas, donde estas instituciones se convierten en motores de generaciéon de
nuevo conocimiento y cultura, con avances como herramientas de 1A generativa y
nodos bibliotecarios en espacios no convencionales. De este modo, las bibliotecas
estan evolucionando réapidamente a través de iniciativas innovadoras como Chat-
Book, un servicio de chat generativo impulsado por 1A, y prototipos como Glue y
StoryGen, destinados a ofrecer experiencias inmersivas. Asi estas, estas bibliotecas
van mas alla de la mera digitalizacién de los recursos y se enfocan en crear experien-
cias de usuario mas eficientes, personalizadas y accesibles.

LA SMART LIBRARY

El fenémeno de las bibliotecas inteligentes comenzé en la década de 2000, junto
con el desarrollo de la tecnologia informética, el almacenamiento digital, Internet y
las interacciones hombre-computadora. Este concepto puede mejorar los servicios
que ofrece la biblioteca y, lo que es quizas mas importante, la comprensién vy el ana-
lisis del comportamiento de los usuarios. Esto permite desarrollar servicios basados
en datos que reflejan cémo los usuarios utilizan y se mueven dentro del espacio fisico
de la biblioteca. Asi, la biblioteca se convierte en un laboratorio donde estudiantes,
investigadores y otras partes interesadas pueden desarrollar, probar y demostrar tec-
nologias inteligentes (SMART), analizar datos y llevar a cabo proyectos de investiga-
cién. Ademas, optimizan el espacio interior de la biblioteca en aspectos como clima,
iluminacién y acistica, aumentando asi las posibilidades de aprendizaje.

La biblioteca inteligente se centra en cuestiones como la comodidad de los usua-
rios y el personal, la creacién de un parque tecnoldgico para inspirar la innovacién
y el aprendizaje, la creacién de un repositorio de datos inteligentes y el desarrollo de
un entorno econémicamente sostenible.

Para lograr esto, la biblioteca inteligente utiliza diversos sensores que proporcio-
nan informacién y orientan tanto a los usuarios como a los sistemas:
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Movimiento, infrarrojos, acustica, micréfonos, altavoces.

Mediciones de luz, brillo y color.

Clima, temperatura, humedad, CO,, particulas, anemémetro (velocidad del
aire), COV (olor).

— WIfi, bluetooth, camara.

Junto a ello, la Internet de las Cosas (IoT) abre nuevas posibilidades, donde cada
dispositivo puede conectarse, comunicarse y realizar transacciones. Las balizas son
pequenas piezas de hardware de bajo costo que se pueden colocar en cualquier
lugar (Hahn 2017). Utilizan conexiones bluetooth de baja energia y consumo de
bateria para proporcionar una senal que mejora la ubicacién y la experiencia de
proximidad del usuario (Yang et al. 2017). Esta tecnologia interactGa en tiempo real
con los usuarios, personalizando su experiencia.

Esta tecnologia de baliza vy la sefnalizacién digital representan una nueva forma
para que la biblioteca proporcione y promocione recursos y servicios de manera
coherente con los métodos de comunicaciéon empleados por los usuarios actua-
les de dispositivos digitales (Johnson 2012). Las ventajas de la senalizacién digital
mediante balizas en las bibliotecas incluyen:

— Atraccién de usuarios. Las bibliotecas pueden dirigirse a usuarios y no usua-
rios cercanos, atrayéndolos via SMS con tecnologia de sefializacién y mostran-
doles un mensaje de bienvenida en su pantalla de recepcién digital al entrar.

— Navegacién. La senalizacién digital puede guiar a los individuos dentro
de la biblioteca. Las balizas permiten a los bibliotecarios conocer si la
persona es usuaria y ayudarlos a encontrar libros descolocados. También
aprenden las preferencias del individuo para ofrecer una experiencia mas
personalizada.

— Recorrido virtual autoguiado. Las balizas pueden ayudar a los usuarios a rea-
lizar una visita virtual por la biblioteca, proporcionando videos o audio sobre
cémo aprovechar al maximo cada éarea.

— Pago de multas. Las balizas informan a los usuarios y autoridades de la biblio-
teca sobre deudas pendientes y permiten el pago de sanciones.

— Disponibilidad. Los usuarios pueden comprobar la disponibilidad de PCs,
impresoras, escaneres y libros en su teléfono al entrar en la biblioteca. En
bibliotecas escolares, las balizas ayudan a los estudiantes a buscar asientos y
materiales de estudio.

— Mas detalles del libro. Las balizas pueden enviar notificaciones con informa-
cién detallada sobre los libros disponibles en los estantes.
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A su vez, las bibliotecas estan adoptando chatbots basados en inteligencia arti-
ficial para facilitar conexiones entre usuarios y proporcionar informacién altamente
personalizada de manera eficiente. Ademas, estan incorporando herramientas de 1A
en los servicios de circulacién para ofrecer recomendaciones personalizadas basadas
en busquedas y comportamientos de préstamo previos.

También, el progreso de la inteligencia artificial (IA) en la bisqueda y recupe-
racién de informacién estd beneficiando a los profesionales de la informacién al
permitirles mejorar la precisiéon de sus sistemas de clasificacién y analizar de manera
mas eficiente las colecciones digitales.

Otra area de importancia es la incorporacién de inteligencia artificial (IA) en la
evaluacién bibliotecaria, lo que posibilita la identificacién de patrones en tiempo real
y facilita el desarrollo de estrategias de gestién y planificacién destinadas a mejorar
los servicios bibliotecarios.

En lo relacionados con las limitaciones e impactos potenciales de la inteligencia
artificial (IA), las bibliotecas estan concentrando sus esfuerzos en la alfabetizacién en
[A, capacitando a los usuarios con las habilidades necesarias para participar activa-
mente en una sociedad cada vez mas influenciada por la IA.

En conclusién, la importancia de la biblioteca inteligente radica en su potencial
estratégico para ofrecer un espacio que inspire el aprendizaje y la innovacién, mejo-
rar la capacidad de evaluacién del impacto de los servicios, fomentar el andlisis,
gestién y reutilizacion de datos, y apoyar un sistema de colaboracién mas estrecha
con investigadores y otras unidades organizativas.

EQUIPANDO A LOS USUARIOS CON NUEVAS HABILIDADES:
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE Y CAPACITACION
TECNOLOGICA

La alfabetizacién digital es fundamental en un mundo cada vez mas transfor-
mado por la inteligencia artificial (IA). A medida que la [A continla avanzando y
se integra en diversos aspectos de la vida cotidiana, la educacién y el trabajo, es
esencial que las personas desarrollen las habilidades necesarias para interactuar y
beneficiarse de estas tecnologias.

La reciente “Resolucién de las Naciones Unidas sobre inteligencia artificial” apro-
bada por la Asamblea General aboga por un esfuerzo internacional para garantizar
que la poderosa nueva tecnologia beneficie a todas las naciones, respete los dere-
chos humanos y sea «segura, sélida y confiable» (Legaz 2024).

En este sentido, las bibliotecas publicas pueden desempeniar un papel crucial en
incrementar el conocimiento sobre la IA en la comunidad. Tienen la capacidad de
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promover la participacion civica inclusiva en iniciativas de 1A, creando espacios edu-
cativos y ofreciendo recursos accesibles para todos. Sin embargo, liderar esta parti-
cipacién presenta tanto oportunidades como amenazas. Entre las oportunidades se
encuentran el empoderamiento comunitario y la mejora del acceso al conocimiento
tecnoldgico. Los beneficios incluyen el fortalecimiento de la alfabetizacién digital y la
democratizacién del acceso a la informacién. No obstante, también existen desafios
como la necesidad de recursos adecuados, la gestién de datos de manera ética y la
garantia de que todos los miembros de la comunidad se beneficien equitativamente
(«<RELEASE» 2024).

De este modo, las bibliotecas estan ampliando su papel educativo al ofre-
cer programas de formacién en habilidades tecnolégicas y digitales. Organizan
talleres y cursos sobre programacion, ciencia de datos, robdtica e inteligencia
artificial, dirigidos a diferentes grupos de edad y niveles de habilidad. Estos
programas ayudan a los usuarios a adquirir competencias necesarias para el
mercado laboral actual y futuro; ademas de asegurar que, al avanzar hacia este
futuro digital, nadie se quede atrds y todos se beneficien por igual. (Alonso-
Arévalo y Quinde Cordero 2021).

A medida que la IA asume maés tareas rutinarias y manuales, la necesidad de
habilidades tecnolégicas y alfabetizacién digital estd aumentando répidamente.
Las bibliotecas estan abordando esta brecha al convertir partes de sus edificios
en centros tecnolégicos donde cualquier persona puede aprender codificacién,
herramientas digitales e incluso los conceptos bésicos de la IA. Es fundamental
que las bibliotecas aseguren un acceso equitativo a los recursos y beneficios de la
IA para todos los usuarios, independientemente de su nivel de habilidad tecnolé-
gica o situacién socioeconémica. Esto incluye proporcionar asistencia y capacita-
cién personalizada para aquellos que la necesiten. Por ello, las bibliotecas estéan
ofreciendo acceso a tecnologias avanzadas que, debido a su alto costo, podrian
ser inaccesibles para muchos usuarios. Esto incluye software especializado para
andlisis de datos, diseno gréafico y otros campos, asi como equipos como impreso-
ras 3D, escéaneres y dispositivos de realidad virtual. De este modo, las bibliotecas
estan evolucionando para convertirse en centros de innovaciéon donde estudian-
tes, investigadores y emprendedores pueden colaborar y desarrollar nuevas ideas.
Ademas, utilizan tecnologias de IA para analizar patrones de uso y mejorar la ges-
tién de sus colecciones, asegurando que los recursos disponibles sean relevantes
y utiles para sus comunidades. («<How Al in public libraries can benefit librarians
and patrons alike» 2024). Por ello, ya sea a través de talleres sobre cémo usar soft-
ware de 1A, entender la privacidad de datos o manejar plataformas digitales, las
bibliotecas estan ayudando a sus usuarios a comprender las posibilidades de esta
poderosa tecnologia vy a estar preparados para el empleo en un mundo donde la
automatizacién es la nueva norma.
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DESAFIOS Y FUTURO DE LAS BIBLIOTECAS EN LA ERA DE LA IA

La implementacién de IA en las bibliotecas plantea desafios en términos de pri-
vacidad y seguridad de los datos. Es crucial que las bibliotecas establezcan politicas
robustas para proteger la informacién personal de los usuarios y garantizar un uso
ético de los datos. Aunque la regulacién especifica sobre IA es incipiente, las norma-
tivas bibliotecarias sobre confidencialidad de registros de usuarios son relevantes. Es
esencial garantizar la privacidad de los usuarios y cumplir con la ley al interactuar
con sistemas de [A. Dos cuestiones fundamentales al escribir sobre politicas son las
leyes regulatorias a nivel nacional o regional y los términos de servicio de los fabri-
cantes o desarrolladores.

Por otro lado, como dice Nick Tanzi, experto en tecnologia bibliotecaria, autor
y subdirector de la Biblioteca Publica de South Huntington en Huntington Station,
Nueva York, “Los bibliotecarios se cuestionan si la inteligencia artificial nos dejara
obsoletos, pero eso no ocurrird. Somos expertos en el manejo de la informacién,
v nuestro ambito de actuacién acaba de volverse mas complejo’ (Tanzi 2023). Por
ello, de cara al futuro, el rol de las bibliotecas se volverd atiin més integral. Con los
avances continuos en IA, las bibliotecas deben prepararse para actuar como puntos
educativos e informativos esenciales, ayudando a las personas a entender y utilizar
las tecnologias de IA de manera efectiva. Al actualizar continuamente sus colecciones
y programas para incluir las Gltimas tendencias tecnoldgicas, las bibliotecas se man-
tienen relevantes para sus comunidades (Zilla 2024).

Una cuestiéon que adquirird relevancia es la relacionada con la ética y la confia-
bilidad de la informacién. Si bien la IA es una herramienta sumamente poderosa,
aln requiere de la intervencién humana para discernir la seguridad y pertinencia de
la informacién que proporciona. Los modelos de lenguaje de gran escala (LLM) son
tan confiables como los datos con los que se han entrenado, y en ocasiones, los resul-
tados de las consultas que ofrecen pueden basarse en informacién falsa, errénea o
incluso malintencionada, lo que conlleva sesgos informativos inherentes a los datos.

Otro de los grandes problemas es que la IA esta haciendo que la desinformacién
sea mas convincente que nunca, a pesar de que se estan desarrollando herramientas
para limitar los posibles malos usos. Antes, se necesitaban conocimientos complejos
para crear un texto, una imagen o un video falsos. Hoy en dia, con la IA generativa,
esto se puede lograr simplemente proporcionando una serie de instrucciones a un
programa.

Por otra parte, aunque el resultado generado por un modelo sea gramaticalmente
correcto y parezca sensato, puede contener informacién falsa o “inventada” por el
modelo. A esto se le conoce como “alucinacién”. Las alucinaciones ocurren porque,
aunque los modelos se entrenan con enormes cantidades de datos textuales, no
pueden comprender el mundo de la manera que lo hace un humano ni verificar
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la veracidad de la informacién como lo harian las personas. En términos sencillos,
estos modelos predicen cudl es la proxima palabra mas probable en funcién de las
palabras o frases anteriores. Asi, pueden generar frases, parrafos e incluso paginas
completas en respuesta a la consulta de un usuario. En su intento de innovar y
de dar respuestas originales, cometen errores. En este sentido, se vuelve crucial el
desarrollo de una capacidad critica por parte de los usuarios para evaluar la infor-
macién generada por la IA y tomar decisiones informadas. Ademaés, es necesario
implementar medidas de verificacién y validacién para garantizar la fiabilidad de los
datos y evitar la propagacién de desinformacién. La colaboracién entre expertos en
[IA y profesionales de diferentes campos, como la ética, la sociologia v la psicologia,
serd fundamental para abordar estos desafios de manera efectiva y promover el uso
responsable de la tecnologia (Udell 2024).

En el ambito académico, con la proliferacién de herramientas de inteligencia
artificial y la capacidad de generar contenido automatizado, se plantean serias preo-
cupaciones sobre la originalidad y la atribucién adecuada de ideas y trabajos. Aun-
que han surgido diversas herramientas de deteccién automatica de textos creados
con IA, ningtn sistema de deteccién de plagio es completamente confiable (Hines
2023). Las herramientas disponibles pueden identificar similitudes textuales y detec-
tar casos evidentes de copia directa, pero enfrentan varias limitaciones significativas.
Los plagios pueden ser cada vez mas sofisticados. Las IA generativas pueden rees-
cribir textos de manera que mantengan el contenido original, pero alteren suficien-
temente la estructura y las palabras para evadir la deteccién. Esto crea un espacio
impreciso en términos de propiedad intelectual, ya que la linea entre inspiracién y
plagio se vuelve difusa. Incluso cuando se detecta plagio, atribuir la fuente exacta del
contenido puede ser complicado. Los sistemas de IA pueden mezclar informacién de
multiples fuentes, dificultando la identificacién precisa de los trabajos originales que
fueron plagiados.

En esta situacién, el valor de la biblioteca y los bibliotecarios radicara en varias
acciones clave:

— Ofrecer capacitacién a los profesores sobre cémo evaluar el trabajo de los estu-
diantes a la luz de la A generativa. Los bibliotecarios pueden desempeniar un
papel crucial al proporcionar capacitacién a los profesores sobre cémo detectar
y evaluar el trabajo de los estudiantes generado mediante IA generativa. Esto
incluiria ensenarles a identificar senales de posible plagio o uso indebido de la
tecnologia.

— Elaborar e implementar politicas claras sobre los usos permitidos y prohibidos.
Es esencial que la biblioteca desarrolle y promueva politicas claras que esta-
blezcan los usos permitidos y prohibidos de la IA generativa en el &mbito aca-
démico. Esto podria incluir directrices sobre la creacién de contenido original
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y la prohibicién de la presentacién de trabajos generados por IA sin atribucién
adecuada.

— Alentar a los profesores a modificar las tareas para minimizar la efectividad de
la generative Al. Los bibliotecarios pueden trabajar en estrecha colaboracién
con los profesores para ayudarles a adaptar y disefiar tareas y evaluaciones
que minimicen la efectividad de la IA generativa. Esto puede incluir la creacién
de tareas que requieran habilidades especificas de andlisis critico o creatividad
que sean dificiles de replicar mediante IA.

— Requerir incluir la bibliografia. Las bibliotecas pueden promover la importan-
cia de la atribucién adecuada vy la integridad académica al exigir que todos los
trabajos académicos generados con la ayuda de la IA generativa incluyan una
bibliografia completa y precisa. Esto ayudaria a garantizar la transparencia y la
adecuada atribucién de las fuentes utilizadas en el trabajo.

CONCLUSIONES

La aparicién de tecnologias de inteligencia artificial méas accesibles, marca un
momento decisivo para las bibliotecas, que enfrentan un horizonte repleto de opor-
tunidades sin precedentes y desafios complejos.

El répido avance de la tecnologia exige que las bibliotecas se mantengan actua-
lizadas y continlien adaptéandose a los cambios. Esto implica la inversién en nuevas
tecnologias, la actualizacién constante de sus programas educativos y la reevalua-
cién de sus servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de sus comunidades.

En este contexto, es fundamental que las bibliotecas aseguren que todos los usua-
rios, independientemente de su nivel de habilidad tecnoldgica o situacién socioeco-
némica, tengan acceso equitativo a los recursos y beneficios de la IA. Esto incluye
la provisiéon de asistencia y capacitacién personalizada para aquellos que puedan
necesitarla.

A través de la integracién de tecnologias avanzadas v la oferta de programas edu-
cativos y recursos accesibles, las bibliotecas desempenan un papel crucial en ayudar
a las personas a adaptarse al cambiante mercado laboral y a mantenerse al dia con
los ultimos avances. En este contexto, las bibliotecas siguen siendo un refugio para
el aprendizaje continuo, contribuyendo significativamente al desarrollo personal y
profesional de sus usuarios.

Fomentar la alfabetizacién digital desde una edad temprana v a lo largo de la
vida es esencial para preparar a las futuras generaciones para un mundo donde la
IA jugard un papel central. Las politicas educativas deben adaptarse para incluir
la ensefianza de habilidades digitales y el pensamiento critico sobre la tecnologia,
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asegurando asi que todos tengan las herramientas necesarias para navegar y pros-
perar en un entorno digitalizado.

En conclusién, en la era de la inteligencia artificial (IA), las bibliotecas estan expe-
rimentando una transformacién significativa, ampliando su rol tradicional para adap-
tarse a las demandas tecnoldgicas y sociales emergentes. Este cambio no solo afecta
la manera en que las bibliotecas operan, sino también cémo interactGan con sus
comunidades y contribuyen al desarrollo del conocimiento y la innovacién.
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