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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

1 2 3

Se caracteriza por Capacidad de procesar  Aprendizaje Gestionar grandes
el lenguaje natural automatico volimenes de informacién

i

\ 4 1 2 3

e, Ofrecer servicios de gran valor Simplificar las Proporcionar un acceso
Permitira mejorando la experiencia de tareas bibliotecarias  rapido a la informacién
usuario

En la linea 4 de Gobernanza del V Plan estratégico REBIUN 2024-2027, se recoge la importancia de mantener
una vigilancia tecnolégica sobre como los cambios de la IA impactan en las bibliotecas y se valora la creacion de
un Observatorio de Inteligencia Artificial
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OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL REBIUN

ESTA FORMADO POR 14 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COORDINADAS POR LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Su misién es: “dar a conocer, analizar y evaluar las principales iniciativas en materia de inteligencia
artificial para determinar su incidencia y/o aplicabilidad en las bibliotecas universitarias y cientificas y

establecera sinergias con otros sectores para promover el uso de esta tecnologia e impulsar su
aplicacion practica, ética y deontologica.

4 AREAS DE ACTUACION
Promover, visualizar y Identificar tendencias Fomentar la colaboracién Promover la formaciéon
difundir el Observatorio y buenas practicas intersectorial del personal en IA

XXIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia '

SITUACION DE LA EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
ESPANOLAS

Se realiz6é una encuesta (25 preguntas) a los/as directores/as de bibliotecas, con un
grado de participacion del 67 %

Objetivo: tener una panoramica de la situacion actual de la implementacion de la IA en sus bibliotecas y la
percepcion del personal ante los retos y oportunidades que presenta la IA

DESTACAMOS
IMPLEMENTACION 1A INTERES FORMACION NO HAY POLITICAS
EN NIVELES INICIALES MODERADO AUTODIDACTA INSTITUCIONALES
PCR LA A
76 51 43
% % %
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IMPLEMENTACION IA:PROCESO TECNICO

PROCESO TECNICO

M Se havalorado M Se estd implementando M Ninguna de las dos opciones Sin contestar
Elaboracién de andlisis estadisticos internos 23,53 5,88 66,67
Catalogacion - Extraccion automaticade.. 21,57 1,96 74,51 1,
Catalogacion - Enriquecimiento de registros 21,57 0,00 74,51
Gestion de metadatos en el repositorio 19,61 3,92 74,51 1,9
Catalogacion - Clasificacion y catalogacion.. | JERENEER] 78,43
Catalogacién - Identificacidn y correccién de. IEEEEIEET N T
Gestion de indices bibliométrices 13,73 1,96 80,39
Catalogacion- Detecciénde duplicados
Gestion de |a coleccion (detectar necesidades.. [ENFECF NN -
Catalogacién- Control de autoridades
Digitalizaciénde |a coleccién impresa
Restauracién digital de materiales
Otros procesos XFEES 60,78
0% 20% 40% 60% 80% 1005

Se encuentra fases iniciales:
valorando: 24 % analisis estadisticos, 22 % extraccion metadaos
implementacion: 6 % deteccién de duplicados y analisis estadisticos
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IMPLEMENTACION IA: ATENCION USUARIO

ATENCION AL USUARIO
M Se ha valorado m Se estda implementando m Ninguna de las dos opciones ™ Sin contestar

Chatbots 37,25 7,84 ELL]

Mejoras en los sistemas de recuperacién de

i - 31,37 3,92 60,78
informacién

Recomendaciones personalizadas basadas en
IA (basadas en las blisquedas anteriores y 31,37 3,92 60,78
los patrones de préstamo de los usuarios)

302

ot o
ros procesos 1,96

45,10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Se encuentra fases iniciales:
Valoraciéon: 37% Chatbots, 31% sistemas recuperacion
Implementacion: 8% ChatBots, 4% recomendaciones
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IMPLEMENTACION IA: SERVICIOS USUARIO
NECESIDADES ESPECIALES

SERVICIOS AL USUARIO CON NECESIDADES ESPECIALES

M Se ha valorado W Se esta implementando

Generacién de subtitulos en videos tutoriales

Sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacién (pictogramas, lengua de signos,
etc.)

Lectura asistida

Interfaces adaptativas (reconocimiento de voz o
sistemas de navegacion para personas con
dificultades motoras)

Superacidon de barreras idiomaticas: herramientas

M Ninguna de las dos opciones Sin responder

25,49 15,69 56,86 3

86,27
74,51

9,80 7,84

9,80 387 76,47

9,8
de traduccién 21,57 .80 62,75
Otros servicios 47,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servicios con mayor implementaciéon y mas valorados
16 % generacion de subtitulos y el 10 % para la traduccién
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IMPLEMENTACION IA: APOYO A LA IN

APOYO A LA INVESTIGACION

M Se havalorado M Se estaimplementando  ® Ninguna de las dos opciones

Revisiones sistematicas 13,73 1,96 78,43

PDI es el colectivo

o de la IA para
" Generar/extraer ideas, elaboracién de indices
nerar contenidos
adémicos B+ o
estilo determinado
Revision de textos [EA:LEEE- 76,47
Otros servicios 5,88

54,90

0%

Valoracién: 14% revision sistematica, formatear referecias
mplementacioén: 8 % para formatear referencias.

Sin responder

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El 51 % de las bibliotecas estan considerando la contratacion de herramientas bibliograficas con IA
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IMPLEMENTACION IA: FORMACION EN
COMPETENCIAS DIGITALES

Contenido de la IA en formacién de usuarios

Elaboracién de recomendaciones para un uso ético...

60,78%
49,02%
Creacién de nuevos materiales en los cursos de... I 17,06%

Elaboracién de guias y materiales sobre la IA

Prevencion de la desinformacion N 31,37%
Estrategias de busqueda en la A (prompt) IS 19,61%
Cémo utilizar la IA para la traduccion de textos B 5,88%
Cémo utilizar Ia IA en la elaboracion de resimenes W 3,92%

Actualizacién de biblioguias de TFG y TFM sobre... B 1,96%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% .
+ 61 % recomendaciones para un uso ético de la IA

* 49,02% elaborano guias sobre IA
*  47% creando nuevos materiales
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DESAFIOS ETICOS

Desafios éticos

Identificacion de sesgos en las respuestas generadas
I 54,31%

por IA

Transparencia de |a IA en los recursos utilizados para
la generacion de respuestas

I 82,35%

Responsabilidad de los autores a la hora de utilizar la
IA en la realizacion de articulos académicos

I | 73,43%

Posibilidad de reconocer a la IA en |a autoria de un
articulo académico

Privacidad y proteccién de datos [ 72.55%

[E—————————— W

Dependencia tecnoldgica de los usuarios [N :9,22%
otros W 3,92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Preocupacion:

84 % identificacion de sesgos
82 % transparencia en recursos utilizados
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CONCLUSIONES

Las bibliotecas universitarias espafiolas, se encuentran en etapas iniciales, la mayoria
estan valorando su implementacion, lo que surgiere una posible expansion futura de la 1A
en las bibliotecas.

La mayor implementacién en servicios para usuarios/as con necesidades especiales:

Las principales barreras :rapidez en la evoluciéon de la IA y la falta de competencias d
personal., politicas institucionales, personal especializado

Existe preocupacién por temas como sesgos, transparencia, privacidad y responsabilidad
en el uso de IA. Esto subraya la necesidad de unas politicas claras y de unas orientaciones
eticas.

ran que Observatorio de IA, proporcione formacion, materiales formativos, e
macioéon actualizada.
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