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DIAGNOSTICO BIBLIOTECARIO
PELA -
PROVINCIA DE CADIZ

GRUPO DE TRABAJO
ANALISTS Y PROSPECTIVA DE LAS BIBLIOTECAS EN ANDALUCTA (AAB)

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Jerez de la Frontera, 8-9 nov,) 2024

OBJETIVO

Mostrar a la sociedad (a realidad de
(as bibliotecas minicipaies e la
provincia de (3ciz
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¢QUE
PRETENDEMOS? ...

VISION ACTUALIZADA

CONOCER LA REALIDAD DE LA MANO
DE LOS BIBLIOTECARIOS
MUNICIPALES

OFRECER Y PLANTEAR IDEAS
PLANIFICADAS PARA RESOLVER — -
DEBILIDADES

METODOLOGIA

+ Informacion estadistica
- Investigacion cuantitativa

il
B

sccUNoA AT N
S recogidas 4
cualitativo ™ -
\ LT

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA




18/11/2024
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Revision de Realizacion de Andlisis de datos Presentacion del
encuestas y encuestas por informe

bisqueda de teléfono/e-mail

documentacion

estadistica sobre

Cédiz

ESCALA DE TIEMPO

DICIEMBRE

Publicacién del informe
en el Boletin de la AAB

ESTUDIO CUANTITATIVO

Q Informacion estadistica

Q Investigacion cuantitativa
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TERRITORIO ESTUDIADO PROVINCIA DE CADIZ

P——— TOTAL HABITANTES
NS A . 1.250.539(100%)

POBLACION ESTUDIADA
1.217.903(97,4%)

COMARCAS
CULTURALES
PROVINCIA DE
CADIZ
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UNIDADES
ADMINISTRATIVAS/
PUNTOS DE SERVICIO

PS Cerrados; 16;
20% >

PS Especiales; 3; _
4% :

Serv.
maviles/Aldeas; 0;
__ Centrales (PSC);

47; 59%

Serv. sucursales b
fijos/Aldeas(PSF);
14;17%

PUNTOS FUERTES

= EL974% de la poblacion dispone de algln servicio bibliotecario.
Los habitantes por PS, son 19.539 hab./ PS.

= Los centros bibliotecarios estan integrados en los planes
sociales y culturales del municipio.

PUNTOS DEBILES

- 16 PS estdn cerrados, lo que presupone una mala gestion por

parte de los responsables de estas administraciones municipales.

. Existen municipios con mds de 5000 hab., que tienen cerrada
alguna de sus bibliotecas.

- Existe un municipio con mas de cinco mil habitantes sin servicio,

Paterna de Rivero.

- PS cerrados en otros municipios con menos de cinco mil
habitantes.

. No se ha planificado (a creacion de PS moviles adecuados.

PUNTOS DE SERVICIO
BIBLIOTECARIO
CERRADOS

Bibliotecas Municipales Cerradas
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«  Bibliotecas/Puntos de servicio Operativos.
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PS CERRADOS 2024 MUNICIPIOS Y NUCLEOS >5000 HAB. CON

ALGUNO DE SUS PS CERRADOS POR FALTA
DE PERSONAL O INSTALACIONES EN MAL
ESTADO

Bibloteca Piblic2 Municipal e Vilaluenga del Rosario W 480 - Algeciras, Arcos de [a Frontera, Jerez de la Frontera
Bibloteca Piblica Municipal de Torre Alnsquime T 799
Bibioteca Pblica Municipal de Paterna de Rivera N 5 1
Biblioteca Pdblica Municipal "Federico Garcia Lorca" de Los Barrios  NO estimado
Bibloteca Pablica Municipal de Los Angeles -Jimena de La.. TR 1860 + Cadiz (servicio de bibliobls)
Biblioteca Publica Municipal"Maria Motiner” san pabio .. T 75

Biblioteca Piblica Municpal de b EATLM,de Torrecera - Jrez.. N 1194

« Jimena de la Frontera

« San Pablo de Buceite

MUNICIPIO > 5000HAB. SIN SERVICIO
= Paterna de Rivero
Biblioteca Pdblica Municipal "Padre Luis de Coloma’ de Jerez de... N estimado MUNICIPIOS < 5000 HAB. CON PS

CERRADOS
Bibloteca Municipal de EL Torno - Jeréz de la Frontera N 1185
Bibloteca Pdblica Municipal Cervantes” de ELGastor TR 1697 = Villaluenga del Rosario

Bibloteca Piblica Municipal de la EATLM. de Estella cel... T 1526

Bibliobus - Diputacién de Cadiz No estimado

Bibloteca Pdblica Municipal"San Isidro Labrador* e (cL.. TR 2363

Bibloteca Pdblica Municipal Justa y Roco" (édula, Arcos de ... TS 2634

= Torre Alhdquime
= los Angeles de Jimena de la Frontera Torrecera
Biblioteca Piiblica Municipal "Manuel Pérez-Petinto y Acosta® de. No estimado

Biblioteca Pdblica Municipal *Esteban Valdivia y Cabrera” de.. N0 estimado = Estrella del Marqués en Jerez de la Frontera

= ElGastor

PERSONAS
VISITANTES / PUNTOS FUERTES
INSCRITAS

= Elnlmero de visitantes incrementa la posibilidad de incrementar el
ndmero de inscritos.

= Las actividades, extension bibliotecaria, etc, facilitan que se sumen
usuariosy se inscriban en los PS.
PERSONAS PERSONAS POBLACION
VISITANTES INSCRITAS ESTUDIADA

PUNTOS DEBILES
672.245 182.875 1.217.903

= L0s PS de (a provincia tienen un indice muy bajo de
visitantes (0,55 visitas /hab.)

Visitas/hab. Inscritos/hab. = Los PS de la provincia tienen un indice muy bajo de
inscritos (0,15 inscritos/hab.)
0,55 hab. 0,15 hab.
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HORARIOS/APERTURA

Horario distinto de inviemo y de verano

Horas semanales de apertura al publico (inviemno)

8410,
Mt de 50 1
150

w291
a-ean

030h

HORARIOS

50 Bibliotecas tienen horario distinto en verano e invierno.

EL 26% de los PS reducen en verano su horario entre 1y 5 horas;
el 31% entre 6 y 10 horas; el 17% entre 11-20 horas y el 14% mas
de 21. Un 12% lo amplian.

El horario semanal en INVIERNO tiene de media 34,50 H.
El total de horas semanales en verano: media 276.

La biblioteca que mayor horario tiene en verano: 57,30 h (Blas
Infante de Ubrique).

52 PS abren de Lunes a viernes, 2 PS de lunes a sdbado, 1 PS de
martes a sabado. 2 PS tres dfas de la semana, 3 PS cuatro dias y
1PSun dia.

Horas semanales de apertura al publico (verano)

Mis g 50 <= 101

2049n 1198

3388

2291

TRABAJO INTERNO

Horas semanales de trabajo interno

PUNTOS FUERTES

= Lamedia de trabajo interno es de 5 horas semanales.

= Tarifa, Vejer de la Frontera y la red de San Roque son las
bibliotecas con mayor nimero de horas de trabajo
interno (7). Le siguen la red de Cadiz capital, Arcos de la
Frontera, Puerto de Santa Maria, San Fernando, Ubrique,
Trebujena, Chiclana, Jimena de la Fronteray una
sucursal de Jerez.

Horas trabajadas N2 bibliotecas
7 T

6 1

5 14

3 1

2 2

1 1
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SITUACION DEL
PERSONAL

Nimero de trabajadores

Personal biblioteca Profesional A1y A2 21
Auxiliares biblioteca Cy D 69
Personal especializado 23
Otro personal 24
Becarios 9

NUmero de trabajadores especializados

21 trabajadores Personal ALy A2

Personal Cy D

69 trabajadores

N° TRABAJADORES

Total, 146 personas (90 personal técnico especializado en bibliotecas, 23
personal técnico especializado en otro aspecto como administracion, etc, ;
24 personas en otro tipo de personal como conserjes, personal de
limpieza asignado a la biblioteca, vigilantes, etc. ; 9 becarios).

EL 7% cuenta con una titulacién de formacion profesional.

EL 20% de los trabajadores sin datos concretos.

N° DE TRABAJADORES ESPECIALIZADOS

21 personas grupo A1y A2 / 69 son del grupo Cy D, auxiliares de
biblioteca.

N° DE PERSONAS ESPECIALIZADAS EN PS

Nimero de personas especializadas en PS

0
ml
m?
mMds de 2

SITUACION DEL
PERSONAL

Situacion laboral

FUNCIONARIO 37
PERSONAL LABORAL 36
EVENTUAL 6

NS/NC 1

Forma de acceso

Oposicion libre 1111%
Concurso oposicion 30,00%
Concurso 15,56%
Bolsa de trabajo 667%
Proceso de seleccién, entrevista 667%
Oferta de empleo a través del SAE 2.22%
Libre designacion 2,22%%
Por reubicacién de otro lugar del. 333%
N/C, sin datos 22,02%

SITUACION LABORAL

= En cuanto a su situacion laboral, mas de un 81% del personal son
funcionarios o personal laboral.

= Un 6% se encuentra en situacién de eventualidad.

= EL12% no sabe o prefiere no contestar.

FORMA DE ACCESO

- La manera mayoritaria ha sido a través del concurso-oposicion (un
30%), sequida del concurso (15,5%) y de la oposicion libre (mds de
un 11%).

- Hay también personas que han logrado su puesto a través de una
bolsa de trabajo 0 un proceso de seleccion como una entrevista o
a partir de una oferta del Servicio Andaluz de Empleo.

. Personal llegado desde otros departamentos o programas del
Ayuntamiento.

= Tenemos un alto porcentaje de trabajadores (21%) del que no se
nos ha facilitado datos de acceso.
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SITUACION DEL
PERSONAL

) TITULACION-FORMACION
Formacion del personal

Mas de la mitad de las personas que trabajan en los PS cuentan

Doctor 0 méster 222% con una titulacion universitaria (51%).
Licenciado o Graduado 2178% A q
= Un 16% tiene el bachillerato.
Diplomado 2111%
= Un pequefio porcentaje (2,22%) cuenta con la certificacion
Certificaci6n Profesional 222% profesional de “Prestacidn de servicios bibliotecarios”.
Bachiller 1667% 2 . A Aa M
= Mas del 7% cuenta con una titulacion de formacion profesional.
P 778%
= Tampoco contamos con datos de un 20% de los trabajadores.
Educacion obligatoria 2.22%
No contesta 20,00%

SITUACION DEL
PERSONAL

TITULACION QUE POSEEN

TITULACIONES

= Bachillerato

« Otros = S6lo contamos con los datos de 48 de los trabajadores.

= Diplomatura en Empresariales

) o = Hemos indicado su nivel maximo de formacion.
= Diplomatura en Magisterio

= FP Administrativo . . "
. Nueve de los trabajadores cuentan con titulacion en

Li iado sit ifi e . iz N
° Heenciadosiespecticar biblioteconomfa, documentacion y archivo,

= Licenciatura en Administracion de Empresas

ZLCEnckt SrALeoE = 2 trabajadores con el certificado de profesionalidad.
= Licenciatura en Psicologia

siiésteneniolonciado Género = FEstas junto con la diplomatura en magisterio y la licenciatura en
= Licenciatura en Filologia historia son las titulaciones mds frecuentes entre el personal de
u Licenciatura en Historia as bibliotecas municipales de Cadiz.

= Licenciatura en Historia del Arte

= Licenciatura en Humanidades
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SITUACION DEL
PERSONAL

PUNTOS FUERTES

= Personal con horarios rotativos, (a existencia de redes en varios municipios facilita la
prestacion del servicio.

= Los bibliotecarios cuentan con personal de apoyo, en muchas ocasiones que vienen
de otros servicios del ayuntamiento.

= Alta estabilidad en el empleo, en muchos ayuntamientos se ha completado el
proceso de estabilizacion del personal.

= Mds de la mitad del personal ha accedido a su puesto mediante (a oposicion libre, el
concurso o el concurso-oposicion, de forma transparente y justa.

= Mds de un 50% del personal de (as bibliotecas cuenta con titulacion universitaria y
de estas casi un tercio estan relacionadas con el dmbito de (as bibliotecas, lo que
indica un alto nivel de especializacidn.

= Ademés, algunos trabajadores han adquirido esta especializacion gracias al
certificado de profesionalidad.

= Porotra parte, el hecho de que otra titulacién preferente en las bibliotecas gaditanas
sea la de Magisterio permite llevar el ambito educativo a las bibliotecas, lo que es
muy positivo.

SITUACION DEL
PERSONAL

PUNTOS DEBILES

Escasez de personal lo que ha provocado el cierre de PS. En algunos casos con poca voluntad
politica de solucionarlo.

Muchos trabajadores se encuentran en bajas de larga duracion o estan prontos a jubilarse sin
que haya plan de relevo. Las cargas de trabajo de los trabajadores que quedan son muy
grandes.

Hay puntos de servicios que funcionan con personal que son contratados por muy cortos
perfodos de tiempo.

29 de los PS cuentan con un solo trabajador. Esto puede suponer una merma en la calidad del
servicio y en la salud de los trabajadores que se ven desbordados. Ademas, de esas bibliotecas
en 20 de ellas su tnico personal se encuentra en la categorfa C 0 D, con lo que su labor al
frente de la biblioteca no estd reconocida, lo que puede derivar en una gran desmotivacion.

6 PS no cuentan con personal técnico especializado, o cual repercute en el servicio que se le
da al ciudadano.

Pocas opciones de desarrollo de la carrera profesional como demuestra el que, de las 90
personas técnicas en bibliotecas, s6lo 21 pertenecen a categorfas superiores (A1 y A2), mientras
que la mayorfa (69) esta en categorfas inferiores (C y D).

Carecemos de bastantes datos respecto a titulaciones o forma de acceso entre otros aspectos
por lo que es complicado hacer un analisis mas exhaustivo.

10
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SITUACION DEL
PERSONAL

¢Consideras que el personal técnico de tu biblioteca
estd en constante formacion?

30% mNo
ENS/NC

&% usi

¢Cuando hicisteis el ultimo curso?

L -

= De 2020 a 2024

= Nunca

70%

FORMACION DEL PERSONAL

= Un 70% de los bibliotecarios han realizado algdn curso en los
(ltimos cinco afios.

= Un 80% lo ha hecho entre 2023 y 2024.

= El formato online se impone al presencial, ya que supone casi un
70% de la modalidad.

¢Online o presencial?

2% mOnline
29% mPresencial
mNS/NC
69%

SITUACION DEL
PERSONAL

PUNTOS FUERTES

Que el 65% de los encuestados considere que el personal técnico estd en constante
formacion es un indicativo positivo de conciencia sobre la necesidad de mantenerse
actualizado. Esta valoracion puede reflejar un ambiente laboral que valora (a
capacitacion continua y su impacto en la calidad del servicio.

La mayorfa de los bibliotecarios han realizado algtin curso en fechas recientes lo que
muestra el interés por estar al dia para poder ofrecer un servicio de calidad y que
responda a las necesidades actuales.

La preferencia por cursos en formato online ha facilitado el acceso a una mayor
variedad de contenidos sin las barreras geograficas o logisticas de la modalidad
presencial. Esto es especialmente (til para el personal en bibliotecas, pues permite
adaptar la formacién a sus horarios y necesidades especificas. Los bibliotecarios de
(4diz no han dudado en aprovechar estas ventajas.

11
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SITUACION DEL
PERSONAL

PUNTOS DEBILES

Un porcentaje significativo de bibliotecarios no ha recibido ninglin curso en los Gltimos
cinco afios, lo cual podrfa representar un riesgo de desactualizacion.

EL que un 30% de los encuestados consideren que el personal de su biblioteca no estd en
constante formacion puede indicar que este personal tiene dificultades de acceso a esta o
bien que ha desistido de ella fruto del desanimo ante la falta de oportunidades en el
desarrollo profesional.

La preferencia por el formato online hace que se pierda el contacto humano y otras
ventajas de (a formacion presencial que favorece mas el intercambio de ideas, el trabajo
en equipo, etc.

SERVICIOS

Lectura en sala
Préstamo a domicilio
Informacién y refer...

Consulta Opac

Acceso a Internet
Préstamo interbibli....

Club de lectura
Formacion de usu...
Encuentros con au...

Exposiciones
Talleres

Visitas guiadas

Cuentacuentos
Presentaciones de...

Teatro

Préstamo de lotes...
Talleres de escritu...
Actividades mayores
Actividades C. Ed...
Actividades Perso...
Feria del libro
Conferencias

Servicios en uso (%)

|23

36

38

36

|48
59
50
47
61
56

47
5

75

75

80

89

9%
94

100

Los servicios reflejados en el grafico son los més prestados,

La lectura en sala no se oferta en 3 de ellos, dos son especiales y uno es una biblioteca de un
municipio de 3000 habitantes.

EL préstamo a domicilio es un servicio ofertado en todas las bibliotecas excepto en os puntos de
servicio especiales.

EL servicio de Informacidn y referencia no se lleva a cabo en 6 puntos de servicio. Respectoa las
actividades de fomento de (a lectura, el 60% de (os puntos de servicio tienen alglin club de lectura, el
56% realizan cuentacuentos, el 47% talleres, el 38% presentaciones de libros, el 36% encuentros con
autory el 14% talleres de escritura/literarios.

Solo el 56% de los puntos de servicio realizan cuentacuentos y se alcanza este porcentaje gracias a que}
la Diputacion de Cadiz paga muchos de ellos.

Una actividad interesante de fomento de (a lectura llevada a cabo por la red de bibliotecas de San
Roque es la recomendacidn de libros por parte de sus bibliotecarios en el Programa de TV local (Qué
leer).

Solo el 19% de los puntos de servicio realizan actividades con personas con discapacidady el 27% con
mayores.

El acceso a Internet para los usuarios no se da en la totalidad de bibliotecas, 13 PS no disponen de
estos. Ademas, encontramos bibliotecas que tienen pcs pero sin conexién a Internet.

EL 50% dice hacer formacidn de usuarios. Este porcentaje se reduce si solo incluimos la formacion
grupal.

Aln hay bibliotecas que no estan integradas en el programa AbsysNet o Lo tienen, pero atin no han
introducido ningtin dato.

PS que son centro de referencia, casi todas las actividades se realizan en ella: risoterapia, musicales,
cine, reuniones sobre el camino de Santiago, etc. Una bibliotecaria nos comenta que cuando ha
cambiado de sede todo el pueblo ha pasado por alli.

12
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SERVICIOS

¢Los ciudadanos solicitan mejoras, nuevos servicios o realizan
sugerencias?

Desideratas

Quesss

Sugerencias

¢LOS CIUDADANOS SOLICITAN
MEJORAS, NUEVOS SERVICIOS O
REALIZAN SUGERENCIAS?

. EL 25% de los PS no recibe ninglin tipo de queja ni sugerencia.

. Las quejas no alcanzan el 16%, los mayores porcentajes
corresponden a las peticiones de mejoras (46,2%) y a las
desideratas (19,8%).

. Las principales quejas son por los fallos del wifi y el ruido.

= (tro motivo de descontento es (a escasa 0 nula actualizacion del
fondo bibliografico.

. La ciudadania, consciente de las carencias reales, reclaman mas
personal.

= Reclaman mas salas de estudio (ampliacion) y ampliacién de
horarios.

. Peticiones tecnoldgicas, cambio de mobiliario, mayor nimero de
enchufes e insonorizacion.

SERVICIOS

PUNTOS FUERTES

Alta utilizacion de los servicios basicos.

Escaso presupuesto para actividades, pero responsables de los PS se esfuerzan para
realizarlas.

Instituciones como la Diputacién Provincial de Cadiz, asume el coste de actividades
(cuentacuentos y talleres).

En algunos municipios la biblioteca es el centro de referencia, casi todas las
actividades se realizan en ella.

EL 25% de los puntos de servicio no recibe ninglin tipo de queja ni sugerencia.

13
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SERVICIOS

PUNTOS DEBILES

Los estudiantes/opositores estan ocupando casi todos los puestos de las bibliotecas
y no estan permitiendo el normal desarrollo de sus servicios.

Algunos bibliotecarios se quejan de “la dictadura de los estudiantes”.

La mayorfa de sus usuarios son opositores a los que no les importa cual es la
verdadera finalidad de la biblioteca.

EL préstamo interbibliotecario se lleva a cabo en menos del 50% de los PS.

Existe algdn punto de servicio que es atendido por el personal del “Punto Vuela’, por
ello solo prestan libros y no otros servicios.

En algunos PS los clubes de lectura no se pueden activar por falta de presupuesto
para la coleccion necesaria.

Solo el 80% de los puntos de servicio cuentan con ordenadores de uso publico con
conexin a Internet.

INSTALACIONES

80
60
40
20

6

1900 1901 A 1960 1961 A 1980 1981 A 2000 20t

Aumento ' Disminucion ® Total

Edificios reformados

N/C

Edificio compartido

PUNTO VUELA
ARCHIVO MUNICIPAL
SALON DE ACTOS
ARCHIVO MUNICIPAL
ESCUELA DE ADULTOS
SERVICIOS SOCIALES
SALAS DE ESTUDIO
ARCHIVO HISTORICO

MERCADO DE ABASTOS

CENTRO CULTURAL

ASOCIACION MAYORES
ASOCIACION DE VECINOS

LUDOTECA
CASA JUVENTUD
DEPORTES
AMPA COLEGIO
POLICIA LOCAL
RADIO

L ESCUELA OFICIAL DE... ‘

14
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INSTALACIONES

PUNTOS FUERTES

EL 35,93% de los edificios, de 2001 y 2024 son de nueva
construccion. EL 25% han sido reformados entre 1980 y
2000. Los edificios restaurados de 1600 a 1980 son 21
edificios, un 32,81%. Y el 3,1 % de ellas N/C.

= E[21,8% de las instalaciones (64PS), son
independientes, no comparten edificio, y el resto,
municipios normalmente mas pequefios, comparten
instalaciones con dependencias municipales como por
ejemplo Punto Vuela, Asociaciones, Archivos
municipales, salas de exposiciones, etc.. Edificios
plblicos que son usados y disfrutados por los
ciudadanos del municipio para estos servicios
culturales y de ocio.

= Los PS tienen colaboraciones con otros bibliotecas,
centros educativos, colegios e institutos, escuelas de
adultos, asociaciones de mujeres o sociale, AMPA.

= EL81.25% de las bibliotecas encuestadas son centros
inclusivos, tienen ascensor, rampas de acceso para las
personas con movilidad reducida, bafios adaptados,
estanterias adecuadas y servicios y espacios inclusivos
adaptados a los usuarios.

PUNTOS DEBILES

= Existen 6 PS que no se han reformado nunca, no tienen mobiliario
adecuado para el uso de la biblioteca, lo que supone que la visita sea
poco atractiva a estos centros.

= 12 PS comparten instalaciones con Centro Guadalinfo o Punto Vuela, lo
que en muchas ocasiones resta sentido a los servicios bibliotecarios, ya
Que no son servicios separados 0 a veces hay casos donde la
administracion local hace que la persona responsable de los centros
Guadalinfo también se encarguen de las Bibliotecas.

= Enloque respecta a los puestos de ordenadores en su mayorfay sobre
todo se aprecia mas en los PS de poblaciones mas pequefas, se
encuentran obsoletos y lo que es mas preocupante, sin ningdn tipo de
asistencia técnica por parte de ninguna administracion para repararlos.

COLECCION

SE REALIZA UNA

COLECCION  SE ACTUALIZA  REVISION DE LA
COLECCION
24;
o 39;
30% =
1239.115 Y
' 34%
x "
21% 20%
=Si =No =NsiNc =Si =No =NsiNc

¢RECIBE FONDOS O

¢RECIBE LOTES DE LIBROS ¢TIENE TU
ASISTENCIA ACTUALIZADOS POR BIBLIOTECA
TECNICA DE PARTE DE ALGUNA FONDOS

INCLUSIVOS?
DESCRIBELOS

ENTIDAD O
INSTITUCION?

¢RECIBE
DONACIONES?

ALGUNA ENTIDAD
O INSTITUCION?

21;
S o 224% 23;29% 26% w2
Q&9 4; 52% 45;5 39,
95& 9;14% 12; 15% 17\

21%

=Si =No =Ns/Ns =Si =No =Ns/Ns =Si =No =Ns/Ns

=Si =No =Ns/Ns

15



18/11/2024

COLECCION

PUNTOS FUERTES

= Actualizacién de colecciones mediante subvenciones y
donaciones. Afio 2021, fue un afio bueno debido a la
subvencion en régimen de concurrencia no competitiva.

= Algunas bibliotecas realizan una buena politica de
Expurgo activo cada 5 afios o segun las necesidades.

= Algunas bibliotecas tienen fondos inclusivos: Letra
Grande, LF, audiolibros, Libros para determinados

colectivos.

= Asistencia técnica por parte del DSBP y Biblioteca de
Andalucia para tratar temas de ABSYSNET.

= Algunas bibliotecas tienen protocolos para donaciones.

PUNTOS DEBILES

Falta de presupuesto estable para adquisicién de novedades.
Insuficientes fondos inclusivo.

Desinterés institucional.

Falta de politicas de expurgo no estandarizadas.

Donaciones de entidades externas desactualizadas.

GASTO EN PERSONAL

= Personal
4,041.85591 €

PERSONAL QUE HA CONTESTADO AL DATO DE
SU SUELDO

Contestan; 18;

Ns/Nc; 46; 72%

L =Ns/Nc = Contestan ‘

PUNTOS FUERTES

= PS con personal que tiene salarios dignos.

PUNTOS DEBILES

- Existe personal que no tiene salarios dignos, por lo que tienen
pluriempleo para subsistir.
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INVERSION EN
ADQUISIC!ONES PUNTOS FUERTES
BIBLIOGRAFICAS

= Existen municipios que incluyen en sus presupuestos partidas
presupuestarias para adquisiciones bibliograficas.

= Adquisiciones de publicaciones

105.987 €

PUNTOS DEBILES

2;2%

38; 32% - EL 92% de los municipios, concretamente 59 PS tienen

presupuesto O€ por lo que no se les considera un servicio

en su administracion local, no son dotados econémicamente.

=0€ -<1000€ -1000a3000€ =3001-5000€ -5001-10000€ =10001-15000€

CON EXION Y ¢TIENE LA BIBLIOTECA ACCESO
SERVICIOS INTERNET PROPIO A INTERNET?

= Solo 4 puntos de servicio no tienen acceso propio a Internet. La alta
tasa de conectividad muestra que la mayorfa de las bibliotecas de la
provincia estan equipadas para ofrecer servicios digitales.

¢ Tiene la biblioteca acceso propio a Internet?

(COMPARTE LA BIBLIOTECA
ACCESO A INTERNET CON
GUADALINFO?

= Solo 3 puntos de servicio comparten Internet con Guadalinfo.

= Actualmente, los Centros Guadalinfo se denominan “Puntos Vuela" y hay
38 en la provincia de Cddiz (30 en los pueblos y 8 en barrios).

{Gampaite f bllote d accescd Intermiel e Guadalinh &Hay conexién wifi cisponible para los usuarios? = |0s servicios que ofrecen son: wifi gratuito, dreas de coworking, zonas de
teletrabajo y espacios de formacidn tecnoldgica.

EHAY CONEXION WIFI DISPONIBLE PARA LOS
USUARIOS?

= Solo 4 puntos de servicio no ofrecen conexion wifi a sus usuarios (2
bibliotecas de un municipio y dos especiales).
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CONEXION Y
SERVICIOS INTERNET

¢, Qué canales de comunicacion utilizas con tus usuarios? (%)

Teléfono

Facebook biblioteca
Carteleria

Email

RRSS Ayuntamiento
Boca a boca

Web Ayuntamiento
Web de la Biblioteca
Instagram de la bi...
RRSS Bibliotecario
Prensa local
WhatsApp Biblicteca
Radio local

Tv local

Tweeter Biblioteca
Ninguno

Blog de |a Biblioteca
Cartas

RRSS Radio local
WhatsApp Ayunta...

CANALES DE COMUNICACION

Observamos un predominio de canales tradicionales y directos, un
49% de las bibliotecas utilizan el teléfono, un 46% la cartelerfa y
un 44% el correo electronico. Aunqgue también hacen un uso
activo de las redes sociales, utilizan el facebook de la biblioteca
un 46% y las redes sociales del Ayuntamiento el 43%.

WhatsApp de la biblioteca solo lo utiliza el 11% de los puntos de
servicio, a pesar de ser una oportunidad para realizar
notificaciones rapidas.

Un 25% de los puntos de servicio dicen utilizar la pagina web de
la biblioteca, aunque hemos de tener en cuenta que el niimero de
sedes web es menor pues las sucursales de as redes comparten
la misma.

Cuatro bibliotecas utilizan el editor gratuito del Ministerio de
Cultura para realizar su web, pero son muy minoritarias.

Existen mds puntos de servicio con blog, aunque, tan solo, dicen
utilizarlo dos y ello se debe a que no estan actualizados, sus
(ltimas publicaciones son de hace afios.

CONEXION Y
SERVICIOS INTERNET

£ Tiene tu biblioteca un plan de marketing?

JLa biblioteca ha realizado alguna transformacién destacable en
los tiimos afios?

¢TIENE TU BIBLIOTECA UN PLAN DE
MARKETING?

= Unicamente [a biblioteca “Manuel de Falla” de Barbate reconoce
tener un Plan de Marketing. Lo hacen juntamente con el Area de
Cultura.

(LA BIBLIOTECA HA REALIZADO
ALGUNA TRANSFORMACION
DESTACABLE EN LOS ULTIMOS
ANOS?

= Enun tercio de las bibliotecas se ha realizado alguna transformacién
destacable en los (ltimos afios.

= Enla mayoria de los casos se trata de reformas, ampliaciones o
redistribucion del espacio fisico.

= En 2024 se hainaugurado el Servicio de Biblioplaya en un punto de
servicio.
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CONEXION Y SERVICIOS
INTERNET

PUNTOS FUERTES

= Alto nivel de conectividad a Internet.

PUNTOS DEBILES

Escasos los puntos de servicio con pagina web propia.

Normalmente los Ayuntamiento no permite que se hagan publicaciones
en rss 0 en cualquier otro medio sin pasar un filtros en los gabinetes de
comunicacién.

Las rrss conlleva mucho trabajo su continua puesta al dia.

Existe un PS donde el teléfono de la biblioteca es el personal de su
encargado, por tanto, en ocasiones contactar con el servicio es muy
diffcil.

Salo un punto de servicio tiene un plan de Marketing.

IMAGEN SOCIAL DE
LA BIBLIOTECA

éCrees que tu biblioteca ocupa un lugar importante para la
comunidad de tu entorno?

10,17%
13,56% - = Si
. Ot
Ns/Nc

¢éConsideras que las bibliotecas deben ser consideradas
servicio esencial?

4,92% 1,64%

= Sf
= Ns/Nc
No

¢(CREES QUE TU BIBLIOTECA OCUPA
UN LUGAR IMPORTANTE PARA LA
COMUNIDAD DE TU ENTORNO?

= EL76,27% de los encuestados reconoce que su biblioteca ocupa un lugar

importante en la comunidad.

= EL2373% desconoce o no considera que su biblioteca ocupe un lugar
importante en su comunidad.

(CONSIDERAS QUE LAS BIBLIOTECAS
DEBEN SER CONSIDERADAS SERVICIO
ESENCIAL?

= 93,44% de los bibliotecarios encuestados considera que as
bibliotecas deben consideradas como servicios esenciales.

= La falta de reconocimiento institucional en algunos municipios
implica que los bibliotecarios no se sientan valorados.
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IMAGEN SOCIAL

PUNTOS FUERTES

= EL76,27% de los encuestados reconoce la importen &
de su biblioteca en la comunidad, lo que refleja su
relevancia social como institucién importante en su
entorno..

= E19344% de los bibliotecarios responden que las
bibliotecas deben ser consideradas como servicios
esenciales, o que subraya la alta valoracion que estos
profesionales otorgan a su funcion en la sociedad.

= Las bibliotecas son vistas por los profesionales como
pilares clave en sus comunidades.

PUNTOS DEBILES

Un 23,73% de los encuestados no considera que su biblioteca ocupe un
lugar importante en la comunidad, lo que sugiere una falta de visibilidad
0 relevancia.

EL6,56% de los bibliotecarios no cree que las bibliotecas sean un servicio
esencial, lo que podria estar ligado a la falta de reconocimiento
institucional.

La discrepancia en la percepcion de las bibliotecas como servicios
esenciales podria estar relacionada con la falta de apoyo o
reconocimiento en ciertos municipios.

La percepcidn negativa de algunos bibliotecarios sobre el rol de las
bibliotecas publicas indica que no todos se sienten valorados como
orestadores de un servicio esencial u obligatorio.

BIBLIOTECAS DEL
FUTURO

¢éTu biblioteca cuenta con recursos tecnoldgicos para
afrontar su futuro?

6,56%

27,87%

= No

= Sj.

éConoces o te has formado en nuevas herramientas
como la IA?
3,33%

26,67%

= No

= Sj;

Ns/NI

¢TU BIBLIOTECA CUENTA CON RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA AFRONTAR SU FUTURO?

Un 65,57% de los encuestados considera que su biblioteca no
dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios para enfrentar el
futuro, en contraste con un 27,87% que afirma que sf los tiene.
Entre los profesionales que respondieron positivamente, se
destacan las tres principales razones: contar con ordenadores
(30,77%), acceso a Wifi (11,54%) y una infraestructura tecnoldgica
adecuada (19,23%).

¢CONOCES O TE HAS FORMADO EN NUEVAS
HERRAMIENTAS COMO LA IA?

= EL70% de los profesionales indica que no conocen ni se han formado en
nuevas herramientas como la Inteligencia Artificial, mientras que solo un
26,67% afirma tener conocimientos o formacion en esta drea.

18/11/2024
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BIBLIOTECAS DEL
FUTURO

7,41%

9,26%

u Sf
= No
Ns/Nc

e

¢Crees que va a ser positivo para las bibliotecas estas nuevas

herramientas?
3,28%

75.41% i

= NS/NC

o

¢(CREES QUE LOS PROFESIONALES DE LAS BIBLIOTECAS
REQUIEREN DE NUEVAS HABILIDADES (EMOCIONALES,
TECNOLOGICAS, ETC.) PARA OFRECER LOS SERNICIOS
NECESARIOS EN UNA BIBLIOTECA DEL SIGLO XXI?

= [ 83,33% confirma que los bibliotecarios necesitan nuevas
habilidades, tanto emocionales como tecnoldgicas, para brindar
los servicios requeridos en el siglo XXI.

(CREES QUE VA A SER POSITIVO PARA LAS
BIBLIOTECAS ESTAS NUEVAS HERRAMIENTAS?

= EL7541% de los encuestados opina que la incorporacién de
nuevas herramientas sera beneficiosa para el funcionamiento
diario de las bibliotecas, mientras que el 24,59% expresa dudas
sobre su utilidad o efectividad.

BIBLIOTECAS DEL FUTURO

PUNTOS FUERTES

= Un 2787% considera que si disponen de recursos
tecnoldgicos, lo que muestra una base para afrontar el
futuro de sus bibliotecas.

= EL7541% cree que la incorporacion de nuevas
herramientas (emocionales, tecnoldgicas, etc.) serd
beneficiosa, o que indica una apertura hacia la
innovacién. Las bibliotecas son vistas por los
profesionales como pilares clave en sus comunidades.

= Sedestaca que la motivacion es clave para la
adquisicion de nuevas habilidades, sugiriendo una
disposicion para el aprendizaje.

= La mayorfa reconoce que se requieren nuevas
habilidades, lo que hace necesario la implementacion
de programas de formacion especificos.

PUNTOS DEBILES

= Un6557% de los encuestados considera que sus bibliotecas carecen de
los recursos tecnoldgicos necesarios.

= EL70% de los profesionales no tiene formacion en herramientas como (a

TA, lo que limita su capacidad de adaptacion.

= E18333% opina que son necesarias nuevas habilidades (emocionales,
tecnoldgicas, etc), esto refleja una brecha entre las competencias
actuales y las que pueden requerir las bibliotecas para afrontar su
futuro.

= Un 24,59% de los encuestados tiene dudas sobre la efectividad de las
nuevas herramientas, lo que puede indicar resistencia o falta de
confianza en (a innovacién, es decir, que exista una cierta resistencia al
cambio.
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ESTUDIO CUALITATIVO

Q E£studio cualitativo de las

opiniones y sugerencias recogigas

ESTUDIO CUALITATIVO DE LAS OPINIONES Y

SUGERENCIAS RECOGIDAS

PUNTOS FUERTES

= Compromiso

rsonal muestra una
tacuentos y eventos

qran dedicac

SIn suUricier

= Personal multifuncional, que se ocupa de muchos servic

¥ con poco personal.

L municipio dinamizando cualquier

n valoradas en sus comunidades,
de reunion y de aprendizaje.

omo el Dia de la
zly a sus contactos

PUNTOS DEBILES

Falta de Personal y Motivacién: La reduccion de personal, la escasa motivacion y
formacion afectan a la operatividad de las bibliotecas, con algunas pasando de 10
empleados a solo 5.

Problemas con la Tecnalos
anticuado limitan el servicio, & b Cas tomatizadas lo que
indica que no estan dentro de z res ra Plolica de [z Junta de Andalucia.

Presupuesto Insuficiente y ademéas son bastantes las que no dispanen de partidas
presupuestarias.

Desinterés Politico: Las
personal bibliotecario estan en s

5,que [a culturay el

Cas.

Desconocimiento del trabajo de los profesionales de (2 informacion o bibliotecarios.

Falta de Continuidad: La rotacidn const tabilidad laboral afectan

la capacidad de servicio v el desa

Dependencia Exclusiva del Presupuesto Municipal: Las limitaciones del presupuesto
municipal dificultan (a financiacion de las bibliotecas, especialmente en los municipios
pequefios
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PROPUESTAS

1. Fortalecimiento del Personal y Mejora de la Motivacion

. Contratacion y creacion de plazas de Personal con formacién en Bibli ia y D acion y Estabilidad
Laboral: Solicitar una mayor dotacion de plazas permanentes y con procesos transparentes para evitar la rotacion constante
y mejorar la calidad del servicio, y por supuesto salarios dignos, y categorias y niveles profesionales. Incluimos las
directrices para este fin redactadas por la AAB. Igualmente, recomendamos que todo el personal adquiera la Certificacion en|
Servicios Bibliotecarios, procesos que realiza IACP.

. Orden de Personal: llevamos muchos afios esperando esta orden de personal, dependiente de la Ley de Bibliotecas, y sigue
sin aprobarles, principalmente por el escollo que supone la Ley de Régimen Local, ya que ésta tiene competencias en temas
de personal.

. Programas de Incentivos: Implementar incentivos para el personal mediante reconocimientos, formacion continua y
oportunidades de promocion interna, aumentando asi la motivacion y el compromiso.

2. Mejoras Tecnoldgicas y de Infraestructura

. Fi iacion para Equipami Gestionar fondos para adquirir o renovar equipos tecnologicos (ordenadores,
impresoras) e imponer Absysnet para todas las bibliotecas.

. Digitalizar para optimizar operaciones y actividades

. Mobiliario Adecuado: Proponer un presupuesto especifico para mobiliario moderno y adecuado, creando ambientes mas
comodos y funcionales para los lectores/usuarios.

PROPUESTAS

3. Fomento de la Formaciéon Continua

. Ofertas de Cursos para Bibliotecarios: Proponer que la administracion organice regularmente cursos de formacion
continua sobre gestion de la coleccion, gestion de la coleccion digital para bibliotecas mas grandes, sin olvidar la
dinamizacion cultural y la atencion para la diversidad. Proponemos a toda la administracion local, el catalogo de cursos de I
AAB.

4. Incremento de la Visibilidad y Pr ion de las Bibli

. Campaiias de Difusion: Iniciar campafias de comunicacion para destacar el papel de las bibliotecas en la comunidad,
aumentando su visibilidad y captando mas usuarios/lectores. Ofrecemos las RRSS de la AAB para difusion de cualquier
actividad realizada por estos PS.

5. Creacién de Redes y Colaboracién Interbibliotecaria

. Redes de Bibliotecas: Fomentar una red de bibliotecas en la provincia que permita la cooperacion en actividades, el
intercambio de fondos y recursos, y la organizacion conjunta de eventos. Contar con las mancomunidades.

. Grupos de Apoyo y Mentorizacién entre Bibliotecarios: Crear grupos de apoyo y mentorizacion para los bibliotecarios,
ayudando a los que tienen menos experiencia y generando un espacio de intercambio de ideas y buenas practicas.
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PROPUESTAS

6. Ampliacion de Presupuesto y Fuentes de Financiacion

Propuestas de Presupuesto Fijo Anual: Solicitar un presupuesto fijo anual para adquisiciones y
mejoras que no dependa exclusivamente de las prioridades municipales, sino que esté protegido y
asignado especificamente al desarrollo bibliotecario.

Buscar Patrocinios y Colaboracién con el Sector Privado: Iniciar conversaciones con empresas
locales y nacionales que puedan estar interesadas en patrocinar actividades, eventos o la
modernizacién de infraestructura en las bibliotecas a cambio de visibilidad y beneficios fiscales.

7. Mayor Apoyo y Reconocimiento Institucional

Sensibilizacién de los Gobiernos Locales: Presentar a las autoridades un informe sobre el impacto
social y educativo de las bibliotecas, resaltando su importancia para el desarrollo cultural de la
comunidad. La publicacion de este informe podra servir de ayuda para esta sensibilizacion, y podra ser
un instrumento para futuras politicas bibliotecarias.

Integracion en Proyectos Culturales Locales: Proponer que las bibliotecas participen en proyectos
culturales locales o regionales para fortalecer su funcion social, obteniendo mayor respaldo
institucional y promoviendo su papel activo en la comunidad.

. BPM de Medina Sidonia

- EStas propuestas contribuirian a resolver
debiligades y amenazas danao oportunioaces
getectadas en el andlisis DAFO, potenciando asi el
papel de las bibliotecas en (3dizy su provincia.
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CONOZCA A NUESTRO

GRUPO DE TRABAJO DE ANALISIS Y PROSPECTIVA
DE LAS BIBLIOTECAS EN ANDALUCIA

ANA REAL LUZ MARINA ROSA UBEDA

SOLEDAD MARI CARMEN
NUEVO GARCIA JOSE CASTILLO

TACION ANDA”

DANIEL JOSE
MONTERO
COBOS
Colaborando en (a elaboracién
del material cartografico

VANESA
PEREZ

ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS

i

Trabajando por v para la profesion

GRACIAS

AAB@AAB.COM | WWW.AAB.ES
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