XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

8 y 9 de noviembre de 2024
Jerez de la Frontera (Cadiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologias
y estrategias para el siglo XXI

Presentacion:
Diagnéstico de las bibliotecas publicas
municipales en la provincia de Cadiz

* Grupo de Trabajo de Anélisis v Prospectiva de la AAB.
Realizado por: Ana Maria Real Duro, José Castillo Paredes,
Soledad Nuevo Abalos, Maria del Carmen Garcia Lara,
Vanesa Pérez Herranz, Luz Marina Risoto Ruiz, Ainoa
Rodriguez Guzméan y Rosa Maria Ubeda Vilches.




BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Diagnostico de las bibliotecas
publicas municipales de la
provincia de Cadiz

AnNa ReaL Duro

Jost CASTILLO PAREDES

Maria DEL CARMEN GARciA LARA

SoLEpAD NUEVO ABALOS

VaNEsa PEREZ HERRANZ

Luz MarmNa Risoto Ruiz

Rosa M2 Ugepa ViLCHES

COLABORACION CARTOGRAFICA DE DANIEL MONTERO

Grupo de Trabajo “Andlisis v Prospectiva de las Bibliotecas en Andalucia” de la AAB

Se analiza la situacién bibliotecaria en los municipios de la provincia de Cadiz.
Se muestran los resultados del andlisis cuantitativo v cualitativo realizado para obte-
ner las fortalezas vy debilidades en un informe DAFO. Se describe una planificacién
v propuestas para mejorar la situacién bibliotecaria de la provincia.
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DIAGNOSIS OF THE LOCAL PUBLIC LIBRARIES OF THE PROVINCE OF
CADIZ

Abstract: The library situation in the municipalities of the province of Cddiz is
analysed. This paper presents the results obtained from the quantitative and qualita-
tive analysis carried out to obtain the strengths and weaknesses in a SWOT report.
A description of the planning as well as proposals to improve the library situation in
the province is also provided.
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PRESENTACION

El Grupo de Trabajo “Anélisis y prospectiva de la situacién de las bibliotecas en
Andalucia” sigue trabajando en el anélisis y evaluacién de la situacion bibliotecaria
andaluza.

Se ha realizado este diagndéstico para mostrar a la sociedad, la situacién bibliote-
caria municipal de la Provincia de Cadiz, ya que sin duda son los puntos de servicio
bibliotecario con mas peculiaridades y cercanos a la ciudadania.

Se presenta en el foro de las “XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia” que
celebramos en Jerez de la Frontera, 8 y 9 de noviembre de 2024.

En dicho informe se ha realizado la evaluacién de los servicios, instalaciones,
colecciones, recursos humanos, comunicacién social, etc., y bajo el lema de las
jornadas “Bibliotecas: servicios estratégicos para el siglo XXI”, con especial mirada
a los nuevos servicios y recursos de la IA. Igualmente se presentan propuestas
para mejorar la situacién evaluada y se plantean soluciones a las necesidades
detectadas.

La AAB, con esta iniciativa, intenta aportar a la profesién un informe de diag-
nostico, que ayude a visualizar realidades bibliotecarias que deben mejorar y sirva
como documento de trabajo para las politicas bibliotecarias que deben llevar a cabo
las administraciones responsables de estos servicios esenciales para la ciudadania, en
colaboracién del sector, y para conseguir que el Sistema Bibliotecario en Andalucia
sea fuerte y tenga respuestas a las necesidades de informacién, formacién, ocio,
entre otros de su comunidad.

OBJETIVOS

1. Obtener una visién actualizada del estado de las Biblioteca Publicas Municipa-
les en la provincia de Cadiz.

2. Conocer de primera mano, de los bibliotecarios municipales, su visién como
profesionales al frente de estas bibliotecas y conocedores de sus fortalezas y
debilidades.

3. Ofrecer y plantear una serie de propuestas, para mejorar las debilidades que
surgen de este diagndstico.

METODOLOGIA

Recogida de informacién estadistica, investigacién cuantitativa y estudio cualita-
tivo de los datos, opiniones y sugerencias obtenidas.
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La participacién ha sido del 97,4 % de los Puntos de Servicio (a partir de ahora
PS) encuestados. Se ha realizado una prospectiva y anélisis DAFO para detectar
fortalezas y debilidades.

Fuentes de informacion utilizadas

* Directorio de PS de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia. Se ha utili-
zado el directorio oficial, para identificar los PS (direccién, teléfonos, respon-
sables, etc.) v nos ha sido muy dificil usar estos datos ya que estan, como es
habitual en cada uno de los diagndsticos realizados hasta el momento, muy
desactualizado.

¢ Datos del INE.

Encuestas

Las encuestas se han realizado pidiendo datos de 2023. La recogida de datos
se ha hecho entre los meses de junio a octubre de 2024, a través de un formula-
rio disenado para ello, y con el fin de normalizar al méximo la recogida de dichos
datos, y de uso exclusivamente interno para el grupo de trabajo, usando los datos
publicos v que, de forma transparente, las administraciones deben proporcionar,
para conseguir unas encuestas fiables. Las encuestas se han realizado de forma tele-
fénica y, excepcionalmente, de forma personal, a los bibliotecarios municipales de
la provincia.

MAYO JUN.-OCT. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Revisi6n de Realizacién de Anélisis de datos Presentacién del Publicacion del informe
encuestas y encuestas por informe en el Boletin de la AAB
blsqueda de teléfono/e-mail

documentacién

estadistica sobre

Cédiz

ESCALA DE TIEMPO

Los profesionales en bibliotecas de la provincia de Cadiz han sido receptivos en
su mayoria, y agradecemos la atencién que nos han prestado durante su jornada de
trabajo y fuera de ésta para contestar a dicha encuesta.
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Informe final

* Andlisis cuantitativo de los datos recogidos en las encuestas.

* Andlisis cualitativo, reflejo de todas y cada una de las respuestas a nuestras
preguntas, hemos tenido una escucha muy activa para realizar una valoracién
e interpretacién real de todos los datos.

¢ Propuestas constructivas sobre recursos, personal y formacion.
¢ Conclusiones.

Informe del diagndstico de las bibliotecas publicas municipales
de la provincia de Cadiz (noviembre, 2024)

PRIMERA PARTE
Estudio cuantitativo

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y PUNTOS DE SERVICIO

Se han analizado 80 unidades administrativas en la provincia de Cédiz. Para
realizar el andlisis, ha sido necesario distinguir el nimero de PS con que cuentan
esta provincia, los puntos del sistema bibliotecario por los cuales el puablico accede
al servicio de biblioteca publica municipal. Estos puntos pueden ser centrales, sucur-
sales fijas, sucursales moviles, puntos especiales de servicios (en hospitales, piscinas,
hogares de jubilados, etc). Por tanto, el nimero de PS es mas numeroso que el
nimero de bibliotecas, son en definitiva la oportunidad que los ciudadanos tienen

en una comunidad para acceder al servicio que presta la biblioteca pitblica municipal
(a partir de ahora BPM).

Los PS a disposicién de los ciudadanos de la provincia de Cadiz son:
* Centrales: 47

* Servicios sucursales fijos: 14

¢ Servicios méviles: 0

¢ Puntos especiales: 3
e PS cerrados: 16
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Unidades Administrativas y Ps
PS Cerrados; 16;

Se han localizado 16 PS cerrados, de los incluidos en el directorio oficial de la
Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia.
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Municipios con PS Cerrados/hab. 2023

Biblioteca Piblica Municipal de Villaluenga del Rosario
Biblioteca Pdblica Municipal de Torre Alhdquime

Biblioteca Publica Municipal de Paterna de Rivera 5441

Biblioteca Piiblica Municipal "Federico Garcia Lorca” de Los...| - No estimado

Biblioteca Pdblica Municipal de Los Angeles -Jimena de la...
Biblioteca Publica Municipal "Maria Moliner" San Pablo de... 6675
Biblioteca Piblica Municipal de la EATLM. de Torrecera -...
Biblioteca Pdblica Municipal de la EATLM. de Estella del...

Biblioteca Piiblica Municipal "Padre Luis de Coloma® de Jerez...| No estimado

Biblioteca Municipal de EL Torno - Jeréz de la Frontera 1185

Biblioteca Pdblica Municipal “Cervantes® de L Gastor 1697

Bibliobds - Diputacién de Cdiz | No estimado

Biblioteca Piblica Municipal *San Isidro Labrador* de (EL... 2363

Biblioteca Pdblica Municipal "Justa y Rocio" (3édula, Arcos de... 2634

Biblioteca Publica Municipal "Manuel Pérez-Petinto y Acosta"... | No estimado

Biblioteca Pdblica Municipal *Esteban Valdivia y Cabrera' de...| ~ NO estimado

0 1000 2000 3000 4000 5000 6.000 7.000 8.000

No se han localizado municipios sin instalaciones bibliotecarias. Los habitantes
sin servicios bibliotecarios por estar cerrados son 25.422, sin contar con las aldeas,
que mayoritariamente no disponen de un servicio mévil.

El estudio realizado se basa por tanto en los 64 PS existentes, con una poblacién
de 1.217.903 habitantes.

Puntos fuertes

* Los servicios bibliotecarios se prestan a un territorio con 1.217.903 hab. de
los 1.250.539. hab., poblacién total en la provincia y con servicios activos. El
97,4 % de la poblacién consta de algtn servicio bibliotecario. En cuanto a los

habitantes por PS, podemos decir que, en la provincia de Cadiz, se cuenta con
19.539 hab./PS.

* Los centros bibliotecarios estan integrados en los planes sociales y culturales
del municipio, ofrecen al ciudadano servicios esenciales, donde la biblioteca
forma parte importante en la vida de estos.
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Bibliotecas Municipales Cerradas
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Grdfico. Mapa de PS cerrados 2023

Puntos débiles

* Los servicios méviles son inexistentes, es muy preocupante que la totalidad

de los nicleos de poblacién menores no consten de un servicio biblioteca-
rio mévil y que se tenga a la poblacién rural tan desfavorecida y totalmente
desatendida.

No se plantean servicios méviles en piscinas, hogares de jubilados, etc. Tanto la
Ley de Bibliotecas de la Junta de Andalucia como el Manifiesto de la Unesco,
recomiendan los servicios bibliotecarios méviles para crear habitos de lectura,
nuevos lectores, atender a los ya existentes, todo ello dentro del derecho ina-
lienable que todo ciudadano tiene de acceso a la cultura.

16 PS estan cerrados, lo que conlleva una mala gestiéon por parte de los gesto-
res de estas administraciones municipales, ya que se hicieron inversiones que
no son aprovechadas.

Existen municipios con mas de 5.000 hab., que tienen cerradas alguna de sus
bibliotecas dejando otro PS abierto, y ello por falta de personal o instalaciones
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en mal estado. Estos municipios son: Algeciras, Arcos de la Frontera, Jerez de
la Frontera, Jimena de la Frontera, San Pablo de Buceite y Cadiz, en cuanto al
servicio de bibliobus. Existe un municipio con més de cinco mil habitantes sin
servicio, Paterna de Rivero, con una sola biblioteca. Igualmente, encontramos
otros municipios con menos de cinco mil habitantes, no obligados a tener
este servicio, pero con un gasto realizado en su dia en la construccién de una
instalacién y que no esta abierta. Es el caso de: Villaluenga del Rosario, Torre
Alhdquime, Los Angeles de Jimena de la Frontera, Torrecera o Estrella del
Marqués en Jerez de la Frontera y El Gastor.

* No se ha planificado la creacién de PS méviles adecuado, los servicios de
bibliobus, concretamente el planificado por la Diputacién Provincial de Céadiz,
esta cerrado, un servicio que paliaria la falta de recursos bibliotecarios.

HORARIOS SEMANALES

En la provincia de Cédiz, 50 bibliotecas tienen horario distinto en verano e
invierno.

Horario distinto de invierno y de verano

S|

El 26 % de los PS reducen en verano su horario entre 1 y 5 horas; el 31 % entre
6y 10 horas; el 17 % entre 11-20 horas y el 14 % maés de 21 horas de apertura. Un
12 % lo amplian. El horario semanal en invierno tiene de media 34,50 horas.

El total de horas semanales en verano alcanza una media 27,6 horas de apertura.

La biblioteca que mayor horario tiene en verano (57,30 h.) es la BPM Blas Infante
de Ubrique.
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Horas semanales de apertura al piblico (invierno)

= 10 h
Mas de 500
11-18 h
_2029h,
40-48 h '
L

En cuanto a los dias de apertura a la semana, 52 PS abren de lunes a viernes, 2
PS de lunes a sébado, 1 PS de martes a sabado, 2 PS tres dias de la semana, 3 PS
cuatro dias y 1 PS un dia semanal.

Horas semanales de apertura al publico (verano)

20-29h

Puntos fuertes

 Existen un elevado porcentaje de los puntos de servicio, que tienen maés de 21
horas de apertura a sus usuarios.

* Existen igualmente espacios de apertura para salas de estudio para atender a
esta demanda.

* Se hace un gran esfuerzo en municipios con menos habitantes por tener el
servicio con el maximo de horas abierto, tanto en verano como en invierno.

Puntos débiles

¢ Los PS con mayor nimero de horas de apertura, habitualmente son ntcleos
de poblacién medias y altas, y por tanto la desigualdad en los municipios
pequenos aumenta por el problema de despoblacién.
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* En épocas de verano, fiestas, etc., los horarios son menores, sobre todo en
municipios con poblacién pequena. Se cierran los PS por vacaciones del per-
sonal bibliotecario, no se planifica la sustituciéon de dicho personal, y por ser
PS unipersonales, no hay posibilidad de alternar al personal, ni se realiza con-
triciébn para mantener el servicio abierto.

APERTURAS DE LOS PS

Las horas de apertura y la situaciéon del personal, determina el estudio de los
horarios de apertura de los PS. Lo habitual es la planificaciéon en funcién de su acti-
vidad en otros servicios. El personal atiende servicios del ayuntamiento de indole
no bibliotecarios en su jornada de manana, quedando desatendidos los horarios de
apertura. En otras ocasiones, el personal técnico atiende también a servicios deporti-
vos, de administracién de registros, Juzgado de Paz, talleres de animacién, etc. Todo
ello conlleva que el personal, no tener refuerzos o ser un puesto unipersonal, tenga
que dejar desatendidos los servicios bibliotecarios.

En cuanto al trabajo interno de los bibliotecarios de la provincia de Cédiz, la
media es de 5 horas semanales. Tarifa, Vejer de la Frontera y la red de San Roque
son las bibliotecas con mayor nimero de horas de trabajo interno (7hs). Le siguen
la red de Cadiz capital, Arcos de la Frontera, Puerto de Santa Maria, San Fernando,
Ubrique, Trebujena, Chiclana, Jimena de la Frontera y una sucursal de Jerez.

Horas semanales de trabajo interno

PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias en los PS en la provincia fueron 672.245 hab. en el periodo
estudiado y que, con los 1.217.903 hab. estudiados, muestra que las visitas por habi-
tantes fueron las 0,55 visitas por habitante.
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Las personas inscritas fueron 182.875, por tanto, 0,98 inscritos por habitante.

Total de personas visitantes 672.245 hab. J

Total de personas inscritas182.875 hab. J

{Poblacién estudiada 1.217.903 hab.

Puntos fuertes

* El nimero de visitantes incrementa la posibilidad de sumar el nimero de ins-
critos. Si los ciudadanos visitan el servicio bibliotecario, hay més oportunida-
des para sumarles como usuarios habituales de sus servicios.

¢ Las multiples actividades culturales, de ocio y educativas que se realizan a
través de talleres, club de lectura, conferencias, extension, etc., suma usuarios
e inscripciones.

Puntos débiles

¢ El indice de visitantes es infimo, 0,55 visitas/hab., se deberia hacer un esfuerzo
de atraccién de la poblacién, de visitantes a un servicio tan necesario para la
ciudadania, se debe ofrecer ocio, informacién y educacion.

* Los inscritos sdlo ascienden a 0,15 inscritos/hab., sin duda debido a las escasas
actividades por falta de presupuestos para actividades y falta de formacién o
desmotivacion del personal.

PERSONAL

En el apartado de personal nos hemos interesado, en primer lugar, por saber
cuanto personal técnico trabaja en los PS municipales de la provincia de Cadiz. Ade-
mas, queriamos conocer aspectos como su categoria profesional, su situacién labo-
ral, cbmo accedieron a ese puesto y la titulacién que se exigia para este. También
hemos preguntado qué otro personal colabora en los PS bibliotecarios municipales.
Por Gltimo, hemos dedicado una seccién a la formacién del personal.

En los PS municipales de la provincia de Cadiz han trabajado en el ano 2023 un
total de 146 personas. De estas, 90 son personal técnico especializado en bibliotecas,
23 son personal técnico especializado en otro aspecto como administracién, etc., 24
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son otro tipo de personal como conserjes, personal de limpieza asignado a la biblio-
teca, vigilantes, etc. y también se ha contado en 2023 con 9 becarios.

0 10 20 30 40 5 60 70 80

De las 90 personas técnicas en bibliotecas, 21 pertenecen al grupo Al y A2, es
decir, facultativos o ayudantes y 69 son del grupo C y D, auxiliares de biblioteca.

Situacion laboral

En cuanto a su situacién laboral, méas de un 81 % del personal son funcionarios

o personal laboral. Algo més de un 6 % se encuentra en situacién de eventualidad y
sobre un 12 % no sabe o prefiere no contestar.
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Forma de acceso

Con relacién a la forma de acceso al puesto en el PS, la manera mayoritaria ha
sido a través del concurso-oposicién (un 30 %), seguida del concurso (15,5 %) vy
de la oposicion libre (més de un 11 %). Hay también personas que han logrado su
puesto a través de una bolsa de trabajo o un proceso de seleccién como una entre-
vista o a partir de una oferta del Servicio Andaluz de Empleo. Nos encontramos con
personal que ha llegado a las bibliotecas desde otros departamentos o programas
del Ayuntamiento.

En este punto, hay que sefialar que tenemos un alto porcentaje de trabajadores
(21 %) del que no se nos ha facilitado datos de acceso.

Forma de acceso
Oposicion libre 11,11%
Concurso oposicion 30,00%
Concurso 15,56%
Bolsa de trabajo 6,67%
Proceso de seleccién, entrevista 6,67%
Oferta de empleo a través del SAE. 2,22%
Libre designacion 2,22%
Por reubicacion de otro lugar del... 3,33%
K N/C, sin datos 22,22% )

Titulacién-formacién del personal

Mas de la mitad de las personas que trabajan en los PS cuentan con una titulacién
universitaria (51 %) y un 16 % tiene el bachillerato. Un pequeno porcentaje (2,22
%) cuenta con la certificacién profesional de “Prestacion de servicios bibliotecarios”.
Ademas, algo més del 7 % cuenta con una titulacién de formacién profesional. En
esta ocasién, tampoco contamos con datos de un 20 % de los trabajadores.

Formacion del personal

Doctor o master 2,22%
Licenciado o Graduado 27,78%

Diplomado 2111%

Certificacion Profesional 2,22%

Bachiller 16,67%
[{ 7,78%
Educacién obligatoria 2,22%
No contesta 20,00%
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En lo referente a las titulaciones de los encuestados, s6lo contamos con los datos
de 48 de los trabajadores que son las que recogemos a continuacién. Hemos indi-
cado su nivel maximo de formacién. Nueve de los trabajadores cuentan con titula-
cién en biblioteconomia, documentacién y archivo, ademas de dos con el certificado
de profesionalidad. Estas junto con la diplomatura en magisterio y la licenciatura en
historia son las titulaciones mas frecuentes entre el personal de las bibliotecas muni-
cipales de Cadiz.

Titulaciones

= Bachillerato
Otros

= Diplomatura en Empresariales
Diplomatura en Magisterio

= FP Administrativo

= Licenciado sin especificar

1l = Licenciatura en Administracion de

Empresas

= Licenciatura en Arqueologfa

= Licenciatura en Psicologfa

= Master en Violencia de Género
‘= Licenciatura en Filologfa

Puntos fuertes

e La existencia de redes en varios municipios facilita la prestacién del servicio
por parte del personal, pues este, rota entre los distintos puntos de servicio.

* Los bibliotecarios cuentan con personal de apoyo, en muchas ocasiones que
vienen de otros servicios del ayuntamiento. Estas personas aportan muchas
veces un cariz nuevo al servicio bibliotecario. En alglin ayuntamiento, el acceso
a un puesto en la biblioteca es de los méas apreciados.
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* Alta estabilidad en el empleo, lo que contribuye a una continuidad de los ser-

vicios v a la mejora de las competencias del personal. Es importante sefialar
que en muchos ayuntamientos se ha completado el proceso de estabilizacién
del personal, donde han participado el personal de las bibliotecas, aunque hay
municipios donde atin estos procesos no han concluido.

Mas de la mitad del personal ha accedido a su puesto mediante la oposicién
libre, el concurso o el concurso-oposicién lo que garantiza un proceso selectivo
convocado de forma accesible, justa e igualitaria.

Mas de un 50 % del personal de las bibliotecas cuenta con titulacién universita-
ria y de estas casi un tercio estan relacionadas con el &mbito de las bibliotecas,
lo que indica un alto nivel de especializacién. Ademas, algunos trabajadores
han adquirido esta especializacién gracias al certificado de profesionalidad.
Por otra parte, el hecho de que otra titulacién preferente en las bibliotecas
gaditanas sea la de Magisterio permite llevar el &mbito educativo a las biblio-
tecas, lo que es muy positivo.

Puntos débiles

Escasez de personal. Muchos de los puntos cerrados lo son por este aspecto,
pero tampoco se ve mucha voluntad politica de solucionarlo. Se manifiesta por
parte de muchos encuestados que el personal es insuficiente para cubrir los
servicios minimos de las bibliotecas.

Muchos trabajadores se encuentran en bajas de larga duracién o estan prontos
a jubilarse sin que haya plan de relevo. Las cargas de trabajo de los trabajado-
res que quedan son muy grandes.

Hay puntos de servicios que funcionan con personal que son contratados por
muy cortos periodos de tiempo por lo que, en ocasiones, hay una falta de
motivacién por parte de estas personas que saben que no se quedaran mucho
tiempo en ese puesto y por otra parte supone un gran hastio para las personas
que las forman, eso en el caso de que se encuentren con personas que las
formen porque hay PS que funcionan sélo con este personal temporal que va
cambiando cada pocos meses.

29 de los PS cuentan con un solo trabajador. Esto puede suponer una merma
en la calidad del servicio y en la salud de los trabajadores que se ven desbor-
dados. Ademaés, de esas bibliotecas, 20 de ellas su Ginico personal se encuentra
en la categoria C o D, con lo que su labor al frente de la biblioteca no esta
reconocida, lo que puede derivar en una gran desmotivacion.

6 PS no cuentan con personal técnico especializado, lo cual repercute en el
servicio que se le da al ciudadano.
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* De las 90 personas técnicas en bibliotecas, sélo 21 pertenecen a categorias
superiores (Al y A2), mientras que la mayoria (69) esta en categorias inferiores
(C y D). Esta estructura puede sugerir una escasez de roles de mayor respon-
sabilidad y experiencia, asi como escasas opciones de desarrollo de la carrera
profesional, ya que muchos de las personas en las categorias C y D cuentan
con la titulacién necesaria para optar a categorias superiores.

* Carecemos de bastantes datos respecto a titulaciones o forma de acceso entre
otros aspectos por lo que es complicado hacer un andlisis mas exhaustivo.

Ntmero de personas especializadas en PS

0
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FORMACION DE LOS BIBLIOTECARIOS

La formacién es necesaria si se quiere prestar un buen servicio al ciudadano y
mas auln en la actualidad cuando los avances tecnoldgicos y las necesidades sociales
requieren estar al dia en numerosos ambitos. Por todo ello, hemos preguntado a los
encuestados (60) si consideraban que el personal técnico de su biblioteca estaba en
contaste formacién. Un 65 % de los encuestados han contestado que si, frente a un
30 % que considera que ello no es asi. Un 5 % decidieron no contestar o no supieron
qué responder.

¢Consideras que el personal técnico de tu biblioteca estd en constante
formacion?

mNo
mNS/NC
mSi
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Un 70 % de los bibliotecarios ha realizado algtin curso en los tltimos cinco anos
y de ellos casi un 80 % lo ha hecho entre 2023 y 2024. El formato online se impone
al formato presencial, ya que supone casi un 70 % de la modalidad de los ultimos
cursos recibidos por los encuestados.

¢Cudndo hicisteis el Gltimo curso?

‘ ‘ " Anies des0e

= De 2020 a 2024

= Nunca

70%

¢0nline o presencial?

W Online
M Presencial
ENS/NC

Puntos fuertes

* Que el 65 % de los encuestados considere que el personal técnico esta en
constante formacién es un indicativo positivo de conciencia sobre la necesidad
de mantenerse actualizado. Esta valoracién puede reflejar un ambiente laboral
que valora la capacitacién continua y su impacto en la calidad del servicio.

* La mayoria de los bibliotecarios han realizado algtn curso en fechas recientes,
lo que muestra el interés por estar al dia para poder ofrecer un servicio de
calidad y que responda a las necesidades actuales.

* La preferencia por cursos en formato online ha facilitado el acceso a una
mayor variedad de contenidos sin las barreras geogréficas o logisticas de la
modalidad presencial. Esto es especialmente 1til para el personal en bibliote-
cas, pues permite adaptar la formacién a sus horarios y necesidades especifi-
cas. Los bibliotecarios de Cadiz no han dudado en aprovechar estas ventajas.
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Puntos débiles

Un porcentaje significativo de bibliotecarios no ha recibido ningln curso en
los ultimos cinco anos, lo cual podria representar un riesgo de desactualiza-
cién. A este respecto, algunos bibliotecarios comentan que no hacian cursos
porque los ultimos que habian hecho no se adecuaban a la realidad que se
encontraban en sus bibliotecas. También otros bibliotecarios abogaban por la
necesidad de formaciones mas alla de las técnicas puramente bibliotecarias
y mas relacionadas con la dinamizacién, educacién, etc. y a las que muchas
veces se veian con dificultades de acceso.

El que un 30 % de los encuestados considere que el personal de su biblioteca
no esta en constante formacién, puede indicar que este personal tiene dificul-
tades de acceso a esta o bien que ha desistido de ella fruto del desanimo ante
la falta de oportunidades en el desarrollo profesional.

La preferencia por el formato online hace que se pierda el contacto humano y
otras ventajas de la formacién presencial que favorece mas el intercambio de
ideas, el trabajo en equipo, etc.

SERVICIOS DE USO

Las bibliotecas publicas deben ofrecer una serie de servicios basicos para cumplir
su papel como centros culturales, informativos, educativos, lidicos y comunitarios.
Deben ser un espacio de integracién y apoyo social, verdadero pilar de la comuni-
dad. Una serie de servicios deberian ser esenciales en cualquier biblioteca:

Consulta y acceso a documentos.

Préstamo a domicilio.

Informacién general y de orientacién e informacién bibliogréfica.
Actividades de fomento de la lectura y culturales.

Servicio a grupos con necesidades especiales. Las bibliotecas publicas deben
extender sus servicios al conjunto de la comunidad a la que sirven.

Acceso a Internet.
Formacién de usuarios.
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Servicios en uso (%)

Lectura en sala
Préstamo a domicilio
Informacion y refer...

Consulta Opac

Acceso a Internet
Préstamo interbibli...

Club de lectura
Formacion de usu...
Encuentros con au...

Exposiciones
Talleres

Visitas quiadas

Cuentacuentos
Presentaciones de...

Teatro

Préstamo de lofes...
Talleres de escritu...
Acfividades mayores
Actividades C. Ed...
Actividades Perso...
Feria del libro
Conferencias

36
23

38

27
47
19

36

25 50 76 100

Los servicios reflejados en el gréfico son los mas prestados, aunque hay algin
otro que presta alguna biblioteca: préstamo a domicilio a personas con discapacidad,
ayuda para llevar a cabo distintos tramites telematicos con la Administracién, alfabe-
tizacién informacional, juegos de mesa, recitales de poesia, escape room.

Segtn las respuestas dadas por los responsables de los puntos de servicio de la
provincia de Cadiz, la lectura en sala no se oferta en tres de ellos, dos son especiales
y uno es una biblioteca de un municipio de 3.000 habitantes que es atendida por el
personal del “Punto Vuela” v el Ginico servicio que dan es el préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio es un servicio ofertado en todas las bibliotecas excepto
en los puntos de servicio especiales. El servicio de informacién y referencia no se
lleva a cabo en 6 puntos de servicio. No lo ofertan los especiales y dos sucursales,
una de ellas es la que hemos comentado que es atendida por los responsables del
“Punto Vuela” y la otra nos sorprende ya que presta bastantes servicios.

Respecto a las actividades de fomento de la lectura, el 60 % de los puntos de
servicio tienen algtn club de lectura, el 56 % realizan cuentacuentos, el 47 % talleres,
el 38 % presentaciones de libros, el 36 % encuentros con autor y el 14 % talleres de
escritura/literarios.

Encontramos numerosas bibliotecas que cuentan con escaso personal y presu-
puesto cero, por ello no realizan ninguna actividad. Una bibliotecaria reconoce que,
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al estar sola, ha suprimido algunos servicios (club de lectura, talleres), considera estar
muy formada, pero desmotivada.

Solo el 56 % de los puntos de servicio realizan cuentacuentos y se alcanza este
porcentaje gracias a que la Diputacién de Cadiz paga muchos de ellos. Los respon-
sables se quejan de que si no fuese por la Corporacién provincial no podrian hacer
cuentacuentos ni actividades. De hecho, cuando no reciben esta ayuda, no se llevan
a cabo.

Una actividad interesante de fomento de la lectura llevada a cabo por la red de
bibliotecas de San Roque es la recomendacion de libros por parte de sus biblioteca-
rios en el programa de TV local “Qué leer”.

Solo el 19 % de los puntos de servicio realizan actividades con personas con
discapacidad y el 27 % con mayores.

El acceso a Internet para los usuarios mediante ordenadores publicos no se da
en la totalidad de bibliotecas, 13 puntos de servicio no disponen de estos. Ademas,
encontramos bibliotecas que tienen PC, pero sin conexion a Internet.

EI 50 % dice hacer formacién de usuarios. Este porcentaje se reduce si solo inclui-
mos la formacién grupal. Aldn hay bibliotecas que no estan integradas en el pro-
grama AbsysNet o lo tienen, pero atin no han introducido ningiin dato.

En algunos municipios la biblioteca es el centro de referencia, casi todas las acti-
vidades se realizan en ella: risoterapia, musicales, cine, reuniones sobre el camino de
Santiago, etc. Una bibliotecaria nos comenta que cuando ha cambiado de sede todo
el pueblo ha pasado por alli.

En cuanto a la pregunta realizada en la encuesta “¢Los ciudadanos solicitan mejo-
ras, nuevos servicios o realizan sugerencias?”, es importante conocer las demandas
que los usuarios solicitan a las bibliotecas para poder detectar sus necesidades e
intentar satisfacerlas. Las quejas y sugerencias son un buen instrumento que permite
adecuar los servicios a las necesidades reales siempre sin perder la perspectiva de su
finalidad.

El 25 % de los puntos de servicio de la provincia de Cadiz no recibe ningln tipo
de queja ni sugerencias. Las quejas no alcanzan el 16 %, los mayores porcentajes
corresponden a las peticiones de mejoras (46,2 %) y a las desideratas (19,8 %).

Las principales quejas son por los fallos del wifi y el ruido. Estas suelen prove-
nir de las personas que van a estudiar buscando el silencio absoluto. Otro motivo
de descontento es la escasa o nula actualizacién del fondo bibliografico, aunque
estas no son muy numerosas a pesar de contar muchas bibliotecas con presupuesto
municipal cero desde hace anos. Encontramos algin caso en que la ciudadania,
consciente de las carencias reales, reclaman mas personal. En un caso en concreto
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los usuarios se quejan de que la biblioteca se usa mas para formacién, y para usarla
para estudiar deben solicitarlo previamente.

Las mejoras que solicitan, principalmente, son las relacionadas con las salas de
estudio (ampliacién) y ampliacién de horarios (apertura de fin de semana y mas
horas entre semana). Otras son tecnoldgicas, el cambio de mobiliario, mayor ndmero
de enchufes e insonorizacién. Si observamos las peticiones, vemos que la mayoria
provienen de estudiantes que quieren transformar las bibliotecas en salas de estudio,
para ello necesitan insonorizarlas y poner mesas electrificadas o aumentar los enchu-
fes para conectar sus dispositivos méviles.

¢Los ciudadanos solicitan mejoras, nuevos servicios o realizan
sugerencias?

A

Lo

D

Sugersncies

Husvos servicios

La ampliacién de horarios es demandada en un 9 % de los puntos de servicio.
Nos llama la atencién que se haga en uno de ellos, a pesar de tener una poblacién
de 23.661 habitantes, abrir 66 horas semanales en invierno y 39,5 en verano y ser
la de mayor nimero de horas de apertura de la provincia.

En otras no nos sorprende ya que una de ellas abre 6 horas semanales en invierno
y 5 en verano (un dia a la semana). Otra lo hace 12 horas semanales en invierno,
3 enjulio y 7 en agosto, ya que su personal trabaja en la biblioteca, en la casa de la
juventud y en periodo estival en el campamento de verano. Las otras abren unas 31
horas en invierno y una media de 25 en verano.

Los nuevos servicios que se demandan son: salas de estudio, realizacién de acti-
vidades de animacién a la lectura, ranking de los libros mas vendidos, etc. Las salas
de estudio cada vez son mas demandadas.

En la biblioteca “Rafael de Pablos” de Sanlicar de Barrameda los ciudadanos se
movilizan en pro de la biblioteca si se reduce algiin servicio u horario, sus usuarios
son muy activos.

No todo son quejas v demandas, entre otras, en la Red de bibliotecas de San
Roque reciben muchas felicitaciones por sus servicios.
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Puntos fuertes

Los puntos fuertes son muy optimistas y se analizan los siguientes:

Alta utilizacion de los servicios béasicos. La lectura en sala, el préstamo de libros
y la informacidn/referencia, que son servicios fundamentales, se estan llevando
a cabo en la préctica totalidad de los puntos de servicio.

A pesar de contar con escaso presupuesto para actividades, muchos responsa-
bles de los puntos de servicio se esfuerzan para realizarlas.

La Diputacién de Cadiz paga a empresas para hacer cuentacuentos y talleres
en el Dia del Libro en pequeinos municipios supliendo la falta de presupuesto
municipal.

En algunos municipios la biblioteca es el centro de referencia, casi todas las
actividades se realizan en ella.

El 25 % de los puntos de servicio no recibe ningtn tipo de queja ni sugerencia.

Puntos débiles

Los estudiantes/opositores estan ocupando casi todos los puestos de las biblio-
tecas y no estan permitiendo el normal desarrollo de sus servicios. Algunos
bibliotecarios se quejan de “la dictadura de los estudiantes” ya que les mandan
callar cuando intentan formar a un usuario o aconsejar sobre alguna lectura.
Esta situacién ya esté siendo muy comin en muchas bibliotecas. En algunas,
la mayoria de sus usuarios son opositores a los que no les importa cudl es la
verdadera finalidad de la biblioteca.

El préstamo interbibliotecario se lleva a cabo en menos del 50 % de los puntos
de servicio.

Existe algin punto de servicio que es atendido por el personal del “Punto
Vuela”, por ello solo prestan libros y no otros servicios.

Algunos encargados de las bibliotecas quieren iniciar un club de lectura, pero
no lo hacen pues sus ayuntamientos no tienen presupuesto para libros.

El personal de algunos puntos de servicio estd desmotivado por la falta de
personal y presupuesto.

Solo el 80 % de los puntos de servicio cuentan con ordenadores de uso publico
con conexién a Internet.

Algunas bibliotecas abren menos de 30 horas semanales.
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INSTALACIONES

Puntos fuertes

* EI 35,93 % de los edificios de 2001 y 2024 son de nueva construccion. El 25

% han sido reformados entre 1980 y 2000. Los edificios restaurados de 1600
a 1980 son 21 edificios, un 32,81 %. Y el 3,1 % de ellas N/C.

El 21,8 % de las instalaciones (64PS), son independientes, no comparten
edificio, v el resto, municipios normalmente méas pequenos, comparten ins-
talaciones con dependencias municipales como por ejemplo “Punto Vuela”,
asociaciones, archivos municipales, salas de exposiciones, etc. Edificios puabli-
cos que son usados y disfrutados por los ciudadanos del municipio para estos
servicios culturales y de ocio.

Los PS tienen colaboraciones con otras bibliotecas, centros educativos, cole-
gios e institutos, escuelas de adultos, asociaciones de mujeres o asociaciones,

' Aumento Disminucion M Total

e EI81,25 % de las bibliotecas encuestadas son centros inclusivos, tienen ascensor,

rampas de acceso para las personas con movilidad reducida, bafos adaptados,
estanterfas adecuadas y servicios y espacios inclusivos adaptados a los usuarios.

Edificio compartido

PUNTO VUELA
SALON DE ACTOS
ESCUELA DE ADULTOS
SALAS DE ESTUDIO
MERCADO DE ABASTOS
ASOCIACION MAYORES
LUDOTECA
DEPORTES
POLICIA LOCAL

SCUELA OFICIAL DE...




Diagnéstico de las bibliotecas piiblicas municipales en la provincia de Cadiz 111

PUNTOS DEBILES

* Existen 6 PS que no se han reformado nunca, no tienen mobiliario adecuado
para el uso de la biblioteca, lo que supone que la visita sea poco atractiva a
estos centros.

* 12 PS comparten instalaciones con centro Guadalinfo o “Punto Vuela”, lo que
en muchas ocasiones resta sentido a los servicios bibliotecarios, ya que no son
servicios separados o a veces hay casos donde la administracién local hace
que la persona responsable de los centros Guadalinfo también se encarguen
de las bibliotecas.

* Enlo que respecta a los puestos de ordenadores, en su mayoria y sobre todo se
aprecia mas en los PS de poblaciones més pequeiias, se encuentran obsoletos
y lo que es mas preocupante, sin ningln tipo de asistencia técnica por parte de
ninguna administracién para repararlos.

Edificios reformados

80

60

40 _
10

20

1901 A... 1980 A... N/C
1.600 A... 1961 A... 2001 A...

Aumento Disminucion ™ Total

COLECCION/FONDOS

Puntos fuertes

e El 46 % de los PS actualizan sus colecciones periédicamente, lo que supone
una coleccidn atractiva para los lectores, un buen servicio para captar usuarios.

* Enun 49 %, la coleccién es renovada por completa cada 5 afos.

* Los ayuntamientos son la institucién que dota de publicaciones a estas biblio-
tecas de forma mayoritaria de los que dependen administrativamente. En un
52 % de los PS reciben fondos de otras instituciones la provincia, como por
ejemplo, la Diputacién Provincial de Cadiz, Centro Andaluz de las Letras, con-
cursando en premios nacionales como el Certamen Maria Moliner, etc.
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* Las donaciones tienen mucha relevancia vy, en un 56 % de los PS, biblioteca-
rios reciben material donado e incluso en algunos PS tienen protocolos para
su aceptacion.

* Los fondos inclusivos (letra grande, LF, audiolibros, libros para determinados

colectivos) forman parte de los materiales de las colecciones con un 53 % y
en 42 PS.

STAENE TU
BIBLIOTECA
FONBOS

SERMEALIZA UMA ERECIBE ARIBTENCIA

BEWILiSN BE LA AHECIRE FORDOR O LOTER

COLECCiION i ACTUALIFA ficHiCA OL ALCURNA a0 ShaaE s Tusilabti

COLECCION ENTIDAD O & ARECIBE IHELUSIVOS?
IHETATUCION® gRiimab o imeriTeeions DOMACIONES?  BESCRIBELOS
e ax it i . It
i b H - b Y 5
. = = W W 2 e e i
1239115
o - 1 - b . \ \
L) F . 12
- - TN
o el N *S e R S b R - o+ - Baaie + 3 Mo - WM

¢ Destacamos la buena opinién que el personal de los PS bibliotecarios tiene
de la asistencia técnica que reciben de la jefa de Servicio de Bibliotecas de la
Consejeria de Cultura y Deportes.

Puntos débiles

Hay PS que no actualizan su coleccién por falta de partidas presupuestarias
de los ayuntamientos.

Numerosos PS que no revisan su coleccién por falta de tiempo y no reciben
asistencia técnica, y no saben diferenciar qué es un fondo inclusivo, por no
estar formados, no conocen el concepto de inclusividad.

Las donaciones que reciben no son aceptadas por estar totalmente
desactualizados.

No se tienen politicas de expurgo, no se conocen los protocolos ni politicas
establecidas.

Existe una gran falta de interés institucional en tener colecciones adecuadas y
actualizadas para estos PS esenciales.

GASTOS DE LA BIBLIOTECA. ADQUISICIONES
BIBLIOGRAFICAS Y PERSONAL BIBLIOTECARIO
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Puntos fuertes

El gasto en presupuestos municipales para la compra de publicaciones en la
provincia asciende a 429.225,61 €.

Por supuesto se incluyen partidas presupuestarias para personal en servicios
bibliotecarios, que ascienden a 4.041.855,91 €.

Puntos débiles

El 72 % de los PS, tiene un presupuesto de 0 € de gasto para adquisicién de
publicaciones, por lo que no se les considera un servicio en su administracién
local, no son dotados econémicamente.

58 PS no incluyen partidas presupuestarias, lo que hace visible la poca consi-
deracién que tienen estas administraciones de un servicio tan esencial.

Gastos de adquisiciones
8; 10%

|
8; 10% &‘
4; 59 _/I—

2;3%

=0€=1a1000€ - 1001 a 3000 € = 10001-15000 € = 3001-10000 € =

El personal del servicio bibliotecario, tiene salarios que incumplen los mini-
mos exigidos en las negociaciones salariales de personal, los convenios, las
categorias profesionales no se adecuan con su categoria profesional, ni sus
competencias, cuestiones que no se hacen con profesionales de otros servicios
dentro de la misma administracién local, a los que se les asignan salarios y
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complementos adecuados al puesto de trabajo que desempenan. La desigual-
dad es patente.

* Aligual que ocurre en los gastos de adquisiciones, en el capitulo gastos de per-
sonal, hay un gran agravio comparativo entre los municipios con mas pobla-
cién y los menores, ya que los presupuestos municipales son insuficientes.

CONEXION Y SERVICIOS DE INTERNET

La conexién a Internet en las bibliotecas publicas se ha convertido en un servicio
esencial que permite:

* Acceso a recursos digitales.
Reducir la brecha digital al permitir que personas que no tienen acceso a este
en su domicilio puedan realizar tareas como la bisqueda de empleo, gestio-
nes administrativas, capacitacién en habilidades digitales y comunicacién con
familiares y amigos.

* Apoyo a la educacién y la investigacién.
Por ello, todas las bibliotecas deben tener conectividad a la red: ordenadores
de uso publico y wifi.

4 Tiene la biblioteca acceso propio a Internet?

En cuanto al acceso propio a Internet, solo 4 PS no tienen acceso propio a Inter-
net. La alta tasa de conectividad muestra que la mayoria de las bibliotecas de la
provincia estan equipadas para ofrecer servicios digitales.
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L Comparte |a biblioteca acceso a Intemet con Guadalinfo?

Se comparte acceso a Internet con Guadalinfo en tan solo 3 PS de la provincia.
Actualmente, los Centros Guadalinfo se denominan como hemos mencionado con
anterioridad “Puntos Vuela” y existen 38 en la provincia de Cadiz (30 en los pueblos
v 8 en barrios).

Los servicios que ofrecen son: wifi gratuito, &reas de coworking, zonas de teletra-
bajo y espacios de formacién tecnolégica.

i Hay conexitén wifi disponible para los usuarios?

Solo 4 PS no ofrecen conexién wifi propia a sus usuarios (2 bibliotecas de un
municipio y dos especiales). La conexién wifi debe ser un servicio presente en todas
las bibliotecas, como ya hemos explicado al hablar del “acceso a Internet” en el
apartado “servicios en uso’.

Puntos fuertes

* Los PS con acceso propio a Internet son del 95 %, por lo que existe un nivel
alto de conectividad.
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* Comparten wifi con el servicio de Guadalinfo solamente el 3,75 %, igualmente
muestra la existencia de autonomia en conectividad.

e E195 % de los PS bibliotecarios tienen la conexién wifi abierta a sus usuarios,
lo que demuestra gran inversién en tecnologias, conectando servicios e inte-
grando a las bibliotecas en la sociedad de la informacién.

Puntos débiles

e Existen 1 PS que no tienen acceso a Internet para los usuarios, no se ofrece
acceso a la informacion a través de las tecnologias. Los usuarios que no dispo-
nen de estos servicios porque su situacién econdmica no se lo permite, estan
desatendidos en conectividad.

* Lared de centros Guadalinfo cuenta con recursos informaticos y de conectivi-
dad que se complementan con los servicios bibliotecarios.

MEDIOS DE COMUNICACION CON LA SOCIEDAD

¢ Qué canales de comunicacion utilizas con tus usuarios? (%)

Teléfono 49
Facebook biblioteca 46
Carteleria 46
Email 44
RRSS Ayuntamiento 43
Boca a boca 40
Web Ayuntamiento 35
Web de la Biblioteca 25
Instagram de la bi... 15
RRSS Bibliotecario 13
Prensa local n
WhatsApp Biblioteca 11
Radio local 10
Tv local 8
Tweeter Biblioteca B
Ninguno 3
Blog de la Biblioteca
Cartas
RRSS Radio local
WhatsApp Ayunta...

(NN X

o 10 20 30 40 50

Los canales de comunicacién utilizados por los puntos de servicio de la pro-
vincia de Céadiz son diversos. Observamos un predominio de canales tradicionales
y directos, un 49 % de las bibliotecas utilizan el teléfono, un 46 % la carteleria y
un 44 % el correo electrénico. Aunque también hacen un uso activo de las redes
sociales, utilizan el Facebook de la biblioteca un 46 % y las redes sociales del Ayun-
tamiento el 43 %.
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WhatsApp de la biblioteca solo lo utiliza el 11 % de los puntos de servicio, a pesar
de ser una oportunidad para realizar notificaciones rapidas, su baja utilizacién puede
reflejar ciertas limitaciones de infraestructura o restricciones en la administracién.

Encontramos algunos municipios pequenos donde la biblioteca no tiene teléfono
o es uno tradicional sin acceso a Internet.

Segtn las respuestas de los responsables a la pregunta “équé canales de comu-
nicacién utilizas con tus usuarios?” Un 25 % de los puntos de servicio dicen utilizar
la pagina web de la biblioteca, aunque hemos de tener en cuenta que el nimero de
sedes web es menor pues las sucursales de las redes comparten la misma.

Las bibliotecas que utilizan el editor del Ministerio de Cultura son: Biblioteca
publica municipal ‘José Velarde” de Conil de la Frontera (23.661 hab.), Bibliotecas
publicas de El Puerto de Santa Maria (89.813 hab.), BPM “Rafael Pablos” de San-
lacar de Barrameda (69.805 hab.) y BPM “Blas Infante” de Ubrique (16.363 hab.).
Observamos que a pesar de ser gratuito este editor, son escasas las paginas.

La Biblioteca Publica Municipal de Villamartin, que da cobertura a 12.165 habi-
tantes, actualmente estd creando la pagina web de la biblioteca. Hasta ahora no
contaba con redes sociales propias.

Existen mas puntos de servicio con blog, aunque tan solo dicen utilizarlo dos y
ello se debe a que no estan actualizados, sus UGltimas publicaciones son de hace anos.

& Tiene tu biblioteca un plan de marketing?

Es fundamental que las bibliotecas tengan un plan de marketing para promocionar
sus servicios, conectar con sus usuarios y demostrar su relevancia en la comunidad.
Un buen plan aumenta la visibilidad, atrae nuevos usuarios y fideliza a los existentes,
le permite adaptarse a las necesidades de la comunidad, promociona las actividades
y mejora la imagen. Unicamente la biblioteca “Manuel de Falla” de Barbate reconoce
tener un plan de marketing, lo hacen juntamente con el Area de Cultura.
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iLa biblioteca ha realizado alguna transformacién destacable en
los ditimos afos?

En un tercio de las bibliotecas se ha realizado alguna transformacién destacable
en los Ultimos afos. En la mayoria de los casos se trata de reformas, ampliaciones
o redistribucién del espacio fisico: cambio de sede, reformas integrales, reformas
de cerramientos o completas en algunas salas o plantas, utilizacién del jardin para
actividades (exposiciones y presentaciones de libros), reforma del salén de actos,
creacién o ampliacién de salas de estudio en el interior de la biblioteca. En un caso
en concreto se ha construido anexo a la biblioteca un anfiteatro para desarrollar
actividades y proyectar cine al aire libre. En otro, se ha creado un nuevo espacio
joven-adultos (17-22 anos) con sillones comodos y ambiente relajado.

Oftras transformaciones: cambio de mobiliario, Plan de fomento de la lectura como
nuevo servicio, creaciéon de puntos de interés (LGTBI, manga, novela negra). Incluso
hay quien nos apunta la suspensién del servicio de préstamo interbibliotecario.

En 2024 se ha inaugurado el Servicio de Biblioplaya en un punto de servicio.

Puntos fuertes

* PS que se comunican con sus usuarios mediante numerosas redes sociales.
* Los profesionales de bibliotecarios estén utilizan todos los medios que tienen a
su alcance y la tecnologia actual.

Puntos débiles

* PS que no utilizan ningn medio de comunicacién con sus usuarios (6).

* Solo un 25 % PS tiene pagina web, nimero muy escasos, vy en gran medida
el motivo es que el Ayuntamiento no permite que se hagan publicaciones sin
pasar un filtro y en otros, por el trabajo que conlleva su creacién y sobre todo
su mantenimiento.

¢ La gran mayoria del personal que se comunican mediante Whatsapp, lo hacen
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con su teléfono propio.

* Se utilizan las redes sociales y pagina web del Ayuntamiento, no tienen redes
propias.

* Hay PS donde el teléfono de la biblioteca es el personal de su encargado, por
tanto, en ocasiones contactar con el servicio es muy dificil.

* Solo un PS bibliotecario tiene un plan de marketing.

MARKETING BIBLIOTECARIO

La imagen social de la biblioteca es clave para su funcionamiento y su impacto en
la comunidad. Esta imagen influye de manera decisiva en cémo los usuarios, tanto
potenciales como reales, visualizan la biblioteca, afectando asi su reconocimiento en
su comunidad. En este apartado, se analiza cémo los propios bibliotecarios perciben
la imagen de la biblioteca dentro de su contexto especifico, evaluando su importan-
cia y el reconocimiento de su valor como servicio esencial

El 76,27 % de los encuestados reconoce que su biblioteca ocupa un lugar impor-
tante en la comunidad, lo que es un indicador positivo de su relevancia social, ya que
refleja un sentido de pertenencia y valor en las bibliotecas como instituciones esen-
ciales. No obstante, el 23,73% desconoce o no considera que su biblioteca ocupe un
lugar importante en su comunidad.

¢Crees que tu biblioteca ocupa un lugar _
importante para la comunidad de tu entorno?
10,17%
13,56%

A u S|
76,27% = No

Ns/Nc

Un 93,44 % de los bibliotecarios encuestados considera que las bibliotecas
deben ser vistas como servicios esenciales, lo que resalta su papel fundamental en
la sociedad. Este alto porcentaje pone de manifiesto la percepcién de los profesio-
nales de que las bibliotecas son pilares clave en sus comunidades. En contraste, un
6,56 % de los encuestados indica que no sabe o no considera que las bibliotecas
sean servicios esenciales.
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En este sentido, es necesario mencionar que las bibliotecas constituyen uno
de los servicios obligatorios en municipios con méas de 5.000 habitantes, con-
forme a lo establecido en el articulo 26.1 b) de la Ley de Bases de Régimen
Local. Esta discrepancia en la percepcién podria estar relacionada con la falta
de reconocimiento institucional en algunos municipios, lo que lleva a los biblio-
tecarios a no sentirse valorados como prestadores de un servicio esencial. En
otras palabras, si no se les trata como esenciales, se podrian cuestionar su pro-
pio rol en la comunidad.

éConsideras que las bibliotecas deben ser consideradas servicio
esencial?

a92%  / 164%

Puntos fuertes

* El 76,27 % de los encuestados reconoce la importancia de su biblioteca en la
comunidad, lo que refleja su relevancia social como institucién importante en
su entorno.

e Un 93,44 % de los bibliotecarios considera que las bibliotecas deben ser vistas
como servicios esenciales, lo que subraya la alta valoracidon que estos profesio-
nales otorgan a su funcién en la sociedad.

* Las bibliotecas son vistas por los profesionales como pilares clave en sus comu-
nidades, reforzando su importancia y contribucién social.

Puntos débiles

* Un 23,73 % de los encuestados no considera que su biblioteca ocupe un lugar
importante en la comunidad, lo que sugiere una falta de visibilidad o relevan-
cia percibida.

* El 6,56 % de los bibliotecarios no cree que las bibliotecas sean un servicio
esencial, lo que podria estar ligado a la falta de reconocimiento institucional.
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* La discrepancia en la percepcién de las bibliotecas como servicios esenciales
podria estar relacionada con la falta de apoyo o reconocimiento en ciertos
municipios.

* La percepcién negativa de algunos bibliotecarios sobre el rol de las bibliotecas
publicas indica que no todos se sienten valorados como prestadores de un
servicio esencial u obligatorio.

BIBLIOTECAS DEL FUTURO

Las bibliotecas del futuro enfrentan retos significativos en un mundo en cons-
tante evolucién tecnolégica y social. Para cumplir con su misién es necesario que se
adapten a las nuevas realidades. A continuacion, se exploran las percepciones de los
profesionales respecto a los recursos, la formacién y las habilidades necesarias para
afrontar estos desafios.

Un 65,57 % de los encuestados considera que su biblioteca no dispone de los
recursos tecnolégicos necesarios para enfrentar el futuro, en contraste con un 27,87
% que afirma que si los tiene. Entre los profesionales que respondieron positiva-
mente, se destacan las tres principales razones: contar con ordenadores (30,77 %),
acceso a wifi (11,54 %) v una infraestructura tecnolégica adecuada (19,23 %).

¢Tu biblioteca cuenta con recursos
tecnoldgicos para afrontar su futuro?

6,56%

\

El 70 % de los profesionales indica que no conocen ni se han formado en nuevas
herramientas como la inteligencia artificial, mientras que solo un 26,67 % afirma
tener conocimientos o formacién en esta area.
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é¢Conoces o te has formado en nuevas herramientas
como la IA?

Una abrumadora mayoria, el 83,33 % confirma que los bibliotecarios necesitan
nuevas habilidades, tanto emocionales como tecnolégicas, para brindar los servicios
requeridos en el siglo XXI. Dentro de este porcentaje, se destacan dos matices men-
cionados por algunos profesionales: la motivacién del bibliotecario es fundamental
para la adquisicién de estas habilidades y se considera que los bibliotecarios ya
poseen en gran medida estas competencias de manera inherente.

¢Crees que los profesionales de las bibliotecas requieren

de nuevas habilidades (emocionales, tecnoldgicas, etc.)
para ofrecer los servicios necesarios en una biblioteca del
siglo XXI? 2o

El 75,41 % de los encuestados opina que la incorporacién de nuevas herramien-
tas sera beneficiosa para el funcionamiento diario de las bibliotecas, mientras que el
24,59 % expresa dudas sobre su utilidad o efectividad.

¢Crees que va a ser positivo para las bibliotecas estas
nuevas herramientas?
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Puntos fuertes

* Un 27,87 % considera que si disponen de recursos tecnolégicos, lo que mues-
tra una base para afrontar el futuro de sus bibliotecas.

e El 75,41 % cree que la incorporacién de nuevas herramientas (emociona-
les, tecnoldgicas, etc.) serd beneficiosa, lo que indica una apertura hacia la
innovacion.

* Se destaca que la motivacion es clave para la adquisicién de nuevas habilida-
des, sugiriendo una disposicién para el aprendizaje.

* La mayoria reconoce que se requieren nuevas habilidades, lo que se hace
necesario la implementacién de programas de formacién especificos.

Puntos débiles

e Un 65,57 % de los encuestados considera que sus bibliotecas carecen de los
recursos tecnoldgicos necesarios.

* El1 70 % de los profesionales no tiene formacién en herramientas como la IA,
lo que limita su capacidad de adaptacion.

¢ E183,33 % opina que son necesarias nuevas habilidades (emocionales, tecno-
légicas, etc.), esto refleja una brecha entre las competencias actuales y las que
pueden requerir las bibliotecas para afrontar su futuro.

* Un 24,59 % de los encuestados tiene dudas sobre la efectividad de las nuevas
herramientas, lo que puede indicar resistencia o falta de confianza en la inno-
vacién, es decir, que exista una cierta resistencia al cambio.

SEGUNDA PARTE
Estudio cualitativo

OPINION DE LOS PROFESIONALES DE BIBLIOTECAS EN LOS
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE CADIZ

El diagnéstico cualitativo se ha realizado con base a las opiniones recogidas por
los miembros del grupo de trabajo y con una escucha activa hacia los bibliotecarios
municipales de la provincia de Cadiz. En la encuesta telefénica realizada, se han
anotado escrupulosamente, todas las opiniones para conseguir que el estudio cua-
litativo sea fiel a la realidad, y es necesario para detectar las fortalezas y debilidades
del servicio bibliotecario y de su personal.
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La evaluacién de las opiniones, reflejan los siguientes apartados.

Analizados los 64 PS, y concretamente el apartado de la encuesta “Observacio-
nes”, podemos clasificar las siguientes observaciones:

Debilidades

¢ Falta de personal y motivacién: la reduccién de personal, la escasa motivacién
y formacion afectan a la operatividad de las bibliotecas, con algunas pasando
de 10 empleados a solo 5.

* Problemas con la tecnologia y mobiliario: la falta de ordenadores y el mobi-
liario anticuado limitan el servicio, todavia hay bibliotecas que no estan auto-
matizadas, lo que indica que no estan dentro de la red de Lectura Puablica de
la Junta de Andalucia.

* Presupuesto insuficiente o nulo: numerosos PS no disponen de partidas
presupuestarias.

Fortalezas

e Compromiso del personal: a pesar de las dificultades, el personal muestra una
gran dedicacién, realizando actividades como talleres, cuentacuentos y even-
tos sin suficiente apoyo.

* Servicios bibliotecarios muy bien valorados: las bibliotecas son valoradas en
sus comunidades.

¢ Dinamizacién de los servicios bibliotecarios: muchas bibliotecas realizan activi-
dades como el Dia de la Poesia o la Feria del Libro gracias a la creatividad del
personal y a sus contactos personales.

Oportunidades

* Apoyo institucional potencial: demanda de subvenciones, como la que ha
otorgd la Consejeria de Cultura y Deportes, o los Fondos Europeos Next Gene-
rations, la cual ha contribuido en cierto modo la coleccién de bibliogréfica.

* Interés en formacién: la demanda de cursos de formacién sugiere un interés en
mejorar y en adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias.

* Crear comunidad: la demanda de actividades y de servicios sugiere que, con
mayor apoyo, la participacién podria ampliarse y apostar por el nuevo con-
cepto de Biblioteca.
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Amenazas

* Desinterés politico: las bibliotecas sienten que son poco valoradas, que la cultura

y el personal bibliotecario estan en segundo plano en las prioridades politicas.

¢ Desconocimiento del trabajo de los profesionales bibliotecarios.

* Falta de continuidad: la rotacién constante de personal vy la inestabilidad labo-

ral afectan la capacidad de servicio y el desarrollo de proyectos a largo plazo.

* Dependencia exclusiva del presupuesto municipal: las limitaciones del presu-

puesto municipal dificultan la financiacién de las bibliotecas, especialmente en
los municipios pequenios.

CONCLUSIONES

El profesional de bibliotecas municipales necesita ser valorado, econémica y
socialmente, como cualquier otro profesional de la administracién a la que
pertenece.

Las personas sin titulacién en Biblioteconomia y Documentacién deben certi-
ficarse profesionalmente en “Servicio Bibliotecarios”, para que su experiencia
v formacién sea reconocida.

Los profesionales de bibliotecas tienen pocas opciones de desarrollo de la
carrera profesional. Existe personal que no tiene salarios dignos, por lo que
tienen pluriempleo para subsistir.

Desigualdades en presupuesto entre los diferentes puntos de servicio, es muy
importante. Hay municipios que tienen presupuesto 0€ por lo que no se
les considera como un servicio en su administraciéon local, no son dotados
econémicamente.

Los bibliotecarios consideran que sus servicios son muy valorados por sus
ciudadanos, por tanto, son servicios esenciales.

Necesitan, manejar las redes sociales para visibilizar sus servicios y planificar
su #marca biblioteca.

Escasa o nula actualizacién del fondo bibliogréfico.
Se valora muy positivamente la labor de servidor publico de los bibliotecarios.

La formacién continua y la adaptacién a nuevas tecnologias son fundamenta-
les para garantizar la relevancia y sostenibilidad de las bibliotecas en el futuro.

Existe una preocupacion significativa por la falta de recursos tecnoldgi-
cos en bibliotecas, lo que representa un obstaculo significativo para el
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desarrollo y modernizacién de las bibliotecas, limitando su capacidad de
servicio esencial.

Necesidad de implementar programas de formacién continua para el personal
bibliotecario para la adquisicién de nuevas habilidades.

La incorporacién de nuevas herramientas en el dia a dia de las bibliotecas, a
pesar de la resistencia, es vista como positiva, lo que sugiere una oportunidad
para transformar las bibliotecas en espacios mas dinamicos y adaptados a las
necesidades del siglo XXI.

Aunque la mayoria de los bibliotecarios percibe su institucién como impor-
tante para la comunidad, atn existen desafios en cuanto a la visibilidad y el
reconocimiento.

La legislacién apoya a las bibliotecas como servicios esenciales, pero el respaldo
institucional debe fortalecerse para mejorar su funcionamiento y percepcién.

Las bibliotecas deben enfocarse en estrategias de comunicacién y programas
dindmicos que fortalezcan su imagen como centros fundamentales para la
comunidad.

Es necesario que todos los bibliotecarios se sientan valorados y comprendan
su papel clave en la sociedad para mejorar la imagen de las bibliotecas.

Consideramos que los responsables de las administraciones en las politicas biblio-
tecarias deberan planificar estrategias que solucionen los problemas que se han
detectado con este diagnéstico, e igualmente, agradecemos y damos la enhorabuena
con todas/os los profesionales de los servicios bibliotecarios de la provincia de Cadiz,
por su colaboracién y por todas las buenas préacticas que se han llevado a cabo.

PLANIFICACION DE PROPUESTAS

Desde este Grupo de Trabajo, proponemos las siguientes actuaciones para mejo-
rar la situacién de las Bibliotecas Piblicas Municipales de la Provincia de Cadiz.

1. Fortalecimiento del personal y mejora de la motivacién

* Contratacién de personal con formacién en Biblioteconomia y Documenta-

cién y estabilidad laboral. Solicitar una mayor dotacién de plazas permanentes
para evitar la rotacién constante y mejorar la calidad del servicio.

* Programas de incentivos: implementar incentivos para el personal mediante

reconocimientos, becas para formacién continua y oportunidades de promo-
cién interna, aumentando asi la motivacién y el compromiso.
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Campana de concienciacién en los ayuntamientos sobre la necesidad del
relevo del personal que se jubila o causan bajas de larga duracién para evitar
el cierre de servicios y que la calidad mejoraria con la existencia de mas per-
sonal especializado asignado a la biblioteca, ya que en muchas ocasiones sélo
hay una persona trabajando en ellas.

Campana por parte de la AAB en los ayuntamientos sobre la importancia de
contar con personal especializado y de la mejora de la calidad del servicio que
esto supone. (mayor rentabilidad de los recursos).

Desarrollar programas de practicas y/o voluntariado definido. Actualmente
hay muy poco personal de este tipo, aunque alguno de los bibliotecarios ha
entrado a la biblioteca a partir de sus practicas formativas. Esto podria ayu-
dar a reducir la dependencia de personal no especializado y dar una primera
experiencia de calidad a quienes aspiran a una carrera en biblioteconomia y
ademas, facilitaria encontrar en el entorno personal especializado en el futuro
que garantice el relevo, en especial en los pueblos pequenos.

Planes de marketing. Se debe fomentar la elaboracién de planes de marketing,
para ello es importante la formacién.

2. Mejoras tecnolégicas v de infraestructura

Financiacién para equipamiento. Gestionar fondos para adquirir o renovar
equipos tecnolégicos (ordenadores, impresoras) e imponer Absysnet para
todas las bibliotecas, ya que es el SIGB que propone de forma gratuita a los
municipios la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia.

Digitalizar para optimizar operaciones y actividades. Desarrollar capacitacio-
nes especificas en nuevas herramientas y tecnologias, incluyendo la IA, para
bibliotecarios.

Crear un entorno que promueva la experimentacién con nuevas herramientas
y metodologias, a través de proyectos pilotos e innovadores.

Realizar campanas de comunicacién que informen sobre la utilidad y efec-
tividad de las nuevas herramientas, dirigidas tanto a profesionales como a
usuarios.

Ofertar ordenadores de uso publico desde los PS a sus usuarios, para facilitar
que toda la comunidad pueda acceder en condiciones de igualdad al cono-
cimiento y a las oportunidades del mundo digital. Actualmente muchas ges-
tiones administrativas se realizan exclusivamente en linea. Existen municipios
que no tienen ordenadores ni “Puntos Vuela” que puedan cubrir esta necesi-
dad. La administracién autonémica debe dotar de PC a estos.
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* Mobiliario adecuado: proponer un presupuesto especifico para mobiliario

moderno y adecuado, creando ambientes méas cémodos y funcionales para
los lectores/usuarios.

Se deben crear salas de estudio en edificios externos a los de las bibliotecas.
Se puede hacer ya que la inversién es minima, solo necesitan un local, mesas,
wifi y una persona controlando. Si el edificio cuenta con metros suficientes
para albergar biblioteca y zona de estudio, deben separarse los espacios con
puertas insonorizadas.

Horarios de apertura adecuados. La administracién autonémica debe velar
por el cumplimiento de la ley y no permitir que las bibliotecas abran al publico
menos horas de lo establecido.

3. Fomento de la formacion continua

e Ofertas de cursos para bibliotecarios. Proponer que la administracién orga-

nice regularmente cursos de formacién continua sobre gestién de la colec-
cién, gestion de la coleccidn digital para bibliotecas méas grandes, sin olvidar la
dinamizacién cultura y la atencién para la diversidad. Somos diversos=Somos
Iguales. Desde la AAB se organiza y colabora institucionalmente con su catéa-

logo de formacién continua. https://aab.es/formacion/

Mejorar la formacién del personal para que todos los bibliotecarios compren-
dan el impacto de su rol y promuevan una imagen mas fuerte de las bibliotecas.

4. Incremento de la visibilidad y promocién de las bibliotecas

e Campanas de difusién. Iniciar campafias de comunicacién para destacar el

papel de las bibliotecas en la comunidad, aumentando su visibilidad y cap-
tando maés usuarios/lectores. Desarrollar programas comunitarios que forta-
lezcan la percepcién de las bibliotecas como un recurso indispensable para
el bienestar social La AAB pone a disposicién de las bibliotecas andaluzas la
difusién de sus actividades a través de sus RRSS, y con la colaboracion de los
decélogos realizados por Grupo de Trabajo de Marketing Bibliotecario. https://

aab.es/marketing-resultados/

Programa de voluntariado. Crear un programa de voluntariado en las bibliote-
cas locales para que la comunidad participe en la organizacién de actividades
y eventos, promoviendo el sentido de pertenencia.

Reforzar el apoyo institucional hacia las bibliotecas, garantizando que se les
trate como servicios esenciales conforme a la legislacién.


https://aab.es/formacion/
https://aab.es/marketing-resultados/
https://aab.es/marketing-resultados/
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5. Creacion de redes v colaboracién interbibliotecaria

* Red provincial de bibliotecas. Fomentar una red de bibliotecas en la provincia

que permita la cooperacién en actividades, el intercambio de fondos y recur-
sos, v la organizacién conjunta de eventos.

Grupos de apoyo y mentorizacién entre bibliotecarios. Crear grupos de apoyo
y mentorizacién para los bibliotecarios, ayudando a los que tienen menos
experiencia y generando un espacio de intercambio de ideas y buenas précti-
cas, Y que sume iniciativas al Servidor de Bibliotecas de la Junta de Andalucia
en la provincia.

Colaboracién entre el Departamento de Servicios Bibliotecarios y los PS
bibliotecarios de la provincia, para informar a todos los puntos que no tengan
club de lectura cémo llevarlo a cabo y de los lotes de libros que tienen a su
disposicién y, ademas, facilitar el traslado de estos. A veces el desconocimiento
de la existencia de los lotes hace que se frenen los proyectos de colaboracién
tan importantes.

Fomentar la colaboracién entre colectivos y asociaciones, las actividades para
mayores, personas con discapacidad y centros educativos. Buscar el apoyo de
voluntariado.

6. Ampliacion de presupuesto vy fuentes de financiacion

* Propuestas de presupuesto fijo anual. Solicitar un presupuesto fijo anual para

adquisiciones y mejoras que no dependa exclusivamente de las prioridades
municipales, sino que esté protegido y asignado especificamente al desarrollo
bibliotecario.

Buscar patrocinios y colaboracién con el sector privado. Iniciar conversa-
ciones con empresas locales y nacionales que puedan estar interesadas en
patrocinar actividades, eventos o la modernizacién de infraestructura en las
bibliotecas a cambio de visibilidad y beneficios fiscales. Los principales sec-
tores empresariales son: industria manufacturera, sector de la construccién,
industria energética y renovables, industria de los recursos minerales, sector
de la industria naval, sector tecnolégico, sector aerondutico, sector petroqui-
mico y sector portuario. La busqueda de financiacién o colaboraciéon con
entidades de los sectores citados podrian actualizar y mejorar la infraestruc-
tura tecnolégica de las bibliotecas.
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7. Mayor apoyo vy reconocimiento institucional

* Sensibilizacién de los gobiernos locales. Presentar a las autoridades un informe
sobre el impacto social y educativo de las bibliotecas, resaltando su importan-
cia para el desarrollo cultural de la comunidad.

* Integracién en proyectos culturales locales. Proponer que las bibliotecas par-
ticipen en proyectos culturales locales o regionales para fortalecer su funcién
social, obteniendo mayor respaldo institucional y promoviendo su papel activo
en la comunidad.

Estas propuestas contribuirian a resolver debilidades y amenazas para conseguir
que las fortalezas y oportunidades detectadas en el analisis DAFO, refuercen el papel
de las bibliotecas en Cadiz y su provincia.
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https://culturayciudadania.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:a0a60375-fda9-4f58-877b-4e594d699b79/libro-bibliotecas.pdf
https://culturayciudadania.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:a0a60375-fda9-4f58-877b-4e594d699b79/libro-bibliotecas.pdf
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ANEXO I

Situacioén laboral del personal de Servicios Bibliotecarios “queja formal ante
las administraciones competentes”

Se realizara una queja formal desde la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios con
los puntos siguientes:

1. Desactualizacién del material bibliografico y no bibliogréfico en las colecciones
de las bibliotecas municipales de la provincia de Cadiz.

2. Ncleos de poblacién sin Servicios Bibliotecarios.
3. Perfiles profesionales inadecuados para el personal y salarios dignos.
4. Procesos selectivos irregulares.

En los Gltimos meses se han realizado las siguientes recomendaciones a los muni-
cipios andaluces:

“Campana de Defensa de la Profesién en Andalucia” que se inici6 el pasado mes
de abril de 2021. Hasta el momento hemos emitido los siguientes documentos:

1. Carta remitida a todos los Ayuntamientos de Andalucia como medida de
accién de defensa de la profesién. Disponible en: https://acortar.link/N2fFnO

2. Informe de asesoramiento a corporaciones locales para la celebracién de opo-
siciones a bibliotecas de los Grupos C2 y C1/IV y Il (Auxiliar y Técnico Auxi-

liar). Disponible en: https://acortar.link/eNkXnL

3. Solicitud a la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de la Junta de
Andalucia sobre las plazas de Ayudante de Bibliotecas. Disponible en: https://
acortar.link/bBktPG

4. Carta remitida a todos los Ayuntamientos de Andalucia sobre el proceso de
estabilizacién-consolidacién laboral. Disponible en: https://acortar.link/zS6tMK

Con todo ello pretendemos una mejor profesionalizacién de los servicios biblio-
tecarios que prestamos a la sociedad.
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ANEXO II

Puntos de servicio analizados

Datos de identificacién

Municipio

Situacion de la biblioteca

Biblioteca Publica Municipal Millan Puelles-Los
Alcornocales de Alcala de los Gazules

Alcalé de los Gazules

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de Alcala del Valle

Alcalé del Valle

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Pepita Sénchez

Jiménez de Algodonales

Vargas-Machuca de Algar Algar Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal Pepita Sénchez . o
Vargas-Machuca de Algar. Bibliopiscina Algar Abierta al piblico
Biblioteca Publica Municipal Cristébal Delgado Alqeciras Abierta al pablico
de Algeciras S P
Biblioteca Publica Municipal Esteban Valdivia y Alqeciras Cerrada al piblico
Cabrera de Algeciras S P
Biblioteca Publica Municipal Manuel Pérez- . .
Petinto y Acosta de Algeciras Algeciras Cerrada al ptblico
Biblioteca Publica Municipal Juan Ramén Algodonales Abierta al pablico

Biblioteca Publica Municipal Justa y Rocio de
Arcos de la Frontera

Arcos de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal San Isidro
Labrador de Arcos de la Frontera

Arcos de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal Miguel Manchernio
de Arcos de la Frontera

Arcos de la Frontera

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal Maria Auxiliadora
de Arcos de la Frontera

Arcos de la Frontera

Abierta al puablico

Biblioteca Municipal de Zahara de los Atunes

Barbate

Abierta al ptblico

Biblioteca Publica Municipal Manuel de Falla de
Barbate

Barbate

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal de Benalup-Casas
Viejas

Benalup-Casas Viejas

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal de Benaocaz Benaocaz Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal Fernan Caballero Bornos Abierta al piblico
de Bornos

Biblioteca Publica Municipal San Isidro . Lo
Labrador de Coto de Bornos Bornos Abierta al piblico
Bibliobus - Diputacién de Cadiz Cadiz Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal José Celestino

Mutis

Céadiz (capital)

Abierta al ptblico
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Datos de identificacién

Municipio

Situacion de la biblioteca

Biblioteca Publica Municipal Adolfo Suéarez

Cédiz (capital)

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de Santa Maria -
Cadiz

Cadiz (capital)

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de la
Vina - Cadiz

Cadiz (capital)

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Rafael Alberti de
Castellar de la Frontera

Castellar de la
Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Garcia Gutiérrez de
Chiclana de la Frontera

Chiclana de la
Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal José Miranda de

Sardi

Chipiona

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal José Velarde de
Conil de la Frontera

Conil de la Frontera

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal José Velarde de
Conil de la Frontera

Conil de la Frontera

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal de El Bosque

El Bosque

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Cervantes de El
Gastor

El Gastor

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Poeta Rafael Esteban Poullet
del Puerto de Santa Maria

Puerto de Santa Maria

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Maria Teresa Leén
del Puerto de Santa Maria

Puerto de Santa Maria

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal Marcelino

Benamahoma

Camacho de Espera Espera Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal de Grazalema Grazalema Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal del Barrio de Grazalema Abierta al pablico

Biblioteca Municipal de El Torno

Jerez de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal Padre Luis de
Coloma de Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de
Estella del Marqués - Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de
Torrecera - Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de
Guadalcacin - Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de La
Barca de la Florida - Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de
Nueva Jarilla - Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Abierta al publico
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Datos de identificacién

Municipio

Situacion de la biblioteca

Biblioteca Publica Municipal de Jerez de la
Frontera

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Ramén de Cala

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de San
Telmo

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Agustin Munoz y
Goémez- Jerez de la Frontera

Jerez de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Cervantes de
Jimena de la Frontera

Jimena de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Maria Moliner San
Pablo de Buceite. Jimena de la Frontera

Jimena de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal de Los Angeles

Jimena de la Frontera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal José Riquelme de
La Linea de la Concepcién

La Linea de la
Concepcién

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Cronista Oficial de

a Villa de Los Barrios Los Barrios Abierta al publico
Biblioteca Publica .Municipal Federico Garcia Los Barrios Cerrada al publico
Lorca de Los Barrios

Biblioteca Publica Municipal de Medina-Sidonia Medina Sidonia Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal de Olvera Olvera Abierta al ptblico

Biblioteca Publica Municipal de Paterna de
Rivera

Paterna de Rivera

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal Juan de Dios Ruiz
Copete

Prado del Rey

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal de Puerto Real

Puerto Real

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de Puerto Serrano

Puerto Serrano

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal Poetas Andaluces

Otro Punto de Servicio

de Rota Rota Abierta al ptblico
Eggoteca Publica Municipal Rafael Alberti de Rota Abierta al piblico
Biblioteca Publica Municipal Poetas Andaluces

de Rota_Sala de Estudio Federico Garcia Lorca Rota Abierta al piblico

Biblioteca Publica Municipal de San Fernando

San Fernando

Abierta al puablico

Biblioteca Publica Municipal Luis Berenguer de
San Fernando

San Fernando

Abierta al ptblico

Biblioteca Publica Municipal de San José del
Valle

San José del Valle

Abierta al ptblico

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de Pu-

ente Mayorga - San Roque

San Roque

Abierta al ptblico
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Datos de identificacién Municipio Situacion de la biblioteca
Biblioﬁeca Pﬁbli@ Municipal del Barrio de la San Roque Abierta al pablico
Estacién - Taraguilla

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de . -
Guadiaro - San Roque San Roque Abierta al publico
Biblioteca Publica Municipal del Barrio de San Roque Abierta al pablico
Campamento - San Roque

Biblioteca Publica Municipal de San Roque San Roque Abierta al ptblico

Biblioteca Publica Municipal Rafael de Pablos de
Sanlicar de Barrameda

Sanltcar de
Barrameda

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Rafael Alberti de
Setenil de las Bodegas

Setenil de las Bodegas

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Mercedes Gaibrois
de Tarifa

Tarifa

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de la EATIM de
Facinas - Tarifa

Tarifa

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de Torre
Alhaquime

Torre Alhaquime

Cerrada al publico

Biblioteca Publica Municipal de Trebujena

Trebujena

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Blas Infante de
Ubrique

Ubrique

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal Poeta Francisco
Basallote de Vejer de la Frontera

Vejer de la Frontera

Abierta al publico

Biblioteca Publica Municipal de Villaluenga del

Villaluenga del

Cerrada al publico

Rosario Rosario
Biblioteca Publica Municipal de Villamartin Villamartin Abierta al ptblico
Biblioteca Publica Municipal de Zahara Zahara Abierta al pablico




