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En esta ponencia se analiza como aborda REBIUN la IA a través de la creacion
del Observatorio de Inteligencia Artificial (OIA), la situacién actual de las bibliotecas
universitarias en relacién con su implementacién v las mejoras y riesgos que ofrece
la IA. Para ello nos basamos en el informe “Inteligencia Artificial en Bibliotecas Uni-
versitarias espanolas” elaborado por el OIA en octubre de 2024.

Palabras clave: Observatorio de Inteligencia Artificial, bibliotecas universitarias,
inteligencia artificial, servicios bibliotecarios.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SPANISH UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: This paper analyses how REBIUN approaches Al through the creation
of the Artificial Intelligence Observatory (OIA), the current situation of university
libraries in relation to its implementation and the improvements and risks offered by
Al To do so, we rely on the report “Artificial Intelligence and University Libraries”
prepared by the OIA.

Keywords: Artificial Intelligence Observatory, university libraries, artificial intelli-
gence, library services.

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial como término lleva utilizindose desde 1956, cuando
John McCarthy lo utilizé por primera vez. Desde entonces se aplica el termino
inteligencia artificial, pero no fue hasta que surge la IA generativa, con la apari-
cién del ChatGPT, cuando esta tecnologia disruptiva adquiere mayor relevancia al
transformar la manera que tenemos de interactuar con la tecnologia y de acceder
a la informacién.

La IA generativa se caracteriza, entre otras cosas, por su capacidad de proce-
sar lenguaje natural, el aprendizaje automaético y gestionar grandes volimenes de
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informacién. Estas capacidades permiten la generacién de nuevos contenidos en
diversos formatos (imagenes, audio, video).

Su utilizacién en las bibliotecas permitira ofrecer servicios de gran valor mejo-
rando la experiencia del usuario, simplificando tareas bibliotecarias y proporcio-
nando un acceso rapido a la informacién. Puede tener un gran impacto tanto en los
procesos internos, al automatizar tareas relacionadas con la clasificacién y cataloga-
cién, descripcién de contenidos, generacion de metadatos, como en la mejora de
servicios como la atencién al usuario, el apoyo a la investigacién v la alfabetizacién
informacional, entre otras.

En la actualidad, los Sistemas de Gestion de Bibliotecas (ILS) y los sistemas de
descubrimiento estén teniendo avances significativos. Se estan adaptando para apro-
vechar las capacidades de la IA en la organizacién y recuperacién de informacion, y en
mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario. Marshall Breeding describe esto como
una etapa mas en la automatizacién (Marshall Breeding, 2024), sin olvidarnos de los
proveedores de contenidos, que estén integrando esta tecnologia en sus productos

2. OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. REBIUN

El V Plan Estratégico de REBIUN 2024-2027, considera a la A como una opor-
tunidad para el funcionamiento de las bibliotecas ya que contribuye a la automati-
zacion de tareas, a la mejora de la experiencia de usuario, al andlisis de datos y, en
general, a la prestacion de servicios de informacion”.

En la linea 4 de Gobernanza, se recoge la importancia de mantener una vigilancia
tecnolégica sobre cémo los cambios de la IA impactan en las bibliotecas (REBIUN,
2024) y se valora la creacién de un Observatorio de Inteligencia Artificial (OIA).

El Observatorio de IA (OIA) estd formado por 14 bibliotecas universitarias, coor-
dinadas por la Universidad de Sevilla. Su misién es: “dar a conocer, analizar y eva-
luar las principales iniciativas en materia de inteligencia artificial para determinar su
incidencia y/o aplicabilidad en las bibliotecas universitarias v cientificas y establecer
sinergias con otros sectores para promover el uso de esta tecnologia e impulsar su
aplicacién prdctica, ética y deontoldgica” (Observatorio Inteligencia Artificial, 2024).

Para conseguir este propdsito se establecen cuatro areas de actuacion:

1. Promover, visualizar y difundir el Observatorio: creando una pégina web
donde se ofrece informacién sobre el Observatorio, novedades, guia v litera-
tura académica, proyectos y aplicaciones en bibliotecas, cursos de formacién
sobre IA, marco legal y usos éticos.

2. Identificar tendencias y buenas practicas: recopilar recursos de inte-
rés en el ambito de la literatura académica, bibliotecas y organizaciones
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profesionales sobre IA, destacando los proyectos y aplicaciones de la IA en el
ambito bibliotecario.

3. Fomentar la colaboracién intersectorial: establecer relaciones con otros secto-
res y organizaciones, como CRUE y FESABID, asi como empresas del sector

4. Promover la formacion del personal en IA: realizando cursos de formacién entre
el personal bibliotecario sobre la aplicacién de la IA en el trabajo bibliotecario.

3. SlT!JACléN DE LA IA EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
ESPANOLAS: INFORME DEL OBSERVATORIO

Una de las primeras acciones del Observatorio 1A, fue la realizacién de una
encuesta dirigida a la direccién de las bibliotecas universitarias pertenecientes
a REBIUN. Los objetivos eran tener una panoramica de la situacién actual de la
implementacién de la IA en las bibliotecas, la percepcién del personal ante los retos
y oportunidades que presenta la IA, y servir de orientacién al Observatorio en sus
futuras actuaciones (Observatorio de Inteligencia Artificial, 2024).

La encuesta que se realiz6 entre el 20 de junio y el 12 de julio de 2024, iba diri-
gida a las direcciones de las bibliotecas universitarias pertenecientes a REBIUN. El
grado de participacion fue del 67 %, al contestar 51 de las 74 bibliotecas universita-
rias y CSIC.

La encuesta consta de 25 preguntas relacionadas con: grado de implementacién,
actitud del personal en relacién con la IA, formacién que realizan; politicas, servicios
y procesos especificos que ofrecen; desafios éticos que genera la [A y dificultades que
encuentran las bibliotecas, asi como qué ayudas esperan recibir del Observatorio.

Lo primero que podemos destacar es el escaso grado de implementacion. El
76 % de las personas encuestadas, consideran que la implementacién de la 1A
estad en sus niveles iniciales. Solo el 8 % encuentra en su biblioteca un nivel de
implementacién medio. Datos que coinciden con los publicados por la encuesta
realizada por la Asociacién de Bibliotecas de Investigaciéon (ARL dénde indicaron
que mas del 62 % de los responsables de la asociacién estaban evaluando o pla-
nificando la integracién de la IA (ARL 2023).
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¢Cudl es el grado de implementacién de la IA en la actividad de su biblioteca?
Escala: 1 = nada implementado — 10 = totalmente implementado

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

18 100%
92,16%
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16 84,31% 0%

76,47% 80%
70%

60%

10
10
6,86%

S50%

8
40%

6
31,37% 30%

4 4 4

4
20%
2 10%

0 0 0 0
0 0%
2 3 4 5 6 7

1

= N2 Respuestas % Acumulado

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024

La actitud del personal hacia la [A, segtn las personas encuestadas, es predo-
minantemente moderada, 51 % frente al 10 % que consideran que su personal no
muestra ningln interés.

Entre las dificultades que encuentran para su implementacién, destacan: la rapi-
dez en el cambio de las aplicaciones y la falta de competencias del personal.

En relacién con la formacién del personal principalmente se estd promoviendo
el aprendizaje autodidacta (43 %), seguido de cursos y talleres organizados por la
propia biblioteca y/o en colaboracién con otros departamentos. El 21 % no realiza
formacién en IA.

A estas dificultades, hay que anadir que la mayoria de las bibliotecas no cuentan
con una politica institucional relacionada con el uso o implementacién de herra-
mientas de IA (76 %), ni con personal con conocimientos especificos para su imple-
mentacion (74 %), tampoco colaboran en proyectos de IA con otros departamentos
o servicios de su universidad (73 %). Lo que limita la capacidad de las bibliotecas
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para desarrollar y mantener iniciativas efectivas (Observatorio Inteligencia Artificial,
2024).

Esta situacién contrasta con un aumento del interés por parte de la comunidad
universitaria en temas relacionados con esta tecnologia, especialmente en el uso de
la IA para generar contenidos académicos, uso de herramientas y en las citas de tex-
tos elaborados por la propia IA. El sector més interesado es el PDI. Sélo el 19 % de
las personas encuestadas no han detectado un interés especial entre sus usuarios/as.

Interés de los usuarios

Si, sobre el uso de la IA para generar contenidos en
P e4,71%

trabajos académicos

Si, sobre el uso de herramientas relacionadas con IA [N s56,36%
Si, sobre cdmo citar textos elaborados por la IA o
P I 54,90%

declarar su uso

Si, sobre el disefio de prompts (como generar ar un
: s PN 27,45%
buen prompt o instruccién a una IA)

No especialmente _ 19,61%

otros [l 5,88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [i]

En relacién con la implementacién de herramientas basadas en la 1A, existe
mucha literatura profesional sobre las distintas formas que la IA puede impactar en
los procesos v servicios que ofrece la biblioteca. Son numerosas las aplicaciones que
se pueden utilizar tanto para mejorar el trabajo interno (generar nuevos contenidos
de texto, videos; ayuda en la redaccién y elaboracion de informes, etc.), como para
mejorar los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias (atencién al usuario,
proceso técnico, apoyo investigacién).

En el informe se destaca que la mayoria de las bibliotecas universitarias espano-
las estéan en etapas iniciales valorando su implementacién en los distintos procesos

i El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia res-
puestas mdiltiples.
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y servicios. La mayor implementacién se observa en el desarrollo de servicios para
usuarios/as con necesidades especiales (subtitulos, sistemas alternativos y aumenta-
tivos de comunicacion, lectura asistida, herramientas de traduccion, etc.) (Observa-
torio Inteligencia Artificial, 2024).

Son muchas las tareas asociadas al proceso técnico que se pueden beneficiar de
la aplicacién de la IA: catalogacién automatizada, el control de autoridades, gestiéon
de metadatos, digitalizacién.

De las 51 bibliotecas que contestaron al cuestionario, hay que destacar que
en relacién con las tareas asociadas al proceso técnico estan en las fases iniciales
analizando vy valorando la posibilidad de su implementacién, especialmente en la
elaboracién de andlisis estadisticos (24 %), extracciéon automéatica de metadatos y
enriquecimiento de registros (ambas 22 %). La implementacién es muy baja, sélo
el 6 % han empezado a implementar algunas tareas asociadas al proceso técnico,
principalmente, la deteccién de duplicados y andlisis estadisticos.

PROCESO TECNICO

B 5e havalorado W 52 esta implementando B Ninguna de las dos opciones Sin contestar

Elaboracion de analisis estadisticos internos

Catalogacidn - Extraccion sutomitica de. 21,57 156 74,51
Catalogacién - Enriguecimiente de registros 2157 0,00 74,51
Gastion de matadatos en el repositoric 15,61 3,92 74,51 1,
Catalogacidn - Clasificacién y catalogacion.. IEREIEEF IS - - ©
Catalogacidn - Identificacidn y correccidn d e [IENEEEF N T T
Gestién de indices bibliométricas
Catalogacién - Deteccién de duplicades
Gastion de |a coleccidn [detectar necesidades m
Catalogacién = Control de autoridades [EEEEFI T D
Digitalizacidn de |n colaccién impress
Restauracien digital de materiales JEELN] 86,27
Otros procesos JEREEL 60,78
(e 0% A B0 a0 1005

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [ii]

La atencién al usuario es otro de los servicios que se puede beneficiar de la apli-
cacién de herramientas de inteligencia artificial, entre los que destacan los siguientes:

* Los asistentes virtuales o Chatbots. Si bien los chatbots se implementaron en

ii  El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia res-
puestas mdiltiples.
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las bibliotecas hace afos, actualmente estamos en una nueva etapa con la
utilizacién de la IA generativa. Ya no necesitan estar preprogramados con res-
puestas a preguntas fijas, sino que resulta mas facil y rapido utilizar la IA gene-
rativa en combinacién con la base de conocimientos de la organizacién, lo que
genera respuestas automaticas a una gama amplia de preguntas

Las recomendaciones de lectura personalizadas. Se pueden utilizar para ofrecer
recomendaciones basadas en el historial de lectura y préstamos, y para sugerir
libros, articulos y otros materiales ajustados a sus intereses y preferencias.

La busqueda y recuperacion de informacion. Los sistemas de IA también pueden
mejorar la blisqueda y recuperacién al utilizar el procesamiento de leguaje
natural, para comprender las consultas de las personas usuarias y ofrecer resul-

tados de busqueda relevantes.

En relacién con las bibliotecas universitarias espanolas, segin la encuesta reali-
zada, sélo 8 bibliotecas estan implementando algunos de estos servicios. Entre ellos
destaca: el chatbot (8 %), las recomendaciones personalizadas (4 %) vy las mejoras
en los sistemas de recuperacién de informacién (4 %). Mas del 30 % estan valorando
algunas de estas implementaciones, por lo que sigue siendo mayoritario el nimero

de bibliotecas que ni lo estan valorando ni implementando.

ATENCION AL USUARIO

M Se ha valorado M Se estd implementando M Ninguna de las dos opciones M Sin contestar

Chatbots 37,25 7,84 85/29)

Mejoras en los sistemas de recuperacién de

; . 31,37 3,92 60,78
informacion

Recomendaciones personalizadas basadas en
IA (basadas en las busquedas anteriores y 31,37 3,92 60,78
los patrones de préstamo de los usuarios)

k)

ot
ros procesos 196

45,10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia

Artificial, 2024

La IA, también pueden ofrecer grandes posibilidades para usuarios/as con nece-
sidades especiales, que posibilitan una mayor accesibilidad al contenido ofrecido
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por las bibliotecas. Me refiero a las descripciones automaéticas de iméagenes, genera-
cién de subtitulos, lecturas asistidas o las herramientas de traduccién, que ayudan
a superar las barreras idiomaticas, lo que proporciona una mayor accesibilidad del
contenido ofrecidos por las bibliotecas.

Estos servicios son los que estan mas implementados en las bibliotecas consulta-
das, el 16 % de las bibliotecas han implementado esta tecnologia para la generacién
de subtitulos y el 10 % para la traduccién, implementaciones que también son las
que mas se estan valorando. Sin embargo, otras herramientas, como la lectura asis-
tida vy las interfaces adaptativas, estan en etapas muy tempranas de adopcion.

SERVICIOS AL USUARIO CON NECESIDADES ESPECIALES

M Se ha valorado M Se esta implementando M Ninguna de las dos opciones Sin responder

|

Generacion de subtitulos en videos tutoriales 25,49 15,69 56,86

Sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion (pictogramas, lengua de signos, 3:92392 86,27
etc.) .

Lectura asistida 9,80 7,84 74,51
Interfaces adaptativas (reconocimiento de voz o

sistemas de navegacion para personas con 9,80 1392 76,47
dificultades motoras) .

Superaciéon de barreras idiomaticas: herramientas

9,80
de traduccidn 21,57 6275]

Otros servicios 47,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [iii]

Con respecto a los servicios de apoyo al personal investigador, la IA puede ser
muy (til, al ayudar en los anélisis de textos, la realizacién de restimenes, el anélisis de
datos y la generacién de métricas, e incluso en algunos casos como propone Kousha
v Thelwai, pueden optimizar y mejorar la calidad de las evaluaciones.

En este sentido, las bibliotecas universitarias espanolas estin comenzando a valo-
rar el uso de IA para apoyo a la investigacién, siendo el grado de implementacién
muy bajo. Sélo el 8 % de las bibliotecas estan utilizando alguna herramienta para
formatear referencias bibliograficas en un estilo determinado. Las otras opciones no
llegan ni al 2 %. Por otra parte, areas como la revisién sistematica de documentos y
formatear referencias son las més valoradas en un 14 % de bibliotecas.

iii ~ El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia res-
puestas mdiltiples.
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APOYO A LA INVESTIGACION

B Se havalorado M Se estd implementando M Ninguna de las dos opciones Sin responder

Revisidnes sistematicas 13,73 1,96 78,43

Elaboracidon de abstracts 9,80 78,43

Generar/extraer ideas, elaboracién de indices [&L 1,96 80,39

Formatear referencias bibliograficas en un

estilo determinado 13,73 17,84 68,63

Revision de textos |rR:ZuN T 76,47

Otros servicios 5,88 54,90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias esparnolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [iv]

Por ltimo, indicar que proveedores de contenidos como Elsevier, Proquest,
Clarivate estan trabajando para combinar la IA generativa con los contenidos y
datos de sus productos con el objetivo de ayudar a los investigadores a obtener un
conocimiento mas profundo y rapido de los temas de interés. Herramientas que
analizan una pregunta en lenguaje natural y sugiere articulos cientificos y recursos
relevantes de su core, ademas de proporcionar el resumen y andlisis de citas. Al
basarse en un corpus reciente y avalado se minimizan los riesgos de informacién
falsa generada por la IA y garantizan que las respuestas se basen en conocimientos
recientes y fiables.

Sin embargo, como indica Isabel Iribarren “mientras todos trabajamos en pro del
acceso abierto, de eliminar barreras y de facilitar el acceso a la informacién a todo
el mundo, estas empresas generan nuevos productos que aportan valor afiadido a
quienes puedan sufragarlos, perpetuando la temida brecha digital”.

En relacién con las bibliotecas universitarias espariolas, el 51 % estan conside-
rando la contrataciéon de herramientas bibliograficas que incluyan IA, mientras que
un 35 % atin no se lo plantea. Solo un pequeno porcentaje ha tomado medidas con-
cretas contratando herramientas con funcionalidades de IA (4%) como ScopuslA,
Wiritefull, Turnitin.

iv El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia
respuestas multiples.
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Respecto a la formacién en competencias digitales, las bibliotecas deberian adop-
tar un papel fundamental como “formadora, concienciadora e informadora en torno
al uso, las aplicaciones, los beneficios y los posibles sesgos éticos” (Arevalo, 2024).

En la formacién impartida por las bibliotecas universitarias espanolas, tanto en
cursos como a través de las guias y tutoriales, se estan incluyendo contenidos sobre
la IA, como es su utilizacién, aspectos éticos. Principalmente, el 61 % de las bibliote-
cas encuestadas estan elaborando recomendaciones para un uso ético de la IA en la
publicacién cientificas. También estan trabajando en guias sobre IA (49 %) y creando
nuevos materiales para cursos de competencias digitales (47 %). Este enfoque en la
formacién es clave para capacitar a los usuarios en el uso responsable de la IA.

Contenidos de la IA en formacion de usuarios

Elaboracidn de recomendaciones para un uso... IS 60,78%
Elaboracién de guias y materiales sobre la IA  n—————————— 49,02%
Creacion de nuevos materiales en los cursos... I 47,06%

Prevencion de la desinformacién mssss——— 31,37%
Estrategias de busqueda en la |A (prompt) s 19,61%
Coémo utilizar la IA para la traduccion de textos mm 5,88%
Coémo utilizar la IA en la elaboracion de... m 3,92%
Actualizacién de biblioguias de TFGy TFM... B 1,96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias espanolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [v]

El uso de las herramientas de IA tiene importantes implicaciones y desafios éti-
cos. Los resultados que brindan son opacos, se desconoce con qué datos han sido
entrenados vy, en demasiadas ocasiones, generan resultados sesgados al estar basa-
dos en datos pasados Cérdenas (2023). A esto hay que anadir las posibilidades de
manipulacién que genera el procesamiento de informacién sensible, por lo que es
fundamental considerar aspectos como la privacidad y la propiedad intelectual y la
generacién de estereotipos.

A los directores/as de las bibliotecas universitarias les preocupa principalmente la
identificacién de sesgos en las respuestas generadas por IA (84 %) vy la transparencia en
los recursos utilizados por IA (82 %). Otros temas, como la responsabilidad de los autores
al usar IA y el reconocimiento de IA en la autoria de articulos, también son relevantes.

v El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia res-
puestas mdiltiples.
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Desafios éticos
Identificacién de sesgos en las respuestas generadas
8 P & - 84,31%
por IA
Transparencia de la IA en los recursos utilizados para
P PR I 52,35%

la generacién de respuestas

R bilidad de | t la h de utili |
oo ayee @ @ ora o U 220 s 78,43%

IA en la realizacién de articulos académicos

Posibilidad de reconocer a la IA en la autoria de un
T 78,47%

articulo académico

Privacidad y proteccién de datos . 72,55%
Dependencia tecnolégica de los usuarios [N 39,22%
Otros M 3,92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias esparnolas. Observatorio Inteligencia
Artificial, 2024 [vi]

CONCLUSIONES

La mayoria de las bibliotecas universitarias espanolas, segin el informe, se
encuentran en las etapas iniciales de implementacién de la IA y estan valorando su
implementacién en los distintos procesos vy servicios, lo que sugiere, una expansién
futura de la IA en las bibliotecas.

La mayor implementacién se observa en el desarrollo de servicios para usuarios/as
con necesidades especiales, para la generacién de subtitulos v de herramientas de tra-
duccién. Otras aplicaciones relacionadas con el servicio de atencién al usuario/a, como
chatbot o recomendaciones personalizadas, estan en etapas tempranas de adopcion.

Las principales barreras identificadas para la implementacién de la IA, son la
rapidez en su evolucidn y la falta de competencias del personal.

En relacién con la formacién del personal, no existen planes de formacién for-
males, predomina la autoformacién. Ademas, la mayoria de las bibliotecas carecen
de politicas institucionales especificas, no cuentan con personal especializado en esta
area y existe una baja participacién en proyectos colaborativos, lo que limita la capa-
cidad de las bibliotecas para desarrollar y mantener iniciativas efectivas.

Existe un aumento del interés por parte de la comunidad universitaria en esta
tecnologia, especialmente por el PDI. El interés de la IA recae en la generacién de

vi  El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia res-
puestas mdiltiples.
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contenidos académicos, en el uso de la herramienta y en las citas de textos. Las
bibliotecas estan empezando a incluir recomendaciones para un uso ético y elabo-
rando guias y materiales sobre esta tecnologia.

Los directores/as encuestados son conscientes de los desafios éticos planteados
por la [A y muestran preocupacién por los sesgos en la respuesta generada, la trans-
parencia en los recursos utilizados. Esto subraya la necesidad de unas politicas claras
y de unas orientaciones éticas.

Por ultimo, resaltar la ayuda que los directores esperan recibir del Observatorio
como realizacién de cursos de formacién para el personal, elaboraciéon de materia-
les formativos y proporcionar informacién actualizada sobre la aplicacién de la IA.
Todos ellos estan recogidos en el Plan de Actuacién del Observatorio 2024-2027.
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