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¢Somos tan inclusivos como
decimos? Un paso hacia adelante
en la inclusién total

Maria VIEJO HERNANDEZ
Plena inclusién Andalucia

La accesibilidad cognitiva es necesaria llevarla a la sociedad en general y a las
bibliotecas en particular, para que personas con dificultades de comprension, entre
las que se encuentran las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
puedan participar plenamente en todos los aspectos de la vida, entre ellos el acceso
a la literatura y a la cultura.

Desde el movimiento asociativo Plena inclusion, compartimos conocimientos,
experiencias y recursos disponibles en accesibilidad cognitiva, con el propdsito
de compartir con las bibliotecas experiencias en el camino hacia la accesibilidad
cognitiva.

Palabras clave: accesibilidad, discapacidad, lectura fdcil, inclusién, igualdad de
oportunidades.

ARE WE AS INCLUSIVE AS WE CLAIM TO BE? A STEP TOWARDS FULL
INCLUSION

Abstract: Cognitive accessibility must be brought to society in general and to
libraries in particular so that people with comprehension difficulties, including
people with intellectual or developmental disabilities, can participate fully in all
aspects of life, including access to literature and culture.

From the movement Plena Inclusion (Full Inclusion), we share knowledge, expe-
riences and available resources on cognitive accessibility, with the purpose of sha-
ring experiences with libraries on the road to cognitive accessibility.

Keywords: accessibility, disability, easy reading, inclusion, equal opportunities.
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¢QUIENES SOMOS?

Plena inclusién es un movimiento asociativo que, desde hace 60 anos, lucha en
Espana por los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarro-
llo y sus familias.

La misién del Movimiento Plena inclusién es contribuir, desde su compromiso
ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual
o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi
como a promover su inclusién como ciudadana de pleno derecho en una sociedad
justa y solidaria.

En nuestro movimiento participan 17 federaciones autonémicas, 3 entidades
estatales y 2 entidades en Ceuta y Melilla.

Plena inclusién Andalucia nace en 1979 y es entidad miembro de Plena inclusiéon
v la entidad mas representativa de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias en la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en la que a su
vez participan 119 entidades miembro, que atienden a 11.000 personas con disca-
pacidad o del desarrollo.

Desde el movimiento asociativo de Plena inclusién Andalucia desarrollamos dife-
rentes proyectos que promueven la igualdad de oportunidades, entre ellos el Pro-
grama Accesibilidad Cognitiva Més Féacil de Entender, subvencionado a través de
la convocatoria del 0,7 % del IRPF de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Igualmente colaboramos en otros pro-
yectos de accesibilidad junto a Plena inclusién, formamos parte de su Red de Accesi-
bilidad Cognitiva y colaboramos con otras entidades e instituciones en esta materia.

¢QUE ES LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

La discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones en las habilidades
que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder
ante distintas situaciones y lugares.

La discapacidad intelectual se expresa en la relaciéon con el entorno. Por tanto,
depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstaculos que tiene alre-
dedor. Si logramos un entorno mas facil v accesible, las personas con discapacidad
intelectual tendran menos dificultades, y por ello, su discapacidad parecera menor.

A las personas con discapacidad intelectual les cuesta méas que a los demés apren-
der, comprender y comunicarse.

La discapacidad intelectual generalmente es permanente, es decir, para toda la
vida, y tiene un impacto importante en la vida de la persona y de su familia.
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Es importante senalar que:
* La discapacidad intelectual no es una enfermedad mental.

¢ Las personas con discapacidad intelectual son ciudadanos y ciudadanas como
el resto.

* Cada una de estas personas tienen capacidades, gustos, suenos y necesidades
particulares, como cualquiera de nosotros.

* Todas las personas con discapacidad intelectual tienen posibilidad de progre-
sar si le damos los apoyos adecuados.

Hay muchos tipos y causas diferentes de discapacidad intelectual. Algunos se
originan antes de que un bebé nazca, otros durante el parto y otros a causa de una
enfermedad grave en la infancia, pero siempre antes de los 22 anos.

En Espafa hay casi 300.000 personas con discapacidad intelectual.

Existen personas con discapacidad grave y mdltiple (limitaciones muy importan-
tes y presencia de méas de una discapacidad) que necesitan apoyo todo el tiempo
en muchos aspectos de sus vidas: para comer, beber, asearse, peinarse, vestirse, etc.

Sin embargo, una buena parte de las personas con discapacidad intelectual tiene
gran autonomia y no necesita muchos apoyos para llevar una vida normal.

¢QUE ES LA ACCESIBILIDAD?

La accesibilidad es un derecho, reconocido en el articulo 9 de la Convencién
Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad de 2006, ratificada por Espana en 2008 y por tanto incluida en nuestro
ordenamiento juridico.

El articulo 9 de la Convencién indica que “a fin de que las personas con dis-
capacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados adoptaran medidas pertinentes para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, inclui-
dos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al piblico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Este articulo quiere trasladar la importancia de la accesibilidad como un dere-
cho llave, que nos permite acceder a otros derechos como el derecho a la salud, a
la educacién, la cultura, la justicia... Si podemos acceder y comprender podremos
participar.
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La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discri-
minacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, incluydé una
primera definicién de accesibilidad universal.

Esta ley posteriormente se unificé junto a otras, en la Ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, aprobada en 2013.

Y finalmente dicha ley fue modificada en 2022 para incluir una mencién expresa
a la accesibilidad cognitiva en la Ley 6/2022, de 31 de marzo.

En definitiva, la Ley 6/2022, de 31 de marzo, que modificé el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad v de su inclusién
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacién, define la acce-
sibilidad universal como “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. En la accesibilidad universal esté incluida la accesibilidad cognitiva para
permitir la facil comprensién, la comunicacién e interaccién a todas las personas.
La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil,
sistemas alternativos v aumentativos de comunicacién, pictogramas y otros medios
humanos vy tecnolégicos disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefno
universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse”.

Esta ley especifica de manera explicita, que en la accesibilidad universal esta
incluida ademas de la accesibilidad fisica y la accesibilidad sensorial, la accesibilidad
cognitiva para permitir la facil comprensién, la comunicacién e interaccién a todas
las personas.

Gracias a esta Ley, se crea en 2022 el CEACOG, Centro Espanol de Accesibili-
dad Cognitiva y referente en la materia a nivel nacional. Asi mismo, la Ley prevé la
publicacién en 2025 de un Reglamento sobre Accesibilidad Cognitiva.

Esta ley pretende dar respuesta a las recomendaciones que, como Estado signa-
tario, implica la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en esta materia.

¢POR QUE ES NECESARIA LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA?

Necesitamos comprender los libros que leemos, las noticias que nos llegan, los
productos que compramos y usamos, la tecnologia que nos conecta, las gestiones
que debemos realizar en las administraciones, los derechos que tenemos... itodo!
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El entorno es fundamental. Los libros y documentos que leemos y que necesi-
tamos comprender para hacer gestiones, solicitar servicios o disfrutar de la lectura
deben ser comprensibles para todos y todas. Las calles y plazas, las carreteras, los
edificios y todos los espacios en general deben ser faciles de entender para que todas
las personas los usemos y disfrutemos en igualdad de condiciones. En esta sociedad,
en la que cada vez mas el uso de la tecnologia es practicamente un imperativo,
las webs y aplicaciones informaticas deben ser accesibles para toda la ciudadania.
También las bibliotecas deben dar respuesta a esta situacién, a este reto de la acce-
sibilidad, a la necesidad de hacer el mundo més facil de entender porque entender
el mundo es un derecho.

La mayor parte de las barreras cognitivas que se encuentran las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo se relacionan con las dificultades que tienen
para comprender el entorno que les rodea.

La accesibilidad cognitiva nos beneficia a todas y todos, pero especialmente a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas mayores con dete-
rioro cognitivo, personas con trastornos mentales, personas con parélisis cerebral,
nifias y ninos con necesidades de apoyo, migrantes y turistas que no conocen bien el
idioma, personas adultas con bajos niveles de alfabetizacién, entre otras.

Todos estos colectivos pueden sumar un tercio de la poblacién y son los principa-
les beneficiarios de la eliminaciéon de barreras cognitivas, debido a las necesidades
que pueden mostrar en aspectos como la comprension lectora, la interpretacién de
iméagenes, la orientacién espacial o la aplicacién de habilidades méas sencillas de
organizacién de elementos complejos, como planos o navegacién por internet.

No obstante, la aplicacién de soluciones de accesibilidad cognitiva esta desti-
nada a la poblacién general, debido a que muchas personas sin una discapacidad
o un trastorno especifico y/o diagnosticado pueden encontrarse en situaciones de
desorientacién o dificultades de comprensién por aspectos transitorios, como encon-
trarse en un entorno que no es el suyo habitual o por una situacién de estrés.

La accesibilidad cognitiva es un reto que debemos marcarnos como sociedad que
incluye a todas y todos. También es un requerimiento para que nuestra labor llegue a
mas personas. Y, a su vez, es una via de empleo para las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y otros colectivos que participan en la creacién de meto-
dologias y en los servicios de accesibilidad cognitiva que estan surgiendo.

Desde Plena inclusién, entendemos que la accesibilidad cognitiva, debe reali-
zarse a través de un método de trabajo que es participativo. Esto implica, que para
disenar e implementar medidas de accesibilidad cognitiva, como la adaptacién de
textos a lectura facil, o la evaluacién de espacios o entornos para mejorar su senaliza-
cién, uso y transito, o la evaluacién de webs o aplicaciones informaéticas, se requiere
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necesariamente de la participaciéon de personas con dificultades de comprensién
lectora formadas en accesibilidad cognitiva.

Las personas con discapacidad o del desarrollo son personas con dificultades de
comprensién lectora y muchas de ellas estan formadas en accesibilidad cognitiva,
son los que llamamos personas validadoras y/o evaluadoras.

Los validadores en lectura facil y evaluadores de espacios fisicos o tecnolégicos,
son personas con discapacidad intelectual, con formacién en accesibilidad cognitiva
y estan coordinados por personal técnico, que tienen también conocimientos técni-
cos en accesibilidad cognitiva.

Entre los beneficios de la accesibilidad cognitiva, tenemos los siguientes como
mas destacables:

* Inclusién: permitir la participacién plena de todas las personas.
e Autonomia: fomentar la independencia y toma de decisiones.
* Seguridad: reducir el estrés y los riesgos de desorientacion.

* Bienestar: mejorarla calidad de vida v el bienestar emocional

¢COMO PODEMOS MEJORAR LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Las soluciones de accesibilidad cognitiva son variadas y deben considerarse
como un abanico del que se deben aplicar las opciones méas adecuadas segun las
circunstancias. Entre ellas, se pueden citar:

1. Lectura facil

La opcién mas frecuente es la denominada lectura facil, es decir, el uso de un len-
guaje sencillo, orientado a publicos con dificultades de comprensién lectora. Es un
método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redac-
cién de textos, al disefio y maquetacién de documentos y a la validacién de la com-
prensibilidad de estos. La comprensién del documento debe verificarse con lectores
con dificultades de comprensién.

La otra opcién es el lenguaje claro, que es una forma de comunicacién mas sencilla
orientada para publicos que no tienen un conocimiento especializado sobre un tema.

En la comunicacién oral también se pueden aplicar pautas de expresién mas
sencilla y empatica, dado que hay una interlocucién directa con la persona y afecta
tanto el lenguaje como el tono.

Cualquier documento escrito, puede adaptarse a lectura facil.
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Las personas con dificultades de comprensién lectora necesitan que las bibliote-
cas dispongan de fondos de libros en lectura facil. Igualmente necesitan que la infor-
macién para realizar determinadas gestiones como, por ejemplo, solicitar el carné de
la biblioteca o solicitar el préstamo de un libro o su renovacién, o las normas de uso
generales y/o de cada espacio, estén disponibles en lectura facil.

* Normas para elaborar documentos en lectura fAcil:

— Norma UNE 153101:2018 EX de lectura fécil. Pautas y recomendaciones
para la elaboracién de documentos.

— Norma UNE 153102:2008 EX. Guia en Lectura Fécil para validadores de
documentos.

— Informacién para Todos. Las reglas europeas para hacer informacién facil
de leer y comprender. Inclusion Europe.

— Directrices para materiales de lectura Fécil. IFLA.

g Los libros en Lectura Facil que han sido redactados, maque-
tados y validados por personas con dificultades de comprensién
lectora, siguiendo las normas europeas o la norma UNE, se iden-
tifican con este logo de color con azul.

¢ Biblioteca de Lectura Facil de Plena inclusién.

La Biblioteca de Lectura Fécil de Plena inclusién es virtual, esta disponible de
manera gratuita en su web www.plenainclusion.org.

Muchas veces cuando las personas con discapacidad intelectual o del desarro-
llo van a una biblioteca en su ciudad o pueblo, y preguntan si tienen un espa-
cio de libros accesibles o preguntan por libros en lectura facil, les conducen a
la zona infantil. Muchas personas piensan que la lectura facil son cuentos para
nifnos, y no es asi. Hay cuentos para ninos en lectura facil y como veremos hay
muchos otros libros en lectura facil que son para adultos.

Esta biblioteca cuenta con diferentes secciones como literatura, publicaciones
accesibles por temas (salud, empleo, participacion...), revistas y publicaciones
periddicas, informacién sobre équé es la lectura facil?, vy otros recursos como
por ejemplo pictogramas, informacién sobre procesos electorales (Mi Voto
Cuenta) o Mapa del Turismo Facil.

Actualmente cuenta con 879 publicaciones, todas ellas en lectura facil y de
acceso gratuito. Entre las publicaciones, indicar que se encuentran libros


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061282
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion_todos.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion_todos.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120-es.pdf
http://www.plenainclusion.org
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clasicos como Don Quijote de la Mancha o Don Juan Tenorio; novelas mas
actuales como El nifno del pijama de rayas o El Principito; libros de cuentos
y leyendas; libros de ciencia ficcién y fantasticos; literatura infantil o juvenil,
libros sobre feminismo y libros de relatos y poesias cuyos autores y autoras son
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Que la lectura facil sea facil de entender no significa que sea para ninos.
¢ Otras actuaciones que realizamos entorno a la Lectura Facil.

Cada ano, el 23 de abril, con motivo del Dia del Libro, realizamos una cam-
pana de sensibilizacién sobre la Lectura Facil. Hace unos anos realizamos una
campana orientada a las bibliotecas, en ella pediamos a las bibliotecas que
subieran a sus paginas webs libros en lectura facil.

L o= En 2024 hemos realizado la Campana #Leer-
SinLimites en la que han participado 130 perso-
nas con discapacidad intelectual o del desarrollo
de Andalucia. Nos han mostrado sus libros favo-
ritos v nos han trasladado un mensaje. Como
Sara, su libro favorito es Romeo v Julieta y nos
dice: “No todos los amores tienen un final feliz,
pero mi final feliz seria poder entenderlo”.

En estos momentos, Plena inclusién realiza una recogida de informacién sobre
Clubes de Lectura Facil en Espana, con el objetivo de crear un mapa de los
clubes que existen y conocer de primera mano sus reivindicaciones para lograr
un mejor desarrollo de la actividad y ampliar su alcance.

2. Sistemas de senalizacion y planos. Pictogramas

En entornos construidos se plantea la necesidad de sistemas de senalizacién
estandarizados y que respondan a unos criterios donde operan la continuidad, la
organizacién, la unidad gréfica y la eliminacién de la incertidumbre en la toma de
decisiones. De igual modo, los planos tienen una serie de pautas de proyeccién que
facilitan maés la comprensién lectora frente a otras.

Los pictogramas son iméagenes representativas de conceptos, que se aplican tanto
en senalizacién como en usos informaticos, denominandose iconos en este caso.
Estos pictogramas deben ser comprensibles para un publico amplio y diverso. Para
ello, se aplican procesos de evaluacién estandarizados que permiten determinar los
mas comprensibles.
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Las personas con dificultades de comprensién necesitan poder llegar hasta las
bibliotecas, que las bibliotecas identifiquen de manera clara sus espacios, especial-
mente los de uso comin, como puntos de informacién, aseos, cafeteria (si la hay).
Seria muy recomendable que disponga de un espacio accesible con fondos docu-
mentales en lectura facil e identificados.

* Normas para la senalizacién de espacios:

— Norma UNE 170002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos
de senalizacién en la edificacién.

— Norma UNE 170001 Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al
entorno.

— Norma UNE-ISO 9186 Simbolos graficos -Métodos de prueba — Parte 1 y
2: Método para probar la comprensién y la percepcion.

¢ Oftros recursos:

— Guia de Buenas Préacticas para una Seializacién Accesible en edificios y
Catélogo de Pictogramas Accesibles, de la Direccién General de personas

con discapacidad e inclusién. Consejeria de Inclusién Social, Juventud y
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Grupo de Trabajo Andaluz de
Accesibilidad Cognitiva. [GTAAC] (2021)

— Guia de Evaluacién de la Accesibilidad Cognitiva de Entornos v Banco de
Pictogramas. Plena inclusién

3. Pautas de navegacion web

El consorcio W3C, a través de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) esta desa-
rrollando criterios de accesibilidad cognitiva que faciliten la navegacién y puedan ser
aplicados por desarrolladores y programadores.

Las personas con dificultades de comprensién lectora necesitan que las bibliote-
cas dispongan de péaginas webs accesibles, con texto en lectura facil, y menus faciles
de comprender, en los que puedan identificar de manera sencilla dénde consultar
fondos en lectura facil.

Muchas veces las administraciones publicas, empresas, entidades, disponemos
de péaginas webs con un apartado denominado accesibilidad, en el que se indican
las normas de accesibilidad que se cumplen. Por nuestra experiencia, a pesar de ello,
no se garantiza que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que
quieren utilizar estos espacios encuentren lo que buscan.

* Guia Cémo evaluar la accesibilidad cognitiva de webs y apps y 10 pautas para
crear contenido accesibles en paginas web y apps Plena inclusién


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068104
file:///D:\Trabajos%20MARTA\AAB\Boletín%20128\Jornadas\09\UNE%20170001-1:2007
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068585
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/80264.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/79557.html
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-de-evaluacion-de-la-accesibilidad-cognitiva-de-entornos/
https://pictogramas.plenainclusion.org/
https://pictogramas.plenainclusion.org/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-como-evaluar-la-accesibilidad-cognitiva-de-webs-y-apps/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/10-pautas-para-crear-contenidos-accesibles-en-paginas-web-y-apps/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/10-pautas-para-crear-contenidos-accesibles-en-paginas-web-y-apps/
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Si quieres formarte sobre accesibilidad cognitiva o sobre discapacidad intelectual
o del desarrollo, Plena inclusién dispone de una plataforma de formacién abierta y
gratuita, disponible en https:/formacionabiertaplenainclusion.org/

Y si quieres profundizar, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) dispone de un Curso de Experto en Accesibilidad Cognitiva y Lectura Facil
en el que colabora Plena inclusién.

Para finalizar, destacar el “Decélogo para una biblioteca inclusiva”, elaborado por
el Grupo de Trabajo “Biblioteca Social” de la Asociacién Andaluza de Bibliotecas,
que muestra la preocupacién de la misma por hacer las bibliotecas espacios mas
accesibles e inclusivos.

CONCLUSIONES

La accesibilidad en las bibliotecas es fundamental para asegurar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas,
puedan disfrutar de sus servicios y recursos.

Una biblioteca accesible facilita la inclusién social porque facilita la participacién
de todas las personas en la vida cultural y educativa, facilita la autonomia porque
permite que las personas con discapacidad puedan utilizar los servicios de la biblio-
teca de manera independiente y facilita la diversidad porque enriquece la comuni-
dad al hacerla mas diversa y acogedora para todos.
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