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Editorial
Extracto del discurso de inauguración de las XXII 

Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las bibliotecas han sido y son, desde siempre, un espacio fundamental 
para la sociedad. Lugares donde se albergan conocimientos, se fomenta la 
lectura y el aprendizaje, y se promueve la cultura y la educación. En la era 
digital, este papel es más relevante que nunca.

La era digital está siendo un gran desafío que ha traído muchos cambios 
para las bibliotecas. La aparición de nuevas tecnologías y ahora la IA, ha mo-
dificado la forma en que las personas acceden y consumen la información. 
Sin embargo, también ha creado oportunidades para que las bibliotecas in-
noven y evolucionen.

En este sentido, es fundamental que nos adaptemos a estos cambios y 
convirtamos nuestras bibliotecas en espacios donde se combinen la tecnolo-
gía y la humanidad, donde se promueva la lectura y el aprendizaje, y donde 
se fomente la creatividad y la innovación.

Los bibliotecarios tienen un papel fundamental en este proceso de trans-
formación. Somos los encargados de diseñar e implementar estrategias para 
que nuestros servicios sean relevantes y útiles para la sociedad. Debemos ser 
capaces de entender las necesidades de las comunidades a las que atende-
mos y diseñar servicios y programas que se adapten a ellas.

Debemos ser capaces de innovar, experimentar, crear alianzas con el sec-
tor y las Administraciones, ser inclusivos y accesibles, proactivos y saber re-
conocer dónde están las oportunidades, en definitiva, encontrar formas crea-
tivas de hacer que las bibliotecas sean espacios que conecten a las personas 
con la información.

Estas 22JBA son un espacio ideal para compartir experiencias, conoci-
mientos e ideas sobre el papel de las bibliotecas y los servicios que ofrecen 
a la sociedad. Espero que, durante estos días, podamos reflexionar sobre el 
desafío de la era digital, buscar y afianzar esta nueva oportunidad de la IA 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

con sus desafíos éticos y legales y saber aprovecharla en beneficio de nues-
tros servicios que son esenciales para la sociedad, y destacar el papel que los 
bibliotecarios podemos jugar en este proceso de transformación.

Hoy volvemos a Jerez de la Frontera, tras más de 26 años. Lejos quedan 
ya, aquellas X (Décimas) Jornadas del año 1998. Ya era hora de volver a la 
provincia de Cádiz y reencontrarnos con todos vosotros para hablar, tratar, 
discutir y consensuar, para ser punto de encuentro y reflexión, de compartir 
trabajo y proyectos, compartir experiencias e ideas, buscar puntos en común 
que mejoren los servicios que prestamos a la sociedad y reformular maneras 
y proyectos para impulsar nuestra profesión y por qué no, pasar buenos mo-
mentos y disfrutar del magnífico lugar y el atractivo programa social.

Nuestro lema: “Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el si-
glo XXI” nos llevará durante estos días a reflexionar sobre nuestra profesión, 
sometida a constantes y profundos cambios en sus funciones y a retos e inno-
vaciones tecnológicas que, a buen seguro, van a cambiar nuestras formas de 
trabajo y los servicios que ofrecemos.

Gracias por compartir con la Asociación Andaluza de Bibliotecarios estas 
22JBA que hoy comienzan en la ciudad de Jerez de la Frontera (Cádiz).

Gracias, sin vosotros no hubiera sido posible.

AAB.
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Programa Científico 9

Programa científico
Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cádiz), 8 y 9 de noviembre de 2024

VIERNES 8 DE NOVIEMBRE

08:30 a 09:30 h.: Acreditación y entrega de documentación.

09:00 a 10:30 h.: Acto de inauguración de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Anda-
lucía (Autoridades y Presidencia de la AAB).

10:30 a 11:00 h.: Desayuno. Patrocinado por Odilo. Inauguración de la Feria Comercial.

11:00 a 12:00 h.: Ponencia inaugural: Bibliotecas en la era de la Inteligencia Artifi-
cial: ¿un nuevo paradigma?

• Daniel Torres Salinas. Facultad de Comunicación y Documen-
tación de la Universidad de Granada.

• Presenta: Antonio Tomás Bustamante Rodríguez. Presidente de 
la AAB.

12:00 a 13:00 h.: Foro: “La Administración responde a los profesionales de las 
bibliotecas”.
• Miguel Ángel Oliver Martínez. Jefe de Servicio de Bibliotecas 

y Centros de Documentación. Dirección de Patrimonio Docu-
mental y Bibliográfico e Innovación y Promoción Cultural. 
Consejería de Turismo, Cultura y Deporte. Junta de Andalucía.

• Laura Guindal Martínez. Subdirectora General de Coordina-
ción Bibliotecaria. Ministerio de Cultura.

• Carla Puerto Castrillón. Directora del Servicio de Cultura, 
Fiestas, Patrimonio Histórico y Capitalidad Cultural. Ayunta-
miento de Jerez de la Frontera (Cádiz).

Presenta y modera: Pilar Fernández Romera. Asociación Anda-
luza de Bibliotecarios.
Relator: Natalio A. Benítez Rangel. Asociación Andaluza de 
Bibliotecarios.

13:00 a 14:00 h.: Tertulia: “Innovando en nuestros servicios: despegamos hacia el futuro”.
• Óscar Arroyo Ortega. Director de la Biblioteca Nacional de 

España.
• María Antonia Moreno Mulas. Coordinadora de clubes de lectura 

virtuales y presenciales. Bibliotecaria freelance. 
• Gregorio García Reche. Coordinador de Bibliotecas de la Uni-

versidad de Málaga. Coordinador del Grupo de Trabajo del V 
Plan Estratégico de REBIUN 2024-2027.
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Presenta y modera: María Teresa Ortigosa Delgado. Asociación 
Andaluza de Bibliotecarios.
Relator: Pedro Manuel Domínguez Pinilla. Universidad de Cádiz. 
Gestión de Recursos de Información.

12:00 a 14:00 h.: Sesiones Paralelas de Comunicaciones (*).
Presenta y modera: Lucía Coronil Montero. Biblioteca Pública 
Municipal de Jimena de la Frontera (Cádiz).

14:00 a 16:00 h.: Descanso.

16:00 a 17:00 h.: Taller: Sesión práctica sobre Aplicaciones de la IA en bibliotecas: 
CHAT GPT.
• Wenceslao Arroyo Machado. Arizona State University.
Presenta y modera: Soledad Nuevo Ábalos. Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios.
Relatora: Carmen Domínguez Fernández. Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios.

17:00 a 18:00 h.: Presentación: Diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales 
en la provincia de Cádiz.
Grupo de Trabajo de Análisis y Prospectiva de la Asociación 
Andaluza de Bibliotecarios. Realizado por: Ana María Real Duro, 
José Castillo Paredes, Soledad Nuevo Ábalos, María del Carmen 
García Lara, Vanesa Pérez Herranz, Luz Marina Risoto Ruiz, 
Ainoa Rodríguez Guzmán y Rosa María Úbeda Vilches.

18:00 a 19:30 h.: Mesa redonda: Experiencias innovadoras.
• “BiblioFest joven”. Alexia Luiña López. Biblioteca Central de 

Cantabria.
• “Biblioteca humana y puntos de lectura”. Julio Eguaras Gutié-

rrez. IES María de Molina (Zamora).
• “Lecturas que hilan vidas”. Juan Sobrino García. Biblioteca 

Pública Municipal de Soto del Real (Madrid).
• “Fundación Cádiz Club de Futbol – Red de Bibliotecas Munici-

pales de Cádiz”. Juan Andrés Romero Guisado. Red de Biblio-
tecas Municipales de Cádiz.

Presenta y modera: Yolanda Vallejo Márquez. Red de Bibliotecas 
Municipales de Cádiz.
Relatora: María del Mar Sicre Vita. Asociación Andaluza de 
Bibliotecarios.
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Programa Científico 11

16:30 a 17:00 h.: Sesión paralela. Emisión en directo del programa “BiblioTeCo-
necta” (**).

• José Antonio Teodoro Leva. Biblioteca Pública Municipal 
María Jesús Rodríguez Villa de Montijo (Badajoz).

• Marta García Rodríguez. Universidad Camilo José Cela. 
Biblioteca.

• Pilar Uguina Cocostegüe. Biblioteca Pública Luis Martín San-
tos de Villa de Vallecas de la Comunidad de Madrid.

• Yolanda Vallejo Márquez. Red de Bibliotecas Municipales de 
Cádiz. Proyecto «Cádiz, una ciudad de Libro» del Ayunta-
miento de Cádiz.

SÁBADO 9 DE NOVIEMBRE

09:00 a 10:00 h.: Tertulia: IA y bibliotecas: desde su formación reglada hasta sus 
aplicaciones prácticas en bibliotecas.
• José Manuel Morales del Castillo. Facultad de Comunicación y 

Documentación de la Universidad de Granada.
• Julio Alonso Arévalo. Facultad de Traducción y Documenta-

ción de la Universidad de Salamanca.
• Rosario Gil García. Observatorio de IA de REBIUN. Biblioteca 

de la Universidad de Sevilla.
Presenta y modera: Carmen Domínguez Fernández. Asociación 
Andaluza de Bibliotecarios.
Relator: José Castillo Paredes. Asociación Andaluza de Bibliotecarios.

10:00 a 11:00 h.: Tertulia: Empresas del sector al servicio de la innovación en 
bibliotecas.
• Octavio Requena Ocón. Responsable de proyectos de 

Metalundia.
• Natalí Muñoz. Asistente de Servicios de OCLC.
• Nabil Saadallah. Director de ventas EMEA Clarivate.
• Juan Repiso Arteche. Director General de Baratz.
Presenta y modera: José Castillo Paredes. Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios.
Relator: Jesús Fernández García. Universidad de Cádiz. Área de 
Biblioteca, Archivo y Publicaciones.

11:00 a 11:30 h.: Desayuno. Patrocinado por Ebsco.
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Programa Científico 12

11:30 a 12:30 h.: Mesa redonda: ¿Somos tan inclusivos como decimos? Un paso 
hacia delante en la integración total.
• María Viejo Hernández. Plena Inclusión Andalucía.
• Lucía Alcántara López. Investigadora de la Universidad de 

Cádiz y Presidenta de la Asociación Dislexia Cádiz.
• Cristino Ortuno Martín-Blas. Director de ONCE en Jerez de la 

Frontera (Cádiz).
Presenta y modera: María del Mar Sicre Vita. Asociación Anda-
luza de Bibliotecarios.
Relator: Gema García de Lamo. Biblioteca Pública del Estado-
Biblioteca Provincial de Cádiz. Proceso Técnico.

11:30 a 12:30 h.: Sesiones Paralelas de Comunicaciones (*).
Presenta y modera: Lucía Coronil Montero. Biblioteca Pública 
Municipal de Jimena de la Frontera (Cádiz).

12:30 a 13:30 h.: Tertulia: Alianzas estratégicas en bibliotecas: FESABID, REBIUN, CBUA.
• Arsenio Gutiérrez Pérez. Consorcio de Bibliotecas Universitarias 

de Andalucía.
• José Pablo Gallo León. Red de Bibliotecas Universitarias 

Españolas.
• Xavier González Cuadra. Federación Española de Sociedades de 

Archivística, Biblioteconomía, Documentación y Museística.
Presenta y modera: Natalio A. Benítez Ragel. Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios.
Relator: Enrique Ventosa Hierro. Colegio Marianista de Jerez de la 
Frontera (Cádiz). Biblioteca Escolar.

13:30 a 14:00 h.: Ponencia de clausura: Ética y deontología de los profesionales de 
nuestro sector: hacia un código único.
• Montserrat Puyol Rodríguez. Coordinadora del Grupo de Tra-

bajo del Código ético de FESABID.
Presenta, modera y relata: Antonio Tomás Bustamante Rodríguez. 
Presidente de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios.

14:00 a 14:30 h.: Conclusiones y Clausura.
Clausura: Antonio Tomás Bustamante Rodríguez, Presidente de la 
Asociación Andaluza de Bibliotecarios.

(*) La duración de la exposición de cada comunicación no superará los 10 minutos. 
Los autores tendrán la opción de exponerlas o no. Todas las comunicaciones acepta-
das por el Comité Científico se publicarán en el Boletín de la AAB, sean leídas o no.

(**) Programa BiblioTeConecta: retransmisión en directo.



XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
Jerez de la Frontera (Cádiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI

Ponencia inaugural:

Bibliotecas en la era de la inteligencia 
artificial: ¿un nuevo paradigma?
Ponentes:
*Daniel Torres Salinas

Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Granada

Presenta:

*Antonio Tomás Bustamante Rodríguez
Presidente de la AAB
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N.° 128, Julio-Diciembre 2024, pp. 14-38

Bibliotecas ante la inteligencia 
artificial: la construcción de un 
nuevo paradigma  [i]
Daniel Torres salinas  [ii]
Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Granada

Esta ponencia explora el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito 
bibliotecario. La ponencia argumenta que la IA no debe ser vista únicamente como 
una crisis profesional, sino como una oportunidad para la evolución de las biblio-
tecas. A través del análisis de cuatro áreas clave de aplicación de la IA en estos 
entornos, el autor resalta el potencial de estas tecnologías para mejorar funciones 
tradicionales, como la automatización de procesos y la personalización de servicios. 
Asimismo, la ponencia aborda los desafíos éticos que presenta la IA, como los ses-
gos algorítmicos y las “alucinaciones” de datos, e insta a las bibliotecas a asumir un 
rol activo en la adopción responsable de estas tecnologías, manteniendo el enfoque 
en las personas y en su papel de mediación tecnológica.

Palabras clave: bibliotecas, inteligencia artificial, IA generativa, ChatGPT.

LIBRARIES AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: THE CONSTRUCTION OF A 
NEW PARADIGM
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1. INTRODUCCIÓN 

La verdad es que, cuando acepté el encargo de hablar sobre la inteligencia arti-
ficial aplicada al mundo de las bibliotecas, no sabía en qué me estaba metiendo. 
He de confesar que no soy un experto en bibliotecas, aunque siempre he estado 
en estrecho contacto con ellas, ni tampoco soy experto en inteligencia artificial, por 
muchas horas que me pase charlando con ChatGPT. Sin embargo, creo que estoy 
aquí por esto mismo. En los últimos meses hemos impartido varios cursos sobre 
cómo aplicar la llamada IA generativa en el mundo de la información y la investiga-
ción, lo cual, por supuesto, y lo aviso, no me convierte en la voz más autorizada de 
este mundo inabarcable. Aun así, acepté el reto, más por curiosidad y por la necesi-
dad de aprender sobre un tema que a todos nos genera cierto vértigo. Un tema que 
inunda periódicos y telediarios, y que ha provocado que hasta mi madre conduzca 
la elaboración de un rabo de toro a la cordobesa con su amiguito Copilot. Había que 
investigar sobre el tema.

Así es, la IA, antes confinada en la penumbra de la academia, se ha presentado 
ahora a toda la familia. Hubo un tiempo en que la IA, para un chico de extrarradio 
en los 90, era un T-800 Model 101 que luchaba contra Skynet, una IA con mucha 
mala baba (Cameron, 1991). Sin embargo, para las nuevas generaciones, la IA se 
parece más a la voz de Scarlett Johansson y vive dentro de un chatbot mientras se 
ilustra sobre Alan Watts. ¡Qué buena película Her! (Jonze, 2013) y ¡cómo dio en el 
clavo! Ríete tú de Black Mirror. Así es, hoy la IA es palpable, es cosa real y podemos 
interactuar con ella de manera natural, y cada día sacan cacharros nuevos y los dee-
pfakes cada día dan más miedo. A mí, con la IA, me da la sensación de que estamos 
en permanente desasosiego, que no conseguimos comprenderla, y esto huele de 
nuevo a crisis, pero esto no es nuevo para nuestra profesión, ¿verdad? Desde que 
ardió la Biblioteca de Alejandría, parece que hemos estado en un incendio sin fin, 
que hemos estado sometidos al fuego de la incertidumbre y la redefinición perma-
nentemente. Puf, vaya lata de trabajo. 

Cuando comencé mis estudios en 2001, las bibliotecas ya eran muy cuestionadas 
y, por supuesto, ya estaban en crisis. Se hablaba de internet, de la digitalización, de 
la fagocitación por motores de búsqueda como Google. Y, después, llegó la crisis, 
la de verdad, la de 2007. Se temía que todo aquello dejaría las baldas más vacías 
que el mueble bar de mi abuela en Navidad. Ahora, de nuevo, aquellos escalofríos, 
aquellos miedos resurgen; el monstruo de la ansiedad profesional vuelve a salir del 
armario. Nuevamente nos enfrentamos a una crisis de identidad, a otro abandono, a 
la infidelidad de los desagradecidos usuarios. Esta vez los culpables tienen nombres 
raros como LLM, GPT, IAG. Da igual cómo lo llaméis, ya están en vuestros teléfonos 
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móviles, en vuestros coches, en vuestras redes sociales. Lo que está claro es que 
determinarán nuestro futuro, al cual las bibliotecas, como muchas otras instituciones, 
deberán adaptarse.

Pero no quiero deprimiros, más que considerar la IA como una crisis profesio-
nal, deberíamos verla como una oportunidad renovadora. Las bibliotecas, junto con 
todos sus perfiles profesionales primos hermanos, han sabido transformarse y diver-
sificarse, superando los consabidos cambios tecnológicos. Por ello, prefiero hablar 
de un cambio de paradigma o de un nuevo enfoque dominante. Hay un nuevo 
paradigma porque, una vez más, nos hemos puesto a pensar como colectivo  [iii],  [iv] 
ante un momento que exige un aggiornamento de nuestras labores. Los gurús de la 
ontología ya nos han dado nombre a este cambio: “biblioteca generativa” o “cuarta 
era de las bibliotecas”, que no es ni más ni menos que una evolución que integra la 
IA y otras tecnologías emergentes en las funciones de toda la vida. Nick Tanzi des-
taca que “somos profesionales de la información, y nuestro panorama informativo 
simplemente se ha vuelto más complejo”, enfatizando que la IA es un objeto más de 
la biblioteca y tanto usuarios, como bibliotecarios, debemos aprender a  navegar en 
este nuevo contexto (Panuncial, 2024). 

Y es evidente que somos conscientes de ello y ya nos estamos poniendo las pilas. 
Ahí van algunas cifras. Por ejemplo, un informe de Clarivate (2024) revela que, 
aunque solo el 7 % de las bibliotecas académicas a nivel global han adoptado herra-
mientas de inteligencia artificial, casi la mitad planea implementarlas en el próximo 
año, priorizando esta tecnología por encima de otras como la preservación digital y 
los sistemas de gestión. La encuesta, con 1500 respuestas, indica que el 52 % de las 
bibliotecas que planean adoptar IA lo harán para apoyar el aprendizaje estudiantil y 
el 47 % para mejorar la investigación. Sin embargo, los desafíos son significativos: el 
32 % de los encuestados señaló que no hay formación en IA disponible en sus uni-
versidades, cifra que se eleva al 43 % en Estados Unidos. En las bibliotecas públicas, 
el informe del Urban Libraries Council destaca que más del 60 % de las bibliotecas 
están evaluando o planificando la integración de IA en sus servicios y el 43 % consi-
dera la IA como la principal prioridad tecnológica para los próximos 12 meses (Press 
ReaderTeam, 2023).

Por tanto, ya ha llegado el momento de ponerse a trabajar. En esta ponencia, 
dentro de mis limitaciones, me he propuesto como objetivo ofrecer un pequeño 
catálogo de experiencias, una colección de pautas para que las bibliotecas puedan 
empezar a pensar en cómo abordar la problemática de la IA. Aquí va el menú. En 
primer lugar, veremos algunos rasgos de la IA relacionados con la información. A 

iii https://www.ifla.org/es/events/artificial-intelligence-and-libraries-transforming-information-ac-
cess-and-discovery/

iv https://www.ifla.org/es/news/back-to-4th-ai-in-libraries-symposium-chile-2024/

https://www.ifla.org/es/events/artificial-intelligence-and-libraries-transforming-information-access
https://www.ifla.org/es/events/artificial-intelligence-and-libraries-transforming-information-access
https://www.ifla.org/es/news/back-to-4th-ai-in-libraries-symposium-chile-2024/
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continuación, iremos al grano y presentaremos un listado básico de aplicaciones de 
la IA. Dado que queremos ser concretos, en el siguiente apartado revisaremos cuatro 
aplicaciones específicas, para luego avanzar en los aspectos críticos de la IA. Final-
mente, hablaremos del factor humano como una forma de resiliencia. No esperen 
demasiadas reflexiones sesudas ni ideas revolucionarias que voy camino de los 50. 
Mi intención en este trabajo, con toda la amenidad que me sea posible, es relatar y 
ordenar todo lo que he ido pescando sobre IA y bibliotecas; mi intención es ilustrar 
para inspirar más que arengar para adoctrinar.

2. LAS BIBLIOTECAS Y EL NUEVO PARADIGMA

Para centrar el tema, voy a comenzar definiendo la inteligencia artificial con una 
propuesta que, si bien me parece genérica, abarca la complejidad del concepto. En 
un trabajo reciente, Cox, miembro distinguido del Artificial Intelligence Special Inter-
est Group de la IFLA  [v], analizó múltiples definiciones de IA a través de una revisión 
sistemática, identificando varios puntos en común sobre cómo se conceptualiza la 
IA. Para Cox, la IA es vista como un conjunto de tecnologías diseñadas para realizar 
tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, tales como la percepción 
visual, el reconocimiento de voz, la traducción automática y el análisis de grandes 
volúmenes de datos. Además, hace hincapié en que la IA no es una tecnología única, 
sino un conjunto de tecnologías que abarcan diversas disciplinas y aplicaciones (Cox 
& Mazumdar, 2024).

A pesar de su evidente heterogeneidad, el evento que marcó un antes y un des-
pués fue el lanzamiento de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022  [vi]. Este nuevo 
modelo ha dado lugar a sistemas capaces de realizar una amplia gama de tareas cada 
vez más complejas  [vii], desde mantener conversaciones fluidas hasta componer pie-
zas musicales, demostrando la capacidad de los modelos de lenguaje para operar 
en diversos dominios (Lehr et al., 2024). Para conseguirlo ChatGPT está basado en 
arquitecturas de aprendizaje profundo y modelos generativos avanzados (Lund & 
Wang, 2023), como el modelo Transformer (Vaswani et al., 2017). Emplea neuronas 
multimodales que pueden interpretar y procesar imágenes, texto y voz, optimizando 
su rendimiento a través de técnicas como la afinación supervisada y el aprendizaje 
por transferencia. ChatGPT está poniendo patas arriba sectores tradicionalmente 
considerados fuera del alcance de la IA: escritores, consultores, administradores… 
En fin, la automatización de las ideas.

v https://www.ifla.org/units/ai/committee/
vi https://openai.com/index/chatgpt/
vii https://openai.com/index/learning-to-reason-with-llms/

https://www.ifla.org/units/ai/committee/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://openai.com/index/learning-to-reason-with-llms/
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La IA generativa trabaja con nuestro principal recurso: la información. Comparte 
objetivos similares con las bibliotecas, como ofrecer información de manera inme-
diata y relevante. Por ello, las bibliotecas nos encontramos en el centro del debate. 
La IFLA ya lo advertía: “La amenaza más directa es que la forma en que los usua-
rios encuentran y utilizan la información está cambiando, y esto podría hacer que 
las bibliotecas parezcan menos relevantes” (Cox, 2023a). Esta afirmación subraya 
una transformación en el mundo de la información, y los datos lo confirman. Una 
encuesta de The Information reveló que el 77 % de los encuestados prefiere usar IA 
en lugar de motores de búsqueda tradicionales (Pasricha, 2024). Además, se predice 
que para 2026, las búsquedas en Google caerán un 25 % (Silverstein et al., 2023). 
Estas cifras sugieren que estamos ante un nuevo tipo de usuario que prioriza respues-
tas personalizadas. Si ChatGPT es una amenaza para Google, podemos imaginar lo 
que implica para las bibliotecas. 

Toda nueva tecnología trae consigo un nuevo tipo de usuario, y estos van a pre-
ferir los chats generativos que les proporcionen soluciones ya cocinadas, en lugar 
de una interminable lista de enlaces que deben explorar. Como hemos visto en los 
últimos meses, con los ajustes que Google ha tenido que hacer a sus productos, 
parece que estos cambios lo han tomado por sorpresa. Google ha comenzado a inte-
grar IA para mejorar la calidad de las respuestas y reducir la cantidad de resultados 
irrelevantes en sus búsquedas (Goode, 2024). Ahora se prioriza no tanto encontrar 
la fuente adecuada, sino obtener una respuesta final precisa y relevante. Con ello es 
probable que el comportamiento del usuario también cambie; ya no querrá navegar, 
seleccionar y evaluar resultados o fuentes. Esto podría dar lugar a un usuario menos 
crítico, que acepte automáticamente las respuestas proporcionadas por la IA, sin 
cuestionarlas. Un posible escenario es el surgimiento de un “analfabeto inteligente”, 
incapaz de discernir entre información correcta e incorrecta.

Por ello, creo que estamos ante un nuevo paradigma. Las teorías de la informa-
ción se ven afectadas por la disminución de la intervención humana. La automatiza-
ción del proceso documental está reestructurando los flujos de trabajo tradicionales. 
En cuanto a la atención al usuario, los bibliotecarios deben asumir un nuevo rol como 
mediadores tecnológicos. Todos nuestros conocimientos atávicos están siendo cues-
tionados, y no solo es un tema de nuestra profesión: todas las profesiones y, en defini-
tiva, toda la humanidad está siendo impactadas por este paradigma global. Os animo 
a revisar el informe “Thousands of AI Authors on the Future of AI”, que proyecta que 
para 2047 la IA será capaz de realizar la mayoría de las tareas humanas de forma 
más eficiente y económica. Además, se estima que para 2116 la automatización será 
completa, con un 50 % de probabilidad, lo que implicaría que las máquinas podrían 
asumir todas las ocupaciones humanas sin intervención (Grace et al., 2024)2024. 
Esto sí que sería un gran reemplazo. Pero no nos preocupemos, todavía hay tiempo. 
Veamos qué se está haciendo y, lo más importante, qué podemos hacer nosotros.
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3. LA LISTA DE APLICACIONES

Después de revisar parte de la literatura científica, podemos afirmar que la apli-
cación de la IA en biblioteconomía está bastante delimitada y existe cierto consenso 
al respecto. Aunque estamos en una fase aún incipiente, ya se está comenzando la 
implementación activa de herramientas de IA. Un tema recurrente en la literatura es 
el uso de la IA para la automatización de tareas repetitivas, con un enfoque particular 
en áreas como la catalogación y la creación de metadatos (Yamson, 2023). Estas 
tareas, que antes requerían mucho tiempo y recursos humanos, podrían realizarse 
automáticamente, permitiendo que los bibliotecarios se enfoquen en actividades de 
mayor valor añadido (Harisanty et al., 2024). Otra área que se menciona casi siem-
pre como clave es la mejora de la experiencia del usuario, especialmente mediante 
la implementación de chatbots y otras tecnologías de atención virtuales (Lo & Vitale, 
2024).

En este contexto de bibliotecas orientadas al usuario, también se destaca el con-
cepto de bibliotecas inteligentes, consideradas por los expertos como una de las 
mayores promesas de la IA (Alonso Arévalo & Quinde Cordero, 2024)”. Estas biblio-
tecas están diseñadas para recolectar y analizar datos de los usuarios en tiempo real, 
permitiendo optimizar tanto la gestión de colecciones como la disposición de los 
espacios físicos. Se espera que la IA desempeñe un papel clave en la creación de 
“espacios inteligentes”, donde los recursos y el entorno de la biblioteca se ajusten de 
manera automática a las necesidades de los usuarios. Esto incluye acciones como 
adaptar la iluminación, el mobiliario, o incluso la distribución de las salas en función 
de las actividades que se estén llevando a cabo. Estas innovaciones también facilitan 
una gestión más eficiente de los recursos de la biblioteca, tanto energéticos como 
espaciales (Cox, 2023b), lo que generará bibliotecas mucho más sostenibles.  

Además, la IA está desempeñando un papel crucial en la personalización de 
servicios. Se está optimizando y mejorando exponencialmente las posibilidades de  
analizar datos sobre los usuarios para predecir sus necesidades y adaptar las reco-
mendaciones (Arroyo-Machado & Torres-Salinas, 2024a). Asimismo, la IA está 
transformando los motores de búsqueda dentro de las bibliotecas, permitiendo a 
los usuarios encontrar información de manera más rápida y precisa (Cox, 2023b) 
y es que IA con los LLM están aumentado la capacidad de respuesta, véase el bus-
cador de libros Talpa Search, por ejemplo  [viii]. En las bibliotecas académicas los 
investigadores ahora pueden filtrar y estudiar grandes volúmenes de literatura, lo 
que facilita la identificación de tendencias y la generación de nuevas ideas (Hos-
seini & Holmes, 2023). 

viii https://www.talpasearch.com/

https://www.talpasearch.com/
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En la literatura se habla también con frecuencia de alfabetización tecnológica. 
Las bibliotecas han comenzado a ofrecer talleres y recursos para ayudar a los usua-
rios a comprender las tecnologías de IA. Estos programas se centran en la alfabetiza-
ción, es decir, en explicar qué hay detrás de las máquinas, cómo toman decisiones y 
cómo fomentar un uso responsable de estas tecnologías (Mannheimer et al., 2024). 
Además, se resalta la supervisión humana como un aspecto clave, ya que estas 
máquinas generan alucinaciones o resultados inexactos (Knoth et al., 2024a)large 
language models (LLMs. Otro tema recurrente son los problemas relacionados con la 
privacidad y los derechos de autor (Michalak, 2023). El uso de la IA sin las debidas 
precauciones podría dar lugar a violaciones de derechos de autor, lo que obliga a las 
bibliotecas a ser cautelosas en la forma en que implementan estas tecnologías. En 
resumen, al analizar mínimamente estas tareas y tendencias, he identificado cinco 
grupos principales de aplicaciones:

1. Automatización de procesos y gestión interna.

2. Personalización y atención al usuario.

3. Apoyo a la investigación y descubrimiento.

4. Innovación y optimización de datos.

5. Formación y alfabetización.

Como es imposible desarrollar todos los temas de la Tabla 1 en el siguiente epí-
grafe nos detendremos en algunos de las aplicaciones que considero más relevantes.

Tabla 1. Compendio no exhaustivo de ideas y aplicaciones de la IA en Bibliotecas

Grupo AI Application

1 Hacer que las colecciones sean legibles y describir datos a escala

1 Uso de IA en la creación y gestión de metadatos

1 Automatización de procesos administrativos 

1 Creación de catálogos inteligentes con nuevas funcionalidades

1 Automatización de procesos repetitivos del análisis documental

1 Digitalización, transcripción de textos y preservación digital

2 Personalización de contenidos

2 Chatbot de carácter institucional con información de servicios

2 Recomendación personalizada de libros y recursos
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Grupo AI Application

3 IA para el descubrimiento y análisis de información

3 Creación automática de resúmenes y referencias inteligentes

3 Uso de IA para la creación de índices de libros

3 Apoyo a comunidades científicas en el uso de herramientas de IA

3 Apoyo en revisiones sistemáticas mediante IA

3 IA para la búsqueda avanzada y la minería de datos

4 Análisis de datos para predecir el comportamiento de los usuarios

4 IA para gestionar la infraestructura digital (Smart Libraries)

4 Evaluación y corrección de sesgos algorítmicos

4 Análisis predictivo para la gestión de colecciones

4 Espacios inteligentes en bibliotecas

5 Apoyo a la alfabetización en IA y datos

5 IA para la creación de entornos educativos interactivos

5 Desarrollo de habilidades en IA para el personal

5 Alfabetización en IA personalizada según las necesidades de los usuarios

4. CUATRO JINETES DE LA IA EN BIBLIOTECAS

4.1. ChatGPT como bibliotecario

Voy a detenerme ahora un poquito en las posibles aplicaciones de ChatGPT. Para 
profundizar en este tema, os recomiendo un artículo que publicamos en el Boletín 
AAB, donde hicimos un análisis muy exhaustivo (Arroyo-Machado & Torres-Salinas, 
2024). Además, hemos elaborado un pequeño manual que presenta ocho grupos de 
aplicaciones, enfocados en áreas como la atención al usuario, la gestión de recursos, 
el desarrollo de programas y la planificación para bibliotecas (Arroyo-Machado & 
Torres-Salinas, 2024b). Este manual ofrece ejemplos concretos de aplicaciones, con 
enlaces directos a los prompts correspondientes. En él, abordamos muchas funciones 
de ChatGPT, pero sin duda, su mayor relevancia radica en su uso como herramienta 
de consulta y referencia.

A pesar de las múltiples ventajas que ofrece ChatGPT, es importante reconocer 
algunas de sus limitaciones, especialmente en cuanto a la fiabilidad de las respuestas. 
Un problema conocido es que no proporciona acceso a sus fuente, además  en oca-
siones genera información ficticia presentando, por ejemplo, referencias incorrectas 
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(Orduña-Malea & Cabezas-Clavijo, 2023). Sin embargo, estos problemas se están 
atenuando, y la precisión de las respuestas ha mejorado, sobre todo en los últimos 
modelos como GPT-4 o los GPT4o. Por ejemplo, un estudio mostró que GPT-4 redujo 
la proporción de referencias falsas del 36 % en GPT-3.5 al 5,4 % (Lehr et al., 2024). 
Además, GPT-4 fue más eficiente en identificar artículos relevantes, con un 50,8 % de 
éxito frente al 30,8 % de GPT-3.5. Estudios similares han encontrado patrones pareci-
dos, aunque con porcentajes más bajos. En uno de estos estudios, GPT-4 solo ofreció 
referencias de calidad en el 36 % de las preguntas. En comparación, asistentes como 
Google Assistant y Siri proporcionaron respuestas más completas y confiables debido 
a su capacidad para buscar en fuentes autorizadas (Wheatley & Hervieux, 2024). 

Por tanto, ChatGPT puede dar respuestas, pero debemos tomar precauciones. Es 
importante señalar que estos problemas se minimizan si las bibliotecas desarrollan 
sus propios GPT personalizados, entrenados con fuentes acreditadas y documentos 
pertinentes, lo que les permite ofrecer servicios de calidad tanto a los usuarios como 
a los propios bibliotecarios. Por ejemplo, en el ámbito de la biblioteca, ya existen 
decenas de GPT orientados a la referencia académica, como Scholar GPT  [ix], o 
a la recomendación de libros, como Library of Babel  [x]. También, en el entorno 
bibliotecario, podemos destacar herramientas como Washington Public Library Data 
Analyzer  [xi], que analiza los datos de las bibliotecas públicas de Washington para 
identificar tendencias, o el Asistente virtual para bibliotecas  [xii] de Juan José Boté. 
Las ventajas son claras: ofrecer atención 24/7 e inmediatez en el servicio, algo cada 
vez más valorado en un mundo digital donde los usuarios esperan respuestas instan-
táneas (Yamson, 2023).

Cambiemos de tercio y veamos otra aplicación, la de ChatGPT como cataloga-
dor. En esta tarea un estudio reciente examina su capacidad para generar registros 
MARC (Brzustowicz, 2023), demostrando que esta IA puede catalogar registros de 
manera precisa, siguiendo varios estándares de metadatos. ChatGPT es capaz de 
extraer información esencial, como el título, autor, editor, fecha de publicación y 
encabezamientos de materia. Al comparar estos registros con los generados manual-
mente por catalogadores profesionales, se observó una precisión similar, aunque 
hubo diferencias en la asignación de puntos de acceso temáticos. Otros estudios 
coinciden en estas conclusiones: ChatGPT es eficaz como catalogador, pero aún 
presenta dificultades en la asignación de materias (Chow et al., 2024). En general, 
ChatGPT destaca como un excelente asistente en tareas más técnicas, especialmente 
aquellas que requieren un alto grado de normalización y estandarización, lo que le 
permite trabajar con mayor eficacia.

ix https://chatgpt.com/g/g-HvpLlyz0W-scholar-gpt
x https://chatgpt.com/g/g-KK8HG89YB-library-of-babel
xi https://chatgpt.com/g/g-bjajJmiR3-washington-public-library-data-analyzer
xii https://chatgpt.com/g/g-Xn36XttDu-asistente-virtual-para-bibliotecas

https://chatgpt.com/g/g-HvpLlyz0W-scholar-gpt
https://chatgpt.com/g/g-KK8HG89YB-library-of-babel
https://chatgpt.com/g/g-bjajJmiR3-washington-public-library-data-analyzer
https://chatgpt.com/g/g-Xn36XttDu-asistente-virtual-para-bibliotecas
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GPT también puede ser eficaz en entornos menos controlados y a pequeña 
escala. Un ejemplo que me ha parecido interesante es su uso en la documentación 
de archivos. En este caso, se utilizó para automatizar la organización de una colec-
ción, como los diarios de Susan B. Anthony en la Library of Congress (Miller, 2023). 
En este experimento, la colección, previamente digitalizada y transcrita mediante 
crowdsourcing a través de la plataforma “By the People”  [xiii], se integró con GPT-
3.5 a través de una API  [xiv], creando una interfaz básica  [xv]. Miller transformó 
textos no estructurados en datos organizados, donde ChatGPT fue capaz de extraer 
información clave, como fechas, lugares y personas mencionadas en los diarios, 
utilizando el reconocimiento de entidades. Además, generó resúmenes concisos de 
cada fragmento de texto. Toda esta información fue estructurada en formato JSON, 
lo que permitió navegar por el contenido mediante una interfaz que posibilitaba bús-
quedas basadas en similitudes contextuales entre textos. Según Miller, esta aplicación 
mejora significativamente la usabilidad y accesibilidad de los recursos, y va más allá 
de la simple transcripción o digitalización de documentos. Este ejemplo de Miller me 
parece fascinante porque muestra cómo cada nuevo proyecto o problema puede 
transformar nuestra biblioteca en un laboratorio de inteligencia artificial.

Ilustración 1. Cualquiera de estas tareas sería compleja por sí sola, pero somos 
capaces de realizar todas ellas utilizando GPT-3.5 y este prompt (Miller, 2023)

4.2. Experimenta en tu laboratorio 

Crear un laboratorio puede ser una excelente manera de animaros la explorar las 
posibilidades de la IA en tu biblioteca. Al Involucrar a tu comunidad en el uso de la 
IA, la biblioteca se transforma en un espacio de exploración y desarrollo para todos. 
Existen ejemplos concretos, el que más me ha gustado es el del Artificial Intelligence 

xiii https://crowd.loc.gov/campaigns/susan-b-anthony-papers/
xiv https://openai.com/index/openai-api/
xv https://thisismattmiller.com/post/using-gpt-on-library-collections/

https://crowd.loc.gov/campaigns/susan-b-anthony-papers/
https://openai.com/index/openai-api/
https://thisismattmiller.com/post/using-gpt-on-library-collections/
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Lab de la Biblioteca de la University of Rodhe Islands  [xvi] enfocado a estudiantes de 
grado y posgrado. El laboratorio está dividido en zonas de aprendizaje, lo que permite 
adaptarse a distintos niveles de experiencia, y cuenta con estaciones de trabajo de 
alto rendimiento. Los estudiantes tienen la oportunidad de trabajar con robots y dis-
positivos interactivos, utilizar plataformas de IA como TensorFlow  [xvii] y desarrollar 
sistemas de reconocimiento de voz para facilitar la interacción con Book Bots  [xviii].

Otro laboratorio interesante es el Harvard Library Innovation Lab  [xix], y me 
gusta por dos razones: tienen proyectos muy concretos y colaboran estrechamente 
con los investigadores de su facultad de derecho. Un ejemplo destacado de los pro-
yectos que han desarrollado es el Caselaw Access Project  [xx], que digitalizó 360 
años de jurisprudencia estadounidense, creando un conjunto de datos estructurados 
para su lectura por humanos y por máquinas. Otro proyecto relevante es el LLMs 
and Book Ban Benchmark  [xxi], que evaluó cómo cinco modelos de lenguaje justifi-
caban la prohibición de libros, un tema al que volveremos más adelante. Este labo-
ratorio también ha desarrollado otras iniciativas basadas en chatbots, como el Open 
French Law Chatbot, que traduce legislación francesa, o el Open Legal AI Work-
bench  [xxii]. Estos laboratorios ofrecen a los usuarios una forma nueva de acceder y 
explorar la información.

A nivel nacional, no contamos con muchos ejemplos, pero la Biblioteca Nacio-
nal, a través de su iniciativa BNElab  [xxiii], ha señalado que están trabajando en 
la implementación de IA para diversas aplicaciones, como la gestión de datos, el 
reconocimiento de materias, OCR, transcripciones o realidad aumentada (Sánchez 
Nogales, 2023), aunque no ofrecen más detalles al respecto. Por nuestra parte, en la 
UGR, estamos lanzando un proyecto llamado BotLab, que, aunque está enfocado 
en la docencia, es extrapolable a cualquier biblioteca  [xxiv]. Su objetivo es mejorar el 
aprendizaje de los estudiantes mediante la creación de tutores virtuales que permitan 
una interacción en tiempo real y dinámica con los contenidos de las asignaturas. 
Para quienes quieran iniciarse en este campo, recomiendo el proyecto Do-it-yourself 
Artificial Intelligence de Google. AIY Projects ofrece kits (Voice y Vision) que permi-
ten a los usuarios explorar la inteligencia artificial a través de kits de bricolaje accesi-
bles. Como podemos observar, en estos laboratorios, el aprendizaje y el bibliotecario 
van de la mano.

xvi https://web.uri.edu/ai/about/press/
xvii https://www.tensorflow.org/
xviii https://www.youtube.com/watch?v=pwMYhF4nJdY
xix https://lil.law.harvard.edu/
xx https://case.law/
xxi https://lil.law.harvard.edu/blog/2023/09/25/ai-book-bans-freedom-to-read-case-study/
xxii https://lil.law.harvard.edu/blog/2024/03/08/announcing-the-open-legal-ai-workbench-olaw/
xxiii https://bnelab.bne.es/proyecto/inteligencia-artificial/
xxiv https://influscience.eu/novedades/short-intro-to-botlab-diseno-de-gpt-bots-de-chatgpt-para-las-aulas/

https://web.uri.edu/ai/about/press/
https://www.tensorflow.org/
https://www.youtube.com/watch?v=pwMYhF4nJdY
https://lil.law.harvard.edu/
https://case.law/
https://lil.law.harvard.edu/blog/2023/09/25/ai-book-bans-freedom-to-read-case-study/
https://lil.law.harvard.edu/blog/2024/03/08/announcing-the-open-legal-ai-workbench-olaw/
https://bnelab.bne.es/proyecto/inteligencia-artificial/
https://influscience.eu/novedades/short-intro-to-botlab-diseno-de-gpt-bots-de-chatgpt-para-las-aulas
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Ilustración 2.Los kits de Google, un punto de partida para un IA Lab en bibliotecas

4.3. Alfabetización en IA para un mundo mejor informado

Otro de los grandes caballos de batalla será la alfabetización en inteligencia arti-
ficial. Fijaros si es importante que se comiencen con estas labores, porque en el 
estudio que mencionamos al comienzo, donde entrevistaron a un corpus de 2,778 
investigadores especialistas en IA (Grace et al., 2024)2024, se señaló que, entre los 
principales riesgos inmediatos asociados con la IA, se encuentran la diseminación 
de desinformación y la manipulación de la opinión pública. Alarmantemente, el 86 
% de los encuestados consideró estos aspectos como motivo de preocupación “sus-
tancial” o “extrema”. Este panorama pone de relieve la urgencia de fomentar una 
alfabetización crítica que capacite a los usuarios para evaluar la información de la IA.

Por ello la alfabetización en IA debe abarcar diferentes facetas y la podríamos 
definir como el conjunto de competencias que permite a las personas evaluar crítica-
mente las tecnologías de IA, así como comunicarse y colaborar de manera efectiva 
con ellas (Knoth et al., 2024b)large language models (LLMs. Por tanto, aquí tene-
mos una gran oportunidad de hacernos relevantes diseñando programas de forma-
ción que ayuden principalmente a nuestros usuarios a entender cómo la IA afecta el 
acceso a la información, cómo la modifica, la difunde y cómo sus respuestas pueden 
influir en la percepción de la realidad. En este sentido, las bibliotecas deberían ser 
ambiciosas en sus temas y en sus enfoques. 
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La alfabetización en IA no solo debería incluir habilidades y el conocimiento de 
los cientos de plataformas, programas, chatbots que aplican la IA  [xxv], sino que 
también debe fomentar una comprensión crítica de las mismas, especialmente de 
cómo sus algoritmos influyen en los resultados de búsqueda y en la información 
(IFLA, 2020). Elissa Malespina, autora de la Newsletter The AI School Librarians 
Newsletter  [xxvi], destaca en una entrevista (Panuncial, 2024) que el éxito en el 
uso de herramientas de IA depende de la comprensión del principio de “datos de 
entrada, datos de salida”, lo que implica que debemos ayudar a los usuarios y a 
nosotros mismo de paso a entender cómo funcionan estos sistemas y las decisiones 
algorítmicas que toman.

Otro de los puntos que podemos incluir en los programas de alfabetización es la 
denominada ingeniería de prompts  [xxvii]. Es decir, el diseño de instrucciones pre-
cisas y bien estructuradas que nos permitan obtener las respuestas deseadas  [xxviii]. 
Sin embargo, esto no siempre sucede, ya que los usuarios suelen tener dificultades. 
En este sentido, son importantes los marcos conceptuales como CLEAR (Conciso, 
Lógico, Explícito, Adaptativo y Reflexivo) (Lo, 2023) que ofrecen estrategias para 
optimizar la creación de prompts, ayudando a formular preguntas e instrucciones 
de manera más efectiva. Además, una investigación sugiere que la alfabetización 
en IA es un factor que influye en las habilidades de ingeniería de prompts de los 
estudiantes (Knoth et al., 2024b)large language models (LLMs. Por tanto, es un pro-
blema circular por lo que debemos ofrecer una perspectiva holística en la formación 
y aproximación a la IA. Un ejemplo destacado es el trabajo de los bibliotecarios de la 
Universidad del Sur de Florida (Fruehauf et al., 2024) con diferentes departamentos 
académicos y profesionales, como el Instituto de IA+X y el Centro para la Ense-
ñanza y el Aprendizaje Innovadores.

Hay muchas cosas que debemos enseñar y muchas más que aún debemos apren-
der. Si queremos formar adecuadamente a los usuarios, es imprescindible que nos 
mantengamos actualizados en las nuevas tendencias y herramientas. En este sentido, 
considero clave especializarnos en áreas concretas y en el uso de herramientas espe-
cíficas, ya que resulta imposible abarcar el espectro inteligente.

4.4. Fuentes de información inteligentes 

Veamos otra forma sencilla que nos permita iniciar un proceso que convierta 
nuestras bibliotecas en inteligentes, esta vez desde la perspectiva de las fuentes de 
información. Para ello, tenemos al menos dos estrategias (Cox, 2023b). La primera 

xxv https://start.me/p/xjMEMn/la-encicloped-ia
xxvi https://elissamalespina.substack.com/
xxvii https://platform.openai.com/docs/guides/text-generation
xxviii https://www.promptingguide.ai/es

https://start.me/p/xjMEMn/la-encicloped-ia
https://elissamalespina.substack.com/
https://platform.openai.com/docs/guides/text-generation
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estrategia que menciona Cox es la personalización de productos de IA, en este caso 
las bibliotecas adaptarían estas herramientas a sus necesidades locales, ajustándolas 
a los contextos específicos de su comunidad. La segunda es la adquisición de licen-
cias de productos de IA existentes en el mercado de la información, lo cual es muy 
conveniente para nosotros, ya que podremos acceder a herramientas avanzadas sin 
necesidad de realizar ningún tipo de desarrollo. A esto añadiría la IA por defecto, es 
decir, ya nos estamos encontrando con la IA trabajando en algunos de los productos, 
como las bases de datos que ya tenemos contratadas. Centrémonos ahora en estas 
dos últimas opciones.

Sobre productos de IA que podemos licenciar, por ejemplo, en la Biblioteca de 
la Universidad de Granada han comprado tres productos que ya llevan implemen-
tada la IA para la investigación  [xxix]. Trinka  [xxx] es un asistente de escritura con 
soporte IA diseñado específicamente para mejorar la redacción académica y técnica 
en inglés, corrigiendo errores gramaticales avanzados y ofreciendo sugerencias en 
tiempo real para mejorar la coherencia y claridad del texto. Por otro lado, Scite.
ai  [xxxi] destaca por su capacidad de proporcionar citas inteligentes, mostrando el 
contexto en que un artículo ha sido citado y si este ofrece evidencias de apoyo 
o contradicción. Finalmente, Elicit Plus  [xxxii] se centra en la revisión de literatura 
científica, permitiendo a los investigadores formular preguntas en lenguaje natural y 
recibir respuestas basadas en artículos relevantes, facilitando la búsqueda y el aná-
lisis de bibliografía (Arroyo-Machado, 2024). Si somos una biblioteca con recursos 
vemos que ofrecer servicios es una forma rápida de implementar la IA.

Otros lugares donde podemos rastrear la IA son las fuentes que ya tenemos 
contratadas. Ahora, todos los proveedores, con mayor o menor fortuna, están tra-
tando de dotar a sus productos de alguna capa o funcionalidad inteligente. Como 
sabemos, una de las potencias de la IA es su capacidad para trabajar con grandes 
volúmenes de texto; por ello, las bases bibliográficas son ideales para aplicar los 
diferentes modelos de IA. Todos ellos buscan la interacción en lenguaje natural, la 
utilización de chatbots, respuestas rápidas y precisas, búsqueda semántica y todo 
tipo de innovaciones visuales. 

Por ejemplo, ahí tenemos a Clarivate Academic AI Platform (Ben Porat, 2024) con 
una serie de asistentes. Algunos de estos están destinados a usuarios finales, como 
My Research Assistant  [xxxiii]; otros, a usuarios especializados, como Web of Science 
Research Intelligence  [xxxiv], centrado en el mundo de la bibliometría. Finalmente, 

xxix https://biblioteca.ugr.es/servicios/herramientas#title3
xxx https://bibliotecaugr.libguides.com/trinka
xxxi https://bibliotecaugr.libguides.com/scite-ai
xxxii https://bibliotecaugr.libguides.com/elicit
xxxiii https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science-my-Research-assistant/
xxxiv https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-funding-and-analytics/
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Alethea está orientado a los estudiantes  [xxxv], guiándolos en la comprensión de 
textos. Elsevier también ha implementado diversas herramientas basadas en IA en 
sus productos, como por ejemplo Scopus AI Beta (Aguilera-Cora et al., 2024), que 
extrae información directamente de la literatura y presenta un diagrama de palabras 
clave que visualiza las conexiones entre los conceptos  [xxxvi]. En fin, todo significa 
que queremos o no la IA se irá colando por nuestras bibliotecas.

5. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA IA

5.1. Las listas de problemas 

A pesar de sus beneficios, existen preocupaciones éticas, legales y económicas. 
Son tantos y variados los problemas y aspectos que nos llevaría otro artículo desa-
rrollarlos. Lo que es evidente es que los principales organismos están emitiendo 
todo tipo de recomendaciones para fomentar el uso adecuado de la IA, como es 
el caso de UNESCO 2022) y la Unión Europea (Madiega, 2019). En definitiva, el 
reto que enfrentamos no es solo técnico, sino también ético y social, y requiere un 
esfuerzo conjunto para asegurar la implementación de la IA se realicen de manera 
justa, transparente y en beneficio de toda la sociedad. Esta preocupación es extra-
polable a nuestras asociaciones; como referencia, podemos considerar los Research 
Libraries Guiding Principles for Artificial Intelligence (IFLA AI SIG, 2024). Veamos 
qué dicen.

La IFLA señala que entre los desafíos que deben ser abordados se encuentran 
el sesgo de entrenamiento y la falta de transparencia en los modelos. Esto resalta 
la necesidad de exigir mayor claridad sobre los procesos y los datos utilizados. 
Otro reto importante es la capacidad de la IA para generar desinformación o “alu-
cinaciones”, lo que hace imprescindible la supervisión humana. En cuanto a la 
privacidad, para IFLA, las bibliotecas deben implementar políticas para garantizar 
la seguridad de los datos de sus usuarios. Además, señala el acceso desigual a la 
tecnología como un problema, ya que la IA avanzada suele estar disponible solo 
para quienes pueden costearla, incrementando así la brecha digital. Considerando 
la variedad de desafíos, siguiendo a Mannheimer (Mannheimer et al., 2024), pre-
sento los más relevantes.

web-of-science-research-intelligence/
xxxv https://clarivate.com/products/books/alethea/
xxxvi https://blog.scopus.com/posts/scopus-ai-release-may-2024
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Tabla 2. Principales problemas de la inteligencia artificial según Mannheimer

Problema Descripción

Sesgos en los datos La IA refleja sesgos de género, raza y regiones 
subrepresentadas 

Alucinaciones de información Genera información falsa y citas inventadas

Sobrecarga de contenido Aumenta la creación de contenido y la 
sobrecarga informativa

Falta de transparencia No es claro sobre los datos ni su funcionamiento

Riesgo de privacidad Compartir datos con la IA compromete la 
privacidad

Violación de derechos de autor Usa contenido sin permiso 

Amenaza para el empleo La IA reemplaza empleos en varios sectores

Acceso desigual Disponible solo para quienes pueden pagar 
suscripciones

Explotación laboral Trabajadores mal pagados fueron explotados

Impacto ambiental Alto consumo energético y poco sostenible

Concentración de poder El poder de la IA está en manos de grandes 
tecnológicas

5.2. Sesgos, mentiras y pensamiento crítico

Hemos visto que cuando utilizamos IA existen diversos factores a las que debe-
mos estar atentos, ya que pueden incidir directamente en la calidad y precisión de las 
respuestas. Como bien sabemos, la IA trabaja sobre bases de conocimiento y mode-
los de entrenamiento muy concretos; los ingredientes de esta receta determinarán la 
respuesta. Los chatbots, basados en LLM, aprenden analizando enormes cantida-
des de texto de internet. Estos modelos identifican patrones y predicen la siguiente 
palabra en una secuencia, funcionando de manera similar a una versión avanzada 
de autocompletar. Sin embargo, dado que gran parte de la información en la red es 
falsa o inexacta, los LLM también pueden aprender y repetir esas falsedades. Como 
resultado, los chatbots no solo replican errores existentes, sino que, en ocasiones, 
inventan información, generando respuestas incorrectas o engañosas. Este es el pro-
blema de las “alucinaciones” (MIT, 2024).

En muchos casos, la IA puede generar contenido que parece coherente y preciso, 
pero que en realidad es falso y gran parte de las ocasiones, los modelos de IA tam-
bién están condicionados por los sesgos de su algoritmo; es decir, los sesgos en su 
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diseño generarán respuestas sesgadas. Estos sesgos pueden reflejar y perpetuar des-
igualdades sociales (Bowen III et al., 2024), culturales o de género (Ananya, 2024) lo 
cual es problemático en un entorno donde nuestro objetivo es proporcionar acceso 
a información objetiva y neutral. Para los bibliotecarios, esto plantea un reto, ya que 
deben asegurar que las respuestas no refuercen estereotipos ni omitan perspectivas 
diversas. Esto es particularmente problemático cuando la IA se utiliza en decisiones 
importantes, como la selección de materiales o la recomendación de recursos.

Por ejemplo, este caso nos puede ayudar a visualizar el problema. El experi-
mento “Book Bans: Testing LLMs Against the Freedom to Read” evaluó cómo varios 
modelos de lenguaje (GPT-3.5, GPT-4, Llama2 y Palm2) responden a la solicitud de 
justificar la eliminación del libro The Bluest Eye de Toni Morrison de una biblioteca. 
A través de 275 respuestas, se encontró que alrededor del 75 % justificaron que 
ese libro no debía estar en las bibliotecas (Cargnelutti & Mukk, 2023). Aquí lo que 
vemos es a la IA generando respuestas basadas en supuestos que no comprende-
mos del todo igual que no entendemos el sentido de aquellas chinas nazi y vikingos 
negros de Google (Colomé, 2024). Está claro, la supervisión humana, al menos en 
las bibliotecas, se vuelve indispensable. Por eso algunos autores recomiendan que 
los bibliotecarios corrijan y contextualicen las respuestas, asegurando que se man-
tengan los estándares de precisión y ética en la difusión del conocimiento (Hosseini 
& Holmes, 2023).

Ilustración 3. El prompt del Book Bans: Testing LLMs Against the Freedom to Read

Este cóctel de información adulterada y respuestas dudosas se completa con el 
uso de chatbots para generar textos rápidos, lo que amenaza con acelerar la creación 
descontrolada de contenido. La red se está llenando de información sintética (Metz 
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et al., 2024), sesgada y alucinada; curiosamente, una de las comunidades más afec-
tadas es la académica. No en vano un reciente estudio ha demostrado que los LLMs 
pueden generar ideas de investigación más novedosas, aunque más arriesgadas, que 
las propuestas por investigadores expertos (Si et al., 2024). Es difícil resistirse y el 
creciente uso de la inteligencia artificial generativa está alterando de forma dramática 
el sistema de comunicación académica, planteando serios desafíos relacionados con 
la integridad de la publicación. Según una encuesta, el 68 % de los investigadores 
señaló que la IA facilitará el plagio y complicará su detección, además, se estimó 
que al menos el 10 % de los resúmenes en artículos biomédicos en los primeros seis 
meses de 2024 habían usado LLM para la redacción, equivalente a 150.000 artícu-
los por año (Kwon, 2024). Este hecho resalta la facilidad con la que las IA pueden 
generar contenido que aparenta ser académico, pero que en realidad carece de rigor. 

Pero el problema es más grave, ya no es solo el contenido poco riguroso, lo casos 
de generación de artículos con resultados falsos que consiguen pasar el proceso de 
revisión por pares son alarmantes. Si uno realiza la prueba, puede ir a Google Scho-
lar y buscar artículos que contengan las frases “as of my last knowledge update” o 
“I don’t have access to real-time data”. Esto es precisamente lo que hicieron en el 
trabajo de Haider et al. (2024), donde identificaron artículos fake que se propagaban 
por diversas plataformas como ResearchGate, ORCiD, IEEE, Frontiers, y X/Twitter, 
entre otras. Y Aún más grave todavía es el caso reciente de la editorial Wiley, que ha 
cerrado 19 revistas de su subsidiaria Hindawi debido a la proliferación de fábricas 
de artículos que generan investigaciones falsas con IA. Desde 2021, Wiley ha retrac-
tado más de 11,300 artículos por estas prácticas, y en 2023 decidió cesar a Hindawi 
(Claburn, 2024).

Lo que es peor es que la facilidad para generar contenido no solo es una tenta-
ción para producir y crearnos una ilusión de escritor. El problema es más grave si 
bajamos al nivel de los estudiantes más jóvenes que ya utilizan estas herramientas 
sin la adecuada formación y, de nuevo, serán las víctimas, como ha ocurrido con los 
móviles, de este experimento sociotecnológico al que estamos sometidos de forma 
permanente. Los modelos de IA presentan la información de manera ‘limpia’, lo 
que podría desincentivar el análisis crítico por parte de estudiantes e investigadores. 
Podría producirse que deleguemos demasiadas tareas y perdamos la capacidad de 
desarrollarlas por nosotros mismos, algo que, por ejemplo, ya está ocurriendo en 
otros sectores como la informática, donde ya se alerta que los profesionales simple-
mente copian y pegan código generado sin entenderlo del todo (Merino, 2024). 

6. A MODO DE CIERRE: EL FACTOR HUMANO

Ahora que llego al final del texto, creo que he intentado abarcar demasiados temas 
en poco espacio, pero espero que al menos haya puesto algunas cartas sobre la mesa 
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que fomenten el debate estos días de congreso aquí en Jerez. Voy a intentar cerrar 
con un par de reflexiones, pero la verdad es que no soy demasiado optimista sobre 
el futuro. Ya estamos viendo con las redes, con los smartphones, cómo somos inca-
paces de controlar y legislar sobre sus efectos negativos; vemos que siempre acaban 
ganando los intereses de señores de dudosa ética como Zuckerberg y Musk. El turbo-
capitalismo digital siempre aplasta. En lo que nos afecta, en este nuevo paradigma, 
tengo la seguridad de que los modelos abarcarán toda la información publicada, si 
no lo han hecho ya, y cuando hayan sido entrenados en todos nuestros procesos la 
mayor parte de las tareas que hacemos en las bibliotecas serán ejecutadas por la IA. 

Sobre batallas perdidas y lamentos se me viene a la cabeza un párrafo que tengo 
subrayado del libro Maniac de Benjamín Labatut. Él también entrega la cuchara: 

“¡Qué es toda esta basura! Él puede percibir el universo completo, yo solo 
veo un pequeño espacio a mi alrededor. Así que, por favor, dejen que esa 
cosa explore el universo y yo seguiré jugando en mi patio trasero. Pescaré en 
mi pequeña laguna. ¿Cuánto más podría mejorar ese programa a través del 
autoaprendizaje? Es difícil imaginar cuáles son sus límites. Creo que el futuro 
pertenece a la inteligencia artificial” (Labatut, 2023)

Pero entonces, ¿qué hacemos? Antes de que la IA tome el control absoluto, ya 
sabéis que tenemos de plazo hasta 2047, tendremos que trabajar mano a mano con 
estos cacharros y tendremos que intentar ponernos en medio del meollo, lo que lla-
man el ‘human-in-the-loop’. Es decir, tendremos que participar de forma activa en el 
proceso de toma de decisiones automatizado asumiendo un papel de supervisión y 
corrección (Mannheimer et al., 2024). Si volvemos al código de la IFLA (2020), pues 
más de lo mismo, se subraya que, aunque la IA puede complementar las funciones 
de los bibliotecarios, esta no debe sustituir su juicio, especialmente cuando se trata 
de decisiones críticas. Además, se señala que el uso de la IA debe ceñirse a nuestros 
principios éticos más básicos, esto implica que las decisiones sobre el uso de la IA 
deben estar guiadas por el impacto que tendrán en las personas, según la IFLA.

En el futuro, en el contexto de movimientos que promueven un uso más limi-
tado de las tecnologías (Newport, 2020), se valorarán nuevamente el trato personal. 
A pesar de la velocidad y la verborrea de ChatGPT, el personal de las bibliotecas 
siguen destacando por su habilidad para ofrecer un servicio personalizado, adap-
tando la información a las necesidades individuales (Shah, 2023). Frente a una IA, 
un bibliotecario aporta autoridad, ayudando a identificar y validar fuentes confiables 
mostrando claramente las referencias utilizadas, algo que la IA no puede replicar 
del todo. El trabajo del bibliotecario no se limita a proporcionar respuestas; también 
incluye la mediación del conocimiento, la orientación y la interpretación de las nece-
sidades complejas de los usuarios. El factor humano, basado en la experiencia y el 
trato directo, será un recurso valioso y escaso.
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Finalmente, los espacios públicos tienen un valor que podría redescubrirse en un 
mundo que cada vez demanda más lugares físicos, más espacios disidentes, más zonas 
temporalmente autónomas (Hakim Bey, 2014) donde la materialidad sea tangible. 
Las bibliotecas, especialmente las públicas, ya ofrecen estos espacios, promoviendo la 
interacción social directa como bien común. En ellas, los individuos pueden relacio-
narse cara a cara, fortaleciendo la conexión cívica y combatiendo el aislamiento social 
(Rivero, 2023). Aunque las plataformas digitales son útiles, no pueden reemplazar los 
beneficios de los espacios físicos. Las interacciones presenciales humanizan las relacio-
nes anónimas del mundo digital, combaten la desinformación, fomentan un sentido 
de comunidad (Kannan & Veazie, 2023) y nos saca de la falsa sensación de conexión 
del enjambre digital  donde la masa carece de una verdadera capacidad crítica o de 
acción colectiva (Han, 2024). La interacción humana directa y la puesta en valor de los 
espacios públicos son los dos únicos rasgos que nunca podrá arrebatarnos la IA; esos 
son nuestros anzuelos, allí está la laguna en la que podremos pescar.  
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Patrimonio Documental y Bibliográfico e Innovación y Promoción Cultural. 
Consejería de Turismo, Cultura y Deporte. Junta de Andalucía

En las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, se destaca la importancia de 
transformar las bibliotecas en centros culturales y educativos clave para las comuni-
dades. Durante el evento, se subraya la necesidad de aprovechar este espacio para 
establecer alianzas estratégicas que ayuden a afrontar los desafíos del futuro. Se 
pone de manifiesto que la Red de Bibliotecas Públicas de Andalucía es una de las 
más importantes de España, con un fuerte impacto social y cultural, y el objetivo 
es seguir mejorando para que cada biblioteca sea un referente de conocimiento y 
desarrollo social.

Se resalta el valor de las jornadas como un espacio de innovación y reflexión, 
especialmente en un contexto de cambios tecnológicos impulsados por la inteligen-
cia artificial. Las bibliotecas están redefiniéndose no solo como centros de informa-
ción, sino también como espacios de aprendizaje y creatividad. En este foro, se tiene 
la oportunidad de compartir experiencias y explorar soluciones que permitan adap-
tar las mejores prácticas a nivel local. El componente humano de estas jornadas es 
esencial para la creación de lazos que promuevan la colaboración y el crecimiento 
profesional.

La intervención subraya la necesidad de establecer un marco de cooperación 
estructurado entre las administraciones y las bibliotecas. Aunque la red andaluza 
cuenta con una infraestructura sólida, es crucial avanzar hacia un enfoque colabo-
rativo que maximice los recursos disponibles y promueva la innovación. Para ello, 
se propone revitalizar el Consejo Andaluz de Bibliotecas, con el fin de planificar y 
coordinar políticas bibliotecarias, involucrando a representantes de diferentes niveles 
de la administración, así como a instituciones educativas y profesionales del sector.

Asimismo, se anuncia la elaboración de un nuevo Reglamento Bibliotecario 
Andaluz, con el propósito de definir estándares de calidad para los servicios biblio-
tecarios y alinear las competencias de cada biblioteca según su contexto territorial. 
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Esta iniciativa busca impulsar un sistema de homologación que garantice servicios 
de alta calidad para todos los ciudadanos. La reactivación del Consejo Andaluz es 
vista como un paso esencial para consolidar un marco de cooperación integral y 
efectivo.

Finalmente, se reafirma la visión de futuro para un sistema bibliotecario inclusivo 
y moderno en Andalucía, en sintonía con las estrategias del Ministerio de Cultura y 
las tendencias internacionales. Las bibliotecas deben ser motores de desarrollo cul-
tural y educativo, respondiendo no solo a las demandas actuales, sino anticipando 
las necesidades futuras. Se invita a los participantes a colaborar activamente para 
construir un sistema resiliente y capaz de enfrentar los desafíos que se avecinan.

Palabras clave: bibliotecas públicas, reglamento, coordinación bibliotecaria, red 
bibliotecaria, medidas estructurales, cooperación, Sistema Andaluz de Bibliotecas y 
Centros de Documentación.

THE ADMINISTRATION RESPONDS TO LIBRARY PROFESSIONALS

Abstract: The XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía emphasized the impor-
tance of transforming libraries in key cultural and educational hubs within their 
communities. The topics addressed in the conference underlined the need to maxi-
mize the potential of this event as a space to foster strategic alliances oriented to 
face future challenges. The Andalusian Public Library Network emerged as one of 
the most important networks in Spain, with a strong social and cultural impact. It is 
its aim is to continue improving so that each library can become a benchmark for 
knowledge and social development.

The conference stands out as a space for innovation and reflection, especially in 
the context of the advances in technology driven by artificial intelligence. Libraries 
are redefining their role not only as information centres, but also as spaces for lear-
ning and creativity. This forum gives us the opportunity to share our experiences 
and explore new ways in which best practices can be implemented at local levels. 
The role of the human component of this conference is vital for the creation of 
bonds that promote collaboration and professional development.

This report also underlines the need to establish a structured cooperation fra-
mework between the administrations and libraries. Although the Andalusian network 
has a solid infrastructure, it is vital to progress towards a collaborative approach that 
maximizes the available resources and promotes innovation. For this purpose, it was 
proposed to revitalize the Andalusian Council of Libraries to plan and coordinate 
library policies, involving representatives from different levels of the administration, 
educational institutions and professional librarians. 

Additionally, the creation of a new set of Andalusian Library Regulations was 
also announced during the conference. The goal is to define the quality standards 
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for library services and align the competences of each library according to its terri-
torial context. This initiative seeks to promote the development of a homologation 
system that guarantees high quality services for all citizens. The reactivation of the 
Andalusian Council is deemed as an indispensable step towards the consolidation 
of a framework of integral and effective cooperation.

Finally, this report reinforces the vision of an inclusive and modern library sys-
tem in Andalusia that aligns with the strategies developed by the Ministry of Cul-
ture and in line with international trends. Libraries must be drivers of cultural and 
educational development: they must not only respond to current demands but also 
anticipate future needs. Participants are invited to actively collaborate to build a 
resilient system capable of meeting the challenges ahead.

Keywords: public libraries, regulations, library coordination, library network, 
structural measures, cooperation, Andalusian System of Libraries and Documen-
tation Centres.

INTERVENCIÓN JEREZ DE LA FRONTERA. 09/11/2024

Buenas tardes a todos y todas.

Es un verdadero honor estar aquí, en las Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, 
compartiendo este espacio con colegas y profesionales de distintas administraciones 
y del sector bibliotecario. Nos reunimos estos dos días con un propósito común: 
transformar y fortalecer nuestras bibliotecas para que sigan siendo el corazón cultural 
y educativo de nuestros pueblos y municipios.

La Red de Bibliotecas Públicas de Andalucía es una de las más extensas y robus-
tas de España, y nuestro objetivo es seguir mejorándola para que cada biblioteca se 
convierta en un faro de conocimiento y desarrollo cultural y social en su localidad.

Para comenzar con mi intervención quiero contaros una historia, más bien dibu-
jar con unos trazos la imagen que me va a ayudar a trasladaros el relato de lo que 
os quiero hablar.

Había una vez un pueblo, un pueblo de Andalucía, que estaba dividido por un 
río profundo y serpenteante. En una de las orillas, se encontraban sus habitantes y 
en la otra, las fuentes del conocimiento y el saber. 

A medida que el pueblo crecía, sus habitantes se dieron cuenta de que, para 
progresar, necesitaban construir un puente que uniera esas dos orillas. Así que 
decidieron construir, entre todos, el puente que uniría para siempre a sus vecinos 
con las fuentes del conocimiento, a ese puente le pusieron el nombre de biblioteca 
pública.
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Y es esto de lo que os quiero hablar. No de cómo construir puentes y sí de cómo, 
todos juntos, podemos aportar para construir esas bibliotecas públicas que, como 
puentes, nos den acceso al conocimiento crítico.

En este sentido voy a enfocar mi intervención en dos aspectos clave: Primero, en 
el papel crucial de estas jornadas bibliotecarias y en segundo lugar sobre la necesidad 
de consolidar un marco de cooperación entre las administraciones y las bibliotecas.

1. EL VALOR DE LAS JORNADAS BIBLIOTECARIAS

Como hemos visto en la ponencia inaugural sobre “Bibliotecas en la era de la 
Inteligencia Artificial”, estamos viviendo un momento de transformación profunda. 
Un momento que afecta a las bibliotecas, pero que también afecta a la vida en 
general. Y es que la inteligencia artificial y las tecnologías emergentes están redefi-
niendo el papel de las bibliotecas convirtiéndolas, no solo como centros de informa-
ción, de lectura y estudio, sino también como espacios dinámicos de aprendizaje y 
creatividad.

Pero estas reflexiones se están dando, como os digo, en cualquier ámbito de nues-
tras vidas, podemos hablar de una nueva revolución, de un cambio de paradigma 
o de un cambio sistémico. Por eso, resulta pertinente que reflexionemos sobre las 
oportunidades que la IA puede abrir a nuestras bibliotecas y que podamos aportar 
ideas sobre los nuevos interrogantes respecto a cómo y cuándo tenemos que dar 
espacio a IA. 

Desde luego, no podemos obviar el interesante debate que estamos viviendo 
entre el uso de los algoritmos y la necesidad de defender el conocimiento crítico 
como un pilar esencial en una sociedad libre, democrática y desarrollada.

En este contexto, creo que las jornadas son como un mapa y una brújula que nos 
pueden guiar a través del mar de los cambios tecnológicos, trazando rutas hacia un 
servicio público más eficiente y moderno. Pero igualmente, creo importante resaltar 
que el componente humano de estos encuentros es insustituible. 

Estos días, no solo nos van a permitir poner cara a quienes trabajan incansable-
mente en cada rincón de Andalucía, sino que, además, nos van a facilitar compartir 
nuestros problemas diarios para buscar juntos ideas, aliados, estrategias e incluso 
soluciones para atajar la falta de formación, la necesaria estabilidad o la mejora de 
nuestras inversiones.

Y es que estoy convencido que es en este intercambio de ideas y proyectos donde 
radica la verdadera fuerza de nuestra red. La necesidad de cooperación se hace evi-
dente cuando reconocemos que cada biblioteca, cada profesional, aporta una pieza 
única al rompecabezas de la innovación y el servicio público que prestáis cada día. 
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Así que os invito a que aprovechemos estos dos días para reflexionar sobre las vul-
nerabilidades de vuestros puentes y para que, una vez más, juntos, podamos seguir 
renovando y fortaleciendo la que seguramente es vuestro segundo hogar, vuestras 
bibliotecas.

En este orden de ideas, resulta necesario dar continuidad a este espíritu de coo-
peración para seguir forjando, en a una mejora constante, la Red de Bibliotecas 
Públicas de Andalucía.

2. LA NECESIDAD DE UN MARCO DE COOPERACIÓN

Desde sus inicios, con la entrada en vigor de la Ley 8/1983 de Bibliotecas, el Sis-
tema Andaluz de Bibliotecas ha experimentado un crecimiento notable, tanto en tér-
minos de infraestructura como en la oferta de servicios. Hoy en día, con una red que 
incluye a 800 bibliotecas públicas, aproximadamente, lo que supone un potencial de 
atención a un 97,5 % de la población andaluza, el impacto de estas instituciones en 
nuestras comunidades es incuestionable.

Sin embargo, para seguir evolucionando y respondiendo a los desafíos actuales 
y futuros, necesitamos más que mejoras aisladas; necesitamos medidas estructurales 
que apuntalen el sistema que soporta cada uno de nuestros puentes y que permita 
abordar el presente y el futuro de las bibliotecas públicas de Andalucía, como os 
digo.

Es necesario un marco de cooperación integral y bien estructurado. Creo, estoy 
convencido, de que esta es una cuestión crítica que tenemos que abordar de manera 
inmediata para alcanzar mayores cotas de madurez de nuestros servicios.

Desde luego, la cooperación no es solo deseable, sino imprescindible para garan-
tizar la estabilidad profesional, la sostenibilidad de nuestras bibliotecas y relevancia 
de los servicios que prestamos. Un enfoque colaborativo permite aprovechar mejor 
los recursos disponibles, compartir conocimientos y experiencias, y diseñar estrate-
gias comunes que maximicen el impacto social y cultural de las bibliotecas.

Por esta razón, proponemos revitalizar el Consejo Andaluz de Bibliotecas y Cen-
tros de Documentación, un órgano colegiado que actúe como el núcleo central para 
la planificación y coordinación de políticas bibliotecarias en Andalucía. Este Consejo 
reunirá a representantes de diferentes niveles de la administración, y a las asociacio-
nes profesionales, las instituciones educativas y a otras entidades clave, creando así 
un espacio donde todas las voces tengan la oportunidad de ser escuchadas y consi-
deradas en el diseño de las políticas públicas.

En este sentido, siguiendo el modelo del Consejo de Cooperación Bibliotecaria 
a nivel nacional, fomentaremos la participación y el trabajo conjunto entre todas las 
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administraciones con competencias en bibliotecas en Andalucía, creando nuestros 
propios grupos de trabajo sobre los temas donde nos sintamos más vulnerables. 

Por tanto, aspiramos a que nuestro Consejo Andaluz se convierta en un foro 
o espacio de referencia para la cooperación estratégica, que nos permita realizar 
nuestros diagnósticos, proponer soluciones y concretar acciones eficaces. ¿Y qué 
beneficios nos va a aportar este órgano colegiado? Definir cuestiones tan relevantes 
como:

• El fortalecimiento del capital humano. Trabajando sobre la estabilidad y 
profesionalización.

• Fortaleciendo la oferta formativa.

• Definiendo políticas inclusivas.

• Optimizando los recursos.

• Fomento de la innovación y digitalización.

• Entre otras cuestiones.

Por ello estamos trabajando para la puesta en marcha, podríamos decir, reactiva-
ción del Consejo Andaluz.

Asimismo, en coherencia con esta propuesta, estamos trabajando en la elabora-
ción de un nuevo Reglamento Bibliotecario. El desarrollo de un nuevo reglamento 
andaluz es también esencial para abordar todas estas inquietudes desde un marco 
jurídico adecuado para ello.

Este reglamento nos permitirá definir cuestiones tan relevantes como la definición 
del Atlas de servicios bibliotecarios en Andalucía, que pretende ser el mecanismo por 
el que podamos concretar estándares de calidad para nuestras bibliotecas, alineando 
las competencias de cada biblioteca según su contexto territorial. 

Pero también se desarrollarán en este futuro reglamento todos aquellos instru-
mentos que requieran de una definición jurídica y que sirvan para facilitar el desa-
rrollo de los servicios de las bibliotecas públicas de Andalucía.

3. CONCLUSIÓN.

Nuestra visión para el futuro es clara: queremos un Sistema Andaluz de Biblio-
tecas que no solo responda a las demandas actuales, sino que también anticipe las 
necesidades futuras, por tanto, es necesario trabajar en medidas estructurales que 
den estabilidad al sistema, a través de instrumentos o herramientas cómo el propio 
Consejo, el reglamento, el atlas de servicios bibliotecarios o los planes de fomento y 
promoción de la lectura.
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Estamos convencidos, que, de esta manera, ponemos el foco en vuestras biblio-
tecas, en vuestros problemas y, por tanto, con estas medidas estructurales, se podrá 
atender a aquellas otras cuestiones que requieren, igualmente, de ser analizadas, 
como son la estabilidad laboral, la profesionalización, las inversiones o los debates 
relativos a la misión de las bibliotecas ante los cambios derivados de la inteligencia 
artificial.

Efectivamente, como os contaba al principio, los puentes que unen las dos orillas 
de nuestros pueblos, la orilla en la que se encuentran nuestros vecinos con la orilla 
del saber, están seguros gracias a cada uno de vosotros y van a ser más fuertes, gra-
cias al esfuerzo de todos.

Muchas gracias.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

N.° 128, Julio-Diciembre 2024, pp. 47-51

Oportunidades del Ministerio de 
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laura guinDal MarTínez

Subdirectora General de Coordinación Bibliotecaria. Ministerio de Cultura

Se detallan las diversas oportunidades que el Ministerio de Cultura ofrece a los 
profesionales de las bibliotecas. Se abordan proyectos como eBiblio y “Pregunte, 
las bibliotecas responden”, así como las subvenciones para la modernización y sos-
tenibilidad de las bibliotecas públicas municipales. También se destaca la importan-
cia del Consejo de Cooperación Bibliotecaria y las posibilidades de participación 
activa de los profesionales, además de las opciones de formación continua y el uso 
del Generador de Sedes Web para fortalecer la presencia digital de las bibliotecas. 
Se concluye con una invitación a colaborar y aprovechar los recursos del Ministerio, 
subrayando su compromiso con la innovación y la accesibilidad en el sector.

Palabras clave: Ministerio de Cultura, eBiblio, Pregunte, subvenciones, moder-
nización de bibliotecas, sostenibilidad, Consejo de Cooperación Bibliotecaria, for-
mación continua, Generador de Sedes Web, accesibilidad, innovación.

OPPORTUNITIES FROM THE MINISTRY OF CULTURE

Abstract: This report details the various opportunities offered by the Ministry of 
Culture to library professionals. It includes projects such as eBiblio and “Ask a libra-
rian”, as well as funding opportunities for the modernization and sustainability of 
local public libraries. The report also highlights the importance of the Library Coo-
peration Council, the possibilities for active participation of professionals, the acti-
vities for continuous training and the use of the Web Site Generator to strengthen 
the digital presence of libraries. It closes with an invitation to collaborate and make 
the most of the resources provided by the Ministry, highlighting its commitment to 
innovation and accessibility in the sector.

Keywords: Ministry of Culture, eBiblio, “Ask a librarian”, funding, library moder-
nization, sustainability, Library Cooperation Council, continuous training, Web Site 
Generator, accessibility, innovation.
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Quisiera comenzar disculpándome por no haber podido asistir personalmente a 
esta jornada tan significativa para el sector bibliotecario, y agradezco sinceramente 
a la Asociación Andaluza de Bibliotecarios por la invitación y por permitirme com-
partir mis reflexiones a través de este texto. Aunque no he podido estar presente, 
es un verdadero honor dirigirme a tantos profesionales que comparten la misma 
pasión y dedicación hacia el servicio público, el acceso a la cultura y la promoción 
del conocimiento. Mi intención es hablaros de las oportunidades que ofrece el 
Ministerio de Cultura para apoyar y fortalecer vuestro trabajo en las bibliotecas. Mi 
propósito no es solo explicar en qué consisten nuestros programas, sino también 
invitaros a participar activamente en estas iniciativas y a considerar al Ministerio 
como un aliado cercano.

Empecemos con eBiblio, uno de nuestros proyectos estrella que ha redefinido el 
acceso a contenidos digitales. eBiblio es una plataforma que pone a disposición de 
todos los ciudadanos una amplia variedad de libros electrónicos, audiolibros, revis-
tas, etc., asegurando que, desde cualquier punto de España y a cualquier hora del 
día, las personas puedan leer y disfrutar de la literatura sin necesidad de desplazarse. 
Esta herramienta no solo ha eliminado barreras geográficas, sino que ha facilitado el 
acceso a la lectura a personas que, por diferentes motivos, no pueden acudir física-
mente a una biblioteca. Desde su creación, hemos visto un crecimiento sostenido en 
el uso de eBiblio, lo que demuestra que la digitalización de contenidos es fundamen-
tal para una sociedad que valora la inmediatez y la accesibilidad.

Aunque eBiblio ha demostrado ser un proyecto exitoso y útil, es cierto que aún 
no es lo suficientemente conocido por el grueso de la sociedad. Por eso, necesitamos 
vuestra colaboración para difundir este servicio y facilitar a la ciudadanía otro punto 
de acceso a la lectura, especialmente en un entorno digital cada vez más relevante. 
Os animo a promover eBiblio como un complemento a vuestros servicios físicos, 
destacando su utilidad para personas mayores, estudiantes, o aquellas con movili-
dad reducida. Vuestra participación es fundamental para que más personas puedan 
descubrir y beneficiarse de esta herramienta, y el Ministerio está siempre dispuesto 
a escuchar vuestras ideas sobre cómo mejorar y ampliar el alcance de este recurso.

A continuación, quiero hablar de “Pregunte, las bibliotecas responden”, un ser-
vicio de referencia digital que amplía el alcance de las bibliotecas más allá de sus 
cuatro paredes. Este servicio permite a cualquier ciudadano formular preguntas y 
recibir respuestas rápidas, fiables y verificadas por personal bibliotecario. Es un ejem-
plo perfecto de cómo las bibliotecas pueden adaptarse a las necesidades de una 
sociedad en constante cambio, donde el acceso a la información debe ser inmediato 
y preciso. Gracias a Pregunte, hemos logrado consolidar un espacio donde los ciu-
dadanos pueden resolver sus dudas y obtener información fiable y de calidad sin 
importar el lugar desde el que consulten.
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Aquí también os animo a involucraros activamente. Como bibliotecarios, podéis 
contribuir a este servicio de referencia, participando en la red de profesionales que 
se encargan de responder a las consultas. Esto no solo enriquece vuestra experien-
cia profesional, sino que también os permite colaborar en un proyecto de alcance 
nacional, demostrando el impacto que las bibliotecas tienen en la vida cotidiana de 
las personas. Si no lo habéis hecho ya, os invito a explorar cómo funciona Pregunte 
y a considerar cómo podríais integrarlo o promoverlo en vuestras comunidades.

Quiero hablar ahora de las ayudas financieras que ofrece el Ministerio de Cul-
tura, en particular las subvenciones destinadas a la modernización y sostenibilidad 
de las bibliotecas públicas municipales, convocadas por primera vez este 2024. 
Este programa se ha diseñado con el objetivo de mejorar las infraestructuras y 
servicios de las bibliotecas, promoviendo la sostenibilidad y la accesibilidad en 
todo el país. Son unas ayudas en régimen de concurrencia competitiva, dotadas 
con un total de 280.000 euros, dirigidas a ayuntamientos con una población igual 
o inferior a 50.000 habitantes y con bibliotecas o centros de lectura de titularidad 
municipal.

Estas subvenciones pueden utilizarse para la compra e instalación de equipa-
miento tecnológico, mobiliario, sistemas de climatización y mejoras en la eficiencia 
energética. La prioridad se otorga a aquellos proyectos que incluyan elementos que 
faciliten la accesibilidad y mejoren la sostenibilidad. Este enfoque no solo busca 
mejorar las condiciones físicas de las bibliotecas, sino también garantizar que sean 
espacios inclusivos y acogedores para todos los miembros de la comunidad.

Os animo a que estéis atentos a futuras convocatorias y a que presentéis proyec-
tos que respondan a las necesidades específicas de vuestras comunidades. Pensad 
en cómo estas ayudas pueden contribuir a mejorar la experiencia de los usuarios, ya 
sea mediante la incorporación de tecnología más avanzada o la creación de espacios 
adaptados y cómodos para actividades culturales. 

El Consejo de Cooperación Bibliotecaria (CCB) es otro pilar fundamental de 
nuestro trabajo, y uno de los espacios donde más oportunidades existen para la par-
ticipación directa de los profesionales del sector. A través de sus grupos de trabajo, el 
CCB aborda temas cruciales como la accesibilidad, la alfabetización, y la innovación 
tecnológica en bibliotecas. Estos grupos están compuestos por bibliotecarios y exper-
tos de diferentes ámbitos que colaboran para desarrollar estrategias y soluciones que 
beneficien a todo el sector. Aquí quiero invitaros de manera especial a considerar la 
posibilidad de participar en los grupos de trabajo del CCB. Todos los profesionales 
pueden formar parte de estos grupos, y si tenéis interés, podéis informar a vuestro 
jefe de servicio o a la presidenta de vuestra comisión técnica. Es una oportunidad 
única para influir directamente en el futuro del sector, aportar vuestra experiencia y 
aprender de otros profesionales.
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Además, desde este año, hemos dotado el Sello CCB con 35.000 euros para pre-
miar y dar visibilidad a las mejores prácticas bibliotecarias. Si habéis desarrollado un 
proyecto innovador o si vuestras bibliotecas han implementado prácticas ejemplares, 
no dudéis en optar al Sello CCB. Queremos reconocer y visibilizar el esfuerzo y la 
creatividad que caracterizan a tantas bibliotecas de nuestro país.

Pasemos ahora a hablar de formación y capacitación, un aspecto esencial para 
mantener nuestro sector al día. El Ministerio organiza una variedad de cursos propios 
y también coorganiza otros a través de su participación en programas como Iberbi-
bliotecas, que permiten ofrecer una formación completa que abarca desde la gestión 
de colecciones digitales hasta la programación cultural inclusiva. Estos cursos están 
diseñados para que los profesionales puedan actualizarse en las últimas tendencias 
y desarrollos del ámbito bibliotecario. Sabemos que las demandas de los usuarios 
evolucionan constantemente y que es esencial que los profesionales tengan acceso a 
una formación continua y adaptada a estas necesidades.

Os animo a inscribiros en estos cursos y a aprovechar al máximo esta formación 
gratuita y de calidad. Más allá de adquirir nuevos conocimientos, los cursos son 
una oportunidad para conectar con otros profesionales y compartir experiencias. 
Y si detectáis áreas en las que sería útil contar con más formación, no dudéis en 
hacérnoslo saber. Estamos siempre abiertos a adaptar nuestra oferta formativa a las 
necesidades reales del sector y a trabajar juntos para seguir mejorando.

Por último, quiero mencionar el Generador de Sedes Web (GSW), una herra-
mienta fundamental para fortalecer la presencia digital de las bibliotecas. GSW per-
mite crear y actualizar las páginas web de manera profesional y sencilla, algo que, en 
la era digital, es esencial para conectar con los usuarios y comunicar eficazmente las 
actividades y servicios. Con una web bien gestionada, las bibliotecas pueden llegar a 
un público más amplio y mostrar el valor de sus colecciones y eventos.

El Ministerio proporciona apoyo y formación para que podáis sacar el máximo 
provecho de esta herramienta. Una presencia digital fuerte no solo visibiliza vuestro 
trabajo, sino que también mejora la percepción de las bibliotecas como centros diná-
micos y esenciales en la sociedad. 

En resumen, el Ministerio de Cultura está comprometido con vosotros, los 
profesionales de las bibliotecas, y con el desarrollo y fortalecimiento de vuestros 
servicios. A través de nuestros programas, servicios, ayudas y herramientas, que-
remos estar a vuestro lado, apoyando y promoviendo la innovación y la accesi-
bilidad en el sector. 

Os animo a aprovechar estas oportunidades, a involucraros en los grupos de 
trabajo, a inscribiros en los cursos y a presentar proyectos para las subvenciones. 
Sois parte fundamental de este esfuerzo colectivo para garantizar que las bibliotecas 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Laura Guindal Martínez | Oportunidades del Ministerio de Cultura 51

sigan siendo espacios de aprendizaje, inclusión y conexión para todos. No dudéis 
en considerar al Ministerio como un socio cercano, dispuesto a escuchar y apoyar 
vuestras iniciativas.

Muchas gracias por vuestro tiempo y por el trabajo incansable que realizáis cada 
día. ¡Contad con nosotros para seguir transformando juntos el sector bibliotecario!
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La Red de Bibliotecas Municipales 
de Jerez: un legado con 150 años 
de historia
Carla PuerTo CasTrillón

Directora del Servicio de Cultura, Fiestas, Patrimonio Histórico y Capitalidad 
Cultural. Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

Se abordan los precedentes, situación actual y perspectivas de futuro de la Red 
de Bibliotecas Municipales de Jerez, desde la óptica de quien ejerció en ella como 
bibliotecaria adjunta a dirección durante casi 30 años. Sin obviar los problemas, 
tanto en recursos humanos como materiales, que aquejan a este tipo de centros 
culturales, se vislumbra un futuro prometedor que ensamble con la candidatura de 
Jerez a capitalidad europea de la Cultura 2031.

Palabras clave: Red de Bibliotecas Municipales de Jerez, Capitalidad Cultural 
2031, Ayuntamiento de Jerez, bibliotecas públicas.

THE NETWORK OF LOCAL LIBRARIES OF JEREZ: A LEGACY OF 150 YEARS 
OF HISTORY

Abstract: The precedents, current situation, and future prospects of the Network 
of Municipal Libraries of Jerez are addressed from the perspective of someone who 
served as assistant director librarian for almost 30 years. Despite the challenges in 
both human and material resources faced by such cultural centers, a promising future 
is foreseen that aligns with Jerez’s candidacy for European Capital of Culture 2031.

Keywords: Network of Local Libraries of Jerez, European Capital of Culture 
2031, City Hall of Jerez, public libraries.

PRESENTACIÓN

Es un honor y una gran oportunidad para mí participar en estas XXII Jorna-
das Bibliotecarias de Andalucía, un foro privilegiado para reflexionar sobre el rol de 
nuestras bibliotecas en el siglo XXI. 
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Aunque hoy tengo el privilegio de ocupar el cargo de directora del Servicio de 
Cultura, Fiestas, Patrimonio Histórico y Capitalidad Cultural del Ayuntamiento de 
Jerez, mis raíces profesionales se encuentran precisamente en las bibliotecas. La 
Biblioteca Municipal de Jerez ha sido, en muchos sentidos, mi segunda casa a lo 
largo de 29 años.

Allí comencé mi carrera como bibliotecaria a finales de 1985 y pude aprender de 
primera mano tanto las grandezas que encierran estos espacios como los desafíos 
que enfrentamos para mejorar constantemente. 

TODO LO QUE APRENDÍ 

Este recorrido me ha permitido ver de cerca todo lo que se ha logrado con dedi-
cación y esfuerzo. También he aprendido de mis compañeros, pero sobre todo me 
ha dado una comprensión profunda de aquellas áreas que necesitan seguir evolucio-
nando para ofrecer el mejor servicio posible a nuestra comunidad, como pueden ser 
las actividades de fomento de la lectura, especialmente entre los más pequeños y los 
grupos de población con mayores dificultades para acceder a ella.

Llevo conmigo esa experiencia cada día, y entiendo que toda transformación 
social que se pretenda pasa por actuar desde lo más próximo, aunque no siempre 
es fácil, porque en todo Ayuntamiento, seguro que muchos de ustedes lo entienden, 
nos encontramos con la difícil tarea de hacer equilibrios en la gestión de los recursos 
disponibles.

UN LEGADO CENTENARIO

Desde el Ayuntamiento de Jerez nos sentimos honrados por el legado que repre-
senta desde el punto de vista histórico nuestra biblioteca. No es la historia de un edi-
ficio, ni de traslados de libros de un lugar a otro, es la historia de hombres y mujeres.

La Biblioteca de Jerez, con su dilatada historia… justamente hago un inciso 
para recordar que el pasado año celebrábamos sus 150 años de existencia con un 
amplio programa de actividades y con tal motivo el Ayuntamiento publicó el libro de 
Ramón Clavijo (director de la Biblioteca Municipal de Jerez desde 1985 hasta 2020) 
¡Dejadnos leer!: la Biblioteca Municipal de Jerez en la historia de la lectura pública 
en España– que todos ustedes han recibido junto con la documentación de estas 
jornadas… Como decía, la Biblioteca Municipal de Jerez es un testimonio de la dedi-
cación de generaciones de hombres y mujeres que han apostado firmemente por el 
valor de los libros y su papel en la educación y el acceso universal al conocimiento. 

Desde su fundación, esta institución no solo ha ofrecido sus estantes como espa-
cios para la lectura; también ha cultivado en nuestra ciudad una verdadera pasión 
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por aprender, estudiar y compartir el saber. A lo largo de los años, han sido muchas 
las personas que, en distintas épocas y con diferentes recursos, han trabajado incan-
sablemente en su desarrollo y en su proyección social, convencidas de que la biblio-
teca debe ser el corazón cultural de la ciudad.

Hoy día la Biblioteca Municipal de Jerez es considerada como la más antigua de 
las municipales andaluzas, superviviente de aquella hornada de bibliotecas popu-
lares auspiciadas por Ruiz Zorrilla en 1869 y llevadas a cabo por José Echegaray, 
ambos ministros de Fomento. 

Este proyecto centenario es el fruto de quienes entendieron que la lectura trans-
forma y que el acceso al conocimiento, a la educación, es un derecho fundamental, 
que fortalece tanto a los individuos como a la sociedad.

EL MOMENTO DE DARLE VIDA

Esta rica historia nos impulsa hoy a continuar el legado con la misma entrega, 
sabiendo que cada libro y cada proyecto acercan a nuestra comunidad un poco más 
al conocimiento y al desarrollo colectivo.

Nos encontramos en un momento crucial y este encuentro nos brinda la posibili-
dad de aprender, inspirarnos y construir juntos la visión de unas bibliotecas inclusivas, 
tecnológicas y sostenibles. En la ciudad de Jerez, aunque hemos avanzado en áreas 
esenciales de nuestra red bibliotecaria, aún tenemos muchos retos por delante…

EL PROBLEMA DE LOS RECURSOS, TAMBIÉN HUMANOS

En primer lugar, estamos realizando inversiones significativas en el mantenimiento 
y adecuación de nuestros edificios; un esfuerzo necesario para preservar espacios 
seguros y accesibles para todas y todos. Además, nos hemos embarcado en un ambi-
cioso proceso de digitalización de nuestros fondos, entendiendo que la preservación 
y el acceso a la información digital son claves para el futuro de nuestras bibliotecas.

Desde el Ayuntamiento, nos preocupa y nos ocupa la dotación de personal espe-
cializado, a través de fórmulas que nos permitan ampliar los horarios y ofrecer acti-
vidades divulgativas especiales. A pesar de estos avances, de estos pequeños pasos, 
somos conscientes de que queda mucho por hacer.

JEREZ 2031. LA OPORTUNIDAD DE UNIR A LA CIUDAD 
DESDE LA CULTURA PARA UN MAYOR IMPACTO SOCIAL

Actualmente, el contexto en Jerez es especialmente propicio para impulsar la 
cultura como un eje de desarrollo. 
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En este sentido, nos encontramos en una fase apasionante, en la que la Cultura 
se encuentra posicionada en el centro de la estrategia de ciudad, con el horizonte de 
Jerez como candidata a Capital Europea de la Cultura en 2031. Este ambicioso pro-
yecto nos motiva a continuar el trabajo con una visión más amplia, y las bibliotecas 
son un pilar de esta transformación.

NO SON EDIFICIOS, SON LAZOS 

Jerez, con su rica historia y patrimonio cultural, no solo necesita que sus biblio-
tecas sean centros de acceso al conocimiento, sino también espacios de encuentro 
ciudadano y dinamización social. 

Debemos fortalecer aún más la dimensión comunitaria de nuestras bibliotecas, 
convertirlas en lugares de intercambio cultural, que además se beneficien de la inclu-
sión de nuevas tecnologías que faciliten la interacción y la participación.

Como plantea el lema de estas jornadas, “Bibliotecas del futuro: tecnologías y 
estrategias para el siglo XXI”, necesitamos aprovechar los recursos digitales para 
extender el alcance de nuestras colecciones y servicios, mejorar la accesibilidad y 
asegurar que nuestros usuarios, cada vez más diversos, encuentren respuestas a sus 
necesidades. El reto está en encontrar ese equilibrio entre la modernización tecnoló-
gica y el enfoque humano que caracteriza el servicio bibliotecario.

ÁREAS DE MEJORA EN LAS BIBLIOTECAS DE JEREZ

En resumen, en Jerez se detectan 5 áreas de mejora en la Red de Bibliotecas 
municipales, que pasan por actuar en los planos del acceso digital, la diversidad 
cultural y la inclusión, la creación de comunidades, la sostenibilidad y los recursos…

Acceso digital

Con el aumento de la demanda de servicios digitales, nuestras bibliotecas nece-
sitan actualizar su infraestructura digital y continuar con la digitalización de fondos, 
para lo cual siempre son necesarias y bienvenidas las ayudas y subvenciones del 
resto de las Administraciones… 

Destacaremos las concedidas por el Ministerio de Cultura en los últimos años: 
concretamente, dos ayudas para la Digitalización del Patrimonio Bibliográfico, que 
nos han servido para continuar con la digitalización de nuestras colecciones de 
prensa histórica, concretamente el “Ayer” (desde 1936 a 1954) y la “Hoja del Lunes” 
(de 1963 a 1982), respectivamente.
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Diversidad cultural e inclusión

Con la mirada puesta en llegar a ser Capital Europea de la Cultura en 2031, tene-
mos que seguir apostando para que las bibliotecas de la red municipal sean espacios 
inclusivos, desde los cuales se promueva la diversidad cultural. 

En este sentido, los clubes de lectura son fundamentales, ya que constituyen unos 
aliados importantísimos, tanto por su compromiso como por la fuerza que tienen 
para movilizar en su entorno de proximidad… necesitamos, por tanto, de ese diálogo 
con ellos para actualizar nuestras colecciones y que los servicios que ofrecemos atien-
dan mejor a las necesidades de las comunidades diversas y a favorecer su inclusión.

Concretamente, las bibliotecas de nuestra red municipal acogen varios clubes de 
lectura, entre los que cabe mencionar:

 – Club de Lectura “Miguel González Muñoz”, con sede en la Biblioteca de la 
barriada de La Granja, que está ejerciendo una labor maravillosa en pro de la 
dinamización cultural del barrio.

 – Club de Lectura “Alas y raíces: lecturas para la diversidad en la Biblioteca 
Municipal”, fruto de un convenio de colaboración (una alianza estratégica) 
entre el Ayuntamiento y el Centro de Acogida de Inmigrantes (CEAIN), cum-
pliendo así una de las funciones básicas de las bibliotecas públicas, la atención 
a la diversidad fomentando programas dirigidos a las minorías.

 – Club de lectura bilingüe “Jerez Library Book Club”, abierto a todos aquellos 
que lean en inglés y sean apasionados de la literatura en lengua inglesa.

Estas actividades conectan con la siguiente idea, la creación de comunidades…

Creación de comunidades

La idea de las bibliotecas como espacios de socialización y aprendizaje está 
ganando relevancia. Por eso, desde el Ayuntamiento de Jerez tenemos que adaptar 
estos espacios para que sean más flexibles, acogedores y fomenten la cohesión social, 
proporcionando un ambiente inclusivo para el intercambio cultural y la educación… 

Sostenibilidad y adaptación ambiental

La crisis climática y con ello el marco normativo, está llevando a las bibliotecas a 
considerar nuevas medidas de sostenibilidad y ahorro energético. Esto requiere no 
solo adaptar los espacios físicos, sino también crear conciencia y estrategias sobre 
cómo las bibliotecas pueden contribuir a ello.

En este aspecto, desde el Ayuntamiento de Jerez somos conscientes de la tarea que 
tenemos por delante, y –aunque siempre se depende de los recursos disponibles- se 
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están dando pasos importantes en una primera fase de cara a una modernización del 
edificio de la Biblioteca Central; modernización que permitirá en el futuro una mayor 
sostenibilidad y adaptación ambiental.

Recursos

En cuanto a los recursos, estos afectan tanto a la adquisición de materiales como 
a la gestión de espacios y personal. Ello nos obliga a buscar fuentes de financiación 
alternativas, optimizar los recursos disponibles y a menudo reestructurar equipos 
para mantener la calidad de los servicios.

CONCLUSIÓN

Y después de dibujar en el horizonte una imagen de futuro enmarcada en el 
proceso de candidatura de Jerez 2031, Capital Europea de la Cultura, confío en 
que estos días de intercambio nos lleven a diseñar estrategias innovadoras, desde la 
sostenibilidad, la inclusión y la cooperación, y que logremos abrir nuevos horizontes 
en el desarrollo de nuestras bibliotecas. 

Estoy segura de que las conclusiones de estas jornadas serán fundamentales en el 
camino hacia ese Jerez 2031 que proyectamos de manera conjunta, donde la cultura 
sea el motor de un desarrollo social, económico y humano sostenible. 
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El club de lectura en nuestras 
bibliotecas: una herramienta 
cargada de futuro
María anTonia Moreno Mulas

Profesional independiente. Diseñadora y coordinadora de clubes de lectura 
presenciales y virtuales. Bibliotecaria, gestora cultural y docente. Subdirectora 
de la revista Mi Biblioteca de la Fundación Alonso Quijano

Los clubes de lectura son uno de los servicios bibliotecarios más asentados y 
exitosos. Sin embargo, pese a sus magníficos resultados, no podemos limitarnos a 
seguir con la misma fórmula que hemos desarrollado durante décadas. Es necesario 
reinventar el modelo de club integrando nuevas formas de acercarnos a la lectura 
y a los lectores y nuevos modos de implementación y desarrollo: solo así seguirá 
siendo un instrumento esencial para el fomento de la lectura en nuestras bibliotecas.

Palabras clave: clubes de lectura, clubes de lectura presenciales, clubes de lec-
tura virtuales, clubes de lectura híbridos, bibliotecas públicas, bibliotecarios, biblio-
tecarias, lectura digital, géneros no convencionales, experimentación.

THE BOOK CLUB IN OUR LIBRARIES: A TOOL WITH A BRIGHT FUTURE

Abstract: Book clubs are one of the most well-established and successful servi-
ces offered by libraries. However, despite their excellent results, we cannot simply 
stick to the same formula used for decades. It is necessary to reinvent the book club 
model using new methods to approach reading and readers as well as new modes 
of development and implementation: only then book clubs will continue to be an 
essential tool for reading promotion in our libraries.

Keywords: book clubs, in-person book clubs, online book clubs, hybrid 
book clubs, public libraries, librarians, digital reading, non-conventional genres, 
experimentation
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LA ESENCIA DEL CLUB DE LECTURA

De una manera muy sencilla, apegada a lo más tradicional, podemos definir un 
club de lectura como un grupo de lectores que lee a la vez (de manera individual y 
sin un espacio predeterminado), un libro pactado previamente, y se reúne, con una 
determinada periodicidad y de forma continuada en el tiempo, para conversar sobre 
él y a partir de él. A esta definición tenemos (y debemos) añadir la figura clave del 
coordinador, que es quien guía a los lectores en la lectura: su rol, entre otras tareas, 
puede implicar desde la elección de la obra, a las propuestas de temas y recursos 
complementarios para alimentar la conversación, pasando por la labor de propiciar 
el desempeño de un papel activo por parte de los lectores. 

Me interesa abordar la raigambre de los clubes de lectura en el ADN de nuestras 
bibliotecas públicas. Los clubes de lectura llegaron a nuestro país, hace más de dos 
décadas, de la mano de las bibliotecas públicas. Este primer gran impulso, que pode-
mos denominar histórico, sumado en época reciente a la crisis sanitaria provocada 
por la COVID-19 (que evidenció la importancia de la cultura en general, y de la 
lectura en particular), han desembocado en la popularización vertiginosa del club 
de lectura. 

El club se implementa, en la actualidad, desde muy diversos ámbitos, tanto públi-
cos como privados: editoriales, librerías, influencers de la lectura, escritores, lectores 
voraces y un largo etcétera. Sin embargo, esta proliferación de clubes de lectura no 
ha de sumir a la biblioteca pública en el desaliento. Es importante que continuemos 
organizándolos. 

Los clubes, amparados desde la biblioteca pública (la institución abierta, plural 
y democrática por excelencia) se han revelado como espacios diversos en los que 
practicar la libertad de expresión desde el respeto al otro y a lo otro. Y son, y así 
se ha interiorizado en el ámbito profesional, una herramienta de promoción lec-
tora muy eficaz para formar y fidelizar lectores. Sin alharacas, en una labor lenta 
y profunda, como todo lo valioso. Es una buena noticia que otras instituciones, 
entidades públicas y privadas organicen y desarrollen clubes de lectura, pero estoy 
convencida: no debemos renunciar al club de lectura. La biblioteca pública es su 
hábitat natural. 

Pero puede ser que aún alberguemos dudas: ¿qué aporta un club de lectura 
a nuestros usuarios? ¿Y a nosotros, los bibliotecarios? ¿Brinda algún beneficio a 
nuestras bibliotecas? En definitiva, ¿por qué organizar un club de lectura? ¿Qué tiene 
de especial si lo comparamos con otras actividades y programaciones?
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• Leer es una experiencia única para cada lector. Los lectores, aún con perfiles 
semejantes (nivel académico, profesional, edad, sexo, etc.), tenemos gustos y sen-
sibilidades muy diferentes, de ahí que un mismo texto origine lecturas tan diversas.

• La obra se interpreta, enriqueciéndola y completándola. 

• Se acompaña a los otros en la lectura: aprendiendo y compartiendo experien-
cias, emociones, conocimientos, sentimientos.

• Respetando las distintas miradas y circunstancias, tratamos de entender al otro 
y a nosotros mismos. 

• Se suscita una afinidad muy intensa entre los lectores de un grupo de lectura.

Leemos de manera distinta si el objetivo es conversar en un club de lectura. 
La conversación es el vehículo que utilizamos para compartir lo que la lectura nos 
provoca; se trata de una lectura compartida. Esa es la esencia del club de lectura: 
compartir, y esta esencia la tocamos en el siguiente fragmento de la obra de Antonio 
Basanta, Leer contra la nada, (Siruela, 2017, p. 45): 

La lectura compartida es la raíz de los millares de clubes de lectura que, 
presenciales o en la red, surgen por doquier. La lectura no solo no nos aísla de 
los demás, sino que nos aproxima a ellos, como respuesta también a una sabi-
duría añeja y permanentemente actual: la de que las cosas son más cuanto 
más las compartamos. 

Y este hacer de la lectura un motivo de intercambio entre personas trae 
aparejado una consecuencia tan singular como definitiva: la ampliación de 
la comprensión, la profundización en ella como suma de las comprensiones 
particulares de cada cual. No hay comprensión más completa que aquella que 
procede del ejercicio compartido. De la diversidad. 
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La lectura es más cuanto más la compartamos. Y obtendremos una profundidad 
mayor en nuestra comprensión lectora, y, por ende, en nuestra comprensión del 
mundo, cada vez más complejo y heterogéneo, al conocer las comprensiones parti-
culares de los otros lectores. 

Un club de lectura, una actividad aparentemente tan sencilla de realizar, es capaz 
de contribuir de una manera decisiva en la formación del espíritu crítico de los lec-
tores, enseñándoles a discriminar lo verdadero de lo falso, propiciando el respeto 
al otro y a sus circunstancias, estableciendo espacios agradables de conversación 
serena, en los que prime la alegría de compartir descubrimientos y aprendizajes. La 
alegría de leer. Toda esta tarea grata, estimulante, y de gran responsabilidad, recae 
sobre el coordinador del club. 

EL ELEFANTE EN LA HABITACIÓN: ¿PUEDE SUBVERTIRSE SU 
FÓRMULA TRADICIONAL?

Hay una cuestión muy interesante, una suerte de elefante en la habitación. Hay 
ciertos servicios bibliotecarios de larga trayectoria y tradición que pueden presentar 
un cierto agotamiento. Podemos percibir que nuestros clubes de lectura están estan-
cados, que ya no dan juego, que no sabemos cómo volver a ilusionarnos ante la 
perspectiva de trabajar en ellos... (para atraer, para convencer, para seducir a nues-
tros usuarios para que participen en cualquier servicio, actividad... es necesario que 
nosotros, los profesionales, renovemos nuestra ilusión; porque sí, lo sabemos bien, 
también se desgasta). 

El club de lectura es un invento fantástico. Sigue siendo una de las herra-
mientas más eficaces y potentes para continuar, desde la biblioteca pública, 
con nuestra labor de fomento de la lectura. Labor necesariamente lenta, cons-
tante y de largo aliento. Labor sumamente necesaria en estos tiempos de 
bulos y noticias falsas e interesadas. No es cierto que el club de lectura esté 
agotado, pero sí que precisa, como el resto de nuestros servicios biblioteca-
rios, de revisión y actualización. (Moreno Mulas, María Antonia. El club de 
lectura: un invento fantástico que precisa de actualizaciones. Biblogtecarios, 
noviembre de 2023).

Como escribe Julián Marquina, en su web: “El Manifiesto IFLA / UNESCO por 
la Biblioteca Pública 2022” es una poderosa herramienta para la defensa de las 
bibliotecas. En este mismo post, Marquina traduce y recoge las principales misiones 
de la biblioteca pública en la actualidad y que subraya dicho Manifiesto. Voy resaltar 
algunas de estas (2, 3, 4 y 5) ya que, por sí solas, nos dan poderosas razones para 
continuar trabajando en, desde y con nuestros clubes de lectura:

https://www.julianmarquina.es/manifiesto-ifla-unesco-por-la-biblioteca-publica-2022-una-poderosa-herramienta-para-la-defensa-de-las-bibliotecas/


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

María Antonia Moreno Mulas | El club de lectura en nuestras bibliotecas... 63

 – Proporcionar oportunidades para el desarrollo creativo personal y estimular la 
imaginación, la creatividad, curiosidad y empatía. 

 – Crear y fortalecer los hábitos de lectura en la población infantil desde el naci-
miento hasta la edad adulta. 

 – Iniciar, apoyar y participar en actividades y programas de alfabetización para 
desarrollar las habilidades de lectura y escritura, y facilitar el desarrollo de la 
alfabetización mediática e informacional y las competencias de alfabetización 
digital para todas las personas en todas las edades, con el espíritu de equipar 
una sociedad informada y democrática. 

 – Prestar servicios a sus comunidades tanto en persona como a distancia 
mediante tecnologías digitales que permitan el acceso a la información, las 
colecciones y los programas siempre que sea posible. 

Florencia Corrionero Salinero, técnica de innovación lectora Nubeteca en Dipu-
tación de Badajoz, escribió el artículo de opinión Desmontando los clubes de lectura 
en el número 74 de la revista Mi Biblioteca, del que transcribo unos fragmentos:

Se nos llena la boca a los responsables de las bibliotecas y de las institucio-
nes culturales cuando hablamos de los clubes de lectura, del gran número que 
hay repartidos por toda la geografía española, de esos encuentros masivos de 
los lectores, más bien lectoras, con autores y autoras famosos que, a su vez, 
están encantadísimos de hablar con las personas que realmente los han leído 
y que les descubren cosas nuevas sobre sus libros…

Y es cierto, lo es. Los clubes de lectura son la actividad de fomento de la 
lectura por excelencia, porque se lee con otros, se conversa sobre lo leído, 
se comparte, se vive el hecho de leer, que, en principio, es solitario e íntimo. 
Pero no es menos cierto que llevamos años, décadas, exprimiendo una fór-
mula que necesita ser renovada, desmontada, diría yo; hemos caído en el 
cómodo letargo de la zona de confort, que muchas veces justificamos porque 
en muchas bibliotecas, especialmente de localidades pequeñas, se ha produ-
cido un alarmante envejecimiento de los miembros de los clubes de lectura 
y parece que hemos llegado hasta donde es posible; sin duda, un techo de 
cristal, o mejor dicho de papel, demasiado bajo.

La pandemia vapuleó esta placidez, “obligó” a buscar nuevas formas de 
comunicarse con los lectores, más bien lectoras, pero al final, como en muchas 
otras facetas de nuestra vida, no hemos aprendido nada, o casi nada.

¿En serio queremos seguir con la misma fórmula de hace décadas, muchas? 
¿En serio vamos a seguir esgrimiendo lo del placer de tocar y oler los libros y 
lo de que las personas mayores no quieren leer en digital? ¿En serio vamos a 
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seguir anclados en el género narrativo? ¿En serio vamos a esperar, sin más, 
al relevo generacional de las bibliotecarias y bibliotecarios, de las lectoras y 
lectores que aún conservan una marcada tendencia analógica?

TIPOS DE CLUBES DE LECTURA ATENDIENDO A SUS MEDIOS 
DE PRODUCCIÓN Y DESARROLLO

Antes de continuar, definamos tres tipos de clubes de lectura atendiendo los 
medios de desarrollo y producción de los mismos:

• Club de lectura presencial.

• Club de lectura virtual.

• Club de lectura híbrido.

Aunque ya lo hemos definido al inicio de este artículo, abundaré un poco más en 
el club de lectura presencial. Se compone de un grupo de lectores que lee a la vez 
(de manera individual, en el espacio y tiempo que cada uno elige), el mismo libro 
(que se ha fijado con antelación), y se reúne, con una determinada periodicidad, 
para conversar sobre él. A esta definición tenemos que añadir la figura clave del 
coordinador, que es quien guía a los lectores en la lectura. 

El rol de esta figura puede ir desde la elección de la obra, hasta plantear las 
propuestas de temas y recursos complementarios para alimentar la conversación, 
pasando por la labor de propiciar el desempeño de un papel activo por parte de los 
lectores. 

El club de lectura virtual se basa en el principio universal de todo club de lectura: 
un grupo de personas lee un libro (pactado entre sus miembros o designado por un 
moderador, igual que en la modalidad presencial), y se reúne para conversar acerca 
de lo leído. En esta modalidad, el moderador sigue siendo el engranaje necesa-
rio para que el club funcione: articular y motivar conversaciones, aportar recursos, 
seleccionar obras, impulsar a los lectores en la búsqueda de fuentes de informa-
ción… en un entorno en el que el lenguaje corporal ha de ser sustituido por otras 
destrezas y habilidades en la comunicación… en definitiva, ha de hacer que pasen 
cosas en el club. 

El rasgo distintivo del club virtual es que su desarrollo está íntimamente ligado 
a medios en línea: plataformas, redes sociales, blogs, etc. A diferencia de los pre-
senciales, mientras dura la experiencia lectora no existen horarios ni días prefijados 
para su acceso, lo que abre oportunidades interesantes para los profesionales que 
los coordinan y moderan (¿cómo dinamizar?, ¿cómo cohesionar al grupo?) y retos 
difíciles que no hemos de obviar (¿cómo conciliar vida profesional y vida personal?). 
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Otro aspecto que los diferencia es la flexibilidad: cada lector lee y conversa cuánto 
y cuándo quiere y, por ello, se organiza temporalmente la conversación en torno a 
tramos/capítulos, poemas o escenas que componen las obras. Por tanto, la conver-
sación, en su mayor parte, es asíncrona: cada lector conversa cuándo, cómo y desde 
dónde quiere, aunque puntualmente puede darse la comunicación síncrona, a través 
de una videollamada o de un chat, para realizar una actividad concreta como, por 
ejemplo, un encuentro con un autor o con un especialista. 

Los clubes de lectura híbridos serían aquellos que desarrollan prácticamente la 
totalidad de la conversación en un medio virtual y de manera asíncrona, y algunas de 
sus actividades y de manera muy puntual, como encuentros, rutas literarias, coloquios 
o conferencias, tienen lugar de manera presencial. Esto es, la mayoría de la conversa-
ción se realiza de manera asíncrona. Si bien desde 2020 la modalidad más extendida 
es el club de lectura presencial que adopta medios virtuales para continuar con su 
actividad (normalmente videollamadas, con lo que se siguen los parámetros de la pre-
sencialidad), en este futuro que ya estamos viviendo, los clubes híbridos pueden cobrar 
impulso (ya es habitual que otras actividades presenciales se oferten en streaming). De 
esta manera, se satisface la necesidad de la relación con más fisicidad junto con la de 
continuar con una conversación sin barreras geográficas, espaciales y temporales. 

ALGUNAS IDEAS PARA REVITALIZAR E INNOVAR EN 
NUESTROS CLUBES DE LECTURA

Leer en digital en un club presencial

Leer en digital (en una amplia gama de dispositivos: móvil, tableta, libro electró-
nico, ordenador) en un club presencial precisa de formación inicial y de acompaña-
miento continuo a nuestros lectores: registro, consulta, préstamo, lectura. El club de 
lectura se convierte así en un laboratorio excelente en el que poner en marcha acti-
vidades de formación en torno a la alfabetización digital, para luego extrapolarlas al 
resto de la comunidad de usuarios y así, paliar la brecha digital y reducir resistencias 
(las propias y las de nuestros usuarios) ante la práctica de la lectura digital. 

Los dispositivos de lectura, en la actualidad, son muy cómodos, portables, muy 
fáciles de usar, disponen de conectividad, el peso es mínimo, el tamaño de la letra se 
puede graduar al gusto y a las necesidades del lector. 

Al leer en digital, se reducen ciertos gastos como los envíos de los lotes de los 
libros en papel, y se aprovechan los recursos que ya existen, nuestras colecciones 
digitales. Es muy importante difundir y promocionar nuestras colecciones digitales 
entre nuestros usuarios, para ello, lo primero es conocerla nosotros, los profesiona-
les, de primera mano: debemos leer, hojear, prestar, consultar. 
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Es esencial apostar por la lectura digital pública, gratis y legal. Como bibliotecas 
públicas respetamos los derechos de autor y enseñamos a nuestros usuarios a res-
petarlos y a valorarlos. Y es que, al luchar contra la piratería, defendemos nuestros 
servicios bibliotecarios: no se trata de descargar contenidos, sino de recomendar, 
acompañar, leer juntos en un club de lectura. Propiciar el préstamo digital legal apo-
yándonos en el club de lectura. 

Acercarnos a géneros literarios menos populares (teatro, poesía, ensayo, 
prensa diaria, revistas...) y a las nuevas tendencias que entroncan con los 
ODS (Liternatura)

El género literario que se lee con más frecuencia en el club de lectura es el narra-
tivo, predominando la novela. Introducir otros géneros literarios como la poesía o 
el teatro clásicos y contemporáneos (minoritarios, pero que ya se leen en clubes de 
bibliotecas públicas), puede ser un revulsivo, además de un enriquecimiento extra 
en las conversaciones. Pueden abordarse desde clubes especializados pero, en mi 
opinión y desde mi experiencia, alternar estos géneros con otros (en lo que deno-
minaríamos un club generalista) puede ser muy interesante; por ejemplo, en el Club 
virtual de lectura de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes (https://clubvirtual-
delectura.cervantes.es) es una práctica pionera y habitual; o en la Plataforma de los 
Clubes virtuales de lectura de Castilla-La Mancha (https://clubesdelectura.castillala-
mancha.es), al contar con cinco clubes especializados hace que los lectores puedan 
leer, un mes, una obra clásica, al siguiente, una novela juvenil, al otro, un libro de 
literatura de viajes, o de ciencia ficción, o de poesía. 

Un paso más puede ser la lectura compartida en un club de prensa diaria y revistas 
en formato digital. Se da así a conocer y a acompañar al lector en el uso y servicio 
del préstamo digital de este tipo de publicaciones, a través de un club de lectura en la 
nube en el que cada día se conversa en torno a una noticia, un reportaje, un artículo 
de opinión, una revista de moda, de ciencia, de deportes, de historia, de informática... 
(https://bit.ly/4eTHGTq) Todo ello enriquecido con recursos textuales y audiovisua-
les, además de encuentros con periodistas, fotógrafos, etc. (https://www.youtube.com/
watch?v=vOzcQF5dXjw). Estas experiencias, que tuve la oportunidad de diseñar y 
coordinar junto con el Servicio Provincial de Bibliotecas de Diputación de Badajoz en 
sus clubes de lectura en la nube de Nubeteca, abren de una manera extraordinaria el 
horizonte de la lectura, de las conversaciones, potenciando, el uso del préstamo digital 
legal de la Red de Bibliotecas Públicas Municipales de la provincia pacense. Pero no 
sólo, porque al implementar este tipo de clubes, se realiza una labor de acompaña-
miento continuado que no deja solo, nunca, al lector (https://bit.ly/3C7SRJC). 

En el año 2021 se inició la actividad Clubes de Lecturas Verdes en RECIDA (Red 
de Centros de Información y Documentación Ambiental), (https://www.miteco.gob.

https://clubvirtualdelectura.cervantes.es
https://clubvirtualdelectura.cervantes.es
https://clubesdelectura.castillalamancha.es
https://clubesdelectura.castillalamancha.es
https://bit.ly/4eTHGTq
https://www.youtube.com/watch?v=vOzcQF5dXjw
https://www.youtube.com/watch?v=vOzcQF5dXjw
https://bit.ly/3C7SRJC
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/clubes-lecturas-verdes.html
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es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/clubes-lecturas-verdes.html) que 
pretende acercar las lecturas verdes de contenido ambiental a la ciudadanía. En 
estos clubes se lee lo que se ha comenzado a denominar Liternatura, literatura que 
se ocupa de la naturaleza, del medio ambiente, de la sostenibilidad, etc. Son obras 
narrativas, pero también ensayísticas. Su objetivo es compartir recursos y experien-
cias para animar a la puesta en marcha de clubes de lectura en los centros RECIDA 
y en cualquier otra entidad interesada en sus lecturas verdes. Se prestan lotes, se 
realizan seminarios de formación y se ha creado un Grupo de Trabajo. Unirse a 
esta iniciativa, con lecturas puntuales o una programación continuada de liternatura 
(como ya lo están haciendo desde bibliotecas públicas como la Biblioteca Pública 
del Estado de Segovia), enriquecerá el catálogo de conversaciones y aprendizajes de 
nuestros lectores. 

Experimentar con otros formatos del libro: los audiolibros

Crear un club de lectura de escucha de audiolibros acerca a los lectores a otro for-
mato del libro, un formato que nos conecta con nuestro yo más ancestral. Antes de 
aprender a leer, nos contábamos historias alrededor de una hoguera y, el audiolibro, 
conecta con ello. Leer y escuchar son dos formas diferentes de acceder a una obra, 
diferentes y complementarias. En el Club de Escucha en la nube Nubeteca (https://
bit.ly/40kiqBo), organizado por el Servicio Provincial de Bibliotecas de Diputación 
de Badajoz, experimenté conversaciones digitales en formato de audio, mientras 
escuchábamos la novela En la boca del lobo, de Elvira Lindo, narrado por Belén 
Roca. Este tipo de clubes abren una nueva tarea a los coordinadores de los clubes. 
Una tarea muy importante: además de la calidad literaria, se ha de valorar la calidad 
y cualidad de narrar, el timbre de voz, la textura... 

Alterar la dinámica esencial: las catas lectoras

La dinámica esencial de un club de lectura es leer un texto (sea del género que 
sea), de principio a fin. Las catas lectoras (que he puesto en marcha en Nubeteca, 
con el Servicio Provincial de Bibliotecas de Diputación de Badajoz, como Caleidos-
copio Nubeteca https://bit.ly/3UmzD9w) vienen a alterar esta dinámica, ahora se 
trata de degustar, de probar, una selección de textos de diferentes géneros (cómic, 
poesía, teatro, cuento, etc.) en el acompañamiento de un club y con la guía del 
coordinador. Estas catas lectoras son las mejores cartas de presentación de las obras 
y, tras ellas, son muchos los lectores que deciden leer la obra al completo (de la que 
han degustado un fragmento, un capítulo, un poema, unas viñetas, etc., en el club). 
Una de las mejores (y más curiosas) definiciones que he recibido (respecto a mi labor 
profesional) fue la de una lectora participante. La transcribo no tanto porque creo 
que transmite lo que se pretende con estos clubes, seducir al lector para que lea algo 
que, normalmente, no leería: 

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/clubes-lecturas-verdes.html
https://bit.ly/40kiqBo
https://bit.ly/40kiqBo
https://bit.ly/3UmzD9w
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Yo, como la mayoría de participantes, soy más de novela, pero he de 
reconocer que nos presentas la lectura con un envoltorio tan apetecible y 
sugerente que es difícil no caer rendido ante tanta belleza. Se me ha ocurrido 
compararte con las influencers en el momento del unboxing cuando después 
de presentar el producto X te generan la necesidad de hacerte con él. Elena 
Romero Calvo de Mora. Biblioteca de Cabeza del Buey.

Potenciar los clubes de lectura híbridos

¿Son los clubes de lectura híbridos aptos para todos los públicos? ¿Qué ventajas 
presentan para la biblioteca? Sí, los clubes de lectura híbridos son aptos para 
todos los públicos, especialmente para los usuarios infantiles y juveniles (https://bit.
ly/40hPXvW) que necesitan un anclaje físico, que los lleve a una socialización que 
supere a las pantallas, tal vez, demasiado presentes en su día a día. 

Pero también son muy interesantes para los clubes de lectura intergeneracionales, 
pues abordan una cuestión clave: paliar la brecha digital. Así, las diferentes genera-
ciones se ayudan unas a otras, se escuchan, se valora la diferencia. 

Y son especialmente valiosos para realizar lecturas conjuntas con clubes de 
diferentes municipios, pertenecientes a una misma provincia, o no, de distintas 
comunidades e, incluso, de diferentes países. Se forman, así, redes de clubes supra-
municipales, y hasta internacionales, que rompen las barreras de la propia biblioteca 
y del propio municipio, estableciendo relaciones con otros lectores, a los que, de otra 
manera, jamás se llegaría. Rompiendo la endogamia que, en muchas ocasiones, se 
da en los clubes presenciales, cerrados, de cada una de las bibliotecas. 

Sea con una intervención puntual: videollamada, chat... o con una intervención 
más continuada: en un blog, o en una plataforma, en definitiva, con medios en línea 
que amplifican el espacio, la interacción y el efecto de cada club, de cada biblioteca. 
Que crean un vínculo, paradójicamente, más fuerte entre los espacios físicos y los 
espacios virtuales de nuestras bibliotecas. 

¿EL FUTURO DEL CLUB DE LECTURA?

Leo el interesante Manual de ChatGPt: Aplicaciones en Documentación y Biblio-
tecas de Wenceslao Arroyo Machado y Daniel Torres Salinas (texto completo: https://
zenodo.org/records/11350827) en el que abordan, también, las posibilidades en clu-
bes de lectura:

ChatGPT es una herramienta excelente para gestionar y desarrollar clubes 
de lectura o cineclubes en bibliotecas, facilitando desde la selección de libros 
hasta la organización de discusiones y actividades. Puede crear listas de libros 

https://bit.ly/40hPXvW
https://bit.ly/40hPXvW
https://zenodo.org/records/11350827
https://zenodo.org/records/11350827
https://www.julianmarquina.es/por-que-debes-unirte-al-club-de-lectura-de-tu-biblioteca-publica-descubre-los-principales-beneficios/
https://www.julianmarquina.es/por-que-debes-unirte-al-club-de-lectura-de-tu-biblioteca-publica-descubre-los-principales-beneficios/
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según temas, géneros o intereses de los participantes y generar preguntas 
de discusión que fomenten el análisis y el diálogo. Además ChatGPT puede 
ayudar con la logística del club, como la programación de reuniones y la 
comunicación con los miembros. También sugiere actividades complemen-
tarias que enriquecen la experiencia, como talleres de escritura, encuentros 
con autores o proyectos comunitarios. En el caso de cineclubes, ChatGPT 
puede proponer películas temáticas, guiar la discusión y sugerir actividades 
relacionadas con el cine. Esta versatilidad permite que los clubes sean más 
dinámicos y organizados.

¿Será este el futuro de nuestros clubes de lectura? En mi opinión, veo muy claro 
la ayuda con la logística (que quita mucho tiempo a otras tareas más creativas), pero 
tengo mis dudas en cuanto a la comunicación con los lectores, o las sugerencias 
y desarrollo de actividades complementarias, esto es, con la parte más creativa y 
humana de nuestros clubes. De cualquier manera, siento mucha curiosidad por el 
futuro. Permitidme que cierre este texto con la reflexión de Juan Mata, con el que 
hoy por hoy, sintonizo: 

El desafío sigue siendo cómo hacer deseable y gozoso el acto de leer, 
cómo enseñar a valorar los libros como instrumentos de conocimiento, cómo 
hacer que tengan sentido para la vida de las personas, cómo hacer ver que 
nos abren puertas a la experiencia humana. No es un desafío radicalmente 
nuevo, pero la irrupción de la IA lo dota de nuevos rasgos, nos hace repensar 
nuestros compromisos.  Si esa labor de estímulo la hiciera una máquina mejor 
que nosotros, bienvenida sea. Pero tengo mis dudas. Pienso que, en la tarea 
de relacionar a los nuevos en este mundo, a los niños y a los jóvenes, con los 
libros y la lectura, la acción humana es hoy por hoy insustituible. Juan Mata. 
Entrevista en Mi Biblioteca, 2023. 
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Se analizan el nuevo modelo de biblioteca universitaria surgido a raíz del V 
Plan Estratégico de REBIUN, en el contexto de la transformación digital, ciencia 
abierta y desarrollo tecnológico, así como los nuevos servicios planteados de apoyo 
al aprendizaje y la docencia, a la investigación, a la transferencia y proyección social 
y la transformación de espacios.

Palabras clave: bibliotecas universitarias, transformación digital, REBIUN, servi-
cios bibliotecarios, ciencia abierta. 

NEW LIBRARY SERVICES IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
AND THE 5TH REBIUN STRATEGIC PLAN

Abstract: This paper analyses the new model of university library that has emer-
ged as a result of the 5th REBIUN Strategic Plan in the context of digital transfor-
mation, open science and technological development. It also examines the new 
services proposed to support learning and teaching, research, knowledge transfer 
and social projection, and the transformation of facilities. 

Keywords: university libraries, digital transformation, REBIUN, library services, 
open science.

1. INTRODUCCIÓN

Nos encontramos con realidades que afectan de forma significativa a las biblio-
tecas universitarias y científicas, identificadas tras el proceso DAFO (debilidades, 
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amenazas, fortalezas y oportunidades) realizado para la elaboración del V Plan 
Estratégico REBIUN 2024-2027, recogidas en él y que van a determinar la trans-
formación digital a la que han de adaptarse. Otras emergentes, como la inteligencia 
artificial, podrán suponer un impacto que se prevé que podrá alcanzar a un número 
importante de funciones y procesos, para lo que la creación del Observatorio de la 
Red, centrado en este aspecto, será de gran importancia para apoyar a las bibliotecas 
en su asunción.  

También, otras novedades que se presentan, con la forma de desarrollar la docen-
cia y la investigación en un paradigma de ciencia abierta, van a ser determinantes en 
el nuevo modelo de biblioteca que se configura. 

Todo ello respaldado por la normativa donde se le considera expresamente o 
a sus servicios, como los repositorios institucionales o la promoción de la ciencia 
abierta. Es el caso de la Ley Orgánica del Sistema Universitario de 2023, la nueva 
Ley de la Ciencia 2022 (continuadora de la de 2011), la Estrategia Nacional de Cien-
cia Abierta 2023-2027, los nuevos criterios de la Agencia Nacional de Evaluación 
de la Calidad y Acreditación (ANECA) para sexenios de investigación y acreditación 
a los cuerpos docentes del profesorado, manifiestos de la Coalition for Advancing 
Research Assessment (CoARA), San Francisco Declaration on Research Assessment 
(DORA), etc. 

Esta amalgama va a tener como resultado el planteamiento e implementación 
de nuevos servicios, o reformulación de otros algo más tradicionales, destinados a 
apoyar esas funciones básicas de la universidad de estudio, docencia, investigación, 
transferencia de tecnología y conocimiento a la sociedad y el fortalecimiento de la 
proyección social. 

Pero no solo esto, también como consecuencia se replantean los espacios biblio-
tecarios, donde se busca que se haga efectiva la vida académica. Esto requiere un 
nuevo impulso y modernización de las infraestructuras y equipamientos, pensar en 
otros usos, incluso más allá de la comunidad universitaria, en esa apertura a la socie-
dad que también se propugna y que está presente en todos los asuntos mencionados.

Y al buscar el cambio en todos ellos, tiene sus consecuencias y repercute en la 
necesidad de revisar los perfiles de los puestos del personal de biblioteca, sus com-
petencias, necesidades formativas, etc.

En definitiva, lleva a avanzar desde el modelo de biblioteca como centro de 
recursos para el aprendizaje y la investigación (CRAI), introducido en nuestro país 
con el primer Plan Estratégico de REBIUN en 2003, y que tanta transformación y 
modernización trajo, a otro enmarcado en el contexto de la transformación digital, 
tal como se plantea en el vigente Plan Estratégico de la Red, y que tendrá su soporte 
en las propias bibliotecas, sus consorcios y grupos.
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2. RESPALDO DE REBIUN

A finales de 2023, en asamblea del Pleno de REBIUN, se aprueba su V Plan 
Estratégico para el periodo temporal de 2024 a 2027, que recoge, tras un profundo 
análisis donde intervienen todas las instituciones integrantes de la Red, los principios 
que conducirán a la implantación de un nuevo modelo de biblioteca universitaria y 
científica, como continuador del impulsado durante los últimos veinte años anterio-
res, como centro de recursos para el aprendizaje y la investigación.

Son muchas las novedades que se están presentando, las oportunidades que 
aprovechar, también amenazas, que desde la Red pueden ser conducidas con sus 
fortalezas para apoyar a sus integrantes en el camino a emprender.

El resultado se plasma en un bloque de ámbitos de actuación, agrupados bajo 
el lema de “la biblioteca en el contexto de la transformación digital”, que, sin siglas 
ni acrónimos, viene a sintetizar la denominación de la ambiciosa línea estratégica 
centrada en el nuevo modelo de biblioteca y los nuevos servicios.

Es importante considerar todo esto en su ámbito, no contemplarlo como algo 
aislado derivado del planteamiento que aquí hacemos para destacar precisamente 
ese factor novedoso. Aspectos como el propósito, la visión y los valores de la Red 
deben ser tenidos en cuenta para entender todo su alcance. Igualmente, el resto 
de las líneas estratégicas con las que tiene mucho que ver y se entrelazan inelu-
diblemente: la ciencia abierta, los equipos profesionales y su capacitación o la 
colaboración e internacionalización que se promueve desde sus órganos y estruc-
tura. Sin olvidar los grupos de trabajo estables, especializados en factores clave, 
que cuentan, como su denominación indica, con la necesaria continuidad para su 
mantenimiento.

Esta forma de trabajar: programada, por objetivos, participativa, estructurada, 
metódica, meticulosa... es la que permite obtener grandes resultados. Es el caso 
de la Línea 1 del Plan, a cargo de un numeroso Grupo de Trabajo que hereda la 
denominación de la Línea, que se organiza para abordar cada uno de sus cuatro 
ámbitos en los que se divide, para proponer y desarrollar objetivos sobre sus áreas 
de actuación concretas.

Uno

Para los nuevos servicios de apoyo al aprendizaje y la docencia se fija la atención 
en la formación y competencias, contenidos y recursos educativos y servicios de 
apoyo y soporte a estudiantes y docentes.

Los progresos en planes de formación de las bibliotecas han sido, con carácter 
general, muy significativos. Han avanzado en muchos frentes y se han implicado con 
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los diferentes segmentos de la comunidad universitaria y han adquirido progresiva-
mente más valor y consideración. 

En concreto, unos de los frentes en los que se pretende avanzar es en el de la 
formación extracurricular impartida desde la biblioteca, al centrar la atención en la 
impartida en horario lectivo y en el reconocimiento de créditos para los grados y 
máster, y que las buenas prácticas logradas en este terreno sirvan como respaldo a 
través de la Red para las bibliotecas que aún no hayan podido lograrlo y esté entre 
sus objetivos.

En este campo de las competencias, otra línea de actuación es la armonización 
con los planes relativos a las Digcomp (estudiantes), Digcompedu (PDI), Digcom-
porg (instituciones), de manera que las actividades a acometer desarrollen esas com-
petencias y favorezcan que las bibliotecas se posicionen como servicios clave en la 
transformación digital de sus instituciones y de la educación superior. 

Otra vía de actuación es la de favorecer que las bibliotecas sirvan de apoyo a 
docentes en la creación de materiales y contenidos gracias a los recursos que dispo-
nen, o tendrían que adaptar, para fomentar un aprendizaje más dinámico y accesi-
ble, especialmente en el terreno de los recursos educativos abiertos (REA). En este 
sentido, ante los nuevos modelos de aprendizaje, el apoyo que se puede prestar 
desde REBIUN para que las bibliotecas actúen en el asesoramiento y promoción de 
recursos educativos en abierto, en adaptación de espacios y en soporte tecnológico 
puede ser muy importante. Las experiencias compartidas, donde las prácticas exi-
tosas son mostradas a los miembros de la Red en encuentros específicos, servirán 
de orientación y respaldo a los que puedan estar más rezagados. Por su naturaleza, 
los repositorios juegan en este contexto un papel destacable, para lo que REBIUN 
cuenta en su estructura con un grupo estable encargado de este asunto al que tam-
bién le compete este aspecto.

En el apoyo a la docencia y el aprendizaje, también en de la investigación, existe 
la preocupación por la necesaria transición de la edición tradicional de monografías 
al libro digital. En este sentido, REBIUN se plantea en su Plan Estratégico servir como 
impulsor de ese cambio y colaborar en la homogeneización de los modelos edito-
riales por lo que respecta a su accesibilidad, modalidades de adquisición y gestión.

Dos

El segundo ámbito es el que se centra en los nuevos servicios de apoyo a la 
investigación, quizás los que más recorrido tienen en este momento debido a los 
cambios que se introducen por la legislación y directrices señaladas en la intro-
ducción, y que se relacionan con el pilar fundamental que es la investigación en la 
universidad y el CSIC. 
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Es el caso de los servicios de apoyo a la acreditación y sexenios, donde desde 
finales de 2023 han aparecido nuevos criterios para la evaluación del impacto de 
las publicaciones en los procesos de reconocimiento de la actividad investigadora 
de cara a la obtención de sexenios, o para la acreditación de los cuerpos docen-
tes universitarios, según nuevos paradigmas de resultados, dimensiones, métricas y 
fuentes, y que las bibliotecas tienen mucho campo de actuación debido a su amplio 
conocimiento de ellos. 

La misma normativa que pone de relieve a los repositorios institucionales, 
por la necesidad de contribuir al acceso abierto a través de ellos, y que REBIUN, 
a través de Grupo de Repositorios y el Grupo de la Línea 1 del Plan Estratégico, 
en colaboración con el de la Línea 2 de Ciencia Abierta; plantea cuáles son los 
requisitos que deben cumplir para ser confiables (término empleado en dicha 
normativa) con carácter general para los resultados de la investigación (artícu-
los, capítulos de libros, aportaciones a congresos, etc.), pero centrando ahora la 
atención en los datos de investigación, por el mismo motivo, por su novedad y 
por la transcendencia que van a ir adquiriendo, no solo en el depósito para su 
almacenamiento, accesibilidad, preservación, etc., también para la fase de su 
gestión y organización.

Esto nos lleva hasta los portales de investigación que se están construyendo, 
por la interoperabilidad necesaria entre ellos y sus respectivos repositorios. El papel 
de la Red en este sentido será el de facilitar a sus miembros la información sobre 
el estado de la cuestión y favorecer que las bibliotecas lideren estos proyectos con 
garantía de éxito.

Las novedades incluidas en estos servicios (apoyo sobre sexenios y acreditacio-
nes, repositorios, gestión de datos de investigación y portales, junto con otros como 
la gestión de APCs) han llevado a las bibliotecas a ocupar una posición central en 
sus instituciones. Tradicionalmente el personal investigador encontraba los recursos 
y servicios que necesitaba desde su lugar de trabajo, sin necesidad de dirigirse a la 
invisibilizada biblioteca. Ahora esta interviene en cuestiones de su especial interés y 
recurre a ella para encontrar una ayuda y asesoramiento de los que no dispone en 
otro lugar del campus. Al adquirir esta relevancia, el apoyo de REBIUN podrá ser de 
ayuda para potenciarla, mediante recomendaciones sobre difusión y comunicación 
con el objeto de aumentar su visibilidad, compartiendo experiencias exitosas o pro-
puestas que pueda recoger en su campo de actuación.

La previsión según el Plan Estratégico es, además, incidir en el asesoramiento a 
autores sobre ética en la publicación, colaboración científica, propiedad intelectual 
(con el Grupo de Trabajo recientemente constituido para este asunto), uso ético de 
la información e impulso de las humanidades digitales. 
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Tres

“Nuevos servicios en colaboración con otras unidades: transferencia y proyección 
social” es como se denomina al tercer ámbito. Una de sus áreas de actuación se cen-
tra en identificar las buenas prácticas y experiencias sobre transferencia tecnológica y 
de conocimiento, ciencia ciudadana y convergencia con el mundo académico, insti-
tuciones externas, organizaciones y con agentes sociales que se estén desarrollando 
en bibliotecas universitarias y científicas, con el objetivo de elaborar un catálogo que 
las recopile y pueda servir de referente para avanzar en todos estos frentes.

El intercambio de conocimientos entre la universidad y la sociedad es algo que 
se postula desde diferentes esferas y REBIUN también lo recoge en otra de las áreas 
de actuación, donde se plantea realizarlo a través de la convocatoria de eventos, 
conferencias y talleres. En definitiva, se trata de contribuir a la divulgación de los 
resultados de investigación y facilitarlos de manera accesible y comprensible. 

En línea con esto, se sitúa la alfabetización y la educación a lo largo de la vida; es 
decir, diseñar programas de educación continua que puedan ser a la sociedad, ofre-
cidos a modo de cursos y talleres, para mejorar las competencias informacionales de 
la ciudadanía de manera continuada. 

Cuatro

La visión sobre los nuevos servicios en el contexto de la transformación digital 
se completa con el ámbito referido a la necesidad de la transformación de espacios 
en las instalaciones bibliotecarias. Por un lado, el crecimiento de las colecciones físi-
cas se ve mermado a favor de las digitales, pero las existentes, tras largo tiempo de 
acopio, necesitan de una evaluación para su preservación; y la apuesta de REBIUN 
es realizarla de manera colaborativa, mediante la elaboración de directrices que pue-
dan marcar la pauta. 

El consenso sobre el que se trabaja es el de la necesidad de transformar los 
espacios actuales destinados a fines tradicionales, que deben cambiar a otros que 
cuenten con presencia de tecnología de vanguardia para permitir otras funciones, 
incluso contemplar el uso abierto a la sociedad.

3. CONCLUSIONES

El modelo de biblioteca universitaria y científica planteado en 2003, como centro 
de recursos para el aprendizaje y la investigación, con el aval de REBIUN, tuvo desde 
sus inicios una gran repercusión y acogida. Representaba un profundo cambio de 
concepto con lo que venía siendo hasta ese momento, caracterizado por la tradición, 
que se ponía en entredicho por los principios que se incorporarían con la llegada 
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del espacio europeo de enseñanza superior a la universidad, que planteaban una 
manera diferente de estudio, docencia e, incluso, investigación, y había que estar 
preparado para ello.

“Pero nada es eterno, al contrario; el entorno cambia, a veces sin ser muy per-
ceptible, otras muy evidente, y es bueno retomar las ideas y reconsiderarlas sin com-
plejos. Son los signos del progreso”, decíamos en redes sociales en una reseña sobre 
un trabajo propio de 2022 referido a esta temática. Y así se configura un nuevo 
modelo, basado en la transformación digital y la ciencia abierta, y amparado en las 
oportunidades derivadas de la reciente legislación y normativa, en las que también 
se ha influido desde REBIUN, y actuando esta como el crisol desde donde se ha 
promovido que se contemplen los principios en los que se basan los nuevos servicios 
que se pergeñan desde su estructura.
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Sesión práctica sobre aplicaciones 
de la IA en bibliotecas: ChatGPT
WenCeslao arroyo MaChaDo  [i]
Arizona State University

Este taller proporciona una introducción práctica y personalizable al uso de IA 
generativa en contextos bibliotecarios. Aborda tanto la configuración básica como la 
interacción efectiva mediante prompts bien formulados, destacando las principales 
aplicaciones de ChatGPT en la catalogación, gestión de colecciones, asistencia al 
usuario y administración. Asimismo, enfatiza la importancia de la adaptación con-
tinua y la creatividad en el uso de IA para satisfacer las necesidades específicas de 
cada biblioteca y usuario.

Palabras clave: bibliotecas, inteligencia artificial, IA generativa, ChatGPT.

HANDS-ON SESSION ON APPLICATIONS OF AI IN LIBRARIES: CHATGPT

Abstract: This workshop provides a practical and customisable introduction to 
the use of generative AI in libraries. It addresses both the basic setup and the effec-
tive interaction through well-formulated prompts, highlighting the main applications 
of ChatGPT in cataloguing, collection management, user support and administra-
tion. It also emphasises the importance of continuous adaptation and creativity in 
the use of AI to meet the specific needs of each library and user.

Keywords: libraries, artificial intelligence, generative AI, ChatGPT.

1. INTRODUCCIÓN 

Desde el lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022 (OpenAI, 2022), la inteli-
gencia artificial generativa ha irrumpido en todos los sectores de la sociedad. Ya no 
es una tecnología abstracta y oculta en procesos específicos, sino una herramienta 
accesible a cualquier persona. Desde el primer momento, las bibliotecas han mos-
trado un interés significativo, buscando no solo entender las posibilidades que 

i Afiliación: Arizon State University. Contacto: warroyom@asu.edu / ORCID: 
0000-0001-9437-8757 

https://orcid.org/0000-0001-9437-8757


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Wenceslao Arroyo Machado | Sesión práctica sobre aplicaciones de la IA... 80

ofrece esta tecnología, sino también explorar cómo aprovecharla (Hoving, 2024, 
Panda & Kaur, 2023). Sin embargo, el uso efectivo de ChatGPT presenta una 
curva de aprendizaje particular, en la que el éxito y verdadero aprovechamiento de 
esta tecnología depende de la creatividad, ingenio y destreza del usuario. En este 
contexto, proponemos el manual de ChatGPT para bibliotecas (Arroyo-Machado 
& Torres-Salinas, 2024), orientado a identificar aplicaciones prácticas y establecer 
un método de trabajo claro, evitando que el valor de la herramienta se diluya entre 
tantas aplicaciones.

No obstante, antes de tratar las virtudes de ChatGPT, es importante reconocer 
ciertas limitaciones, especialmente en su uso como fuente de información (Shen 
et al., 2024; Xu et al., 2023). En primer lugar, al generar respuestas, ChatGPT se 
basa en su entrenamiento masivo, sin permitir el rastreamiento ni la verificación de 
fuentes, por lo que no es posible saber si sus respuestas se sustentan en documentos 
relevantes o confiables. En segundo lugar, este problema genera una limitación adi-
cional: la incapacidad de proporcionar referencias verificables, lo cual podría llevar 
a resultados ambiguos o incluso a la generación de referencias falsas cuando se le 
solicita. Aunque ChatGPT cuenta con opciones de conexión a Bing para realizar 
búsquedas en tiempo real, esta capacidad es igualmente limitada y puede no cumplir 
con los estándares de precisión requeridos en bibliotecas y entornos académicos. En 
tercer lugar, no está libre de sesgos que puede acentuar y reproducir en sus respues-
tas (Ray, 2023). Estas limitaciones refuerzan la importancia de entender su uso eficaz 
en bibliotecas, pilares del acceso a la información y conocimiento.

El objetivo de este taller es proporcionar una aproximación práctica a ChatGPT 
dentro del contexto de las bibliotecas, enfatizando el proceso lógico de interacción 
con esta herramienta. No nos enfocaremos en detallar las aplicaciones del manual, 
sino en transmitir la lógica subyacente que le da coherencia y utilidad. A través del 
taller, exploraremos cómo abordar la interacción con ChatGPT de manera adecuada 
para resolver problemas específicos o satisfacer necesidades concretas.

2. PRIMEROS PASOS EN CHATGPT

En primer lugar, es necesario poner a punto la aplicación web (https://chatgpt.
com/). Para ello vamos a acceder con nuestro usuario o, en caso de no tener uno, 
creárnoslo. Ya identificados vamos a dar unos primeros pasos para preparar la herra-
mienta y mejorar la eficiencia en su uso.

2.1. Personalización

Dentro de las opciones de usuario, disponemos de una opción llamada “Perso-
nalizar ChatGPT”. A través de esta herramienta, podemos transformar el uso de 

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
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ChatGPT en una experiencia mucho más personalizada y adaptada a nuestros inte-
reses y necesidades. Para ello, es suficiente con completar dos campos:

• ¿Qué te gustaría que ChatGPT supiera de ti para proporcionar mejores 
respuestas? – En este apartado, debemos ofrecer una descripción sencilla 
de quiénes somos y cuáles son nuestros intereses principales. La idea es que 
ChatGPT pueda orientar sus respuestas tomando en cuenta nuestro contexto. 
Así, evitamos tener que aclarar constantemente, por ejemplo, que somos 
bibliotecarios, que tenemos experiencia en la gestión de contenidos, o que nos 
interesan aplicaciones de la inteligencia artificial en entornos de aprendizaje. 
En lugar de respuestas genéricas, ChatGPT enfocará sus recomendaciones y 
comentarios en función de nuestro perfil.

• ¿Cómo te gustaría que respondiera ChatGPT? – Este campo permite definir 
cómo queremos que ChatGPT nos responda, desde el tono hasta el estilo de 
redacción. Por ejemplo, podemos especificar si deseamos un tono formal o 
informal, la longitud preferida de las respuestas, o la inclusión de elementos 
específicos de formato. Si notamos que las respuestas de ChatGPT tienden a 
extenderse, desviarse del tema principal, o podrían beneficiarse de un resumen 
final, podemos indicarlo aquí. Así, el contenido será más adecuado a nuestras 
expectativas en cada interacción, sin tener que remarcarlo en cada prompt.

Una vez completada esta configuración, y habiendo marcado la opción por 
defecto, podemos abrir una nueva conversación para ver cómo ChatGPT toma en 
cuenta estos detalles. Al principio, puede resultar difícil definir con exactitud qué 
debe saber ChatGPT sobre nosotros o cómo queremos que responda; sin embargo, 
esta personalización puede evolucionar con el tiempo. Conviene recordar que estos 
ajustes pueden ser modificados en cualquier momento para adaptarse mejor a nues-
tras necesidades a medida que avancemos en el uso de la herramienta.

2.2. Privacidad

Un aspecto fundamental al usar ChatGPT en entornos bibliotecarios es la privaci-
dad de los datos y la seguridad en la interacción con la herramienta. ChatGPT puede 
aprender de nuestros datos e interacciones, por lo que es necesario evitar compartir 
datos sensibles, protegidos por licencias o de identificación personal durante el uso 
de la herramienta. Asimismo, podemos configurarlo para controlar dichas cuestio-
nes de privacidad en “Configuración”. Concretamente, desde “Controles de datos” 
podemos no solo especificar qué uso puede hacer de nuestros datos y gestionar 
chats compartidos, sino revisar las conversaciones y exportarlas. Conviene por ello 
darle un vistazo a estas opciones para salvaguardar nuestros datos.
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3. ANATOMÍA DE UN PROMPT

3.1. Construcción

Un prompt es una instrucción que proporcionamos a la inteligencia artificial para 
obtener una respuesta específica. Nuestra interacción con esta tecnología se basa 
en nuestra habilidad para comunicar claramente qué necesitamos y cómo. Este es, 
evidentemente, el punto crítico que determinará el éxito o el fracaso de la interac-
ción, ya que, la IA no es inteligente y es nuestra responsabilidad explicitar nuestras 
necesidades de forma comprensible. En la búsqueda de una interacción eficiente, es 
importante destacar tres elementos fundamentales que deben figurar claramente en 
un prompt para lograr dicho objetivo. El orden o la forma de presentación pueden 
variar, pero estos elementos deben estar siempre presentes de alguna forma:

• Necesidad. Debemos especificar de manera precisa y sin ambigüedades qué es 
lo que queremos. Por ejemplo, “necesito que sintetices este texto”.

• Contexto. Es necesario proporcionar a ChatGPT toda la información relevante 
que rodea nuestra necesidad, de modo que pueda considerar todos los mati-
ces al generar la respuesta. Por ejemplo, “trabajo en una biblioteca universita-
ria y estoy catalogando un libro, pero la sinopsis que he hecho supera el límite 
de caracteres permitido”.

• Formato. Aunque ChatGPT puede comprender nuestra necesidad y contexto, 
una falta de información sobre el formato de respuesta deseado puede ser 
crucial. Por ejemplo, “quiero un único párrafo de menos de 200 palabras”.

3.2. Recursos

De manera habitual, los prompts también van acompañados de uno o varios 
recursos, que pueden presentarse en formato de texto junto a las instrucciones o 
mediante un archivo adjunto compatible, como un PDF. Estos recursos pueden cum-
plir dos funciones bien diferenciadas:

• Entradas. Son los recursos sobre los que queremos que ChatGPT trabaje y 
realice las tareas indicadas. Por ejemplo, analizar el sentimiento de un artículo 
o traducir un texto dado.

• Recursos de conocimiento. En este caso, el documento se proporciona para 
cubrir posibles carencias de conocimiento de ChatGPT, permitiéndole usar esa 
información para dar respuestas o ejecutar acciones específicas. Por ejemplo, 
proporcionándole las bases de una convocatoria podemos pedirle que evalúe 
si nuestra propuesta se ajusta a los criterios o que resuma puntos específicos.
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3.3. Tipología 

La elaboración de un prompt detallado no se produce en cada interacción, sino 
en momentos específicos, como al inicio de la conversación. No es necesario reiterar 
el contexto cada vez que respondemos a ChatGPT si en el primer prompt ya se ha 
dejado claro. A partir de ese primer prompt, podemos ajustar y perfilar las respuestas. 
Este aspecto es clave: no debemos confundir este sistema de interacción mediante 
prompts con un simple sistema de preguntas y respuestas. Cada nueva conversación 
enfoca a ChatGPT en un tema específico, y mediante sucesivos prompts afinamos la 
respuesta proporcionada o replicamos el proceso con otros datos. Así, mantenemos 
una interacción continua en un sistema de diálogo cerrado, donde podemos distin-
guir tres tipos de prompts:

• Base. Es el prompt principal, con el que iniciamos la conversación y orien-
tamos a ChatGPT en una dirección determinada, que ajustaremos en pasos 
sucesivos. Sin una orientación clara, puede ser difícil reconducir la interacción 
más adelante. En este prompt incluimos todos los datos relevantes previa-
mente comentados.

• Perfilación: Tras la primera interacción, evaluamos la respuesta y proporcio-
namos instrucciones adicionales para ajustar aspectos específicos que no se 
adecuen a lo solicitado. Esto puede implicar varios prompts. A menos que no 
se haya comprendido el contexto o el formato, en esta etapa basta con indicar 
qué aspectos de la respuesta requieren ajuste.

• Replicación. Una vez obtenida la respuesta deseada, podemos solicitar que el 
proceso se replique con una nueva entrada.

4. APLICACIONES PRÁCTICAS

Nuestro manual incluye un marco completo de aplicaciones a modo de decá-
logo de aplicaciones automatizables mediante inteligencia artificial o repertorio de 
prompts. Usando este documento como base, vamos a revisar algunas de las apli-
caciones más destacadas para ofrecer no solo un enfoque práctico, sino también 
una imagen amplia de las variadas capacidades de ChatGPT en el contexto de las 
bibliotecas.

4.1. Aplicaciones generales

Las dos aplicaciones generales y pilares de ChatGPT son la lectura y la escritura. 
Por un lado, podemos proporcionar un texto en cualquier formato y utilizar ChatGPT 
como asistente personalizado para consultarlo y analizarlo. Dado que su mayor capa-
cidad reside en la comprensión profunda del texto, cualquier tarea relacionada, como 
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sintetizar, clasificar, extraer información o identificar sentimientos, será realizada con 
éxito. Por otro lado, también podemos solicitar la generación de texto, lo cual incluye 
no solo el desarrollo completo de un texto, sino también su edición y revisión.

4.2. Aplicaciones de usuario

Para la asistencia y resolución de problemas de los usuarios, ChatGPT es un 
potente aliado. Podemos usarlo no solo para ofrecer asistencia directa, sino también 
para adaptarnos a necesidades específicas, ajustando el formato de la respuesta. De 
igual manera, es útil no solo para atender demandas, sino también para anticiparse a 
ellas, generando recursos de ayuda, como un manual o un documento de preguntas 
y respuestas.

4.3. Gestión y análisis de contenidos

En las tareas básicas de gestión de la colección de una biblioteca, ChatGPT 
puede ser de gran ayuda. La catalogación y normalización son procesos que pueden 
optimizarse considerablemente. Con solo conocer los detalles bibliográficos de un 
libro, ChatGPT puede sugerir un código CDU o proporcionar un registro MARC21 
completo. Además, puede realizar análisis de contenido para identificar temas, pala-
bras clave, generar síntesis o elaborar descripciones de imágenes.

4.4. Gestión de colecciones

En cuanto a la gestión de colecciones, ChatGPT también es eficaz. Aunque 
ChatGPT no identifica referencias bibliográficas por sí mismo, es útil para generar y 
transformar referencias a partir de metadatos u otras referencias existentes. Además, 
aunque no permite realizar búsquedas directas de referencias, sí facilita la asistencia 
en la formulación de consultas para bases de datos.

4.5. Gestión administrativa

Más allá de las labores específicas de la biblioteca, la administración supone otra 
área donde ChatGPT puede ser útil. Desde la gestión del tiempo hasta la asistencia 
en la lectura y redacción de correos electrónicos, su uso es válido también para 
tareas administrativas específicas. En este sentido, es especialmente útil para la lec-
tura y comprensión de documentos oficiales y la redacción de planes estratégicos.

5. EXPERIMENTACIÓN Y ADAPTACIÓN CONTINUA

Una vez ilustrado el funcionamiento de ChatGPT y demostrado su valor en 
el contexto de las bibliotecas, es fundamental adoptar una actitud proactiva e 
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imaginativa en su uso para maximizar su potencial. Aunque existen muchos recur-
sos de ayuda y el intercambio de ideas con colegas es una valiosa fuente de inspi-
ración para descubrir aplicaciones replicables, el verdadero valor de la inteligencia 
artificial generativa reside en el desarrollo de aplicaciones personalizadas, adapta-
das a las necesidades específicas de cada usuario. La inteligencia artificial pierde 
su potencial si solo se utiliza para replicar lo ya existente; en cambio, el verdadero 
beneficio surge al experimentar y desarrollar propuestas originales que respondan 
a desafíos concretos.

Para implementar un enfoque proactivo, es útil seguir estos pasos básicos al expe-
rimentar con nuevas aplicaciones en ChatGPT:

1. Identificación de la tarea: evalúa si una tarea específica es adecuada para 
ChatGPT.

2. Pruebas iniciales: lanza varios prompts para observar cómo ChatGPT res-
ponde y experimenta con distintos enfoques. 

3. Evaluación de las respuestas: revisa si las respuestas son útiles y precisas e 
identifica áreas de mejora en el contexto o formato del prompt.

4. Refinamiento: ajusta el prompt según los resultados, añadiendo detalles que 
perfeccionen la calidad de la respuesta.

5. Formalización: cuando el prompt da resultados consistentes, conviértelo en 
una “aplicación replicable” a través de un chat o de un GPT personalizado.

6. Mejora continua: revisa periódicamente la aplicación para adaptarla a nuevas 
necesidades y resolver posibles limitaciones o fallos detectados.
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Se analiza la situación bibliotecaria en los municipios de la provincia de Cádiz. 
Se muestran los resultados del análisis cuantitativo y cualitativo realizado para obte-
ner las fortalezas y debilidades en un informe DAFO. Se describe una planificación 
y propuestas para mejorar la situación bibliotecaria de la provincia.

Palabras clave: situación bibliotecaria, bibliotecas municipales, planificación, 
estadísticas, servicios bibliotecarios, políticas bibliotecarias en Cádiz, administración 
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DIAGNOSIS OF THE LOCAL PUBLIC LIBRARIES OF THE PROVINCE OF 
CÁDIZ

Abstract: The library situation in the municipalities of the province of Cádiz is 
analysed. This paper presents the results obtained from the quantitative and qualita-
tive analysis carried out to obtain the strengths and weaknesses in a SWOT report. 
A description of the planning as well as proposals to improve the library situation in 
the province is also provided.

Keywords: library situation, local libraries, planning, statistics, library services/
library policies in Cádiz/local administration.
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PRESENTACIÓN

El Grupo de Trabajo “Análisis y prospectiva de la situación de las bibliotecas en 
Andalucía” sigue trabajando en el análisis y evaluación de la situación bibliotecaria 
andaluza.

Se ha realizado este diagnóstico para mostrar a la sociedad, la situación bibliote-
caria municipal de la Provincia de Cádiz, ya que sin duda son los puntos de servicio 
bibliotecario con más peculiaridades y cercanos a la ciudadanía. 

Se presenta en el foro de las “XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía” que 
celebramos en Jerez de la Frontera, 8 y 9 de noviembre de 2024.

En dicho informe se ha realizado la evaluación de los servicios, instalaciones, 
colecciones, recursos humanos, comunicación social, etc., y bajo el lema de las 
jornadas “Bibliotecas: servicios estratégicos para el siglo XXI”, con especial mirada 
a los nuevos servicios y recursos de la IA. Igualmente se presentan propuestas 
para mejorar la situación evaluada y se plantean soluciones a las necesidades 
detectadas.

La AAB, con esta iniciativa, intenta aportar a la profesión un informe de diag-
nóstico, que ayude a visualizar realidades bibliotecarias que deben mejorar y sirva 
como documento de trabajo para las políticas bibliotecarias que deben llevar a cabo 
las administraciones responsables de estos servicios esenciales para la ciudadanía, en 
colaboración del sector, y para conseguir que el Sistema Bibliotecario en Andalucía 
sea fuerte y tenga respuestas a las necesidades de información, formación, ocio, 
entre otros de su comunidad. 

OBJETIVOS

1. Obtener una visión actualizada del estado de las Biblioteca Públicas Municipa-
les en la provincia de Cádiz.

2. Conocer de primera mano, de los bibliotecarios municipales, su visión como 
profesionales al frente de estas bibliotecas y conocedores de sus fortalezas y 
debilidades.

3. Ofrecer y plantear una serie de propuestas, para mejorar las debilidades que 
surgen de este diagnóstico.

METODOLOGÍA

Recogida de información estadística, investigación cuantitativa y estudio cualita-
tivo de los datos, opiniones y sugerencias obtenidas.
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La participación ha sido del 97,4 % de los Puntos de Servicio (a partir de ahora 
PS) encuestados. Se ha realizado una prospectiva y análisis DAFO para detectar 
fortalezas y debilidades.

Fuentes de información utilizadas

• Directorio de PS de la Red de Bibliotecas Públicas de Andalucía. Se ha utili-
zado el directorio oficial, para identificar los PS (dirección, teléfonos, respon-
sables, etc.) y nos ha sido muy difícil usar estos datos ya que están, como es 
habitual en cada uno de los diagnósticos realizados hasta el momento, muy 
desactualizado.

• Datos del INE.

Encuestas

Las encuestas se han realizado pidiendo datos de 2023. La recogida de datos 
se ha hecho entre los meses de junio a octubre de 2024, a través de un formula-
rio diseñado para ello, y con el fin de normalizar al máximo la recogida de dichos 
datos, y de uso exclusivamente interno para el grupo de trabajo, usando los datos 
públicos y que, de forma transparente, las administraciones deben proporcionar, 
para conseguir unas encuestas fiables. Las encuestas se han realizado de forma tele-
fónica y, excepcionalmente, de forma personal, a los bibliotecarios municipales de 
la provincia.

Los profesionales en bibliotecas de la provincia de Cádiz han sido receptivos en 
su mayoría, y agradecemos la atención que nos han prestado durante su jornada de 
trabajo y fuera de ésta para contestar a dicha encuesta.
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Informe final

• Análisis cuantitativo de los datos recogidos en las encuestas.
• Análisis cualitativo, reflejo de todas y cada una de las respuestas a nuestras 

preguntas, hemos tenido una escucha muy activa para realizar una valoración 
e interpretación real de todos los datos. 

• Propuestas constructivas sobre recursos, personal y formación.
• Conclusiones.

Informe del diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales 
de la provincia de Cádiz (noviembre, 2024)

PRIMERA PARTE
Estudio cuantitativo

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y PUNTOS DE SERVICIO

Se han analizado 80 unidades administrativas en la provincia de Cádiz. Para 
realizar el análisis, ha sido necesario distinguir el número de PS con que cuentan 
esta provincia, los puntos del sistema bibliotecario por los cuales el público accede 
al servicio de biblioteca pública municipal. Estos puntos pueden ser centrales, sucur-
sales fijas, sucursales móviles, puntos especiales de servicios (en hospitales, piscinas, 
hogares de jubilados, etc). Por tanto, el número de PS es más numeroso que el 
número de bibliotecas, son en definitiva la oportunidad que los ciudadanos tienen 
en una comunidad para acceder al servicio que presta la biblioteca pública municipal 
(a partir de ahora BPM).

Los PS a disposición de los ciudadanos de la provincia de Cádiz son:

• Centrales: 47
• Servicios sucursales fijos: 14
• Servicios móviles: 0
• Puntos especiales: 3
• PS cerrados: 16
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Gráfico. Biblioteca Municipales organizadas en comarcas

Se han localizado 16 PS cerrados, de los incluidos en el directorio oficial de la 
Red de Bibliotecas Públicas de Andalucía.
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No se han localizado municipios sin instalaciones bibliotecarias. Los habitantes 
sin servicios bibliotecarios por estar cerrados son 25.422, sin contar con las aldeas, 
que mayoritariamente no disponen de un servicio móvil.

El estudio realizado se basa por tanto en los 64 PS existentes, con una población 
de 1.217.903 habitantes.

Puntos fuertes

• Los servicios bibliotecarios se prestan a un territorio con 1.217.903 hab. de 
los 1.250.539. hab., población total en la provincia y con servicios activos. El 
97,4 % de la población consta de algún servicio bibliotecario. En cuanto a los 
habitantes por PS, podemos decir que, en la provincia de Cádiz, se cuenta con 
19.539 hab./PS.

• Los centros bibliotecarios están integrados en los planes sociales y culturales 
del municipio, ofrecen al ciudadano servicios esenciales, donde la biblioteca 
forma parte importante en la vida de estos.
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Gráfico. Mapa de PS cerrados 2023

Puntos débiles

• Los servicios móviles son inexistentes, es muy preocupante que la totalidad 
de los núcleos de población menores no consten de un servicio biblioteca-
rio móvil y que se tenga a la población rural tan desfavorecida y totalmente 
desatendida. 

• No se plantean servicios móviles en piscinas, hogares de jubilados, etc. Tanto la 
Ley de Bibliotecas de la Junta de Andalucía como el Manifiesto de la Unesco, 
recomiendan los servicios bibliotecarios móviles para crear hábitos de lectura, 
nuevos lectores, atender a los ya existentes, todo ello dentro del derecho ina-
lienable que todo ciudadano tiene de acceso a la cultura.

• 16 PS están cerrados, lo que conlleva una mala gestión por parte de los gesto-
res de estas administraciones municipales, ya que se hicieron inversiones que 
no son aprovechadas. 

• Existen municipios con más de 5.000 hab., que tienen cerradas alguna de sus 
bibliotecas dejando otro PS abierto, y ello por falta de personal o instalaciones 
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en mal estado. Estos municipios son: Algeciras, Arcos de la Frontera, Jerez de 
la Frontera, Jimena de la Frontera, San Pablo de Buceite y Cádiz, en cuanto al 
servicio de bibliobús. Existe un municipio con más de cinco mil habitantes sin 
servicio, Paterna de Rivero, con una sola biblioteca. Igualmente, encontramos 
otros municipios con menos de cinco mil habitantes, no obligados a tener 
este servicio, pero con un gasto realizado en su día en la construcción de una 
instalación y que no está abierta. Es el caso de: Villaluenga del Rosario, Torre 
Alháquime, Los Ángeles de Jimena de la Frontera, Torrecera o Estrella del 
Marqués en Jerez de la Frontera y El Gastor.

• No se ha planificado la creación de PS móviles adecuado, los servicios de 
bibliobús, concretamente el planificado por la Diputación Provincial de Cádiz, 
está cerrado, un servicio que paliaría la falta de recursos bibliotecarios.

HORARIOS SEMANALES

En la provincia de Cádiz, 50 bibliotecas tienen horario distinto en verano e 
invierno.

El 26 % de los PS reducen en verano su horario entre 1 y 5 horas; el 31 % entre 
6 y 10 horas; el 17 % entre 11-20 horas y el 14 % más de 21 horas de apertura. Un 
12 % lo amplían. El horario semanal en invierno tiene de media 34,50 horas.

El total de horas semanales en verano alcanza una media 27,6 horas de apertura.

La biblioteca que mayor horario tiene en verano (57,30 h.) es la BPM Blas Infante 
de Ubrique.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales en la provincia de Cádiz 96

En cuanto a los días de apertura a la semana, 52 PS abren de lunes a viernes, 2 
PS de lunes a sábado, 1 PS de martes a sábado, 2 PS tres días de la semana, 3 PS 
cuatro días y 1 PS un día semanal.

Puntos fuertes

• Existen un elevado porcentaje de los puntos de servicio, que tienen más de 21 
horas de apertura a sus usuarios.

• Existen igualmente espacios de apertura para salas de estudio para atender a 
esta demanda.

• Se hace un gran esfuerzo en municipios con menos habitantes por tener el 
servicio con el máximo de horas abierto, tanto en verano como en invierno.

Puntos débiles

• Los PS con mayor número de horas de apertura, habitualmente son núcleos 
de población medias y altas, y por tanto la desigualdad en los municipios 
pequeños aumenta por el problema de despoblación.
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• En épocas de verano, fiestas, etc., los horarios son menores, sobre todo en 
municipios con población pequeña. Se cierran los PS por vacaciones del per-
sonal bibliotecario, no se planifica la sustitución de dicho personal, y por ser 
PS unipersonales, no hay posibilidad de alternar al personal, ni se realiza con-
trición para mantener el servicio abierto.

APERTURAS DE LOS PS

Las horas de apertura y la situación del personal, determina el estudio de los 
horarios de apertura de los PS. Lo habitual es la planificación en función de su acti-
vidad en otros servicios. El personal atiende servicios del ayuntamiento de índole 
no bibliotecarios en su jornada de mañana, quedando desatendidos los horarios de 
apertura. En otras ocasiones, el personal técnico atiende también a servicios deporti-
vos, de administración de registros, Juzgado de Paz, talleres de animación, etc. Todo 
ello conlleva que el personal, no tener refuerzos o ser un puesto unipersonal, tenga 
que dejar desatendidos los servicios bibliotecarios.

En cuanto al trabajo interno de los bibliotecarios de la provincia de Cádiz, la 
media es de 5 horas semanales. Tarifa, Vejer de la Frontera y la red de San Roque 
son las bibliotecas con mayor número de horas de trabajo interno (7hs). Le siguen 
la red de Cádiz capital, Arcos de la Frontera, Puerto de Santa María, San Fernando, 
Ubrique, Trebujena, Chiclana, Jimena de la Frontera y una sucursal de Jerez.

PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias en los PS en la provincia fueron 672.245 hab. en el periodo 
estudiado y que, con los 1.217.903 hab. estudiados, muestra que las visitas por habi-
tantes fueron las 0,55 visitas por habitante.
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Las personas inscritas fueron 182.875, por tanto, 0,98 inscritos por habitante.

Puntos fuertes

• El número de visitantes incrementa la posibilidad de sumar el número de ins-
critos. Si los ciudadanos visitan el servicio bibliotecario, hay más oportunida-
des para sumarles como usuarios habituales de sus servicios.

• Las múltiples actividades culturales, de ocio y educativas que se realizan a 
través de talleres, club de lectura, conferencias, extensión, etc., suma usuarios 
e inscripciones.

Puntos débiles

• El índice de visitantes es ínfimo, 0,55 visitas/hab., se debería hacer un esfuerzo 
de atracción de la población, de visitantes a un servicio tan necesario para la 
ciudadanía, se debe ofrecer ocio, información y educación. 

• Los inscritos sólo ascienden a 0,15 inscritos/hab., sin duda debido a las escasas 
actividades por falta de presupuestos para actividades y falta de formación o 
desmotivación del personal.

PERSONAL

En el apartado de personal nos hemos interesado, en primer lugar, por saber 
cuánto personal técnico trabaja en los PS municipales de la provincia de Cádiz. Ade-
más, queríamos conocer aspectos como su categoría profesional, su situación labo-
ral, cómo accedieron a ese puesto y la titulación que se exigía para este. También 
hemos preguntado qué otro personal colabora en los PS bibliotecarios municipales. 
Por último, hemos dedicado una sección a la formación del personal.

En los PS municipales de la provincia de Cádiz han trabajado en el año 2023 un 
total de 146 personas. De estas, 90 son personal técnico especializado en bibliotecas, 
23 son personal técnico especializado en otro aspecto como administración, etc., 24 
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son otro tipo de personal como conserjes, personal de limpieza asignado a la biblio-
teca, vigilantes, etc. y también se ha contado en 2023 con 9 becarios.

De las 90 personas técnicas en bibliotecas, 21 pertenecen al grupo A1 y A2, es 
decir, facultativos o ayudantes y 69 son del grupo C y D, auxiliares de biblioteca.

Situación laboral

En cuanto a su situación laboral, más de un 81 % del personal son funcionarios 
o personal laboral. Algo más de un 6 % se encuentra en situación de eventualidad y 
sobre un 12 % no sabe o prefiere no contestar.
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Forma de acceso

Con relación a la forma de acceso al puesto en el PS, la manera mayoritaria ha 
sido a través del concurso-oposición (un 30 %), seguida del concurso (15,5 %) y 
de la oposición libre (más de un 11 %). Hay también personas que han logrado su 
puesto a través de una bolsa de trabajo o un proceso de selección como una entre-
vista o a partir de una oferta del Servicio Andaluz de Empleo. Nos encontramos con 
personal que ha llegado a las bibliotecas desde otros departamentos o programas 
del Ayuntamiento. 

En este punto, hay que señalar que tenemos un alto porcentaje de trabajadores 
(21 %) del que no se nos ha facilitado datos de acceso.

Titulación-formación del personal

Más de la mitad de las personas que trabajan en los PS cuentan con una titulación 
universitaria (51 %) y un 16 % tiene el bachillerato. Un pequeño porcentaje (2,22 
%) cuenta con la certificación profesional de “Prestación de servicios bibliotecarios”. 
Además, algo más del 7 % cuenta con una titulación de formación profesional. En 
esta ocasión, tampoco contamos con datos de un 20 % de los trabajadores.
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En lo referente a las titulaciones de los encuestados, sólo contamos con los datos 
de 48 de los trabajadores que son las que recogemos a continuación. Hemos indi-
cado su nivel máximo de formación. Nueve de los trabajadores cuentan con titula-
ción en biblioteconomía, documentación y archivo, además de dos con el certificado 
de profesionalidad. Estas junto con la diplomatura en magisterio y la licenciatura en 
historia son las titulaciones más frecuentes entre el personal de las bibliotecas muni-
cipales de Cádiz.

Puntos fuertes

• La existencia de redes en varios municipios facilita la prestación del servicio 
por parte del personal, pues este, rota entre los distintos puntos de servicio. 

• Los bibliotecarios cuentan con personal de apoyo, en muchas ocasiones que 
vienen de otros servicios del ayuntamiento. Estas personas aportan muchas 
veces un cariz nuevo al servicio bibliotecario. En algún ayuntamiento, el acceso 
a un puesto en la biblioteca es de los más apreciados.
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• Alta estabilidad en el empleo, lo que contribuye a una continuidad de los ser-
vicios y a la mejora de las competencias del personal. Es importante señalar 
que en muchos ayuntamientos se ha completado el proceso de estabilización 
del personal, donde han participado el personal de las bibliotecas, aunque hay 
municipios donde aún estos procesos no han concluido. 

• Más de la mitad del personal ha accedido a su puesto mediante la oposición 
libre, el concurso o el concurso-oposición lo que garantiza un proceso selectivo 
convocado de forma accesible, justa e igualitaria.

• Más de un 50 % del personal de las bibliotecas cuenta con titulación universita-
ria y de estas casi un tercio están relacionadas con el ámbito de las bibliotecas, 
lo que indica un alto nivel de especialización. Además, algunos trabajadores 
han adquirido esta especialización gracias al certificado de profesionalidad. 
Por otra parte, el hecho de que otra titulación preferente en las bibliotecas 
gaditanas sea la de Magisterio permite llevar el ámbito educativo a las biblio-
tecas, lo que es muy positivo.

Puntos débiles 

• Escasez de personal. Muchos de los puntos cerrados lo son por este aspecto, 
pero tampoco se ve mucha voluntad política de solucionarlo. Se manifiesta por 
parte de muchos encuestados que el personal es insuficiente para cubrir los 
servicios mínimos de las bibliotecas.

• Muchos trabajadores se encuentran en bajas de larga duración o están prontos 
a jubilarse sin que haya plan de relevo. Las cargas de trabajo de los trabajado-
res que quedan son muy grandes.

• Hay puntos de servicios que funcionan con personal que son contratados por 
muy cortos períodos de tiempo por lo que, en ocasiones, hay una falta de 
motivación por parte de estas personas que saben que no se quedarán mucho 
tiempo en ese puesto y por otra parte supone un gran hastío para las personas 
que las forman, eso en el caso de que se encuentren con personas que las 
formen porque hay PS que funcionan sólo con este personal temporal que va 
cambiando cada pocos meses.

• 29 de los PS cuentan con un solo trabajador. Esto puede suponer una merma 
en la calidad del servicio y en la salud de los trabajadores que se ven desbor-
dados. Además, de esas bibliotecas, 20 de ellas su único personal se encuentra 
en la categoría C o D, con lo que su labor al frente de la biblioteca no está 
reconocida, lo que puede derivar en una gran desmotivación.

• 6 PS no cuentan con personal técnico especializado, lo cual repercute en el 
servicio que se le da al ciudadano.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales en la provincia de Cádiz 103

• De las 90 personas técnicas en bibliotecas, sólo 21 pertenecen a categorías 
superiores (A1 y A2), mientras que la mayoría (69) está en categorías inferiores 
(C y D). Esta estructura puede sugerir una escasez de roles de mayor respon-
sabilidad y experiencia, así como escasas opciones de desarrollo de la carrera 
profesional, ya que muchos de las personas en las categorías C y D cuentan 
con la titulación necesaria para optar a categorías superiores.

• Carecemos de bastantes datos respecto a titulaciones o forma de acceso entre 
otros aspectos por lo que es complicado hacer un análisis más exhaustivo.

FORMACIÓN DE LOS BIBLIOTECARIOS

La formación es necesaria si se quiere prestar un buen servicio al ciudadano y 
más aún en la actualidad cuando los avances tecnológicos y las necesidades sociales 
requieren estar al día en numerosos ámbitos. Por todo ello, hemos preguntado a los 
encuestados (60) si consideraban que el personal técnico de su biblioteca estaba en 
contaste formación. Un 65 % de los encuestados han contestado que sí, frente a un 
30 % que considera que ello no es así. Un 5 % decidieron no contestar o no supieron 
qué responder.
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Un 70 % de los bibliotecarios ha realizado algún curso en los últimos cinco años 
y de ellos casi un 80 % lo ha hecho entre 2023 y 2024. El formato online se impone 
al formato presencial, ya que supone casi un 70 % de la modalidad de los últimos 
cursos recibidos por los encuestados.

Puntos fuertes

• Que el 65 % de los encuestados considere que el personal técnico está en 
constante formación es un indicativo positivo de conciencia sobre la necesidad 
de mantenerse actualizado. Esta valoración puede reflejar un ambiente laboral 
que valora la capacitación continua y su impacto en la calidad del servicio.

• La mayoría de los bibliotecarios han realizado algún curso en fechas recientes, 
lo que muestra el interés por estar al día para poder ofrecer un servicio de 
calidad y que responda a las necesidades actuales.

• La preferencia por cursos en formato online ha facilitado el acceso a una 
mayor variedad de contenidos sin las barreras geográficas o logísticas de la 
modalidad presencial. Esto es especialmente útil para el personal en bibliote-
cas, pues permite adaptar la formación a sus horarios y necesidades específi-
cas. Los bibliotecarios de Cádiz no han dudado en aprovechar estas ventajas.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales en la provincia de Cádiz 105

Puntos débiles

• Un porcentaje significativo de bibliotecarios no ha recibido ningún curso en 
los últimos cinco años, lo cual podría representar un riesgo de desactualiza-
ción. A este respecto, algunos bibliotecarios comentan que no hacían cursos 
porque los últimos que habían hecho no se adecuaban a la realidad que se 
encontraban en sus bibliotecas. También otros bibliotecarios abogaban por la 
necesidad de formaciones más allá de las técnicas puramente bibliotecarias 
y más relacionadas con la dinamización, educación, etc. y a las que muchas 
veces se veían con dificultades de acceso.

• El que un 30 % de los encuestados considere que el personal de su biblioteca 
no está en constante formación, puede indicar que este personal tiene dificul-
tades de acceso a esta o bien que ha desistido de ella fruto del desánimo ante 
la falta de oportunidades en el desarrollo profesional.

• La preferencia por el formato online hace que se pierda el contacto humano y 
otras ventajas de la formación presencial que favorece más el intercambio de 
ideas, el trabajo en equipo, etc. 

SERVICIOS DE USO

Las bibliotecas públicas deben ofrecer una serie de servicios básicos para cumplir 
su papel como centros culturales, informativos, educativos, lúdicos y comunitarios. 
Deben ser un espacio de integración y apoyo social, verdadero pilar de la comuni-
dad. Una serie de servicios deberían ser esenciales en cualquier biblioteca:

• Consulta y acceso a documentos.
• Préstamo a domicilio. 
• Información general y de orientación e información bibliográfica. 
• Actividades de fomento de la lectura y culturales.
• Servicio a grupos con necesidades especiales. Las bibliotecas públicas deben 

extender sus servicios al conjunto de la comunidad a la que sirven. 
• Acceso a Internet.
• Formación de usuarios.
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Los servicios reflejados en el gráfico son los más prestados, aunque hay algún 
otro que presta alguna biblioteca: préstamo a domicilio a personas con discapacidad, 
ayuda para llevar a cabo distintos trámites telemáticos con la Administración, alfabe-
tización informacional, juegos de mesa, recitales de poesía, escape room. 

Según las respuestas dadas por los responsables de los puntos de servicio de la 
provincia de Cádiz, la lectura en sala no se oferta en tres de ellos, dos son especiales 
y uno es una biblioteca de un municipio de 3.000 habitantes que es atendida por el 
personal del “Punto Vuela” y el único servicio que dan es el préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio es un servicio ofertado en todas las bibliotecas excepto 
en los puntos de servicio especiales. El servicio de información y referencia no se 
lleva a cabo en 6 puntos de servicio. No lo ofertan los especiales y dos sucursales, 
una de ellas es la que hemos comentado que es atendida por los responsables del 
“Punto Vuela” y la otra nos sorprende ya que presta bastantes servicios.

Respecto a las actividades de fomento de la lectura, el 60 % de los puntos de 
servicio tienen algún club de lectura, el 56 % realizan cuentacuentos, el 47 % talleres, 
el 38 % presentaciones de libros, el 36 % encuentros con autor y el 14 % talleres de 
escritura/literarios.

Encontramos numerosas bibliotecas que cuentan con escaso personal y presu-
puesto cero, por ello no realizan ninguna actividad. Una bibliotecaria reconoce que, 
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al estar sola, ha suprimido algunos servicios (club de lectura, talleres), considera estar 
muy formada, pero desmotivada.

Solo el 56 % de los puntos de servicio realizan cuentacuentos y se alcanza este 
porcentaje gracias a que la Diputación de Cádiz paga muchos de ellos. Los respon-
sables se quejan de que si no fuese por la Corporación provincial no podrían hacer 
cuentacuentos ni actividades. De hecho, cuando no reciben esta ayuda, no se llevan 
a cabo.

Una actividad interesante de fomento de la lectura llevada a cabo por la red de 
bibliotecas de San Roque es la recomendación de libros por parte de sus biblioteca-
rios en el programa de TV local “Qué leer”.

Solo el 19 % de los puntos de servicio realizan actividades con personas con 
discapacidad y el 27 % con mayores. 

El acceso a Internet para los usuarios mediante ordenadores públicos no se da 
en la totalidad de bibliotecas, 13 puntos de servicio no disponen de estos. Además, 
encontramos bibliotecas que tienen PC, pero sin conexión a Internet.

El 50 % dice hacer formación de usuarios. Este porcentaje se reduce si solo inclui-
mos la formación grupal. Aún hay bibliotecas que no están integradas en el pro-
grama AbsysNet o lo tienen, pero aún no han introducido ningún dato. 

En algunos municipios la biblioteca es el centro de referencia, casi todas las acti-
vidades se realizan en ella: risoterapia, musicales, cine, reuniones sobre el camino de 
Santiago, etc. Una bibliotecaria nos comenta que cuando ha cambiado de sede todo 
el pueblo ha pasado por allí. 

En cuanto a la pregunta realizada en la encuesta “¿Los ciudadanos solicitan mejo-
ras, nuevos servicios o realizan sugerencias?”, es importante conocer las demandas 
que los usuarios solicitan a las bibliotecas para poder detectar sus necesidades e 
intentar satisfacerlas. Las quejas y sugerencias son un buen instrumento que permite 
adecuar los servicios a las necesidades reales siempre sin perder la perspectiva de su 
finalidad.

El 25 % de los puntos de servicio de la provincia de Cádiz no recibe ningún tipo 
de queja ni sugerencias. Las quejas no alcanzan el 16 %, los mayores porcentajes 
corresponden a las peticiones de mejoras (46,2 %) y a las desideratas (19,8 %). 

Las principales quejas son por los fallos del wifi y el ruido. Estas suelen prove-
nir de las personas que van a estudiar buscando el silencio absoluto. Otro motivo 
de descontento es la escasa o nula actualización del fondo bibliográfico, aunque 
estas no son muy numerosas a pesar de contar muchas bibliotecas con presupuesto 
municipal cero desde hace años. Encontramos algún caso en que la ciudadanía, 
consciente de las carencias reales, reclaman más personal. En un caso en concreto 
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los usuarios se quejan de que la biblioteca se usa más para formación, y para usarla 
para estudiar deben solicitarlo previamente.

Las mejoras que solicitan, principalmente, son las relacionadas con las salas de 
estudio (ampliación) y ampliación de horarios (apertura de fin de semana y más 
horas entre semana). Otras son tecnológicas, el cambio de mobiliario, mayor número 
de enchufes e insonorización. Si observamos las peticiones, vemos que la mayoría 
provienen de estudiantes que quieren transformar las bibliotecas en salas de estudio, 
para ello necesitan insonorizarlas y poner mesas electrificadas o aumentar los enchu-
fes para conectar sus dispositivos móviles. 

La ampliación de horarios es demandada en un 9 % de los puntos de servicio. 
Nos llama la atención que se haga en uno de ellos, a pesar de tener una población 
de 23.661 habitantes, abrir 66 horas semanales en invierno y 39,5 en verano y ser 
la de mayor número de horas de apertura de la provincia. 

En otras no nos sorprende ya que una de ellas abre 6 horas semanales en invierno 
y 5 en verano (un día a la semana). Otra lo hace 12 horas semanales en invierno, 
3 en julio y 7 en agosto, ya que su personal trabaja en la biblioteca, en la casa de la 
juventud y en periodo estival en el campamento de verano. Las otras abren unas 31 
horas en invierno y una media de 25 en verano.

Los nuevos servicios que se demandan son: salas de estudio, realización de acti-
vidades de animación a la lectura, ranking de los libros más vendidos, etc. Las salas 
de estudio cada vez son más demandadas.

En la biblioteca “Rafael de Pablos” de Sanlúcar de Barrameda los ciudadanos se 
movilizan en pro de la biblioteca si se reduce algún servicio u horario, sus usuarios 
son muy activos.

No todo son quejas y demandas, entre otras, en la Red de bibliotecas de San 
Roque reciben muchas felicitaciones por sus servicios.
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Puntos fuertes

Los puntos fuertes son muy optimistas y se analizan los siguientes: 

• Alta utilización de los servicios básicos. La lectura en sala, el préstamo de libros 
y la información/referencia, que son servicios fundamentales, se están llevando 
a cabo en la práctica totalidad de los puntos de servicio.

• A pesar de contar con escaso presupuesto para actividades, muchos responsa-
bles de los puntos de servicio se esfuerzan para realizarlas.

• La Diputación de Cádiz paga a empresas para hacer cuentacuentos y talleres 
en el Día del Libro en pequeños municipios supliendo la falta de presupuesto 
municipal.

• En algunos municipios la biblioteca es el centro de referencia, casi todas las 
actividades se realizan en ella.

• El 25 % de los puntos de servicio no recibe ningún tipo de queja ni sugerencia.

Puntos débiles

• Los estudiantes/opositores están ocupando casi todos los puestos de las biblio-
tecas y no están permitiendo el normal desarrollo de sus servicios. Algunos 
bibliotecarios se quejan de “la dictadura de los estudiantes” ya que les mandan 
callar cuando intentan formar a un usuario o aconsejar sobre alguna lectura. 
Esta situación ya está siendo muy común en muchas bibliotecas. En algunas, 
la mayoría de sus usuarios son opositores a los que no les importa cuál es la 
verdadera finalidad de la biblioteca.

• El préstamo interbibliotecario se lleva a cabo en menos del 50 % de los puntos 
de servicio.

• Existe algún punto de servicio que es atendido por el personal del “Punto 
Vuela”, por ello solo prestan libros y no otros servicios.

• Algunos encargados de las bibliotecas quieren iniciar un club de lectura, pero 
no lo hacen pues sus ayuntamientos no tienen presupuesto para libros.

• El personal de algunos puntos de servicio está desmotivado por la falta de 
personal y presupuesto.

• Solo el 80 % de los puntos de servicio cuentan con ordenadores de uso público 
con conexión a Internet. 

• Algunas bibliotecas abren menos de 30 horas semanales.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Diagnóstico de las bibliotecas públicas municipales en la provincia de Cádiz 110

INSTALACIONES

Puntos fuertes

• El 35,93 % de los edificios de 2001 y 2024 son de nueva construcción. El 25 
% han sido reformados entre 1980 y 2000. Los edificios restaurados de 1600 
a 1980 son 21 edificios, un 32,81 %. Y el 3,1 % de ellas N/C.

• El 21,8 % de las instalaciones (64PS), son independientes, no comparten 
edificio, y el resto, municipios normalmente más pequeños, comparten ins-
talaciones con dependencias municipales como por ejemplo “Punto Vuela”, 
asociaciones, archivos municipales, salas de exposiciones, etc. Edificios públi-
cos que son usados y disfrutados por los ciudadanos del municipio para estos 
servicios culturales y de ocio.

• Los PS tienen colaboraciones con otras bibliotecas, centros educativos, cole-
gios e institutos, escuelas de adultos, asociaciones de mujeres o asociaciones, 
AMPA.

• El 81,25 % de las bibliotecas encuestadas son centros inclusivos, tienen ascensor, 
rampas de acceso para las personas con movilidad reducida, baños adaptados, 
estanterías adecuadas y servicios y espacios inclusivos adaptados a los usuarios.
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PUNTOS DÉBILES

• Existen 6 PS que no se han reformado nunca, no tienen mobiliario adecuado 
para el uso de la biblioteca, lo que supone que la visita sea poco atractiva a 
estos centros.

• 12 PS comparten instalaciones con centro Guadalinfo o “Punto Vuela”, lo que 
en muchas ocasiones resta sentido a los servicios bibliotecarios, ya que no son 
servicios separados o a veces hay casos donde la administración local hace 
que la persona responsable de los centros Guadalinfo también se encarguen 
de las bibliotecas.

• En lo que respecta a los puestos de ordenadores, en su mayoría y sobre todo se 
aprecia más en los PS de poblaciones más pequeñas, se encuentran obsoletos 
y lo que es más preocupante, sin ningún tipo de asistencia técnica por parte de 
ninguna administración para repararlos.

COLECCIÓN/FONDOS

Puntos fuertes

• El 46 % de los PS actualizan sus colecciones periódicamente, lo que supone 
una colección atractiva para los lectores, un buen servicio para captar usuarios.

• En un 49 %, la colección es renovada por completa cada 5 años.

• Los ayuntamientos son la institución que dota de publicaciones a estas biblio-
tecas de forma mayoritaria de los que dependen administrativamente. En un 
52 % de los PS reciben fondos de otras instituciones la provincia, como por 
ejemplo, la Diputación Provincial de Cádiz, Centro Andaluz de las Letras, con-
cursando en premios nacionales como el Certamen María Moliner, etc.
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• Las donaciones tienen mucha relevancia y, en un 56 % de los PS, biblioteca-
rios reciben material donado e incluso en algunos PS tienen protocolos para 
su aceptación.

• Los fondos inclusivos (letra grande, LF, audiolibros, libros para determinados 
colectivos) forman parte de los materiales de las colecciones con un 53 % y 
en 42 PS.

• Destacamos la buena opinión que el personal de los PS bibliotecarios tiene 
de la asistencia técnica que reciben de la jefa de Servicio de Bibliotecas de la 
Consejería de Cultura y Deportes.

Puntos débiles

• Hay PS que no actualizan su colección por falta de partidas presupuestarias 
de los ayuntamientos. 

• Numerosos PS que no revisan su colección por falta de tiempo y no reciben 
asistencia técnica, y no saben diferenciar qué es un fondo inclusivo, por no 
estar formados, no conocen el concepto de inclusividad.

• Las donaciones que reciben no son aceptadas por estar totalmente 
desactualizados.

• No se tienen políticas de expurgo, no se conocen los protocolos ni políticas 
establecidas.

• Existe una gran falta de interés institucional en tener colecciones adecuadas y 
actualizadas para estos PS esenciales.

GASTOS DE LA BIBLIOTECA. ADQUISICIONES 
BIBLIOGRÁFICAS Y PERSONAL BIBLIOTECARIO
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Puntos fuertes

• El gasto en presupuestos municipales para la compra de publicaciones en la 
provincia asciende a 429.225,61 €.

• Por supuesto se incluyen partidas presupuestarias para personal en servicios 
bibliotecarios, que ascienden a 4.041.855,91 €.

Puntos débiles

• El 72 % de los PS, tiene un presupuesto de 0 € de gasto para adquisición de 
publicaciones, por lo que no se les considera un servicio en su administración 
local, no son dotados económicamente.

• 58 PS no incluyen partidas presupuestarias, lo que hace visible la poca consi-
deración que tienen estas administraciones de un servicio tan esencial.

• El personal del servicio bibliotecario, tiene salarios que incumplen los míni-
mos exigidos en las negociaciones salariales de personal, los convenios, las 
categorías profesionales no se adecuan con su categoría profesional, ni sus 
competencias, cuestiones que no se hacen con profesionales de otros servicios 
dentro de la misma administración local, a los que se les asignan salarios y 
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complementos adecuados al puesto de trabajo que desempeñan. La desigual-
dad es patente. 

• Al igual que ocurre en los gastos de adquisiciones, en el capítulo gastos de per-
sonal, hay un gran agravio comparativo entre los municipios con más pobla-
ción y los menores, ya que los presupuestos municipales son insuficientes.

CONEXIÓN Y SERVICIOS DE INTERNET

La conexión a Internet en las bibliotecas públicas se ha convertido en un servicio 
esencial que permite:

• Acceso a recursos digitales.
Reducir la brecha digital al permitir que personas que no tienen acceso a este 
en su domicilio puedan realizar tareas como la búsqueda de empleo, gestio-
nes administrativas, capacitación en habilidades digitales y comunicación con 
familiares y amigos.

• Apoyo a la educación y la investigación.
Por ello, todas las bibliotecas deben tener conectividad a la red: ordenadores 
de uso público y wifi.

En cuanto al acceso propio a Internet, solo 4 PS no tienen acceso propio a Inter-
net. La alta tasa de conectividad muestra que la mayoría de las bibliotecas de la 
provincia están equipadas para ofrecer servicios digitales.
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Se comparte acceso a Internet con Guadalinfo en tan solo 3 PS de la provincia. 
Actualmente, los Centros Guadalinfo se denominan como hemos mencionado con 
anterioridad “Puntos Vuela” y existen 38 en la provincia de Cádiz (30 en los pueblos 
y 8 en barrios). 

Los servicios que ofrecen son: wifi gratuito, áreas de coworking, zonas de teletra-
bajo y espacios de formación tecnológica.

Solo 4 PS no ofrecen conexión wifi propia a sus usuarios (2 bibliotecas de un 
municipio y dos especiales). La conexión wifi debe ser un servicio presente en todas 
las bibliotecas, como ya hemos explicado al hablar del “acceso a Internet” en el 
apartado “servicios en uso”.

Puntos fuertes

• Los PS con acceso propio a Internet son del 95 %, por lo que existe un nivel 
alto de conectividad.
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• Comparten wifi con el servicio de Guadalinfo solamente el 3,75 %, igualmente 
muestra la existencia de autonomía en conectividad.

• El 95 % de los PS bibliotecarios tienen la conexión wifi abierta a sus usuarios, 
lo que demuestra gran inversión en tecnologías, conectando servicios e inte-
grando a las bibliotecas en la sociedad de la información.

Puntos débiles

• Existen 1 PS que no tienen acceso a Internet para los usuarios, no se ofrece 
acceso a la información a través de las tecnologías. Los usuarios que no dispo-
nen de estos servicios porque su situación económica no se lo permite, están 
desatendidos en conectividad.

• La red de centros Guadalinfo cuenta con recursos informáticos y de conectivi-
dad que se complementan con los servicios bibliotecarios.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN CON LA SOCIEDAD

Los canales de comunicación utilizados por los puntos de servicio de la pro-
vincia de Cádiz son diversos. Observamos un predominio de canales tradicionales 
y directos, un 49 % de las bibliotecas utilizan el teléfono, un 46 % la cartelería y 
un 44 % el correo electrónico. Aunque también hacen un uso activo de las redes 
sociales, utilizan el Facebook de la biblioteca un 46 % y las redes sociales del Ayun-
tamiento el 43 %. 
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WhatsApp de la biblioteca solo lo utiliza el 11 % de los puntos de servicio, a pesar 
de ser una oportunidad para realizar notificaciones rápidas, su baja utilización puede 
reflejar ciertas limitaciones de infraestructura o restricciones en la administración. 

Encontramos algunos municipios pequeños donde la biblioteca no tiene teléfono 
o es uno tradicional sin acceso a Internet.

Según las respuestas de los responsables a la pregunta “¿qué canales de comu-
nicación utilizas con tus usuarios?” Un 25 % de los puntos de servicio dicen utilizar 
la página web de la biblioteca, aunque hemos de tener en cuenta que el número de 
sedes web es menor pues las sucursales de las redes comparten la misma. 

Las bibliotecas que utilizan el editor del Ministerio de Cultura son: Biblioteca 
pública municipal “José Velarde” de Conil de la Frontera (23.661 hab.), Bibliotecas 
públicas de El Puerto de Santa María (89.813 hab.), BPM “Rafael Pablos” de San-
lúcar de Barrameda (69.805 hab.) y BPM “Blas Infante” de Ubrique (16.363 hab.). 
Observamos que a pesar de ser gratuito este editor, son escasas las páginas.

La Biblioteca Pública Municipal de Villamartín, que da cobertura a 12.165 habi-
tantes, actualmente está creando la página web de la biblioteca. Hasta ahora no 
contaba con redes sociales propias.

Existen más puntos de servicio con blog, aunque tan solo dicen utilizarlo dos y 
ello se debe a que no están actualizados, sus últimas publicaciones son de hace años.

Es fundamental que las bibliotecas tengan un plan de marketing para promocionar 
sus servicios, conectar con sus usuarios y demostrar su relevancia en la comunidad. 
Un buen plan aumenta la visibilidad, atrae nuevos usuarios y fideliza a los existentes, 
le permite adaptarse a las necesidades de la comunidad, promociona las actividades 
y mejora la imagen. Únicamente la biblioteca “Manuel de Falla” de Barbate reconoce 
tener un plan de marketing, lo hacen juntamente con el Área de Cultura.
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En un tercio de las bibliotecas se ha realizado alguna transformación destacable 
en los últimos años. En la mayoría de los casos se trata de reformas, ampliaciones 
o redistribución del espacio físico: cambio de sede, reformas integrales, reformas 
de cerramientos o completas en algunas salas o plantas, utilización del jardín para 
actividades (exposiciones y presentaciones de libros), reforma del salón de actos, 
creación o ampliación de salas de estudio en el interior de la biblioteca. En un caso 
en concreto se ha construido anexo a la biblioteca un anfiteatro para desarrollar 
actividades y proyectar cine al aire libre. En otro, se ha creado un nuevo espacio 
joven-adultos (17-22 años) con sillones cómodos y ambiente relajado.

Otras transformaciones: cambio de mobiliario, Plan de fomento de la lectura como 
nuevo servicio, creación de puntos de interés (LGTBI, manga, novela negra). Incluso 
hay quien nos apunta la suspensión del servicio de préstamo interbibliotecario.

En 2024 se ha inaugurado el Servicio de Biblioplaya en un punto de servicio.

Puntos fuertes

• PS que se comunican con sus usuarios mediante numerosas redes sociales.

• Los profesionales de bibliotecarios están utilizan todos los medios que tienen a 
su alcance y la tecnología actual.

Puntos débiles

• PS que no utilizan ningún medio de comunicación con sus usuarios (6).

• Solo un 25 % PS tiene página web, número muy escasos, y en gran medida 
el motivo es que el Ayuntamiento no permite que se hagan publicaciones sin 
pasar un filtro y en otros, por el trabajo que conlleva su creación y sobre todo 
su mantenimiento.

• La gran mayoría del personal que se comunican mediante Whatsapp, lo hacen 
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con su teléfono propio.

• Se utilizan las redes sociales y página web del Ayuntamiento, no tienen redes 
propias.

• Hay PS donde el teléfono de la biblioteca es el personal de su encargado, por 
tanto, en ocasiones contactar con el servicio es muy difícil. 

• Solo un PS bibliotecario tiene un plan de marketing.

MARKETING BIBLIOTECARIO

La imagen social de la biblioteca es clave para su funcionamiento y su impacto en 
la comunidad. Esta imagen influye de manera decisiva en cómo los usuarios, tanto 
potenciales como reales, visualizan la biblioteca, afectando así su reconocimiento en 
su comunidad. En este apartado, se analiza cómo los propios bibliotecarios perciben 
la imagen de la biblioteca dentro de su contexto específico, evaluando su importan-
cia y el reconocimiento de su valor como servicio esencial

El 76,27 % de los encuestados reconoce que su biblioteca ocupa un lugar impor-
tante en la comunidad, lo que es un indicador positivo de su relevancia social, ya que 
refleja un sentido de pertenencia y valor en las bibliotecas como instituciones esen-
ciales. No obstante, el 23,73% desconoce o no considera que su biblioteca ocupe un 
lugar importante en su comunidad.

Un 93,44 % de los bibliotecarios encuestados considera que las bibliotecas 
deben ser vistas como servicios esenciales, lo que resalta su papel fundamental en 
la sociedad. Este alto porcentaje pone de manifiesto la percepción de los profesio-
nales de que las bibliotecas son pilares clave en sus comunidades. En contraste, un 
6,56 % de los encuestados indica que no sabe o no considera que las bibliotecas 
sean servicios esenciales.
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En este sentido, es necesario mencionar que las bibliotecas constituyen uno 
de los servicios obligatorios en municipios con más de 5.000 habitantes, con-
forme a lo establecido en el artículo 26.1 b) de la Ley de Bases de Régimen 
Local. Esta discrepancia en la percepción podría estar relacionada con la falta 
de reconocimiento institucional en algunos municipios, lo que lleva a los biblio-
tecarios a no sentirse valorados como prestadores de un servicio esencial. En 
otras palabras, si no se les trata como esenciales, se podrían cuestionar su pro-
pio rol en la comunidad.

Puntos fuertes

• El 76,27 % de los encuestados reconoce la importancia de su biblioteca en la 
comunidad, lo que refleja su relevancia social como institución importante en 
su entorno. 

• Un 93,44 % de los bibliotecarios considera que las bibliotecas deben ser vistas 
como servicios esenciales, lo que subraya la alta valoración que estos profesio-
nales otorgan a su función en la sociedad. 

• Las bibliotecas son vistas por los profesionales como pilares clave en sus comu-
nidades, reforzando su importancia y contribución social. 

Puntos débiles

• Un 23,73 % de los encuestados no considera que su biblioteca ocupe un lugar 
importante en la comunidad, lo que sugiere una falta de visibilidad o relevan-
cia percibida. 

• El 6,56 % de los bibliotecarios no cree que las bibliotecas sean un servicio 
esencial, lo que podría estar ligado a la falta de reconocimiento institucional.
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• La discrepancia en la percepción de las bibliotecas como servicios esenciales 
podría estar relacionada con la falta de apoyo o reconocimiento en ciertos 
municipios. 

• La percepción negativa de algunos bibliotecarios sobre el rol de las bibliotecas 
públicas indica que no todos se sienten valorados como prestadores de un 
servicio esencial u obligatorio. 

BIBLIOTECAS DEL FUTURO

Las bibliotecas del futuro enfrentan retos significativos en un mundo en cons-
tante evolución tecnológica y social. Para cumplir con su misión es necesario que se 
adapten a las nuevas realidades. A continuación, se exploran las percepciones de los 
profesionales respecto a los recursos, la formación y las habilidades necesarias para 
afrontar estos desafíos.

Un 65,57 % de los encuestados considera que su biblioteca no dispone de los 
recursos tecnológicos necesarios para enfrentar el futuro, en contraste con un 27,87 
% que afirma que sí los tiene. Entre los profesionales que respondieron positiva-
mente, se destacan las tres principales razones: contar con ordenadores (30,77 %), 
acceso a wifi (11,54 %) y una infraestructura tecnológica adecuada (19,23 %).

El 70 % de los profesionales indica que no conocen ni se han formado en nuevas 
herramientas como la inteligencia artificial, mientras que solo un 26,67 % afirma 
tener conocimientos o formación en esta área.
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Una abrumadora mayoría, el 83,33 % confirma que los bibliotecarios necesitan 
nuevas habilidades, tanto emocionales como tecnológicas, para brindar los servicios 
requeridos en el siglo XXI. Dentro de este porcentaje, se destacan dos matices men-
cionados por algunos profesionales: la motivación del bibliotecario es fundamental 
para la adquisición de estas habilidades y se considera que los bibliotecarios ya 
poseen en gran medida estas competencias de manera inherente.

El 75,41 % de los encuestados opina que la incorporación de nuevas herramien-
tas será beneficiosa para el funcionamiento diario de las bibliotecas, mientras que el 
24,59 % expresa dudas sobre su utilidad o efectividad.
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Puntos fuertes

• Un 27,87 % considera que sí disponen de recursos tecnológicos, lo que mues-
tra una base para afrontar el futuro de sus bibliotecas. 

• El 75,41 % cree que la incorporación de nuevas herramientas (emociona-
les, tecnológicas, etc.) será beneficiosa, lo que indica una apertura hacia la 
innovación.

• Se destaca que la motivación es clave para la adquisición de nuevas habilida-
des, sugiriendo una disposición para el aprendizaje.

• La mayoría reconoce que se requieren nuevas habilidades, lo que se hace 
necesario la implementación de programas de formación específicos.

Puntos débiles

• Un 65,57 % de los encuestados considera que sus bibliotecas carecen de los 
recursos tecnológicos necesarios.

• El 70 % de los profesionales no tiene formación en herramientas como la IA, 
lo que limita su capacidad de adaptación.

• El 83,33 % opina que son necesarias nuevas habilidades (emocionales, tecno-
lógicas, etc.), esto refleja una brecha entre las competencias actuales y las que 
pueden requerir las bibliotecas para afrontar su futuro. 

• Un 24,59 % de los encuestados tiene dudas sobre la efectividad de las nuevas 
herramientas, lo que puede indicar resistencia o falta de confianza en la inno-
vación, es decir, que exista una cierta resistencia al cambio. 

SEGUNDA PARTE
Estudio cualitativo

OPINIÓN DE LOS PROFESIONALES DE BIBLIOTECAS EN LOS 
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE CÁDIZ

El diagnóstico cualitativo se ha realizado con base a las opiniones recogidas por 
los miembros del grupo de trabajo y con una escucha activa hacia los bibliotecarios 
municipales de la provincia de Cádiz. En la encuesta telefónica realizada, se han 
anotado escrupulosamente, todas las opiniones para conseguir que el estudio cua-
litativo sea fiel a la realidad, y es necesario para detectar las fortalezas y debilidades 
del servicio bibliotecario y de su personal.
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La evaluación de las opiniones, reflejan los siguientes apartados.

Analizados los 64 PS, y concretamente el apartado de la encuesta “Observacio-
nes”, podemos clasificar las siguientes observaciones:

Debilidades

• Falta de personal y motivación: la reducción de personal, la escasa motivación 
y formación afectan a la operatividad de las bibliotecas, con algunas pasando 
de 10 empleados a solo 5.

• Problemas con la tecnología y mobiliario: la falta de ordenadores y el mobi-
liario anticuado limitan el servicio, todavía hay bibliotecas que no están auto-
matizadas, lo que indica que no están dentro de la red de Lectura Pública de 
la Junta de Andalucía.

• Presupuesto insuficiente o nulo: numerosos PS no disponen de partidas 
presupuestarias.

Fortalezas

• Compromiso del personal: a pesar de las dificultades, el personal muestra una 
gran dedicación, realizando actividades como talleres, cuentacuentos y even-
tos sin suficiente apoyo.

• Servicios bibliotecarios muy bien valorados: las bibliotecas son valoradas en 
sus comunidades.

• Dinamización de los servicios bibliotecarios: muchas bibliotecas realizan activi-
dades como el Día de la Poesía o la Feria del Libro gracias a la creatividad del 
personal y a sus contactos personales.

Oportunidades

• Apoyo institucional potencial: demanda de subvenciones, como la que ha 
otorgó la Consejería de Cultura y Deportes, o los Fondos Europeos Next Gene-
rations, la cual ha contribuido en cierto modo la colección de bibliográfica.

• Interés en formación: la demanda de cursos de formación sugiere un interés en 
mejorar y en adaptarse a nuevas tecnologías y metodologías.

• Crear comunidad: la demanda de actividades y de servicios sugiere que, con 
mayor apoyo, la participación podría ampliarse y apostar por el nuevo con-
cepto de Biblioteca.
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Amenazas

• Desinterés político: las bibliotecas sienten que son poco valoradas, que la cultura 
y el personal bibliotecario están en segundo plano en las prioridades políticas.

• Desconocimiento del trabajo de los profesionales bibliotecarios.

• Falta de continuidad: la rotación constante de personal y la inestabilidad labo-
ral afectan la capacidad de servicio y el desarrollo de proyectos a largo plazo.

• Dependencia exclusiva del presupuesto municipal: las limitaciones del presu-
puesto municipal dificultan la financiación de las bibliotecas, especialmente en 
los municipios pequeños.

CONCLUSIONES 

• El profesional de bibliotecas municipales necesita ser valorado, económica y 
socialmente, como cualquier otro profesional de la administración a la que 
pertenece.

• Las personas sin titulación en Biblioteconomía y Documentación deben certi-
ficarse profesionalmente en “Servicio Bibliotecarios”, para que su experiencia 
y formación sea reconocida.

• Los profesionales de bibliotecas tienen pocas opciones de desarrollo de la 
carrera profesional. Existe personal que no tiene salarios dignos, por lo que 
tienen pluriempleo para subsistir.

• Desigualdades en presupuesto entre los diferentes puntos de servicio, es muy 
importante. Hay municipios que tienen presupuesto 0€ por lo que no se 
les considera como un servicio en su administración local, no son dotados 
económicamente.

• Los bibliotecarios consideran que sus servicios son muy valorados por sus 
ciudadanos, por tanto, son servicios esenciales.

• Necesitan, manejar las redes sociales para visibilizar sus servicios y planificar 
su #marca biblioteca.

• Escasa o nula actualización del fondo bibliográfico.

• Se valora muy positivamente la labor de servidor público de los bibliotecarios.

• La formación continua y la adaptación a nuevas tecnologías son fundamenta-
les para garantizar la relevancia y sostenibilidad de las bibliotecas en el futuro.

• Existe una preocupación significativa por la falta de recursos tecnológi-
cos en bibliotecas, lo que representa un obstáculo significativo para el 
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desarrollo y modernización de las bibliotecas, limitando su capacidad de 
servicio esencial. 

• Necesidad de implementar programas de formación continua para el personal 
bibliotecario para la adquisición de nuevas habilidades.  

• La incorporación de nuevas herramientas en el día a día de las bibliotecas, a 
pesar de la resistencia, es vista como positiva, lo que sugiere una oportunidad 
para transformar las bibliotecas en espacios más dinámicos y adaptados a las 
necesidades del siglo XXI.

• Aunque la mayoría de los bibliotecarios percibe su institución como impor-
tante para la comunidad, aún existen desafíos en cuanto a la visibilidad y el 
reconocimiento.

• La legislación apoya a las bibliotecas como servicios esenciales, pero el respaldo 
institucional debe fortalecerse para mejorar su funcionamiento y percepción.

• Las bibliotecas deben enfocarse en estrategias de comunicación y programas 
dinámicos que fortalezcan su imagen como centros fundamentales para la 
comunidad.

• Es necesario que todos los bibliotecarios se sientan valorados y comprendan 
su papel clave en la sociedad para mejorar la imagen de las bibliotecas.

Consideramos que los responsables de las administraciones en las políticas biblio-
tecarias deberán planificar estrategias que solucionen los problemas que se han 
detectado con este diagnóstico, e igualmente, agradecemos y damos la enhorabuena 
con todas/os los profesionales de los servicios bibliotecarios de la provincia de Cádiz, 
por su colaboración y por todas las buenas prácticas que se han llevado a cabo.

PLANIFICACIÓN DE PROPUESTAS

Desde este Grupo de Trabajo, proponemos las siguientes actuaciones para mejo-
rar la situación de las Bibliotecas Públicas Municipales de la Provincia de Cádiz.

1. Fortalecimiento del personal y mejora de la motivación

• Contratación de personal con formación en Biblioteconomía y Documenta-
ción y estabilidad laboral. Solicitar una mayor dotación de plazas permanentes 
para evitar la rotación constante y mejorar la calidad del servicio.

• Programas de incentivos: implementar incentivos para el personal mediante 
reconocimientos, becas para formación continua y oportunidades de promo-
ción interna, aumentando así la motivación y el compromiso.
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• Campaña de concienciación en los ayuntamientos sobre la necesidad del 
relevo del personal que se jubila o causan bajas de larga duración para evitar 
el cierre de servicios y que la calidad mejoraría con la existencia de más per-
sonal especializado asignado a la biblioteca, ya que en muchas ocasiones sólo 
hay una persona trabajando en ellas. 

• Campaña por parte de la AAB en los ayuntamientos sobre la importancia de 
contar con personal especializado y de la mejora de la calidad del servicio que 
esto supone. (mayor rentabilidad de los recursos).

• Desarrollar programas de prácticas y/o voluntariado definido. Actualmente 
hay muy poco personal de este tipo, aunque alguno de los bibliotecarios ha 
entrado a la biblioteca a partir de sus prácticas formativas. Esto podría ayu-
dar a reducir la dependencia de personal no especializado y dar una primera 
experiencia de calidad a quienes aspiran a una carrera en biblioteconomía y 
además, facilitaría encontrar en el entorno personal especializado en el futuro 
que garantice el relevo, en especial en los pueblos pequeños.

• Planes de marketing. Se debe fomentar la elaboración de planes de marketing, 
para ello es importante la formación.

2. Mejoras tecnológicas y de infraestructura

• Financiación para equipamiento. Gestionar fondos para adquirir o renovar 
equipos tecnológicos (ordenadores, impresoras) e imponer Absysnet para 
todas las bibliotecas, ya que es el SIGB que propone de forma gratuita a los 
municipios la Red de Bibliotecas Públicas de Andalucía.

• Digitalizar para optimizar operaciones y actividades. Desarrollar capacitacio-
nes específicas en nuevas herramientas y tecnologías, incluyendo la IA, para 
bibliotecarios.

• Crear un entorno que promueva la experimentación con nuevas herramientas 
y metodologías, a través de proyectos pilotos e innovadores.

• Realizar campañas de comunicación que informen sobre la utilidad y efec-
tividad de las nuevas herramientas, dirigidas tanto a profesionales como a 
usuarios.

• Ofertar ordenadores de uso público desde los PS a sus usuarios, para facilitar 
que toda la comunidad pueda acceder en condiciones de igualdad al cono-
cimiento y a las oportunidades del mundo digital. Actualmente muchas ges-
tiones administrativas se realizan exclusivamente en línea. Existen municipios 
que no tienen ordenadores ni “Puntos Vuela” que puedan cubrir esta necesi-
dad. La administración autonómica debe dotar de PC a estos.
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• Mobiliario adecuado: proponer un presupuesto específico para mobiliario 
moderno y adecuado, creando ambientes más cómodos y funcionales para 
los lectores/usuarios.

• Se deben crear salas de estudio en edificios externos a los de las bibliotecas. 
Se puede hacer ya que la inversión es mínima, solo necesitan un local, mesas, 
wifi y una persona controlando. Si el edificio cuenta con metros suficientes 
para albergar biblioteca y zona de estudio, deben separarse los espacios con 
puertas insonorizadas.

• Horarios de apertura adecuados. La administración autonómica debe velar 
por el cumplimiento de la ley y no permitir que las bibliotecas abran al público 
menos horas de lo establecido.

3. Fomento de la formación continua

• Ofertas de cursos para bibliotecarios. Proponer que la administración orga-
nice regularmente cursos de formación continua sobre gestión de la colec-
ción, gestión de la colección digital para bibliotecas más grandes, sin olvidar la 
dinamización cultura y la atención para la diversidad. Somos diversos=Somos 
Iguales. Desde la AAB se organiza y colabora institucionalmente con su catá-
logo de formación continua. https://aab.es/formacion/

• Mejorar la formación del personal para que todos los bibliotecarios compren-
dan el impacto de su rol y promuevan una imagen más fuerte de las bibliotecas.

4. Incremento de la visibilidad y promoción de las bibliotecas

• Campañas de difusión. Iniciar campañas de comunicación para destacar el 
papel de las bibliotecas en la comunidad, aumentando su visibilidad y cap-
tando más usuarios/lectores. Desarrollar programas comunitarios que forta-
lezcan la percepción de las bibliotecas como un recurso indispensable para 
el bienestar social La AAB pone a disposición de las bibliotecas andaluzas la 
difusión de sus actividades a través de sus RRSS, y con la colaboración de los 
decálogos realizados por Grupo de Trabajo de Marketing Bibliotecario. https://
aab.es/marketing-resultados/

• Programa de voluntariado. Crear un programa de voluntariado en las bibliote-
cas locales para que la comunidad participe en la organización de actividades 
y eventos, promoviendo el sentido de pertenencia.

• Reforzar el apoyo institucional hacia las bibliotecas, garantizando que se les 
trate como servicios esenciales conforme a la legislación.

https://aab.es/formacion/
https://aab.es/marketing-resultados/
https://aab.es/marketing-resultados/
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5. Creación de redes y colaboración interbibliotecaria

• Red provincial de bibliotecas. Fomentar una red de bibliotecas en la provincia 
que permita la cooperación en actividades, el intercambio de fondos y recur-
sos, y la organización conjunta de eventos.

• Grupos de apoyo y mentorización entre bibliotecarios. Crear grupos de apoyo 
y mentorización para los bibliotecarios, ayudando a los que tienen menos 
experiencia y generando un espacio de intercambio de ideas y buenas prácti-
cas, y que sume iniciativas al Servidor de Bibliotecas de la Junta de Andalucía 
en la provincia.

• Colaboración entre el Departamento de Servicios Bibliotecarios y los PS 
bibliotecarios de la provincia, para informar a todos los puntos que no tengan 
club de lectura cómo llevarlo a cabo y de los lotes de libros que tienen a su 
disposición y, además, facilitar el traslado de estos. A veces el desconocimiento 
de la existencia de los lotes hace que se frenen los proyectos de colaboración 
tan importantes.

• Fomentar la colaboración entre colectivos y asociaciones, las actividades para 
mayores, personas con discapacidad y centros educativos. Buscar el apoyo de 
voluntariado.

6. Ampliación de presupuesto y fuentes de financiación

• Propuestas de presupuesto fijo anual. Solicitar un presupuesto fijo anual para 
adquisiciones y mejoras que no dependa exclusivamente de las prioridades 
municipales, sino que esté protegido y asignado específicamente al desarrollo 
bibliotecario.

• Buscar patrocinios y colaboración con el sector privado. Iniciar conversa-
ciones con empresas locales y nacionales que puedan estar interesadas en 
patrocinar actividades, eventos o la modernización de infraestructura en las 
bibliotecas a cambio de visibilidad y beneficios fiscales. Los principales sec-
tores empresariales son: industria manufacturera, sector de la construcción, 
industria energética y renovables, industria de los recursos minerales, sector 
de la industria naval, sector tecnológico, sector aeronáutico, sector petroquí-
mico y sector portuario. La búsqueda de financiación o colaboración con 
entidades de los sectores citados podrían actualizar y mejorar la infraestruc-
tura tecnológica de las bibliotecas.
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7. Mayor apoyo y reconocimiento institucional

• Sensibilización de los gobiernos locales. Presentar a las autoridades un informe 
sobre el impacto social y educativo de las bibliotecas, resaltando su importan-
cia para el desarrollo cultural de la comunidad.

• Integración en proyectos culturales locales. Proponer que las bibliotecas par-
ticipen en proyectos culturales locales o regionales para fortalecer su función 
social, obteniendo mayor respaldo institucional y promoviendo su papel activo 
en la comunidad.

Estas propuestas contribuirían a resolver debilidades y amenazas para conseguir 
que las fortalezas y oportunidades detectadas en el análisis DAFO, refuercen el papel 
de las bibliotecas en Cádiz y su provincia.
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ANEXO I

Situación laboral del personal de Servicios Bibliotecarios “queja formal ante 
las administraciones competentes”

Se realizará una queja formal desde la Asociación Andaluza de Bibliotecarios con 
los puntos siguientes:

1. Desactualización del material bibliográfico y no bibliográfico en las colecciones 
de las bibliotecas municipales de la provincia de Cádiz.

2. Núcleos de población sin Servicios Bibliotecarios.

3. Perfiles profesionales inadecuados para el personal y salarios dignos.

4. Procesos selectivos irregulares.

En los últimos meses se han realizado las siguientes recomendaciones a los muni-
cipios andaluces:

“Campaña de Defensa de la Profesión en Andalucía” que se inició el pasado mes 
de abril de 2021. Hasta el momento hemos emitido los siguientes documentos:

1. Carta remitida a todos los Ayuntamientos de Andalucía como medida de 
acción de defensa de la profesión. Disponible en: https://acortar.link/N2fFnO

2. Informe de asesoramiento a corporaciones locales para la celebración de opo-
siciones a bibliotecas de los Grupos C2 y C1/IV y III (Auxiliar y Técnico Auxi-
liar). Disponible en: https://acortar.link/eNkXnL

3. Solicitud a la Consejería de Cultura y Patrimonio Histórico de la Junta de 
Andalucía sobre las plazas de Ayudante de Bibliotecas. Disponible en: https://
acortar.link/bBktPG

4. Carta remitida a todos los Ayuntamientos de Andalucía sobre el proceso de 
estabilización-consolidación laboral. Disponible en: https://acortar.link/zS6tMK

Con todo ello pretendemos una mejor profesionalización de los servicios biblio-
tecarios que prestamos a la sociedad.
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ANEXO II

Puntos de servicio analizados

Datos de identificación Municipio Situación de la biblioteca

Biblioteca Pública Municipal Millán Puelles-Los 
Alcornocales de Alcalá de los Gazules Alcalá de los Gazules Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Alcalá del Valle Alcalá del Valle Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Pepita Sánchez 
Vargas-Machuca de Algar Algar Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Pepita Sánchez 
Vargas-Machuca de Algar. Bibliopiscina Algar Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Cristóbal Delgado 
de Algeciras Algeciras Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Esteban Valdivia y 
Cabrera de Algeciras Algeciras Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal Manuel Pérez-
Petinto y Acosta de Algeciras Algeciras Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal Juan Ramón 
Jiménez de Algodonales Algodonales Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Justa y Rocío de 
Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal San Isidro 
Labrador de Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal Miguel Mancheño 
de Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal María Auxiliadora 
de Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Municipal de Zahara de los Atunes Barbate Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Manuel de Falla de 
Barbate Barbate Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Benalup-Casas 
Viejas Benalup-Casas Viejas Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Benaocaz Benaocaz Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Fernán Caballero 
de Bornos Bornos Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal San Isidro 
Labrador de Coto de Bornos Bornos Abierta al público

Bibliobús - Diputación de Cádiz Cádiz Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal José Celestino 
Mutis Cádiz (capital) Abierta al público
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Datos de identificación Municipio Situación de la biblioteca

Biblioteca Pública Municipal Adolfo Suárez Cádiz (capital) Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Santa María - 
Cádiz Cádiz (capital) Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de la 
Viña - Cádiz Cádiz (capital) Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Rafael Alberti de 
Castellar de la Frontera

Castellar de la 
Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal García Gutiérrez de 
Chiclana de la Frontera

Chiclana de la 
Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal José Miranda de 
Sardi Chipiona Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal José Velarde de 
Conil de la Frontera Conil de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal José Velarde de 
Conil de la Frontera Conil de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de El Bosque El Bosque Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Cervantes de El 
Gastor El Gastor Cerrada al público

Biblioteca Pública Poeta Rafael Esteban Poullet 
del Puerto de Santa María Puerto de Santa María Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal María Teresa León 
del Puerto de Santa María Puerto de Santa María Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Marcelino 
Camacho de Espera Espera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Grazalema Grazalema Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de 
Benamahoma Grazalema Abierta al público

Biblioteca Municipal de El Torno Jerez de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal Padre Luis de 
Coloma de Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de 
Estella del Marqués - Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de 
Torrecera - Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de 
Guadalcacín - Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de La 
Barca de la Florida - Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de 
Nueva Jarilla - Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Abierta al público
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Datos de identificación Municipio Situación de la biblioteca

Biblioteca Pública Municipal de Jerez de la 
Frontera Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Ramón de Cala Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de San 
Telmo Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Agustín Muñoz y 
Gómez- Jerez de la Frontera Jerez de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Cervantes de 
Jimena de la Frontera Jimena de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal María Moliner San 
Pablo de Buceite. Jimena de la Frontera Jimena de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de Los Ángeles Jimena de la Frontera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal José Riquelme de 
La Línea de la Concepción

La Línea de la 
Concepción Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Cronista Oficial de 
la Villa de Los Barrios Los Barrios Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Federico García 
Lorca de Los Barrios Los Barrios Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de Medina-Sidonia Medina Sidonia Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Olvera Olvera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Paterna de 
Rivera Paterna de Rivera Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal Juan de Dios Ruiz 
Copete Prado del Rey Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Puerto Real Puerto Real Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Puerto Serrano Puerto Serrano Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Poetas Andaluces 
de Rota Rota Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Rafael Alberti de 
Rota Rota Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Poetas Andaluces 
de Rota_Sala de Estudio Federico García Lorca 
Otro Punto de Servicio

Rota Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de San Fernando San Fernando Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Luis Berenguer de 
San Fernando San Fernando Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de San José del 
Valle San José del Valle Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de Pu-
ente Mayorga - San Roque San Roque Abierta al público
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Datos de identificación Municipio Situación de la biblioteca

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de la 
Estación - Taraguilla San Roque Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de 
Guadiaro - San Roque San Roque Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal del Barrio de 
Campamento - San Roque San Roque Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de San Roque San Roque Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Rafael de Pablos de 
Sanlúcar de Barrameda

Sanlúcar de 
Barrameda Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Rafael Alberti de 
Setenil de las Bodegas Setenil de las Bodegas Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Mercedes Gaibrois 
de Tarifa Tarifa Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de la EATIM de 
Facinas - Tarifa Tarifa Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Torre 
Alháquime Torre Alháquime Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de Trebujena Trebujena Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Blas Infante de 
Ubrique Ubrique Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal Poeta Francisco 
Basallote de Vejer de la Frontera Vejer de la Frontera Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Villaluenga del 
Rosario

Villaluenga del 
Rosario Cerrada al público

Biblioteca Pública Municipal de Villamartín Villamartín Abierta al público

Biblioteca Pública Municipal de Zahara Zahara Abierta al público
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El BiblioFest Joven de la Biblioteca 
Central de Cantabria
alexia luiña lóPez

Directora de la Biblioteca Central de Cantabria. Biblioteca Pública del Estado 
en Santander

En esta comunicación se presenta el BiblioFest Joven, un proyecto de la Biblio-
teca Central de Cantabria que surge con el objetivo principal de mostrar la biblioteca 
y sus servicios a los jóvenes desde un punto de vista amable, divertido e interesante 
para ellos. También se pretende fortalecer las relaciones entre la biblioteca y los 
centros educativos, consiguiendo sinergias que ayuden a mejorar las competencias 
mediáticas e informacionales de los alumnos. Se procura además utilizar la biblio-
teca como plataforma para promocionar a jóvenes creadores locales.

Es un proyecto que surge del cuestionamiento de una realidad, de la crítica y de 
la reflexión, lo que debe ser el punto de partida de cualquier experiencia innova-
dora: se parte de un problema o de una inquietud y se establece un itinerario para 
alcanzar una mejoría.

Palabras clave: difusión, jóvenes, animación a la lectura, bibliotecas públicas, 
bibliotecas regionales.

THE BIBLIOFEST JOVEN OF THE CENTRAL LIBRARY OF CANTABRIA

Abstract: This paper presents the BiblioFest Joven (Youth LibraryFest), a project 
created by the Central Library of Cantabria with the main objective of introducing 
the library and its services to young people in a way that is friendly, fun and appea-
ling for them. It also intends to strengthen relations between the library and educa-
tional centres, achieving synergies that help to improve the media and information 
skills of students. It also aims at using the library as a platform to promote young 
local creators.

This is a project that arises from the questioning of a reality, from critical evalua-
tion and reflection, which should be the starting point of any innovative experience: 
it starts from a problem or a concern and establishes an itinerary to achieve an 
improvement.
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Keywords: dissemination, young people, reading promotion, public libraries, 
regional libraries.

DEFINICIÓN

El BiblioFest Joven es una propuesta de la Biblioteca Central de Cantabria diri-
gida a estudiantes de entre 14 y 18 años de los centros educativos de Cantabria. En 
octubre de 2024 se celebró la tercera edición de este festival.

Se desarrolla durante tres jornadas consecutivas en septiembre u octubre coin-
cidiendo con el inicio del curso académico. En cada jornada matinal nos visita un 
centro educativo con 90-100 alumnos, que dividimos en grupos que van rotando 
por distintas actividades lúdicas. Las actividades van encaminadas a conocer todos 
los espacios, colecciones y servicios de la biblioteca que puedan resultar de su inte-
rés. En las dos primeras ediciones, por las tardes se realizaron encuentros y mesas 
redondas dirigidas a un público joven, pero abiertas al resto de la ciudadanía. En la 
última edición, se hizo un cambio ampliando las actividades de la mañana a primera 
hora de la tarde y terminando la jornada con un concierto de música urbana de un 
joven músico local de edad similar a los participantes del BiblioFest.

Los objetivos que nos planteamos son los siguientes:

1. Presentarles la Biblioteca Central de Cantabria, sus funciones principales, espa-
cios, colecciones y servicios de una forma divertida, entretenida y participativa.

2. Mostrarles de una forma lúdica aquellos servicios de su interés que puedan 
desconocer: como pueden ser eBiblio, eFilm, las salas de trabajo en grupo, los 
lotes de préstamo para clubes de lectura, la programación cultural y el club de 
lectura juvenil.

3. Atraer nuevos/as usuarios/as que de otra manera no tendrían iniciativa de 
conocer la biblioteca.

4. Establecer sinergias con el alumnado y el profesorado que nos permitan mejo-
rar las propuestas dirigidas tanto al público juvenil como a los docentes.

5. Promocionar la lectura entre los jóvenes.

6. Mejorar sus competencias mediáticas e informacionales.

7. Promocionar jóvenes creadores locales.

8. Hacer pedagogía bibliotecaria; intentar que tengan una visión de la biblio-
teca que se corresponda con la realidad y no con un modelo bibliotecario del 
pasado.
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PUNTO DE PARTIDA

La idea del BiblioFest surge como respuesta ante las dificultades que nos encon-
tramos para ofrecer actividades del gusto del público juvenil, para atraerlos a la 
biblioteca y para hacerles sentir que es algo más que un lugar con mesas y sillas para 
estudiar, que es el principal uso que esta franja de edad hace de la biblioteca. Esto 
ocurre incluso en los usuarios/as más asiduos durante la infancia, ya que a partir de 
los 12-13 años desciende considerablemente su interés por la biblioteca y su hábito 
lector. 

A pesar de incluir periódicamente en nuestra programación actividades dirigidas 
al público joven, el resultado en cuanto a participación no nos parecía del todo satis-
factorio. Aun siendo actividades de su interés, siempre resulta muy difícil que vengan 
a la biblioteca a nivel individual un día y a una hora concreta, ya que a esas edades 
tienen horarios y rutinas muy estructuradas.

Incluso una de las actividades incluidas en el BiblioFest se había ofertado con 
anterioridad en nuestra programación cultural con escasa participación. Sin embargo, 
como parte del BiblioFest tuvo una buena valoración. Esto prueba que la principal 
dificultad está en conseguir que decidan dedicarle a la biblioteca su tiempo de ocio, 
eso es lo realmente complicado, no en el tipo de actividades que programamos. 

Somos conscientes de que tienen horarios muy marcados por el devenir del 
curso escolar y su tiempo libre prefieren dedicarlo a otro tipo de actividades, espe-
cialmente grupales.

Es por ello, que pensamos que la mejor opción de que vengan a la biblioteca, al 
menos para que nos conozcan, es aliarnos con los centros educativos. 
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Asimismo, esta propuesta la pensamos también para fomentar las relaciones con 
los docentes para establecer relaciones de cooperación e intercambio de ideas. Tam-
bién para que nos conozcan y puedan trasmitir los valores de las bibliotecas a su 
alumnado.

Se trata de un público interesado sobre todo en la tecnología móvil, las redes 
sociales y el entorno digital en general, así como las actividades creativas. Es difí-
cil captar su atención y se involucran más en las actividades participativas. Todas 
estas circunstancias se tuvieron en cuenta a la hora de programar las actividades del 
BiblioFest.

Son nativos digitales, pero en muchas ocasiones carecen de las herramientas 
para acceder a fuentes de información fiables, así como para valorar críticamente la 
información que consumen. Suelen tener una idea errónea de lo que una biblioteca 
les puedes ofrecer. Además, muchos de ellos ni siquiera han tenido la oportunidad 
de visitar nunca una biblioteca pública.

Se decidió que pudiesen participar alumnos de centros docentes de toda Canta-
bria y no solo de Santander, a pesar de que estos últimos podrían ser en principio 
más susceptibles de utilizar esta biblioteca en un futuro. 

Entendemos que somos una biblioteca regional y que debemos trabajar para 
que nos conozca no solo la población de Santander. Asimismo, nuestros intereses 
van a más allá de que usen físicamente en un futuro nuestra biblioteca. Como se 
indicaba en uno de los objetivos, consideramos que este festival puede servir para 
hacer pedagogía bibliotecaria en este sector de la población que puede que todavía 
no tenga una opinión formada sobre nosotros.

Nos interesa que conozcan la biblioteca regional de su comunidad autónoma, 
que sepan qué misión tenemos, darles una visión renovada de qué es una biblioteca 
para que se animen a utilizar las que tengan a su alcance a lo largo de su vida (su 
biblioteca de proximidad, su biblioteca escolar y en el futuro su biblioteca univer-
sitaria, si se da el caso), que conozcan a autores/as que puedan ser de su interés, 
que conozcan a autores/as locales, que conozcan referentes si tienen inquietudes de 
creación literaria, así como que conozcan los servicios digitales que pueden utilizar 
por ser usuarios/as de cualquier biblioteca de la Red BiblioCan.

El público del BiblioFest es, por tanto, un público tremendamente heterogéneo 
dentro de la franja de edad a la que pertenecen. Tienen situaciones socioculturales 
muy diversas, distintos niveles educativos y en algunos casos tienen necesidades 
educativas especiales. 
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En la primera edición del BiblioFest, la biblioteca invitó a participar a los centros 
en los que trabajan profesores/as con los que colaboramos habitualmente. Dado que 
no sabíamos la acogida que podía tener esta propuesta, nos pareció que así sería 
más fácil contar con profesorado implicado que preparase la actividad previamente 
con su alumnado y con el que fuese fácil mantener una comunicación fluida para la 
preparación del evento.

En las ediciones posteriores, decidimos abrir un plazo para presentar la solicitud 
de participación y posteriormente hacer un sorteo para seleccionar a los tres centros 
participantes. Como novedad, en la última edición, añadimos la obligatoriedad de 
adjuntar a la solicitud un documento de compromiso de participación en el que el 
responsable del centro educativo se compromete a respetar el número mínimo de 
participantes y los horarios establecidos.

FASES Y LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Las fases y líneas de actuación de la primera edición del festival fueron, a grandes 
rasgos, las siguientes:

0. Fase inicial:

0.1 Toma de conciencia de la situación descrita en el apartado anterior.

0.2 Perfilar la idea.

0.3 Trasladar la idea a superiores jerárquicos para poder contar con financiación.
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1. Fase de planificación:

1.1 Tormenta de ideas del equipo de la biblioteca implicado en el diseño del 
BiblioFest.

1.2 Esquema de las actividades a incluir en el BiblioFest.

1.3 Búsqueda de profesionales externos para el desarrollo de las actividades 
y encuentros.

1.5 Tramitación de los expedientes de gasto necesarios.

1.6 Diseño del programa final del BiblioFest.

1.7 Organización del evento: 

 – Establecer la cronología, la temporalización y configurar el equipo de 
trabajo.

 – Seleccionar a los participantes: redactar las bases de participación, abrir el 
plazo de inscripción y sorteo de plazas para participar.

 – Reunir a los profesionales externos para explicar la idea y diseñar las acti-
vidades conjuntamente.

 – Seleccionar autores/creadores locales para las actividades de la tarde. Dise-
ñar el esquema del acto. Pasar la información a los docentes para que 
puedan preparar la actividad con el alumnado.

 – Seleccionar los espacios en los que desarrollar las diferentes actividades 
intentando convivir con el funcionamiento habitual de la biblioteca.

 – Redactar las bases de los concursos y preparar los premios.

 – Diseñar los elementos publicitarios.

 – Difundir y comunicar el festival en nuestros canales habituales y a través del 
gabinete de prensa de la Consejería.

2. Fase de ejecución: desarrollo del evento.

3. Fase de evaluación: en las dos primeras ediciones la evaluación se hizo 
mediante la observación en la interrelación con alumnos y profesores durante el fes-
tival, así como mediante una puesta en común del equipo de la biblioteca que señaló 
aspectos positivos y negativos a tener en cuenta para futuras ediciones. 

En la última edición se ha elaborado una encuesta de satisfacción para conocer 
la opinión tanto del profesorado como del alumnado.
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ACTIVIDADES

Las actividades han ido variando a lo largo de las tres ediciones celebradas. En 
todas ha habido yincanas para conocer la biblioteca, para aprender a buscar libros y 
para usar eBiblio; un programa de podcast cuyo contenido se ha ido variando; y una 
actividad de tipo musical, los dos primeros años conciertos didácticos en inglés y el 
último una actividad de creación musical.

También ha habido talleres de creación de videos promocionales de la biblioteca, 
concursos, encuentros con autores, mesas redondas y conciertos.

RESULTADOS

Tras el evento percibimos lo siguiente:

 – Se aumentó el número de usuarios/as de esta franja de edad, ya que muchos 
de los que no tenían carné de la Red de Bibliotecas quisieron hacérselo.

 – Se aumentó significativamente el número de préstamos de literatura juvenil en 
eBiblio en las semanas posteriores al BiblioFest.

 – Se prestaron casi todos los materiales expuestos para la ocasión en centros de 
interés: literatura juvenil, cómic, videojuegos y audiovisuales.

 – La prensa local se hizo eco del festival tanto con la publicación de la informa-
ción previa al BiblioFest como con información durante su celebración. 

 – Se recibieron comentarios muy positivos de los docentes y del alumnado 
participante.
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 – Se recibieron comentarios muy positivos de los/as creadores/as locales 
participantes.

 – Se consiguió formar un grupo para iniciar un club de lectura juvenil tras el 
primer BiblioFest.

 – Se intercambiaron recomendaciones de lecturas juveniles entre profesorado y 
bibliotecarias.

 – El profesorado se interesó por nuestro carné de clubes de lectura y por los lotes 
de préstamo para clubes de lectura.

 – Se percibió una excelente implicación y adaptación a la idea propuesta por 
parte de los profesionales externos.

 – Se constató un alto grado de compromiso con el proyecto por parte del equipo 
de la biblioteca que ha colaborado en el BiblioFest.

 – Se valoró muy positivamente la iniciativa por parte de los responsables de la 
Consejería a la que pertenece la Biblioteca Central de Cantabria.

Somos conscientes de que jugamos con la ventaja de que los jóvenes vienen 
al BiblioFest dentro de su horario lectivo, así que participar no es en principio una 
decisión suya. Sin embargo, una vez aquí vemos que, aunque vienen con unas pers-
pectivas muy bajas, pronto se muestran sorprendidos y cambia su actitud. En todas 
las actividades se les ve receptivos y participativos.

Por otro lado, está la respuesta post-BiblioFest, que es la que realmente más nos 
ha sorprendido. Nos sentimos especialmente orgullosos del aumento de los présta-
mos físicos y en eBiblio en las semanas posteriores al festival, así como de conseguir 
formar grupo para un club de lectura juvenil.

Sin duda no nos esperábamos una retroalimentación tan positiva con los jóve-
nes, ya que a esas edades les cuesta mucho exteriorizar las emociones positivas, la 
ilusión, la gratitud o la sorpresa.
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Escuchamos comentarios muy sinceros entre ellos como “pues esto no está tan 
mal” o “esto está guay”. También fue muy gratificante ver que algunos aprovecha-
ban los descansos para buscar libros, encontrar un sitio tranquilo dentro de la biblio-
teca y leer por su propia voluntad.

Creemos que, para conseguir esta respuesta, la clave ha sido el formato de la 
propuesta. El contenido les va a gustar siempre que se les presente en un formato 
que les agrade. Es importante que todos estén haciendo algo en todo momento, 
que su rol no sea meramente pasivo. Les encanta el juego, competir y en general la 
creación audiovisual.

Otra cuestión a tener en cuenta es la importancia que le dan al grupo. Es difícil su 
participación a nivel individual, así que hay que intentar atraer al conjunto del grupo.

Después de tres ediciones, constatamos que hay mucho interés en los centros 
educativos por participar en el BiblioFest, aunque lamentablemente no podemos 
atender toda la demanda generada. Esta demanda se ha mantenido incluso en esta 
última edición a pesar de que el horario excedía el horario lectivo.

Ya, por último, nos gustaría reseñar que este proyecto fue distinguido con el Sello 
del Consejo de Cooperación Bibliotecaria del año 2023 en la categoría de bibliote-
cas públicas de poblaciones de más de 10.000 habitantes. 

Este premio fue un empuje de motivación para todos los que participamos en la 
organización. Para mantener en el tiempo un proyecto así, a mayores de nuestras 
responsabilidades y tareas habituales, es necesario mantener y renovar la ilusión.

Asimismo, le aportó visibilidad al proyecto y a la propia biblioteca. Esa visibilidad es 
una ayuda para que los responsables de las administraciones de las que dependemos 
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les den a las bibliotecas el reconocimiento y los recursos necesarios para seguir traba-
jando en esta línea. Nos hace visibles también en el conjunto de la ciudadanía, que es 
algo que siempre perseguimos desde las bibliotecas para “vendernos” ante nuestros 
usuarios potenciales. Y ya, por último, nos ha dado visibilidad fuera de Cantabria y 
por eso precisamente estamos participando en estas jornadas en Jerez de la Frontera.

Todo esto a nivel general. En el caso concreto de este proyecto, la distinción 
supone un apoyo desde el ámbito profesional a un concepto de los servicios biblio-
tecarios que no todas las personas usuarias y los compañeros/as de profesión entien-
den. Aunque parezcan cuestiones superadas, todavía cuesta romper con la idea de la 
biblioteca silenciosa apta exclusivamente para el estudio y para el préstamo de libros.

Como aspectos negativos o, mejor dicho, más complicados de gestionar, quizás 
lo más destacado sea la convivencia de una iniciativa de este tipo con el funcio-
namiento habitual de la biblioteca, sobre todo que los jóvenes se puedan mover 
“libremente” por el edificio. Esto se puede hacer especialmente difícil en bibliotecas 
grandes donde es más complejo tener cierto control de la situación para evitar pro-
blemas de convivencia con el resto de usuarios/as. Precisamente este fue nuestro 
mayor problema en la primera edición.

También es difícil de gestionar incluir el acceso a los depósitos en alguna de las 
actividades. Utilizar esos espacios a los que normalmente no tienen acceso y que 
les produce cierto misterio es un empuje para conseguir que se entusiasmen con la 
propuesta, así que al final merece la pena.

Por último, hay que tener en cuenta que la biblioteca al mismo tiempo tiene que 
seguir dando todos sus servicios, lo que supone un esfuerzo extra por parte de todo 
el personal.

FUTURO

A pesar de que cada año los participantes son distintos, es importante introducir 
cambios que mejoren la propuesta en función de los errores detectados en las edicio-
nes anteriores y, también, que nos permitan afrontar nuevos retos. 

En la actualidad, tenemos el desafío de cómo podemos incorporar a más jóvenes 
al proyecto, de intentar ofrecer algo más que nos permita traspasar los límites de la 
presencia física. 

Por nuestra parte, seguimos trabajando en vencer nuestros prejuicios con los 
jóvenes, intentar acercarnos a su mundo, a sus gustos y a su lenguaje. Intentamos 
renunciar a la comodidad de programar solo actividades que tienen el éxito ase-
gurado, como las destinadas al público infantil. Somos personal bibliotecario para 
todos los públicos.
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Proyectos innovadores en 
bibliotecas: biblioteca humana, 
puntos de lectura y otras 
experiencias
Julio eguaras guTiérrez

IES María de Molina (Zamora)

El IES María de Molina de Zamora cuenta con una importante trayectoria en 
cuanto a proyectos educativos en su biblioteca escolar, jalonada además por la 
obtención de galardones como el Sello CCB en dos ocasiones (2018 y 2023), Pre-
mio nacional Vicente Ferrer de Cooperación internacional (2023) o el Premio Fun-
dación Delibes a la mejor experiencia educativa sobre Delibes (2021).

Uno de nuestros proyectos más reconocidos es el de la “Biblioteca humana”.

La biblioteca humana es una comunidad de aprendizaje en la que personas de 
muy diversos ámbitos se convierten en libros humanos que comparten sus expe-
riencias de vida con el alumnado: historias de éxito, supervivencia, enfermedad, 
dolor, deporte, música, etc., que mueven y conmueven.

En cuanto a los puntos de lectura, su creación perseguía el objetivo de “sacar” 
la biblioteca fuera de la biblioteca, que el alumnado se encontrara con la lectura en 
sus trayectos habituales por el instituto. Estos puntos de lectura sirvieron también 
para muchos de los encuentros de la biblioteca humana.

En otros proyectos “Todos los caminos conducen al libro” (Giner de los Ríos 
2010), “Delibes y los ODS” (Premio Fundación Delibes 2021) o “Novelas gráficas, 
grandes novelas” (CCB 2018), siempre la biblioteca escolar y la lectura han sido 
protagonistas.

Palabras clave: biblioteca humana, puntos de lectura, biblioteca escolar, novela 
gráfica, Delibes, lectura, ODS, libro, cooperación.

INNOVATIVE PROJECTS IN LIBRARIES: HUMAN LIBRARY, READING POINTS 
AND OTHER EXPERIENCES
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Abstract: The María de Molina high school in Zamora has an important record in 
terms of educational projects in its school library, also marked by obtaining awards 
such as the Sello CCB (Seal from the Library Cooperation Council) on two occa-
sions (2018 and 2023), the Vicente Ferrer National Prize of International Coopera-
tion (2023) or the Delibes Foundation Prize for the best educational experience on 
Delibes (2021).

One of our most recognised projects is the Human Library. The Human Library 
is a learning community in which people from very different fields become human 
books that move, both physically and emotionally, by sharing their life experiences 
with the students: stories of success, survival, illness, pain, sport, music, etc.

As for the reading points, their creation pursued the objective of ‘taking out’ the 
library from the library, so that pupils would encounter reading on their usual routes 
around the school. These reading points were also used for many of the meetings 
of the Human Library.

In other projects ‘All roads lead to books’ (Giner de los Ríos 2010), ‘Delibes 
and the SDG’ (Delibes Foundation Award 2021) or ‘Graphic novels, great novels’ 
(Library Cooperation Council 2018), the school library and reading have always 
been the protagonists.

Keywords: human library, reading points, school library, graphic novel, Delibes, 
reading, SDG, book, cooperation.

1. INTRODUCCIÓN

Las actividades o proyectos en una biblioteca escolar suponen un gran reto. No 
es nada fácil dinamizar un espacio que, en muchas ocasiones no se ha modernizado 
o, incluso, se utiliza como aula de castigo para expulsados.

En los últimos quince años de mi actividad profesional he asumido este reto, 
primero en el IES Río Duero de Zamora, en el que obtuve en coautoría el Premio 
Nacional Giner de los Ríos de Calidad Educativa por el proyecto “Todos los caminos 
conducen a… El libro”, y los diez cursos siguientes en el IES María de Molina tam-
bién en Zamora.

Para que el proyecto tenga éxito entre el alumnado tiene que ser flexible (el 
arco de edades es amplio), atractivo, dar protagonismo al alumnado y la comu-
nidad educativa, y aunque parezca muy evidente, el proyecto debe orbitar en 
torno a la lectura.

A continuación, expondré varios de los proyectos citados, empezando por los 
más cercanos en el tiempo.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Julio Eguaras Gutiérrez | Proyectos innovadores en bibliotecas: biblioteca humana,... 153

2. DESARROLLO DE VARIOS PROYECTOS INNOVADORES EN 
BIBLIOTECAS ESCOLARES

a) Biblioteca humana

En el año 2000, arrancó en Dinamarca un proyecto denominado biblioteca 
humana, con el objetivo de recopilar historias de diferentes personas contadas por 
ellas mismas. Los protagonistas se convertían en libros que narraban determinadas 
situaciones que podían servir a los oyentes como aprendizaje o para descubrir distin-
tas formas de vivir y ver el mundo. Con ese mismo fin, el pasado curso, el IES María 
de Molina de Zamora inició un proyecto similar, probablemente uno de los primeros 
que se realiza en un centro de enseñanza en España, bajo el mismo nombre, dentro 
del Plan de Mejora de Centro, como Experiencia de Calidad.

Como viene siendo habitual en los últimos años, en este programa educativo se 
involucraron muchos de los departamentos del instituto zamorano: lengua, matemá-
ticas, música, ciencias naturales, educación física o tecnología. Tanto profesorado 
como alumnado de esas materias eran los encargados de elegir a los protagonistas 
de las historias. De ahí la variedad del conjunto, que abarca desde investigadores 
hasta refugiados, deportistas, actrices o científicos. La biblioteca humana contó con 
la participación de alumnado de ESO y Bachillerato —tanto diurno como noc-
turno— como aquellos que cursan los ciclos de Formación Profesional.

Los responsables de la experiencia dividieron estos testimonios en tres grandes 
ejes o perfiles: inclusión, historias de éxito y antiguos alumnos. Comenzaba entonces 
un periodo para ponerse en contacto con posibles candidatos, una labor en la que 
se involucraron incluso las familias. En el caso de los exalumnos la tarea fue algo 
más sencilla, pero tampoco hubo mucho problema para ponerse en contacto con 
otros protagonistas, como la investigadora Elena Vecino, el músico David Rivas, la 
deportista olímpica Adriana Cerezo o la actriz Carmen Gutiérrez.

La falta de tiempo o la imposibilidad de desplazarse al instituto provocaron que 
muchos de estos encuentros con los alumnos se tuvieran que realizar de manera 
virtual, con los invitados al otro lado de la pantalla, pero hubo otros muchos las 
puertas del instituto se abrieron para poder tener un encuentro más cercano con los 
protagonistas de estas historias. A todos ellos, el IES María de Molina les agradece su 
generosidad por haber compartido su historia personal. 

Tras la grabación de todos estos relatos, llegaba una segunda parte del proyecto, 
centrado en la edición de los vídeos y, en algunos casos, la incorporación de sub-
títulos para aquellos colaboradores que habían narrado sus vivencias en inglés o 
francés, como fue el caso de los jugadores del CB Zamora Pierre Waly Sene, alero 
de origen senegalés, y su compañero el pívot Souleymane Pinda Traoré, natural de 

https://www.laopiniondezamora.es/tags/ies-maria-de-molina/
https://www.laopiniondezamora.es/tags/ies-maria-de-molina/
https://www.laopiniondezamora.es/zamora/
https://www.laopiniondezamora.es/tags/elena-vecino-cordero/
https://www.laopiniondezamora.es/tags/adriana-cerezo/
https://www.laopiniondezamora.es/zamora-ciudad/2022/03/04/tienes-duelo-incompleto-plasmarlo-escrito-63407805.html
https://www.laopiniondezamora.es/tags/cb-zamora/
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Malí. En la labor de traducción se implicaron los alumnos del Bachillerato de Exce-
lencia en idiomas, que se imparte en el instituto, ayudados por sus profesores.

La acogida de esta iniciativa por parte de los alumnos fue tan positiva que se deci-
dió dar continuidad al proyecto, que siguió creciendo en el curso actual, añadiendo 
historias humanas de nuevos protagonistas. Con ellas, crecerá también el repositorio 
de vídeos que el IES María de Molina pretende poner a disposición pública a través 
de la propia página web del centro, tanto para particulares como para profesores y 
alumnos de otros centros educativos, puesto que otro de los objetivos de este pro-
grama es generar material que pueda ser útil a cualquier comunidad educativa.

b) Puntos de lectura

Con este proyecto, pretendíamos “sacar” la biblioteca escolar de su espacio habi-
tual, perseguíamos la idea de conseguir que el alumnado se encontrara con la lec-
tura en sus trayectos habituales por el instituto. Así, decidimos actuar en dos zonas 
infrautilizadas o degradadas del centro: la entrada al salón de actos y el hueco bajo 
la escalera principal.

Para poder afrontar los gastos, participamos en la convocatoria de la Junta de 
Castilla y León “Bibliotecas escolares de futuro. Bibliotecas 2030”, en la que obtu-
vimos 4.000 euros. 

Como se aprecia en las fotografías, bajo la escalera creamos una agradable zona 
de lectura con estanterías y mesa con ruedas, unos paneles con cñodigos QR que 
permiten conocer las calles de Zamora con nombre de escritores, y algunas de las 
leyendas de la ciudad. También simulamos una ventana abuhardillada, colocamos 
un punto de luz y pintamos de blanco el alicatado.
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Esta zona funciona también como un book crossing en el que la comunidad edu-
cativa puede intercambiar libros. En su primer curso de vida, más de 100 libros han 
cambiado de manos.

En la entrada del salón de actos, optamos por colocar a la izquierda dos mesas 
altas con punto de luz y, a la derecha, unas gradas con puertos USB para poder 
cargar dispositivos. También pintamos las puertas de blanco y colocamos vinilos 
decorados con las caras de muchos de los participantes en la biblioteca humana y 
códigos QR para acceder a la biografía y los vídeos.

Ambos puntos de lectura se han convertido en lugares favoritos para nuestro 
alumnado.

c) Delibes y los ODS

Partiendo de la lectura de diversas novelas, ensayos y artículos de Delibes, este 
proyecto, que fue galardonado por la Fundación Delibes como Mejor experiencia 
didáctica sobre Delibes, planteaba relacionar esas lecturas con los objetivos de desa-
rrollo sostenible de la agenda 2030.

Problemas como la despoblación, la educación en zonas rurales, la protección 
de zonas verdes, la pobreza… pueblan las páginas del novelista vallisoletano y son 
susceptibles de vincularse a los ODS a través de diversas actividades:

1. Cine-fórum sobre Los santos inocentes.

2. Entrevista online a Miguel Delibes de Castro.

3. Localización de fragmentos u obras completas relacionadas con los objetivos 
de la agenda.
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4. Power Point u otras presentaciones de su discurso de ingreso en la RAE.

5. Lectura de novelas o artículos de Delibes en todos los cursos de la ESO y 
Bachillerato.

6. Portadas alternativas de las obras de Delibes relacionadas con los ODS (Plás-
tica 4.º ESO).

7. Grabación en video de párrafos relacionados con los objetivos 2030 y montaje 
de música de fondo.

d) Camino de Santiago, camino de lectura.

Esta actividad formaba parte del proyecto “Todos los caminos conducen a… el 
libro”, que obtuvo el Premio nacional Giner de los Ríos de Calidad Educativa en 2010.

Camino de Santiago, camino de lectura, consistió en recorrer de modo virtual, a 
través de las lecturas, la distancia que hay desde Zamora a Santiago de Compostela, 
según unas bases que se distribuyeron por todas las aulas y tablones de anuncios del 
Instituto. En ellas se explicaba que cada lectura voluntaria (las obligatorias que los 
alumnos deben trabajar en las distintas asignaturas no eran válidas) iba a representar 
un parte de ese “camino”. Además, para que sintiesen que esa andadura no iban a 
realizarla solos, abrimos la actividad a la participación de toda la Comunidad Educa-
tiva del Instituto, de modo que tanto padres como profesores y personal no docente 
podían participar en nuestra peregrinación de lectura; de este modo, entre todos, 
trataríamos de llegar desde la puerta del Instituto hasta el “Pórtico de la Gloria” que 
habíamos situado en la biblioteca. 

El recorrido se dividió en quince etapas (marcadas en su punto kilométrico con 
alguna imagen del lugar y las conchas amarillas) y además, para no perderse, el 
camino estaba señalizado por unas líneas discontinuas de color verde que nos indi-
carán el seguimiento del mismo a través de los pasillos de nuestro centro. 

Foto n.º 1.- Vista del techo del Instituto en la que se indican las etapas del 
“Camino de Santiago, camino de lectura” y de las huellas aportadas por distintos 

lectores-peregrinos
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Al finalizar un libro, cada peregrino/lector debía completar una ficha sobre la lec-
tura realizada y el profesor encargado las iba archivando todas juntas en una carpeta 
de registro y anotando en el listado mensual.

Con la lectura del primer libro, cada uno de los participantes recibía una creden-
cial, en la que se iban anotando sus distintas lecturas mediante un sello elaborado 
a tal efecto.

Además, cada libro leído quedaba impreso en una huella de color diferente (lo 
cual iba dando un aspecto muy colorido al techo del Instituto, a la vez que servía de 
orgullo y estímulo para los distintos lectores). Los colores establecidos fueron:

 – Pisadas rojas: 1.º y 2.º de ESO.

 – Pisadas amarillas: 3.º y 4.º de ESO.

 – Pisadas azules: 1.º y 2.º de Bachillerato y ciclos.

 – Pisadas moradas: padres, profesores y personal no docente. 

Foto n.º 2.- Fotografía del techo de un pasillo del instituto que recorre nuestro 
“Camino de Santiago, camino de lectura” con las huellas aportadas por distintos 

peregrinos-lectores

En cada una de las huellas se reflejaba el título y el autor del libro, y el nombre y 
la identidad de la persona que lo había leído. 

Foto n.º 3.- Modelo de huella que recoge información sobre lecturas y lectores

Las huellas recogidas se colocaban semanalmente en el tramo del pasillo que le 
correspondía para ir avanzando con la colaboración de todos desde la puerta del 
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instituto hasta el “Pórtico de la Gloria” que situamos simbólicamente a la entrada de 
nuestra biblioteca.

Foto n.º 4.- Llegada del Camino de Santiago al “Pórtico de la Gloria” o biblio-
teca del instituto

e) Novelas gráficas, grandes novelas

Este proyecto, que obtuvo el sello CCB en 2018, pretendía explotar el potencial 
de las novelas gráficas entre nuestro alumnado. En colaboración con la Biblioteca 
Pública del Estado que nos asesoró y nos descubrió grandes obras, creamos en nues-
tra biblioteca escolar esta sección, que crece un poquito cada año.

El proyecto se completó con el Departamento de Plástica, con el que el alumnado 
reprodujo en gran formato algunas viñetas de las novelas gráficas leídas durante ese 
curso. Esta combinación de textos e imágenes dio como resultado una exposición en 
la Biblioteca Pública del Estado en Zamora.

Así explicábamos en la cabecera de la exposición esta actividad:

“En los años de paso al nuevo milenio, el tebeo abandonó su condición de diver-
timento para ser el noveno arte. Quizás dejó atrás la locura de la adolescencia, su 
fantasía y su esperanza… A cambio, asumió toda su humanidad: a veces, un dolo-
rido sentir.

En esos mismos días, la educación dejó de ser un pasaje necesario para la vida 
y mutó en uno de los más graves desafíos de nuestra época. Las dificultades son 
enormes: los náufragos del mundo antiguo somos los que enseñamos a los jóvenes 
dueños de un universo enteramente nuevo. Aunque llegamos despojados, somos 
portadores de tesoros, tenemos las claves de las puertas de las grandes salas. Pero 
están en nuestro lenguaje, y ya no es el suyo.
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Es el dilema cotidiano del enseñante: cómo sellar cada día un pacto que permita 
la transcripción. Cómo ser entendidos, cómo ser valorados.

Esta exposición es el resultado de uno de esos pactos. Las novelas gráficas hablan 
de los problemas de nuestro tiempo, pueden tener un gran valor literario, y alcanzar 
excelencias plásticas. ¿Por qué no aprovecharlas para educar? He aquí una respuesta.

No lo hemos intentado solos. Queremos agradecer a la Biblioteca Pública del 
Estado de Zamora su colaboración entusiasta, tanto en el planteamiento como en el 
desarrollo y su desenlace, que no es otro que esta muestra.”

3. CONCLUSIONES

En definitiva, los proyectos para bibliotecas escolares pueden ser muy variados.

Originalidad, ilusión y capacidad de involucrar al alumnado y resto de la comuni-
dad educativa son los factores que pueden determinar el éxito de cada uno de esos 
proyectos o actividades.

La posibilidad de generar materiales o ser replicado en otros centros educativos 
u otras bibliotecas otorgan un valor añadido a estos proyectos.

4. BIBLIOGRAFÍA

GARCÍA GUERRERO, J. Utilidad de la biblioteca escolar. Editorial Trea, 2010. ISBN 
978–84-9704–5179.

MEKIS, C.; ANWANDTER, C. Bibliotecas escolares para el siglo XXI. Madrid: Nar-
cea, 2019. ISBN 978-84-2772-556-0.

NAIR, P. Diseño de espacios educativos. Editorial SM, 2016. ISBN 978-84-6759-086-9.

Renovación educativa para la transformación social. Varios autores. Fundación 
BBVA, 2013. ISBN 978-84-92937-31-8.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

N.° 128, Julio-Diciembre 2024, pp. 160-172

Lecturas que hilan vidas
Juan sobrino garCía

Técnico bibliotecario de la Biblioteca Municipal de Soto del Real

Con el título de “Lecturas que hilan vidas” se recogen una serie de proyectos 
de animación a la lectura que se realizan actualmente en la Biblioteca Municipal de 
Soto del Real y que la convierten en un espacio de encuentro y en un centro neurál-
gico de la actividad social y cultural del municipio. El lema pretende reflejar el valor 
de la lectura como motor de conexión emocional y la importancia de la biblioteca 
como agente de transformación y cohesión social tejiendo comunidad a través de la 
cultura y de diversos proyectos de extensión bibliotecaria.

Palabras clave: animación a la lectura, inclusión social, biblioterapia, participa-
ción ciudadana.

READING THAT SPINS LIVES

Abstract: The title ‘Lecturas que hilan vidas’ (Readings that spin lives) brings 
together a series of projects to encourage reading that are currently being carried 
out in the Soto del Real Local Library and which make it a meeting place and a 
nerve centre for social and cultural activity in the municipality. The slogan aims to 
reflect the value of reading as an engine of emotional connection and the impor-
tance of the library as an agent of transformation and social cohesion, weaving 
community through culture and various library extension projects.

Keywords: Reading encouragement, social inclusion, bibliotherapy, citizen 
participation.

INTRODUCCIÓN

El objetivo general del proyecto es constatar la importancia de la literatura y la 
lectura en la vida diaria y el valor de la biblioteca como un espacio abierto al servicio 
de todos los ciudadanos —especialmente de aquellos que tienen más dificultades 
para acceder a ella—, capaz de satisfacer las necesidades de información, educa-
ción, cultura y ocio de nuestra comunidad. Nuestra intención es construir un ámbito 
para la formación individual y para la identificación social, tanto con la comunidad 
más inmediata como, sobre todo, con el conocimiento en general. La biblioteca 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Juan Sobrino García | Lecturas que hilan vidas 161

pública se concibe de esta forma como una institución que garantiza y defiende la 
libertad del individuo, además de su acceso al saber, así como al aprendizaje de la 
convivencia y a la práctica de la tolerancia. A continuación, describimos brevemente 
algunas de las iniciativas que forman parte de este proyecto.

1. PROYECTOS1. PROYECTOS

1.1. Biblioterapia para mayores: cuentos por teléfono

Pensando en la población mayor, se puso en marcha en 2013 el proyecto que 
hemos denominado “Biblioterapia para mayores” y que ha sido incluido como ejem-
plo de buenas prácticas por la Comunidad de Madrid. Este servicio tiene dos actua-
ciones principales: por un lado, la lectura pública mensual de un grupo de voluntarios 
coordinado por la biblioteca en residencias y, por otro, la gestión de un préstamo 
institucional para las residencias de la tercera edad y aquellas personas mayores que 
presenten problemas de movilidad. Para ello, en los últimos años se ha adquirido una 
colección especial compuesta por libros de letra grande, de lectura fácil, en lengua de 
signos, audiolibros, audiovisuales con audiodescriptores…, que se ponen a disposición 
de los centros y personas mayores mediante un carné institucional que permite sacar 
lotes de fondos bibliográficos. Además de las lecturas mensuales de voluntarios a lo 
largo del tiempo, se han llevado multitud de actividades de animación a la lectura en 
las residencias: recitales poéticos, obras de teatro, conciertos, etc. El proyecto es de 
carácter intergeneracional al contar con la participación de los centros educativos del 
municipio en la iniciativa que hemos denominado “Te leo para que me cuentes”, en 
el que el alumnado de Primaria de los colegios lee a los residentes y estos a cambio 
les cuentan historias del municipio o de su vida. Con los estudiantes mayores pusimos 
en marcha el taller de asesoramiento tecnológico para mayores. Este taller lo imparten 
jóvenes pertenecientes al alumnado de los grados medios de FP de Secundaria. Todos 
los martes por la tarde acuden a la biblioteca para resolver las dudas de informática a 
nivel de usuario que les plantean las personas mayores que vienen a la biblioteca con 
sus dispositivos personales o bien pueden utilizar los equipos de la biblioteca. En 2020 
adaptamos este proyecto a las condiciones de la pandemia y lo denominamos “Cuen-
tos por teléfono” y las mismas personas voluntarias que antes nos desplazábamos a las 
residencias a leer lo empezamos a hacer por teléfono.

Una vez a la semana, voluntarios y voluntarias llaman por teléfono a los residen-
tes para compartir con ellos un rato agradable de conversación y lectura. Se trata de 
un servicio personalizado en el que se establece un vínculo más duradero y fructífero 
entre los voluntarios y las personas mayores. Las lecturas se preparan en función de 
los gustos y preferencias de los propios oyentes y, además de los cuentos, se incluye 
cualquier otro género literario: poesías, adivinanzas, refranes, microrrelatos, etc.
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Es un proyecto que ha tenido una tremenda repercusión en medios y redes socia-
les, lo que ha servido para replicarlo y adaptarlo en infinidad de lugares dentro de la 
península, pero también en muchos países de América Latina y Europa. A pesar de 
haber retomado hace tiempo las actividades presenciales continuamos con la lectura 
por teléfono debido al alto grado de satisfacción alcanzado tanto por las personas 
mayores como por las personas voluntarias que participan en el proyecto.

1.2. Libros que saltan muros

Este proyecto, que realizamos en colaboración con el Centro Penitenciario Madrid 
V desde 2018, pretende facilitar el acceso a la cultura y los servicios bibliotecarios a 
los internos. Las personas privadas de libertad tienen ciertos derechos restringidos, 
pero en ningún caso deben tener limitados sus derechos culturales. Lo mismo sucede 
con los hijos y las hijas de estas personas, que disponen de los mismos derechos que 
cualesquiera otros.

La primera iniciativa que pusimos en marcha fue un club de lectura mixto for-
mado por internos de la prisión y miembros del club de lectura de la biblioteca. La 
periodicidad es bimestral y el funcionamiento es similar al de cualquier otro club de 
lectura reglado. El bibliotecario ejerce como coordinador, realiza la presentación de 
la obra y del autor y distribuye los turnos de palabra.

Además, desde 2018 hemos llevado a cabo en el centro numerosas actividades 
de animación a la lectura como talleres literarios de poesía, ilustración, dramatur-
gia…, en muchos casos en colaboración con el CEPA Yucatán que imparte sus clases 
dentro del centro, hemos realizado exposiciones sobre mujeres escritoras o de poesía 
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como Versos que anidan, organizado recitales poéticos, encuentros con autores… 
También instalamos en el patio del centro una “bibliocasita” para el trueque de libros, 
que tiene mucha rotación y es usada tanto por internos como por funcionarios.

A todas estas actividades hemos ido incorporando otras a lo largo de los años 
como el taller “Leyendo con mi mejor amigo”, que hacemos en colaboración con la 
Asociación Perros y Letras, o “Correspondencias: sin acuse, con recibo”, que con-
siste en el intercambio de cartas entre internos del centro penitenciario y alumnado 
de diversos centros educativos. Para preparar el proyecto organizamos primero un 
taller de escritura creativa con la escritora María José Floriano que sirvió también de 
disparador. En la primera edición reunimos más de 140 cartas y finalizamos con un 
encuentro en el centro penitenciario con los participantes del proyecto.

1.3. Cuentos que hilan vidas

La iniciativa “Cuentos que hilan vidas” se enmarca dentro del proyecto “Libros 
que saltan muros” cuenta con una dilatada trayectoria de más de cinco años dedica-
dos a organizar una multitud de iniciativas en torno a la animación a la lectura, entre 
otras, las siguientes: un club de lectura, el taller “Leyendo con mi mejor amigo”, una 
sesión de Biblioteca Humana, la instalación de una “bibliocasita”, la programación 
de conferencias y exposiciones y la realización de numerosos talleres y actividades 
literarias de distinto tipo pero vertebradas siempre por el fomento de la lectura.

Dentro de este marco general surge la iniciativa “Cuentos que hilan vidas”, que 
pretende tender puentes y construir cimientos que estructuren el proyecto de cali-
dad de vida y familiar de las personas internas a través de la lectura compartida. 
Esta actividad consiste en unir a través de los libros a las personas internas que 
son padres y madres y está especialmente dirigida a aquellas que, por su situación, 
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están separadas de sus familias y no reciben visitas de sus hijos e hijas. Además de 
estrechar las relaciones paternofiliales, con este proyecto intergeneracional se mejora 
la comprensión lectora, con todas las ventajas que ello conlleva, de todos los partici-
pantes, tanto de las personas lectoras como de las que escuchan.

“Cuentos que hilan vidas” pone en valor los numerosos beneficios que tiene 
la lectura (estimula la imaginación y la creatividad, potencia nuestra capacidad de 
aprendizaje, nos sirve para expresarnos mejor, nos hace más empáticos y críticos, y 
ayuda a prevenir ciertas enfermedades neurodegenerativas, entre otras) y se funda-
menta en la constatación de que todos estos factores se multiplican cuando la prác-
tica de la lectura es compartida y en voz alta. También existe evidencia científica que 
demuestra que la lectura con regularidad en voz alta a los niños pequeños estimula 
los patrones óptimos para el desarrollo de su cerebro y fortalece la relación paterno-
filial en una etapa crítica del desarrollo de la mente infantil, lo cual a su vez fomenta 
la adquisición del lenguaje, la alfabetización y las habilidades socioemocionales que 
cualquier persona necesita a lo largo de su vida.

Objetivos

Con este proyecto se pretende cumplir con los siguientes objetivos:

 – Construir un espacio propio de libertad en el que los internos y las internas se 
reconozcan y puedan dar sentido a sus vidas.

 – Restablecer y generar vínculos emocionales entre las personas internas y sus 
hijos e hijas a través de una actividad cotidiana como es la lectura compartida 
de cuentos.

 – Consolidar y reforzar las relaciones paternofiliales.

 – Mejorar la comprensión lectora como herramienta fundamental de aprendizaje.

 – Compartir en familia el placer de la lectura.

 – Motivar a los internos y las internas a aprender a ser lo que pueden llegar a ser.

 – Transformar a las personas, a partir de la lectura, en sujetos de sus destinos, 
tanto singulares como colectivos.

 – Generar espacios de encuentro y luchar contra el aislamiento a través de la 
palabra.

 – Entender la lectura como elemento reparador para sanar un conflicto o una 
ruptura. 
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Metodología

La biblioteca municipal se encarga de aportar una colección de libros infantiles 
que seleccionamos en función de las edades y los gustos de los participantes para 
que las personas internas puedan elegir qué cuento quieren leer a sus hijos e hijas. 
A partir de que cada persona interna dispone de su libro, se trabaja la comprensión 
lectora y la lectura dramatizada del mismo de forma individual y también colectiva 
a través de la puesta en marcha de un taller de lectura en voz alta. Posteriormente, 
se procede a la grabación por parte del personal autorizado del centro penitenciario 
de las personas internas leyendo los textos que han elegido. Una vez editados, los 
vídeos serán enviados a sus familias y, siempre que sea posible, se tratará de hacerles 
llegar también un ejemplar del libro leído.

1.4. Biblioteca humana

Otra iniciativa fue llevar a cabo una sesión del proyecto “Biblioteca humana” 
con personas libro que eran todos internos del centro penitenciario Madrid V y que 
salieron a la biblioteca en la primera salida programada del centro tras la pandemia. 
Además de esa primera edición en los últimos años hemos llevado a cabo cuatro 
ediciones de este proyecto dando voz a diversos colectivos que sufren algún tipo de 
discriminación social: colectivo LGTBI, transgénero, personas sin hogar, inmigrantes, 
víctimas de violencia de género, reclusos, personas con alguna enfermedad mental, 
con intentos de suicidio, personas con discapacidad... La biblioteca humana es una 
experiencia de encuentro y diálogo que busca borrar las fronteras de la diferen-
cia para reconocer y apreciar la diversidad y que permite “leer” a personas que se 
encuentran encasilladas en algún estereotipo, conocer la historia que hay detrás y 
romper con esos prejuicios que todavía permanecen en nuestra sociedad.
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Se trata de un proyecto innovador cuyo objetivo es contribuir a mejorar la tole-
rancia y el entendimiento entre personas. Es un método para crear un diálogo entre 
vidas muy diferentes que no hubieran tenido, de otra manera, la oportunidad de 
entablar una conversación.

Cada persona protagonista se convierte en un libro humano y representa un 
grupo en nuestra sociedad que a menudo está sujeto a prejuicios, estigmatización 
o discriminación debido a su estilo de vida, diagnóstico, creencias, discapacidad, 
estatus social, origen étnico, etc.

El lema del proyecto parte de la idea de “No juzgues a un libro por la portada” 
que se traduce en la vida real en “No juzgues a una persona por su aspecto” y pre-
tende generar espacios en los que las personas libro y los lectores conversen y com-
partan experiencias de vida y sirva para ponerse en los zapatos de otro y derribar 
ideas negativas preconcebidas.

La biblioteca humana es un proyecto que se gesta en Copenhague en 1993 
donde un grupo de jóvenes preocupados por la violencia crean este movimiento 
que incentiva el diálogo para fomentar el entendimiento a través del intercambio de 
conocimientos y así concienciar a la sociedad contra la violencia.

1.5. Lecturas que curan

Recientemente hemos puesto en marcha el proyecto “Lecturas que curan” en cola-
boración con el Centro de Salud del municipio. El objetivo del proyecto consiste en uti-
lizar la lectura de libros, la biblioterapia, como herramienta coadyuvante en el abordaje 
terapéutico del malestar psicológico en los trastornos abordables en la Salud Mental 
desde Atención Primaria, así como en la promoción de la salud fomentando una base 
sólida de estrategias psicoterapéuticas en el usuario de los servicios sanitarios.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Juan Sobrino García | Lecturas que hilan vidas 167

Este proyecto incluye varias fases y diversas actuaciones, de momento hemos 
realizado la primera y estamos trabajando en la segunda:

 – Primera fase: dotación de un par de estanterías y de libros en las salas de 
espera del centro de salud para los usuarios, una con libros infantiles y otra 
de adultos. Estas estanterías han sido construidas por los internos del centro 
penitenciario.

 – Segunda fase: elaboración conjunta entre el personal sanitario y bibliotecario 
de una guía de recomendaciones literarias de biblioterapia (los libros recomen-
dados formarán parte del catálogo de la Biblioteca Municipal y tendrán una 
sección y un tejuelo propios).

 – Tercera fase: prescripción por parte del personal sanitario del centro de salud 
de las recomendaciones literarias de forma personalizada en función de la 
patología del paciente como complemento al tratamiento convencional. Estas 
recomendaciones se presentarán en forma de recetas.

 – Cuarta fase: realización de actividades de animación a la lectura relacionadas 
con la salud en colaboración entre los dos centros: programación de confe-
rencias divulgativas sobre distintos aspectos de la salud, creación de un club 
de lectura con personal sanitario y usuarios de la biblioteca y centro de salud, 
participación en los proyectos de carácter social organizados por la biblioteca 
(“Biblioterapia para mayores”, “Libros que saltan muros”, etc.)

 – Quinta fase: realización de un proyecto de investigación por parte del personal 
sanitario para evaluar la eficacia de la biblioterapia en determinadas pato-
logías con un estudio científico que investigará a una población diana y su 
evolución tras el tratamiento basado en la biblioterapia.
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1.6. Leyendo con mi mejor amigo

Otro proyecto de carácter social es el taller “Leyendo con mi mejor amigo”, con 
perros adiestrados en lectura, que realizamos en colaboración con la Asociación 
Perros y Letras. Este taller lo llevamos a cabo a lo largo de 2019 en la biblioteca en 
un proyecto subvencionado por el Ministerio de Cultura enfocado al alumnado de 
entre 6 y 11 años de edad con algún tipo de discapacidad, en riesgo de exclusión 
social o con dificultades en lectoescritura. Nos pusimos en contacto con los centros 
educativos para dirigirnos a estos colectivos, conformar los grupos y organizar las 
diferentes sesiones. El taller se impartía en la sección infantil de la biblioteca por las 
tardes con dos perros adiestrados, siguiendo un método especializado en lectura. Se 
trata de crear una experiencia con los libros que resulte disfrutable para los peque-
ños, de convertir la lectura en un acto lúdico y divertido y de cultivar el amor por los 
libros a través del profundo vínculo emocional que se establece con los perros. Los 
resultados del taller han sido muy positivos y las familias nos han transmitido que, 
además de los momentos agradables de lectura que compartieron con los perros, se 
consiguió despertar en los niños y niñas participantes un interés por leer en casa que 
hasta entonces no habían manifestado.

En 2020 hemos incluido el taller “Leyendo con mi mejor amigo” dentro del pro-
yecto “Biblioterapia para mayores” y nos hemos llevado a los perros adiestrados 
en lectura a las residencias. No estábamos seguros de cómo iba a funcionar el taller 
con personas mayores, pero los resultados han sido muy beneficiosos en todos los 
sentidos, según nos han confirmado las propias terapeutas de los centros, tanto para 
estimular la parte social y emocional como para trabajar la parte cognitiva de los 
residentes. En 2021 llevamos a los perros lectores al centro penitenciario e incluimos 
el taller en el proyecto “Libros que saltan muros”.
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1.7. Poemas de cristal

Otro proyecto de extensión bibliotecaria es la iniciativa “Poemas de cristal” que 
consiste en utilizar los escaparates de los comercios como páginas en blanco en las 
que escribir poemas. Es sacar los poemas de los libros de la biblioteca y dibujarlos en 
los escaparates de los comercios locales del municipio.

Con este proyecto pretendimos adornar las calles del municipio con la belleza 
de los poemas seleccionados para provocar el asombro y perplejidad de los tran-
seúntes despistados, una forma de tejer comunidad a través del hilo de la poe-
sía. Trazamos un itinerario poético por las calles del municipio para sorprender 
al transeúnte despistado con los versos de poetas, la mayoría de ellos jóvenes 
contemporáneos.

Algunos de los objetivos que nos propusimos con esta iniciativa son:

 – Llevar la literatura a todos los habitantes del municipio.

 – Crear sinergias con los comercios locales para dar visibilidad a sus negocios 
y a la vez dar a conocer los servicios de la biblioteca a personas que no son 
usuarias de la misma.

 – Reivindicar el género literario de la poesía, un género literario minoritario y 
acercarlo a la ciudadanía de una forma cercana.

 – Crear un proyecto de animación a la lectura que fuese muy potente visualmente.

 – Provocar ese encuentro entre el libro y el lector de una forma masiva.

Fases

Una vez elaborada la idea que queríamos realizar, nos pusimos en contacto con 
los comercios a través de la Concejalía de Turismo del Ayuntamiento y de la aso-
ciación de comercios locales. Les enviamos un correo explicándoles la actividad e 
invitación a todos ellos a sumarse al proyecto. Esa primera fase tuvo muy poca reper-
cusión y apenas recibimos respuestas positivas, así que recurrimos a dar a conocer 
la iniciativa con el boca a boca, yendo a los comercios directamente y contándoles 
el proyecto. En esa labor nos ayudó enormemente la librería local, poco a poco se 
fueron sumando locales hasta llegar a 50. Al mismo tiempo íbamos haciendo la 
selección de los poemas en función de la naturaleza del mismo y del espacio del 
escaparate. Seguimos el criterio de elegir a poetas en su gran parte jóvenes que 
transmitieran una visión de la poesía más cercana y que pudiera interpelar a los 
lectores que encontrase a su paso.

Para escribir los textos recurrimos a la calígrafa Silvia Tapia, de Silk & Soul, que 
consiguió con su destreza que los textos fuesen aún más bellos. La técnica empleada 
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fueron rotuladores específicos para usar sobre vidrio que aguantan bastante tiempo 
pero que a la vez se borran fácilmente con cualquier producto que lleve alcohol.

1.8. Bibliocasitas

Otra iniciativa de extensión bibliotecaria son las “bibliocasitas”; este año hemos 
adquirido alguna más y las hemos colocado también en los centros educativos. 
Son casetas de perro que hemos decorado y situado en lugares emblemáticos del 
municipio destinadas a que los vecinos puedan realizar trueque de libros y que 
asimismo constituyen pequeñas extensiones de la biblioteca. Es una iniciativa de 
carácter medioambiental que pretende dar una segunda vida a los libros que ya 
hemos leído.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Juan Sobrino García | Lecturas que hilan vidas 171

1.9. La lectura es una casa para siempre

La “Lectura es una casa para siempre” es el nombre del proyecto de inclusión y 
transformación social que hacemos en colaboración con el albergue para personas 
sin hogar de Santa María de la Paz situado en Madrid. El proyecto comprende diver-
sas iniciativas que se realizan conjuntamente entre residentes del centro y personas 
voluntarias que colaboran de diversas maneras.

Objetivos

 – Luchar contra el aislamiento y el desarraigo social.

 – Promover redes sociales de apoyo externas con la colaboración de distintos 
colectivos.

 – Derribar estigmas y prejuicios sociales.

 – Promover el acceso a la cultura a personas en riesgo de exclusión social.

Actividades

 – Club de lectura: formado por residentes y usuarias de la biblioteca que nos 
reunimos en el albergue en torno a la lectura de un libro.

 – Biblioteca humana: organizamos una edición de esta actividad en la que las 
personas libro eran residentes del albergue.

 – Actividades de animación a la lectura: encuentro con escritores, organización 
de talleres literarios, conciertos, obras de teatro…
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1.10. La fiesta de la lectura

La fiesta de la lectura es una iniciativa novedosa que surge recientemente en 
EEUU y que hemos adaptado en nuestra biblioteca. Consiste básicamente en juntar 
a mucha gente para leer de forma simultánea en silencio y en un momento dado 
propiciar conversaciones en torno al libro que está leyendo cada uno. Es una acti-
vidad pionera en nuestro país que encaja muy bien en la filosofía de “Lecturas que 
hilan vidas” al convertir una actividad intrínsecamente individual, como la lectura, 
en un acto social y compartido. Además, otro de los objetivos de esta iniciativa es 
reivindicar el placer de la lectura.

2. CONCLUSIONES

Con el proyecto “Lecturas que hilan vidas” pretendemos crear una conciencia 
del valor e importancia de la biblioteca como una infraestructura social y cultural de 
primera necesidad que construye comunidad a través de la participación colectiva 
en diversas iniciativas relacionadas con la lectura.

En las distintas actividades que organiza la biblioteca intervienen diversos colec-
tivos del municipio como de fuera de él que colaboran para conseguir que estas 
sigan adelante. De esta forma, la biblioteca se convierte en el corazón cultural del 
municipio y en un centro activo que promueve el acceso a la cultura, la información, 
la educación y el aprendizaje continuo de todos los ciudadanos.
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La figura del Doctor Leo en la 
Red de Bibliotecas Municipales 
de Cádiz y en la Fundación Cádiz 
C.F. La lectura no tiene cura
Juan anDrés roMero guisaDo

Ayudante de Biblioteca en la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz

En esta época actual que nos ha tocado vivir, donde una gran mayoría de niños 
y niñas deciden divertirse con diversos dispositivos, como teléfonos móviles o 
tablets, desde la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz se decidió crear la figura 
del Doctor Leo para atraer a esos niños y niñas hacia la biblioteca y enseñarles otra 
forma de divertirse a través de los libros. En este artículo analizaremos la figura del 
Doctor Leo desde su origen, viendo su evolución y mostrando las actividades que 
realiza tanto en la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz como en la Fundación 
Cádiz C.F.

Palabras clave: Doctor Leo, Biblioteca de Santa María, niños, niñas, Fundación 
Cádiz C.F., fomento de la lectura, taller.

THE FIGURE OF DOCTOR LEO IN THE NETWORK OF LOCAL LIBRARIES OF 
CÁDIZ AND IN THE CÁDIZ F.C. FOUNDATION. READING HAS NO CURE

Abstract: In the current era in which we are living, where a large majority of 
children decide to have fun using devices, such as mobile phones or tablets, the 
Network of Local Libraries of Cádiz decided to create the figure of Doctor Leo to 
attract these children to the library and teach them a different way to have fun, 
through books. In this article we will analyse the figure of Doctor Leo from its origin, 
looking at its evolution and showing the activities, he carries out both in the Network 
of Local Libraries of Cádiz and in the Cádiz F.C. Foundation.

Keywords: Doctor Leo, Santa María Library, boys, girls, Cádiz F.C. Foundation, 
reading promotion, workshop.
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CREACIÓN DE LA FIGURA DEL DOCTOR LEO

La figura Doctor Leo comienza su andadura en octubre de 2019 en la Biblioteca 
de Santa María, que es una biblioteca de barrio, con un grupo de 10 niños y niñas 
entre 3 y 8 años. Es un personaje pensado por Yolanda Vallejo, ayudante de Biblio-
teca de la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz y coordinadora del Plan Lector 
Municipal “Cádiz Ciudad Lectora”, y apoyado por la directora de la Red de Biblio-
tecas Municipales de Cádiz, Amparo Hidalgo.

 Se opta por jugar con el juego de palabras de Doctor Leo en referencia a la 
lectura y tiene como objeto recetar libros y actividades para luchar contra el “abu-
rrimiento” que a muchos niños y niñas les produce la lectura. Además, se buscó un 
eslogan y finalmente, tras barajar varios, se decidió “La lectura no tiene cura”. 

Esta acción de la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz se englobó dentro 
del Plan Lector Municipal “Cádiz Ciudad Lectora” dirigido a uno de los públicos 
preferenciales de los planes de fomento de la lectura en todos sus ámbitos, como es 
el sector infantil. De esta forma, se trabaja tanto en la perspectiva de crear buenos 
hábitos lectores como en desarrollar su comprensión lectora. Además, se intenta que 
la lectura se convierta en una experiencia frecuente en sus vidas, porque como dice 
José Emilio Pacheco: “Cuando se ha descubierto muy temprano la felicidad de leer, 
uno tiene la certeza de que nunca será completamente desdichado”.

Los talleres del fomento de la lectura del Doctor Leo se celebran cada 15 días 
y tienen como objeto tener un papel de integración de las bibliotecas dentro de 
los barrios para formar comunidad lectora desde los más pequeños, para captar 
así a lectores y lectoras desde edades tempranas. Se pretende fomentar la lectura 
mediante lecturas compartidas y talleres de manualidades relativas a los cuentos 
leídos. Además, se crean juegos de temática literaria infantil (bingo infantil con per-
sonajes de cuento, juegos de adivinanzas…). Para llamar más la atención de los 
participantes se ambienta la sala infantil de la biblioteca con disfraces, dibujos…

Con la celebración de estos talleres se ponen en valor algunos de los aspectos 
recogidos en el Manifiesto de las Bibliotecas Públicas de la IFLA-UNESCO de 1994, 
refrendado y actualizado por el del año 2022, donde se indica que uno de los obje-
tivos de las bibliotecas públicas es “crear y consolidar hábitos de lectura en niños y 
jóvenes, así como estimular la creatividad e imaginación”.

LA FIGURA DEL DOCTOR LEO EN LA RED DE BIBLIOTECAS 
MUNICIPALES DE CÁDIZ

Como ya se ha apuntado anteriormente el personaje del Doctor Leo comienza su 
andadura en el mes de octubre de 2019 en la Biblioteca de Santa María. Las sesiones se 
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van celebrando con normalidad cada 15 días, algunas tematizadas como las dedicadas 
a la Navidad o al Carnaval y otras basadas en valores como el bullying, el feminismo… 
hasta que llega la pandemia de la COVID-19 en el mes de marzo del año 2020.

Para no perder el camino que se había iniciado, aunque se llevara poco tiempo, 
desde la Red de Bibliotecas Municipales se decide que la figura del Doctor Leo siga 
trabajando en los primeros meses de la pandemia a través de las redes sociales de la 
biblioteca, fundamentalmente Twitter y Facebook. De esta forma, desde el primer día 
se realizan recomendaciones literarias infantiles y juveniles realizando manualidades 
de forma diaria con materiales que se podían tener en casa fácilmente (rollos de 
papel higiénico, plastilina, papel de periódicos, revistas…). También se desarrollan 
otras actividades o retos como, por ejemplo, representar cuentos infantiles con disfra-
ces o utilizando cualquier ropa o maquillaje que se tuviera en el hogar. 

De esta manera se consiguió consolidar y fidelizar a un público fundamental-
mente infantil y rentabilizar el uso de pantallas en los hogares, convirtiéndose en una 
cita diaria ineludible que se completaba con “La hora del cuento”, una experien-
cia de cuentacuentos virtuales que sirvió para mantener vivas las bibliotecas en los 
momentos más duros de la pandemia.

Cuando se comienzan a abrir las bibliotecas, por las medidas sanitarias no se 
podían realizar las sesiones presencialmente y se decide que se sigan los talleres a 
través de Twitter cada 15 días. De la misma manera, la biblioteca sigue realizando 
diversas actividades en todos sus ámbitos. Debido a toda esta actividad el número 
de seguidores en Twitter y Facebook se ve incrementado de forma considerable, 
fundamentalmente en Twitter.

Una vez que se suavizan las medidas anticovid los talleres comienzan a realizarse 
otra vez de forma presencial cada 15 días con mascarillas, distancia de seguridad y 
gel hidroalcohólico.

Estos talleres se siguen realizando actualmente de forma regular incorporando a 
nuevos niños y niñas.

Otra actividad que realiza el Doctor Leo en la Red de Bibliotecas Municipales de 
Cádiz es la Campaña de Nuevos Lectores. Es una tarea que realiza la Red de Biblio-
tecas Municipales de Cádiz junto con la Delegación Municipal de Enseñanza del 
Ayuntamiento de Cádiz. La campaña consiste en invitar a las bibliotecas de la Red 
de Bibliotecas Municipales de Cádiz a los niños y niñas que cursan Educación Infantil 
en los colegios de la capital gaditana para que tengan una primera toma de contacto 
con las bibliotecas. En ella se le muestran los servicios que tienen las bibliotecas, se 
les entrega el impreso de tarjeta de usuario/a y el Doctor Leo le muestra todas las 
actividades que pueden realizar dentro de la biblioteca como talleres, manualidades, 
juegos, disfraces, …
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Otra acción que desarrolla la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz junto con 
el Doctor Leo es la participación infantil en el Día del Libro. En este día tan señalado 
para la comunidad bibliotecaria desde la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz se 
pensó que los más pequeños también tenían que participar en dicha efeméride. De 
esta forma se decide elaborar unos talleres de lectura para los más pequeños a cargo 
del Doctor Leo para conmemorar el Día del Libro.

En el año 2024 se optó por realizar la misma actividad que se realizó en la Red de 
Bibliotecas Municipales de Cádiz para el público adulto. De esta forma se hizo una 
lectura continuada del libro “Historias andaluzas” de Salvador Santos a cargo de los 
alumnos y alumnas del CEIP Campo del Sur de Cádiz.

La idea que está siempre presente es la de formar una comunidad lectora con 
el entorno, por ello, siempre desde la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz se 
intenta trabajar con los colegios más próximos al centro bibliotecario de manera que 
los niños y niñas tengan un referente cultural cercano y amable.

Para terminar con la figura del Doctor Leo en la Red de Bibliotecas Municipales 
de Cádiz hay que indicar que también ha participado en la Feria del Libro de Cádiz 
durante varios años y en la Gran Regata de 2023, en la experiencia intergeneracio-
nal “La Isla de las Letras”, donde no se establecían diferencias de espacio para niños 
y mayores, simultaneándose las actividades para que toda la familia tuviese una 
oferta cultural a su medida, en las que se realizaron talleres de fomento de lectura y 
manualidades para los más pequeños. 
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LA FIGURA DEL DOCTOR EN LA FUNDACIÓN CÁDIZ C.F.

La incorporación del personaje del Doctor Leo a la Fundación Cádiz C.F. resulta 
bastante curiosa. Esta unión se produce, en época de pandemia de la COVID-19, 
tras una intervención de Yolanda Vallejo Márquez, coordinadora del Plan Lector 
Municipal “Cádiz Ciudad Lectora”, en la televisión municipal Onda Cádiz, hablando 
de todas las actividades que realizaba la Red de Bibliotecas Municipales a pesar del 
confinamiento. Esta actuación es vista por los responsables de la Fundación Cádiz 
C. F. De esta forma, la Fundación Cádiz C.F. se pone en contacto por medio de 
Pepe Mata, gerente de la Fundación Cádiz C.F., y de Antonio Caro, responsable 
de Proyectos de la Fundación Cádiz C.F., con la directora de la Red de Bibliotecas 
Municipales de Cádiz, Amparo Hidalgo, y con la propia Yolanda Vallejo Márquez 
para establecer un convenio entre el Ayuntamiento de Cádiz y la Fundación Cádiz 
C.F. En dicho convenio se establece la realización de diversas actividades entre la 
Red de Bibliotecas Municipales y la Fundación Cádiz C.F. para fomento de la lectura 
y del deporte. De este modo, se intentaba acercar a los niños y niñas al deporte y 
también acercar la lectura a los niños y niñas que hacían deporte, pero no leían, en 
una simbiosis de objetivos y resultados.

Una de esas actividades es la realización a de un taller de fomento de la lec-
tura destinada al público infantil de periodicidad mensual a cargo del Doctor Leo 
siguiendo las mismas pautas que los talleres que se realizan en la Biblioteca Munici-
pal de Santa María.

Esta actividad es una de las muchas que se incluyen dentro del Plan de Fomento 
de la Lectura dirigido por la Fundación Cádiz C.F., titulado “Ese Cádiz a leer”. Uno 
de los objetivos de estos talleres es acercar la lectura a las personas que realizan 
deporte como complemento a su desarrollo deportivo y para ello podemos recordar 
la siguiente cita de José Saramago: “Todo el mundo dice que tengo que hacer ejerci-
cio, que es bueno para mi salud. Pero nunca he oído a nadie decirle a un deportista: 
tienes que leer”.

Además, con esta alianza establecida entre la Fundación Cádiz C.F. y la Red de 
Bibliotecas Municipales de Cádiz, la biblioteca puede llevar a cabo los servicios de 
extensión cultural y extensión bibliotecaria, que son trabajos esenciales que deben 
brindar las bibliotecas públicas, según viene recogido en las “Directrices de la IFLA/
UNESCO para el desarrollo del servicio de las bibliotecas públicas” del año 2001 
o en “Las Pautas sobre los servicios de las bibliotecas públicas” redactadas por el 
Ministerio de Educación Cultura y Deporte en colaboración con las Comunidades 
Autónomas en el año 2002.

Estos talleres dan comienzo en octubre de 2020 y siguen de forma ininterrumpida 
hasta este año 2024. Los primeros talleres tuvieron que realizarse con las medidas 
sanitarias recomendadas por la COVID-19 y algunos llegaron a suspenderse. En este 
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tiempo han participado más de 1.500 niños y niñas, muchos de ellos pertenecien-
tes a entidades sociales de la ciudad como Nuevo Futuro, Cruz Roja, Alendoy o el 
Rebaño María.

Los talleres de lectura con la Fundación Cádiz C.F. tienen un fuerte carácter social 
porque gran parte de los niños y niñas que participan en estos talleres carecen de 
recursos o habitan en familias desestructuradas. De esta forma, se le da una herra-
mienta para que puedan acercarse a la lectura y el deporte. Cuentan además con el 
valor añadido de la colaboración de una editorial de libros infantiles que, altruista-
mente, dona libros a los participantes en los talleres, de modo que el niño o la niña 
no solo lee durante el taller, sino que se lleva un libro a casa.

Otra de las acciones establecidas en el convenio de colaboración entre ambas 
entidades es la celebración anual de un certamen de relatos relacionados con el sen-
timiento cadista, algo que está muy arraigando en la ciudad de Cádiz, que permite 
el desarrollo de la expresión escrita de los niños y niñas. La mayoría de estos relatos 
también se realizan durante el transcurso de los talleres, ya que el Doctor Leo tam-
bién imparte talleres de escritura y, sobre todo, de creatividad. 

Debido a ese fuerte carácter social, la Fundación Cádiz C.F. desarrolla acciones 
dirigidas para grupos en riesgo de exclusión social o personas con diferentes grados 
de discapacidad. Destaca el trabajo realizado para la Liga Genuine, formado por 
equipos integrados con personas con discapacidades varias. Estos grupos también 
son atendidos por el Doctor Leo, integrándolos en la Red de Bibliotecas Municipales 
de Cádiz, para que conozcan los servicios que se prestan y obtengan la tarjeta de 
lector. Además, los equipos que forman la cantera del Cádiz C.F. también han reali-
zado visitas a las bibliotecas que forman la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz, 
guiados por el Doctor Leo, para ver su funcionamiento y mostrarles los servicios 
que prestan. Contando con todos los equipos que forman las diversas categorías 
del Cádiz C.F. se han solicitado más de 500 solicitudes de tarjetas de usuario de la 
biblioteca.

Siguiendo con esta línea social, los talleres de la Fundación Cádiz C.F. han tra-
tado temas como el bullying, el feminismo, la diversidad sexual, el racismo o la salud 
emocional. Estos talleres se han ido intercalando con otros de temática deportiva, 
carnavalesca o navideña.

Por último, señalar que estos talleres se realizan normalmente en las instalaciones 
del Estadio Nuevo Mirandilla y recalcando su voluntad social hacia los más desfa-
vorecidos se han realizado visitas en el mismo estadio, se han visitado monumentos 
como la Torre Tavira y también se han realizado talleres en la Biblioteca Adolfo Suá-
rez subrayando el papel comunitario de las bibliotecas.
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CONCLUSIÓN

Como hemos visto anteriormente, uno de los sectores clave al que van dirigidos 
los planes de fomento de lectura, tanto en ámbito nacional, regional o local, es el de 
la población infantil. 

Son públicos preferenciales por excelencia, unánimemente considerados como 
objetivos estratégicos y de futuro. Se trabaja tanto en la perspectiva de crear bue-
nos hábitos lectores como en desarrollar su comprensión lectora. Evidentemente, 
la escuela y el sistema educativo juegan un papel fundamental, pero también la 
biblioteca entra en ese juego como un ente vivo, dinámico e integrador dentro de la 
comunidad donde convive.

Desde la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz, con la creación de la figura 
del Doctor Leo, se intenta atraer a este segmento de la población fomentando el 
hábito lector, mejorando los niveles de comprensión lectora, educando en valores y 
haciendo atractiva la lectura a través de temas sociales de interés en estas edades a 
través de juegos y manualidades.

Para finalizar, apuntar que. tras ver los resultados de los talleres de fomento de la 
lectura del Doctor Leo, los objetivos que se marcó la Red de Bibliotecas Municipales 
de Cádiz con la creación de este personaje se han ido cumpliendo en estos cinco 
años, esperando que se mantengan e incrementen en años venideros. Por tanto, 
podemos determinar que los niños y niñas que participan en los talleres de fomento 
de la lectura del Doctor Leo tanto en la Red de Bibliotecas Municipales de Cádiz 
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como en la Fundación Cádiz C.F. han incorporado la lectura y divertirse a través de 
ella, como una de sus actividades de ocio favoritas.
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De las calculadoras a ChatGPT: 
reflexiones sobre los desafíos 
que plantea la IA en la formación 
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José Manuel Morales Del CasTillo
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La irrupción de las aplicaciones basadas en inteligencia artificial supone un 
desafío para la docencia. En este trabajo se hacen una serie de reflexiones sobre el 
impacto que estas tecnologías en la formación universitaria, sus ventajas, inconve-
nientes y los retos a corto plazo que están planteando a la comunidad de docentes 
y al propio alumnado.

Palabras clave: formación universitaria, aplicaciones basadas en inteligencia arti-
ficial, información y documentación.

FROM CALCULATORS TO CHATGPT: REFLECTIONS ON THE CHALLENGES 
POSED BY AI IN UNIVERSITY EDUCATION

Abstract: The emergence of artificial intelligence-based applications poses a cha-
llenge for teaching. This paper presents a series of reflections on the impact these 
technologies have on university education, their advantages, disadvantages, and 
the short-term challenges they pose to the teaching community and the students 
themselves.

Keywords: university training, artificial intelligence-based applications, library 
and information science.

1. EL EFECTO CALCULADORA

Las dinámicas sociales de la tecnología son algo fascinante. No me canso de 
observar, de manera cada vez más frecuente, cómo cada cierto tiempo aparecen tec-
nologías que irrumpen en determinados ámbitos de la sociedad para hacer temblar 
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sus cimientos y ponerlo todo patas arriba. De hecho, a lo largo de la historia encon-
tramos numerosos ejemplos, pero me gusta especialmente el caso de la aparición de 
las calculadoras electrónicas por su analogía con los tiempos que vivimos hoy día.

Hasta finales de los años 60 del pasado siglo las máquinas de cálculo eran apa-
ratos de escritorio de grandes dimensiones que requerían de un espacio específico 
para instalarlas y con un precio que las ponía fuera del alcance del común de los 
mortales. Fue a principios de los años 70 cuando surgieron las primeras calculadoras 
electrónicas de bolsillo al amparo del furor desatado por la miniaturización y los 
circuitos integrados, y que permitió el desarrollo de una industria que se convirtió en 
el motor económico de países como Japón, que necesitaba urgentemente salir del 
pozo económico que supuso su derrota en la Segunda Guerra Mundial.

Estos pequeños dispositivos eran asequibles y de fácil funcionamiento, y vinieron 
a revolucionar la forma en que realizaban sus cálculos ingenieros, matemáticos o 
estudiantes, permitiéndoles emplear sólo una fracción del tiempo que suponía utili-
zar otras herramientas auxiliares, como las tablas matemáticas o las reglas de cálculo. 
Tal fue su éxito que, casi de inmediato, en el ámbito académico, surgió el debate de 
si era o no adecuado el uso de calculadoras en las aulas (Watters, 2015).

Se cuestionó la conveniencia de su uso porque podía suponer una dependencia 
excesiva de estas herramientas para resolver problemas matemáticos y perjudicar el 
rendimiento académico de los alumnos a largo plazo. Pero mientras los profesores 
se enzarzaban en estos acalorados debates, los alumnos ya utilizaban sus pequeñas 
calculadoras a pilas para hacer los deberes en casa.

A este fenómeno donde una tecnología es adoptada antes por los alumnos que por 
los propios docentes, me he atrevido a bautizarlo como “el efecto calculadora”, y es 
extrapolable (salvando las distancias) al contexto del uso de la inteligencia artificial (IA) 
en la docencia universitaria, donde la problemática que se plantea es bastante similar.

2. LA IA EN LA FORMACIÓN UNIVERSITARIA

Lo primero que debemos tener claro es que hablar de inteligencia artificial de 
manera abstracta es, como poco, incurrir en una imprecisión. Es mucho más exacto 
hablar de herramientas que utilizan técnicas de inteligencia artificial, porque los enfo-
ques y algoritmos en los que se basan son muy diversos y la forma de interactuar con 
ellas difiere dependiendo del tipo de problema que permiten resolver.

Y son tantas las áreas de aplicación (redacción de textos, análisis de datos, genera-
ción de imágenes o sonidos, etc.), que el dilema que se nos presenta no consiste tanto 
en cuestionarse si debemos usar herramientas que trabajan con IA, sino en decidir 
qué herramientas de las disponibles en el mercado son las que necesitamos para 
cumplir nuestros objetivos docentes o educativos de una manera más eficiente. O si 
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volvemos al ejemplo que hemos planteado en la introducción, no tenemos que plan-
tearnos si utilizar o no calculadoras en clase, sino cómo, cuándo y para qué utilizarlas.

Este argumento se refuerza, además, porque, al igual que en el caso de las cal-
culadoras, los alumnos ya están utilizando la IA (con los inconvenientes que un 
uso inadecuado de la misma puede suponer). Pero sorprendentemente, muchos de 
ellos, lejos de intentar ocultar que la utilizan de manera habitual, nos demandan 
abiertamente que integremos este tipo de aplicaciones en los contenidos que les 
impartimos, porque son conscientes de la trascendencia de usarlas correctamente 
en su futuro profesional. Esto nos coloca a los docentes en una situación delicada 
porque requiere de nosotros realizar un ejercicio de reciclaje exprés que implicará, 
en muchos casos, una modificación de las metodologías docentes que hasta ahora 
veníamos aplicando.

Además, no todos contamos con las habilidades tecnológicas necesarias para lle-
var a cabo esta transición por nosotros mismos de forma exitosa, lo que obligará a 
las universidades a invertir en cursos de formación y actualización. A esto se suma el 
considerable desembolso económico que deberán afrontar también para adquirir las 
licencias de las aplicaciones que los docentes requieren, ya que muchas de ellas son 
versiones gratuitas con funcionalidades limitadas, insuficientes para su uso en el aula.

Al hilo de esto, y aunque posiblemente sea abrir un debate que no tiene cabida en 
este trabajo, me pregunto hasta qué punto el tener que pagar licencias para acceder 
a las versiones premium de las aplicaciones que utilizan IA (sobre todo las que asisten 
en la redacción de trabajos científicos) no está ensanchando la brecha tecnológica 
entre países ricos y pobres, desluciendo los pasos dados hacia el acceso universal al 
conocimiento científico al perpetuar un modelo de Ciencia a dos velocidades. Pero 
como digo, mi intención no es otra que poner encima de la mesa otro tema sobre el 
que reflexionar.

3. LOS CAMBIOS QUE SE AVECINAN PARA EL DOCENTE

La presencia de la IA en los planes de estudio de los títulos para formar profe-
sionales de la información en la Universidad de Granada se remonta a hace más 
de 20 años. Por la estrecha colaboración entre las áreas de Documentación e Infor-
mática, la antigua licenciatura en Documentación fue uno de los títulos pioneros 
en el ámbito de la Biblioteconomía en incluir asignaturas en las que se hablaba, 
por ejemplo, de sistemas expertos para la recuperación de información basados en 
algoritmos genéticos, de lógica difusa o de redes neuronales  [i]. Con la transición al 
Espacio Europeo de Educación Superior, la licenciatura se extinguió para dar paso 

i https://www.ugr.es/~fcd/ects/sistemas%20expertos%20guia%20definitiva.pdf

https://www.ugr.es/~fcd/ects/sistemas%20expertos%20guia%20definitiva.pdf


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

José M. Morales del Castillo | De las calculadoras a ChatGPT... 186

al grado en Información y Documentación, reduciéndose la duración de la carrera 
de 5 a 4 años. Por esta razón, los contenidos más especializados y orientados a la 
investigación tuvieron que reubicarse y en la actualidad muchos de ellos se imparten 
ahora en el Máster en Información y Comunicación Científica  [ii].

Como vemos, a nivel de teórico y práctico nuestros titulados no son ajenos a lo 
que es y lo que implica el uso de la IA en los sistemas de información, pero la revo-
lución tecnológica que estamos viviendo es algo que trasciende el conocimiento que 
se pueda adquirir en un grado. De hecho, lo más habitual es que nos encontremos 
asignaturas en las que no sea en absoluto necesario cambiar los contenidos teóricos, 
pero a nivel instrumental haya que realizar modificaciones para poder integrar las 
aplicaciones basadas en IA. Es decir, los principales cambios que se van a producir 
en las materias serán, en la mayoría de los casos, de carácter metodológico.  

Para ilustrar este cambio, voy a comentar el caso de una de las asignaturas que 
imparto en el Grado en Información y Documentación de la UGR. Entre los obje-
tivos de aprendizaje de la asignatura “Sistemas de organización del conocimiento 
II” tenemos que los alumnos sean capaces diseñar, normalizar y generar un tesauro 
para la web usando el vocabulario SKOS (Simple Knowledge Organization System). 
Hasta este curso pasado, los alumnos aprendían una metodología en la que, a partir 
de una taxonomía de conceptos y utilizando un editor ontológico, tenían que definir 
para esos conceptos una serie de etiquetas léxicas y relaciones jerárquicas, de equi-
valencia y asociativas usando dicho vocabulario. En ningún momento los alumnos 
trabajaban directamente con código, pero sí debían de definir de manera manual las 
clases y propiedades necesarias para representar esos conceptos. Si consideramos 
que el tiempo estimado para generar un concepto completo con todas sus relaciones 
usando esta metodología puede rondar los 3-4 minutos, tenemos que para terminar 
un tesauro con 200 conceptos (incluyendo notas y definiciones) se debe emplear un 
tiempo de trabajo que oscila entre 10 y 13 horas.

Si, de manera alternativa, optamos por utilizar una herramienta como ChatGPT, 
podemos utilizar como input la taxonomía de conceptos y en el prompt pediremos 
a la aplicación que exprese dicha taxonomía en formato SKOS con sintaxis XML. 
Tan simple como eso. El resultado es un tesauro básico donde ya vienen definidas 
las relaciones jerárquicas entre conceptos y que ha sido generado en apenas unos 
segundos. Si el dominio del tesauro no es demasiado especializado, el programa 
incluso se atreve a sugerir posibles sinónimos y las definiciones de algunos con-
ceptos. El código, eso sí, tiene que ser revisado, refinado y documentado adecua-
damente a posteriori utilizando un editor ontológico, pero, en conjunto, no debería 
llevar más de tres o cuatro horas dejar el ejercicio listo. Es decir, se requiere tres o 

ii https://masteres.ugr.es/informacion-comunicacion-cientifica/docencia/plan-estudios/
guia-docente/M12/56/1/48

https://masteres.ugr.es/informacion-comunicacion-cientifica/docencia/plan-estudios/guia-docente/M12/56/1/48
https://masteres.ugr.es/informacion-comunicacion-cientifica/docencia/plan-estudios/guia-docente/M12/56/1/48
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cuatro veces menos tiempo para resolver el mismo problema. Ni que decir tiene que 
el proceso de refinamiento del código exige ahora al alumno, además de conocer 
cómo se construyen los tesauros y cuál es la estructura del vocabulario SKOS, tra-
bajar directamente con XML (algo que no estaba contemplado en la metodología 
docente original). Pero, como contrapartida, la parte más tediosa de la tarea se ve 
reducida a su mínima expresión.

¿Qué implicaciones tiene esto para el desarrollo de la asignatura? Básicamente, 
como docente, puedo emplear más tiempo para hacer hincapié en conceptos 
esenciales y en ampliar los contenidos a enseñar, porque las habilidades y 
competencias que los alumnos deben adquirir no varían sustancialmente (al igual 
que los ítems que yo como docente tengo que evaluar), pero la inversión de tiempo 
que debe realizar el alumno para realizar este ejercicio es infinitamente menor.

Y más allá de la metodología docente, las aplicaciones basadas en IA van a faci-
litar a los docentes el diseño de herramientas de evaluación, como cuestionarios o 
exámenes, además de servir de apoyo para calificar muchos de estos ejercicios de 
manera automatizada. Como vemos, se abre todo un mundo de posibilidades.

4. EL FACTOR HUMANO

Uno de los temores más extendidos respecto a las aplicaciones basadas en IA 
es que sean capaces de fagocitar determinadas tareas o puestos de trabajo donde 
la creatividad, el análisis o la reflexión humanas son su base. La escritora Joanna 
Maciejewska (2024) reflejó esta inquietud con fina ironía en un tuit:

Quiero que la IA haga la colada y lave los platos por mí para que yo pueda 
escribir […], no que la IA escriba […] por mí para que yo pueda hacer la 
colada y lavar los platos.

Aunque pueda parecer una exageración, existen áreas y disciplinas donde la IA 
se ve como una amenaza, y la formación universitaria no es ajena a este fenómeno 
donde son varios los frentes que tiene abiertos.  

Como sabemos, las aplicaciones de IA generativa permiten generar textos a partir 
de un corpus documental con el que han sido entrenadas. Sin embargo, para utilizar-
las en la redacción de trabajos científicos, es fundamental poder rastrear el origen de 
la información e identificar las fuentes empleadas. Este aspecto no está bien resuelto 
en herramientas como, por ejemplo, ChatGPT, donde los textos que se generan 
no incluyen información sobre qué documentos se han usado para su redacción, 
haciendo que no sea una aplicación útil para comunicar ciencia. Esta carencia se 
está solucionando en las múltiples aplicaciones aparecidas en los últimos meses, que 
se han diseñado específicamente para la escritura de trabajos científicos. Las hay que 
usan una base de datos de revistas para redactar tanto el texto como su bibliografía 
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(como es el caso de Scite  [iii]), o que permiten cargar documentos concretos a partir 
de los cuales generar resúmenes o parafrasear conceptos o ideas mientras escribimos 
(como Scispace  [iv] o Jenni  [v]). Siempre que estén utilizadas de manera correcta 
como asistentes de escritura y como un complemento a la propia investigación, estas 
herramientas pueden ayudarnos a hacer menos pesada la tarea de escribir y a expre-
sar mejor nuestras ideas, pero no podemos caer en la trampa de pensar que la IA 
puede investigar por nosotros, porque la Ciencia consiste en realizar aportaciones 
novedosas para resolver problemas, no en hacer refritos de lo que ya existe.

Otra cuestión que preocupa en el ámbito de la formación y la educación en gene-
ral es la posibilidad de que con la IA se pueda llegar a cuestionar la figura del docente 
en los procesos de aprendizaje, abocándonos a un modelo educativo en el que los 
alumnos adquieren conocimientos interactuando exclusivamente con aplicaciones 
basadas en IA, reduciendo la presencia de personas exclusivamente a tareas de super-
visión. Y aunque puede sonar a ciencia ficción, ya hay en marcha proyectos de este 
estilo en algunas escuelas infantiles de Estados Unidos  [vi]. ¿Es eficiente en térmi-
nos académicos prescindir de la interacción humana entre profesores y estudiantes? 
¿Puede ser nocivo para el desarrollo de habilidades interpersonales y emocionales, 
especialmente a edades tempranas? ¿Hasta qué punto es ético enseñar prescindiendo 
del factor humano? Como veis, aquí tengo más preguntas que respuestas.

5. EN CONCLUSIÓN

Las aplicaciones que utilizan IA han llegado para quedarse. Las ventajas que 
ofrecen son innegables y la universidad no puede hacer otra cosa más que adoptar-
las e integrarlas en sus currículos, porque, al final, ser competentes en su uso va a 
ser uno de los requerimientos que el mercado laboral va a solicitar a los egresados.

Los inconvenientes que acarrean también los conocemos. A los ya consabidos 
problemas de sesgo en las fuentes, problemas de protección de datos personales y de 
derechos de autor, hay que sumar las cuestiones de carácter ético. Por eso, el papel 
de los docentes (y también el de los profesionales de la información) es y seguirá 
siendo determinante para que los estudiantes desarrollen no sólo una serie de habi-
lidades y competencias, sino, sobre todo, para que el comportamiento ético sea una 
de las premisas tanto de su vida como de su desempeño profesional. Porque en el 
fondo es precisamente ahí donde se debe incidir, en algo que constituye uno de los 
pilares básicos de la universidad: formar ciudadanos educados en valores.

iii http://scite.ai
iv https://typeset.io/
v https://jenni.ai
vi https://www.youtube.com/watch?v=wJsnlSiyH3Y

http://scite.ai/
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era de la inteligencia artificial
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Las bibliotecas universitarias se han transformado en centros dinámicos de 
conocimiento, adaptándose al impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educa-
ción y la investigación. Estas herramientas no solo optimizan tareas como el análisis 
de datos o la corrección lingüística, sino que también permiten a las bibliotecas 
ofrecer servicios más personalizados y eficaces. Sin embargo, su implementación 
plantea retos éticos significativos, como el sesgo algorítmico, el riesgo de plagio y 
la proliferación de desinformación. Para enfrentar estos desafíos, es fundamental 
establecer normativas que regulen el uso de la IA en el ámbito académico, junto con 
estrategias de alfabetización digital que promuevan su uso responsable y crítico. Las 
bibliotecas deben asumir un papel proactivo como líderes educativos, organizando 
talleres, seminarios y capacitaciones para preparar a estudiantes e investigadores 
en competencias clave, como la evaluación de contenidos generados por IA y la 
comprensión de sus implicaciones éticas y legales.

Palabras clave: bibliotecas universitarias, inteligencia artificial (IA), ética, alfabe-
tización digital, integridad académica, desinformación, competencias en IA.

THE ESSENTIAL ROLE OF UNIVERSITY LIBRARIES IN THE ERA OF ARTIFI-
CIAL INTELLIGENCE (AI)

Abstract: University libraries have become dynamic knowledge centers, adjus-
ting to the impact of Artificial Intelligence (AI) in education and research. These tools 
not only optimize tasks such as data analysis or linguistic accuracy but also allow 
libraries to offer more personalized and efficient services. However, its implemen-
tation poses significant ethical challenges, such as algorithm bias, the potential for 
plagiarism, and the proliferation of misinformation. To address these challenges, it 
is essential to establish regulations for the use of AI in academia, together with digi-
tal literacy strategies that promote its responsible and critical use. Libraries should 
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take a proactive role as educational leaders, organizing workshops, seminars and 
training courses to prepare students and researchers in key competencies, such as 
the evaluation of AI-generated content and the understanding of its ethical and legal 
implications.

Keywords: university libraries, Artificial Intelligence (AI), ethics, digital literacy, 
academic integrity, misinformation, AI skills.

Las bibliotecas universitarias están asumiendo un rol cada vez más esencial en 
el apoyo a investigadores y estudiantes en sus actividades de investigación. En este 
entorno complejo, la inteligencia artificial (IA) está dando lugar a una amplia gama 
de soluciones innovadoras, ya que estas herramientas impulsadas por IA tienen el 
potencial de facilitar y optimizar tanto la proyección de la investigación como los 
servicios de apoyo que ofrecen las bibliotecas universitarias (Neupane et al. 2024). 
Sin embargo, también estas herramientas presentan el riesgo de ser mal empleadas, 
ya sea de manera intencionada o no, lo que genera preocupaciones éticas. De este 
modo es necesario plantearse algunas cuestiones:

 – ¿Cómo afecta el uso de herramientas basadas en IA a la integridad de ense-
ñanza y la investigación?

 – ¿Cómo debe la educación universitaria abordar la relación entre la IA y la 
integridad académica?

 – ¿De qué manera pueden las bibliotecas apoyar a sus estudiantes investigado-
res en el buen uso de estas herramientas?

La rápida evolución tecnológica está teniendo desafíos significativos para las 
bibliotecas y sus usuarios, ya que estas deben adaptarse a un entorno en constante 
cambio. La creciente influencia de la IA en diversos ámbitos, incluida la educación 
y la investigación científica, demanda una actualización continua de las habilidades 
del personal bibliotecario y un replanteamiento de los servicios ofrecidos (Lo 2024). 
Asimismo, la ética en el uso de tecnologías emergentes, como la IA, se convierte en 
una preocupación central, afectando desde la protección de derechos de autor y la 
prevención del plagio, hasta la crítica de fuentes y la sostenibilidad en la investiga-
ción («Recomendación sobre la ética de la inteligencia artificial» 2022).

En esta dinámica un primer aspecto es tener en cuenta los desafíos, expectativas 
y oportunidades asociados con la rápida evolución de la tecnología, el avance en el 
conocimiento sobre inteligencia artificial (IA) y las cuestiones éticas que surgen en 
este contexto. Estos temas están profundamente interrelacionados con la necesidad 
de incrementar las competencias en estas áreas, el papel futuro que desempeñarán 
las bibliotecas en la era digital, y la finalidad y el diseño de planes destinados a apo-
yar a los investigadores y estudiantes (Committee 2024).
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En este entorno se destaca la importancia de diseñar recursos de aprendizaje que 
no solo proporcionen conocimientos técnicos sobre herramientas emergentes, sino 
que también aborden las implicaciones éticas y prácticas del uso de estas tecnologías. 
La formación continua y el desarrollo profesional del personal de las bibliotecas son 
cruciales para afrontar estos desafíos y aprovechar las oportunidades que ofrece la 
tecnología, asegurando que las bibliotecas sigan siendo centros relevantes de apoyo 
académico y de investigación en el futuro (Alonso-Arévalo 2024b).

Cuando hablamos de tecnología, un primer aspecto estaría relacionado con una 
infraestructura en continuo cambio, cuestión que en muchas de las ocasiones está 
fuera del control de la biblioteca y puede resultar costosa. Otro aspecto a tener en 
cuenta es lo que se refiere a la posibilidad de que la legislación existente no se actua-
lice con la rapidez que lo hacen los avances tecnológicos, lo que podría permitir a las 
empresas aprovechar vacíos legales para posicionarse en el mercado. Esto nos obliga 
a que las bibliotecas de universitarias seamos proactivas para actuar a medida que 
la inteligencia artificial se desarrolla rápidamente, superando siempre los desafíos en 
ética, pedagogía y evaluación.

Una prioridad clave en cuanto a la integridad académica es cómo emplear las 
herramientas de IA de manera ética y efectiva, identificando sus posibles aplicacio-
nes y asegurando transparencia en su uso. 

1. LA INTEGRIDAD ACADÉMICA

Como ya hemos mencionado, el tema de la integridad académica tanto en el 
tema de la enseñanza como en el de la investigación requiere de un enfoque cui-
dadoso y reflexivo. La posibilidad de que estas herramientas creen perjuicios en la 
comunicación académica dependerá en gran medida de la combinación de medidas 
educativas que sensibilicen a los investigadores sobre sus usos positivos y la transpa-
rencia en su utilización, junto con medidas técnicas efectivas para detectar conteni-
dos generados por la IAG.

1.1 Establecer políticas y directrices

Es de vital importancia que la comunidad académica se comprometa en la 
creación y aplicación de estrategias, normativas y procedimientos que aborden de 
manera efectiva los riesgos asociados con el uso de la inteligencia artificial generativa 
(IAG). En un entorno donde la tecnología avanza a un ritmo acelerado, es esencial 
que la academia no solo reaccione, sino que se anticipe a los desafíos que estas 
herramientas emergentes presentan. La única manera de garantizar que la IAG se 
convierta en un aliado para el avance del conocimiento y la investigación es a través 
de un enfoque ético y proactivo (Lund et al. 2023).
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Un aspecto crucial de este enfoque es la elaboración de políticas y directrices 
claras por parte de los organismos editoriales y regulatorios que son responsables 
de mantener la integridad y la calidad de las publicaciones académicas. Estos orga-
nismos deben tomar la iniciativa en definir marcos normativos que se ajusten a las 
realidades tecnológicas contemporáneas. Esto incluye la incorporación de disposi-
ciones específicas que regulen el uso de la IA en el proceso de investigación, desde 
la recolección y análisis de datos hasta la publicación de resultados.(Alonso-Arévalo 
2024a).

Las políticas establecidas deben ser lo suficientemente dinámicas para adaptarse 
a los continuos avances en la tecnología de IA, reconociendo tanto su potencial como 
sus limitaciones. Es esencial que estas normativas aborden cuestiones éticas, como 
la transparencia en el uso de IAG, la atribución adecuada de autoría y la protección 
contra el sesgo algorítmico (Bhavsar et al. 2024)technical, and medical academic 
publishers for defining and regulating the responsible authors’ use of AI chatbots.\
nMethods This study performed a cross-sectional audit on the publicly available poli-
cies of 163 academic publishers, indexed as members of the International Associa-
tion of the Scientific, Technical, and Medical Publishers (STM. Además, es necesario 
establecer procedimientos claros para la validación de los resultados generados o 
asistidos por IA, garantizando que se mantengan los estándares científicos más altos.

Por lo tanto, el desarrollo de estas políticas no solo debe ser una responsabilidad 
de los organismos reguladores, sino que también requiere la colaboración activa de 
investigadores, instituciones académicas, y otros actores clave. Este enfoque cola-
borativo permitirá crear un entorno donde la IAG se utilice de manera responsable, 
beneficiando a la comunidad académica en su conjunto y contribuyendo de manera 
significativa al avance del conocimiento y la investigación. 

1.2 Alfabetización y concienciación

Como segunda cuestión será crucial impulsar la formación y la concienciación 
entre los investigadores sobre el uso responsable y ético de las tecnologías de inte-
ligencia artificial. Esto requiere una educación académica rigurosa y un enfoque 
consciente en la aplicación de la IA desde los primeros pasos en la carrera investiga-
dora, promoviendo prácticas que garanticen la integridad y autenticidad del trabajo 
científico.

Para ello es preciso que los investigadores sean claros y transparentes acerca 
de cómo integran la IA en sus investigaciones, asegurándose de que su uso esté 
alineado con las normas y expectativas de la comunidad científica. Por ejemplo, si 
un programa de IA se utiliza para generar texto o analizar datos, los autores deben 
mencionarlo explícitamente en su publicación y reconocer el papel del software en 
el trabajo. Asimismo, es fundamental que los comités editoriales y los evaluadores 
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de contenidos estén al tanto de las capacidades de estas herramientas, ya sea en el 
contexto de la revisión por pares, la acreditación académica o el acceso a contenidos, 
para asegurar que se mantengan los estándares de calidad y rigor en la investigación.

1.3 Medidas tecnológicas

Desde una perspectiva técnica, será el de la implementación de herramientas 
avanzadas de detección de plagio diseñadas para identificar texto generado por inte-
ligencia artificial. Estas herramientas se van actualizando de manera continua para 
mantenerse al día con las tecnologías y algoritmos emergentes utilizados por los 
generadores de texto basados en IA.

2. EL PAPEL DE LA BIBLIOTECA

La llegada de la IA conlleva importantes retos y preocupaciones para la biblioteca 
como institución colaborativa de apoyo a sus tareas de enseñanza e investigación. 
Una propuesta de Annapureddy y otros autores establece una serie de competencias 
para la alfabetización en inteligencia artificial (IA) generativa que abarca las habili-
dades esenciales y las áreas de conocimiento necesarias para interactuar con la IA 
generativa. Las competencias incluyen desde conocimientos básicos sobre IA hasta 
habilidades en ingeniería y programación, abarcando también aspectos éticos y lega-
les. Estas doce competencias proporcionan un marco de referencia para individuos, 
responsables de políticas, funcionarios públicos y educadores que buscan entender 
y aprovechar de manera responsable el potencial de la IA generativa (Annapureddy, 
Fornaroli y Gatica-Perez 2024).

También, un grupo de miembros de IMATS y CEP desarrolló un marco de alfa-
betización en inteligencia artificial para mejorar el conocimiento y uso de la IA 
entre profesores, estudiantes y personal del Barnard College. Este marco ofrece una 
estructura educativa que facilita el aprendizaje de la IA, explicando conceptos clave 
y proporcionando preguntas esenciales para su uso. el marco está diseñado para 
ajustarse al nivel de conocimiento de la IA de los usuarios y está organizado entre 
quienes lo siguen. Los niveles que establece son: comprender la IA, utilizar y aplicar 
la IA, analizar y evaluar la IA y crear IA («A Framework for AI Literacy» 2024).

Las bibliotecas tienen un papel crucial en la promoción del conocimiento sobre 
la inteligencia artificial (IA) dentro de la comunidad. Pueden organizar conferencias, 
talleres y eventos educativos para educar a los usuarios sobre los fundamentos de la IA, 
sus aplicaciones y su impacto en la sociedad. Además, pueden ofrecer recursos como 
libros, revistas y bases de datos que permitan a las personas profundizar en el tema. 

Estas serían algunas de las cuestiones a tener en cuenta:
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a) Gestión y evaluación de recursos

En la era de la inteligencia artificial, las bibliotecas universitarias desempeñan un 
papel importante a la hora de adaptarse a los rápidos avances tecnológicos y a las 
crecientes exigencias de la enseñanza y la investigación. Así, las bibliotecas universi-
tarias se encargan de elegir, configurar y dar acceso a una amplia gama de recursos, 
incluidos los impulsados por AI. 

El personal de la biblioteca puede ser el encargado de orientar, ayudar a los 
investigadores a decidir qué herramientas son útiles para su proyecto, aconsejar 
sobre cómo utilizarlas y ser capaz de informar y discutir los pros y los contras de la 
herramienta en cuestión.

Esto implica no sólo incorporar nuevas herramientas tecnológicas, sino también 
evaluar continuamente su valor y relevancia para la comunidad académica, lo que 
entraña también la dificultad de la amplia variedad de propuestas, lo que hace com-
plejo tener una visión clara de sus usos y limitaciones, además de la posibilidad de 
quedar desactualizado debido a la rápida evolución de la tecnología.

b) Apoyo en la capacitación y educación

El uso de la inteligencia artificial en la educación y la investigación tiene un 
enorme potencial para mejorar la eficiencia, la personalización y la calidad del 
aprendizaje y la investigación. Sin embargo, es importante asegurar que su imple-
mentación se haga de manera ética y equitativa, promoviendo el acceso universal 
a estas tecnologías. De este modo las bibliotecas deben ofrecer capacitación y edu-
cación a estudiantes e investigadores sobre cómo utilizar eficazmente estas tecnolo-
gías. Esto incluye la formación en el uso de software de IA para la investigación, la 
escritura académica, y el análisis de datos, así como la comprensión de los aspectos 
éticos asociados. Un tema a tener en cuenta es el de la rápida obsolescencia de las 
herramientas y la rápida evolución de esta tecnología, que obliga a estar continua-
mente actualizado. Además de otras cuestiones como la falta de regulaciones y las 
preocupaciones de las implicaciones legales y sobre la propiedad intelectual; todo lo 
cual implica la necesidad de mejorar la competencia profesional de los bibliotecarios 
en esta área.

c) Garantizar la calidad y la confiabilidad

Las bibliotecas universitarias deben garantizar que los recursos basados en IA 
proporcionen datos precisos y confiables. Para evitar problemas como el sesgo algo-
rítmico y la desinformación, es necesario evaluar críticamente las herramientas tec-
nológicas y promover buenas prácticas en la investigación. 
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d) Promoción de la ética y la integridad académica

Las bibliotecas tienen la responsabilidad de informar a los usuarios sobre las con-
secuencias éticas del uso de la inteligencia artificial. Esto incluye discutir el uso res-
ponsable de la tecnología, los derechos de autor y el plagio. Es fundamental fomentar 
una comprensión crítica de cómo la IA puede afectar la integridad académica para 
preservar la calidad de la investigación y la educación.

e) Facilitar el acceso y la inclusión

Las bibliotecas deben asegurarse de que las herramientas basadas en IA sean 
accesibles para todos los usuarios, independientemente de sus antecedentes o recur-
sos. Esto implica brindar apoyo y recursos para superar las barreras tecnológicas 
y garantizar que todos los estudiantes e investigadores puedan beneficiarse de las 
nuevas tecnologías.

f) Fomento de la innovación y el desarrollo

Las bibliotecas universitarias pueden ser impulsoras de la innovación en la inves-
tigación académica al estar en la vanguardia de la integración tecnológica. Esto 
incluye investigar nuevas aplicaciones de inteligencia artificial y colaborar con otros 
centros de investigación y tecnología para desarrollar soluciones avanzadas que 
beneficien a la comunidad académica.

g) Desarrollo de políticas y estrategias

Las bibliotecas deben crear y actualizar políticas y estrategias que aborden el uso 
de IA. Esto incluye la gestión de datos, la privacidad y la adaptación a las nuevas 
leyes y mejores prácticas de IA.

En conclusión, las instituciones de investigación deben ser proactivas a la hora de 
abordar el rápido avance de la inteligencia artificial y participar en el debate sobre las 
cuestiones éticas, las consecuencias pedagógicas y la elaboración de políticas relacio-
nadas con el uso de herramientas basadas en la IA en el mundo académico. Por otra 
parte, el rápido desarrollo en este campo supone un importante reto de actualización 
continua para el personal bibliotecario. Por ello, la formación continua con el obje-
tivo de mejorar las habilidades, los conocimientos y la facultad de juicio crítico entre 
el personal bibliotecario es un factor clave para las bibliotecas de investigación que 
se enfrentan al desarrollo de la IA.
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CONCLUSIONES

Lo que parece obvio es que la alfabetización digital será clave en un mundo 
transformado por la IA. Integrar estas competencias en los programas educativos y 
en la formación profesional es esencial para capacitar a las personas como usuarios 
y desarrolladores responsables y bien informados de la inteligencia artificial gene-
rativa («Opinion» 2023). La habilidad de generar contenido de manera similar a 
como lo haría un ser humano tiene aplicaciones en una amplia variedad de cam-
pos, desde la educación hasta la investigación o la salud, que involucran tanto a 
los profesionales de biblioteca como a las instituciones mismas. Y es precisamente 
en este campo donde las bibliotecas pueden desempeñar su papel más efectivo. En 
nuestro contexto profesional, la relevancia no reside tanto en las herramientas de 
IA que podríamos implementar en las bibliotecas, muchas de las cuales ya hemos 
estado utilizando durante años, sino en la función de la biblioteca como educadora, 
promotora de la conciencia y fuente de información sobre el uso, las aplicaciones, 
los beneficios y los posibles sesgos éticos relacionados con la IA. Esta formación no 
solo les permite comprender y aplicar la IA de manera efectiva, sino que también les 
brinda el conocimiento necesario para abordar los desafíos éticos, técnicos y legales 
asociados con su uso. Al incorporar estas habilidades en la educación y el desarrollo 
profesional, se fomenta una cultura de responsabilidad y conciencia crítica en torno 
a la IA, asegurando que su implementación contribuya positivamente a la sociedad. 
Además, esto facilita que los profesionales puedan adaptarse a un entorno tecno-
lógico en constante evolución, equipándolos con las herramientas necesarias para 
innovar y liderar en el campo de la IA generativa.

En este contexto, la función de formativa de la biblioteca adquiere una relevancia 
creciente, ya que, en la actualidad, es más crucial que nunca contar con la orienta-
ción y el asesoramiento de expertos en información que entiendan cómo se genera, 
se distribuye y se utiliza la información de manera positiva y ética. Esto permitirá que 
los avances tecnológicos se incorporen de manera que minimicen los inconvenientes 
y contribuyan a mejorar la enseñanza y la investigación en beneficio de todos. Este 
es y será un papel crucial para nosotros, los profesionales de la información, quienes 
siempre hemos demostrado una notable capacidad para adaptarnos a nuevos con-
textos con eficacia.
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En esta ponencia se analiza cómo aborda REBIUN la IA a través de la creación 
del Observatorio de Inteligencia Artificial (OIA), la situación actual de las bibliotecas 
universitarias en relación con su implementación y las mejoras y riesgos que ofrece 
la IA. Para ello nos basamos en el informe “Inteligencia Artificial en Bibliotecas Uni-
versitarias españolas” elaborado por el OIA en octubre de 2024.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SPANISH UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: This paper analyses how REBIUN approaches AI through the creation 
of the Artificial Intelligence Observatory (OIA), the current situation of university 
libraries in relation to its implementation and the improvements and risks offered by 
AI. To do so, we rely on the report “Artificial Intelligence and University Libraries” 
prepared by the OIA.

Keywords: Artificial Intelligence Observatory, university libraries, artificial intelli-
gence, library services.

1. INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial como término lleva utilizándose desde 1956, cuando 
John McCarthy lo utilizó por primera vez. Desde entonces se aplica el termino 
inteligencia artificial, pero no fue hasta que surge la IA generativa, con la apari-
ción del ChatGPT, cuando esta tecnología disruptiva adquiere mayor relevancia al 
transformar la manera que tenemos de interactuar con la tecnología y de acceder 
a la información. 

La IA generativa se caracteriza, entre otras cosas, por su capacidad de proce-
sar lenguaje natural, el aprendizaje automático y gestionar grandes volúmenes de 
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información. Estas capacidades permiten la generación de nuevos contenidos en 
diversos formatos (imágenes, audio, vídeo). 

Su utilización en las bibliotecas permitirá ofrecer servicios de gran valor mejo-
rando la experiencia del usuario, simplificando tareas bibliotecarias y proporcio-
nando un acceso rápido a la información. Puede tener un gran impacto tanto en los 
procesos internos, al automatizar tareas relacionadas con la clasificación y cataloga-
ción, descripción de contenidos, generación de metadatos, como en la mejora de 
servicios como la atención al usuario, el apoyo a la investigación y la alfabetización 
informacional, entre otras.

En la actualidad, los Sistemas de Gestión de Bibliotecas (ILS) y los sistemas de 
descubrimiento están teniendo avances significativos. Se están adaptando para apro-
vechar las capacidades de la IA en la organización y recuperación de información, y en 
mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario. Marshall Breeding describe esto como 
una etapa más en la automatización (Marshall Breeding, 2024), sin olvidarnos de los 
proveedores de contenidos, que están integrando esta tecnología en sus productos 

2. OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. REBIUN

El V Plan Estratégico de REBIUN 2024-2027, considera a la IA como una opor-
tunidad para el funcionamiento de las bibliotecas ya que contribuye a la automati-
zación de tareas, a la mejora de la experiencia de usuario, al análisis de datos y, en 
general, a la prestación de servicios de información”.

En la línea 4 de Gobernanza, se recoge la importancia de mantener una vigilancia 
tecnológica sobre cómo los cambios de la IA impactan en las bibliotecas (REBIUN, 
2024) y se valora la creación de un Observatorio de Inteligencia Artificial (OIA).

El Observatorio de IA (OIA) está formado por 14 bibliotecas universitarias, coor-
dinadas por la Universidad de Sevilla. Su misión es: “dar a conocer, analizar y eva-
luar las principales iniciativas en materia de inteligencia artificial para determinar su 
incidencia y/o aplicabilidad en las bibliotecas universitarias y científicas y establecer 
sinergias con otros sectores para promover el uso de esta tecnología e impulsar su 
aplicación práctica, ética y deontológica” (Observatorio Inteligencia Artificial, 2024).

Para conseguir este propósito se establecen cuatro áreas de actuación:

1. Promover, visualizar y difundir el Observatorio: creando una página web 
donde se ofrece información sobre el Observatorio, novedades, guía y litera-
tura académica, proyectos y aplicaciones en bibliotecas, cursos de formación 
sobre IA, marco legal y usos éticos.  

2. Identificar tendencias y buenas prácticas: recopilar recursos de inte-
rés en el ámbito de la literatura académica, bibliotecas y organizaciones 
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profesionales sobre IA, destacando los proyectos y aplicaciones de la IA en el 
ámbito bibliotecario. 

3. Fomentar la colaboración intersectorial: establecer relaciones con otros secto-
res y organizaciones, como CRUE y FESABID, así como empresas del sector 

4. Promover la formación del personal en IA: realizando cursos de formación entre 
el personal bibliotecario sobre la aplicación de la IA en el trabajo bibliotecario. 

3. SITUACIÓN DE LA IA EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 
ESPAÑOLAS: INFORME DEL OBSERVATORIO 

Una de las primeras acciones del Observatorio IA, fue la realización de una 
encuesta dirigida a la dirección de las bibliotecas universitarias pertenecientes 
a REBIUN. Los objetivos eran tener una panorámica de la situación actual de la 
implementación de la IA en las bibliotecas, la percepción del personal ante los retos 
y oportunidades que presenta la IA, y servir de orientación al Observatorio en sus 
futuras actuaciones (Observatorio de Inteligencia Artificial, 2024).

La encuesta que se realizó entre el 20 de junio y el 12 de julio de 2024, iba diri-
gida a las direcciones de las bibliotecas universitarias pertenecientes a REBIUN. El 
grado de participación fue del 67 %, al contestar 51 de las 74 bibliotecas universita-
rias y CSIC.

La encuesta consta de 25 preguntas relacionadas con: grado de implementación, 
actitud del personal en relación con la IA, formación que realizan; políticas, servicios 
y procesos específicos que ofrecen; desafíos éticos que genera la IA y dificultades que 
encuentran las bibliotecas, así como qué ayudas esperan recibir del Observatorio. 

Lo primero que podemos destacar es el escaso grado de implementación. El 
76 % de las personas encuestadas, consideran que la implementación de la IA 
está en sus niveles iniciales. Solo el 8 % encuentra en su biblioteca un nivel de 
implementación medio. Datos que coinciden con los publicados por la encuesta 
realizada por la Asociación de Bibliotecas de Investigación (ARL dónde indicaron 
que más del 62 % de los responsables de la asociación estaban evaluando o pla-
nificando la integración de la IA (ARL 2023).
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Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024

La actitud del personal hacia la IA, según las personas encuestadas, es predo-
minantemente moderada, 51 % frente al 10 % que consideran que su personal no 
muestra ningún interés. 

Entre las dificultades que encuentran para su implementación, destacan: la rapi-
dez en el cambio de las aplicaciones y la falta de competencias del personal. 

En relación con la formación del personal principalmente se está promoviendo 
el aprendizaje autodidacta (43 %), seguido de cursos y talleres organizados por la 
propia biblioteca y/o en colaboración con otros departamentos. El 21 % no realiza 
formación en IA. 

A estas dificultades, hay que añadir que la mayoría de las bibliotecas no cuentan 
con una política institucional relacionada con el uso o implementación de herra-
mientas de IA (76 %), ni con personal con conocimientos específicos para su imple-
mentación (74 %), tampoco colaboran en proyectos de IA con otros departamentos 
o servicios de su universidad (73 %). Lo que limita la capacidad de las bibliotecas 
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para desarrollar y mantener iniciativas efectivas (Observatorio Inteligencia Artificial, 
2024).

Esta situación contrasta con un aumento del interés por parte de la comunidad 
universitaria en temas relacionados con esta tecnología, especialmente en el uso de 
la IA para generar contenidos académicos, uso de herramientas y en las citas de tex-
tos elaborados por la propia IA. El sector más interesado es el PDI. Sólo el 19 % de 
las personas encuestadas no han detectado un interés especial entre sus usuarios/as.

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [i]

En relación con la implementación de herramientas basadas en la IA, existe 
mucha literatura profesional sobre las distintas formas que la IA puede impactar en 
los procesos y servicios que ofrece la biblioteca. Son numerosas las aplicaciones que 
se pueden utilizar tanto para mejorar el trabajo interno (generar nuevos contenidos 
de texto, videos; ayuda en la redacción y elaboración de informes, etc.), como para 
mejorar los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias (atención al usuario, 
proceso técnico, apoyo investigación).

En el informe se destaca que la mayoría de las bibliotecas universitarias españo-
las están en etapas iniciales valorando su implementación en los distintos procesos 

i El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía res-
puestas múltiples.
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y servicios. La mayor implementación se observa en el desarrollo de servicios para 
usuarios/as con necesidades especiales (subtítulos, sistemas alternativos y aumenta-
tivos de comunicación, lectura asistida, herramientas de traducción, etc.) (Observa-
torio Inteligencia Artificial, 2024).

Son muchas las tareas asociadas al proceso técnico que se pueden beneficiar de 
la aplicación de la IA: catalogación automatizada, el control de autoridades, gestión 
de metadatos, digitalización.

De las 51 bibliotecas que contestaron al cuestionario, hay que destacar que 
en relación con las tareas asociadas al proceso técnico están en las fases iniciales 
analizando y valorando la posibilidad de su implementación, especialmente en la 
elaboración de análisis estadísticos (24 %), extracción automática de metadatos y 
enriquecimiento de registros (ambas 22 %). La implementación es muy baja, sólo 
el 6 % han empezado a implementar algunas tareas asociadas al proceso técnico, 
principalmente, la detección de duplicados y análisis estadísticos. 

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [ii]

La atención al usuario es otro de los servicios que se puede beneficiar de la apli-
cación de herramientas de inteligencia artificial, entre los que destacan los siguientes:

• Los asistentes virtuales o Chatbots. Si bien los chatbots se implementaron en 

ii El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía res-
puestas múltiples.
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las bibliotecas hace años, actualmente estamos en una nueva etapa con la 
utilización de la IA generativa. Ya no necesitan estar preprogramados con res-
puestas a preguntas fijas, sino que resulta más fácil y rápido utilizar la IA gene-
rativa en combinación con la base de conocimientos de la organización, lo que 
genera respuestas automáticas a una gama amplia de preguntas 

• Las recomendaciones de lectura personalizadas. Se pueden utilizar para ofrecer 
recomendaciones basadas en el historial de lectura y préstamos, y para sugerir 
libros, artículos y otros materiales ajustados a sus intereses y preferencias.

• La búsqueda y recuperación de información. Los sistemas de IA también pueden 
mejorar la búsqueda y recuperación al utilizar el procesamiento de leguaje 
natural, para comprender las consultas de las personas usuarias y ofrecer resul-
tados de búsqueda relevantes.

En relación con las bibliotecas universitarias españolas, según la encuesta reali-
zada, sólo 8 bibliotecas están implementando algunos de estos servicios. Entre ellos 
destaca: el chatbot (8 %), las recomendaciones personalizadas (4 %) y las mejoras 
en los sistemas de recuperación de información (4 %). Más del 30 % están valorando 
algunas de estas implementaciones, por lo que sigue siendo mayoritario el número 
de bibliotecas que ni lo están valorando ni implementando. 

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024

La IA, también pueden ofrecer grandes posibilidades para usuarios/as con nece-
sidades especiales, que posibilitan una mayor accesibilidad al contenido ofrecido 
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por las bibliotecas. Me refiero a las descripciones automáticas de imágenes, genera-
ción de subtítulos, lecturas asistidas o las herramientas de traducción, que ayudan 
a superar las barreras idiomáticas, lo que proporciona una mayor accesibilidad del 
contenido ofrecidos por las bibliotecas.

Estos servicios son los que están más implementados en las bibliotecas consulta-
das, el 16 % de las bibliotecas han implementado esta tecnología para la generación 
de subtítulos y el 10 % para la traducción, implementaciones que también son las 
que más se están valorando. Sin embargo, otras herramientas, como la lectura asis-
tida y las interfaces adaptativas, están en etapas muy tempranas de adopción.

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [iii]

Con respecto a los servicios de apoyo al personal investigador, la IA puede ser 
muy útil, al ayudar en los análisis de textos, la realización de resúmenes, el análisis de 
datos y la generación de métricas, e incluso en algunos casos como propone Kousha 
y Thelwai, pueden optimizar y mejorar la calidad de las evaluaciones. 

En este sentido, las bibliotecas universitarias españolas están comenzando a valo-
rar el uso de IA para apoyo a la investigación, siendo el grado de implementación 
muy bajo. Sólo el 8 % de las bibliotecas están utilizando alguna herramienta para 
formatear referencias bibliográficas en un estilo determinado. Las otras opciones no 
llegan ni al 2 %. Por otra parte, áreas como la revisión sistemática de documentos y 
formatear referencias son las más valoradas en un 14 % de bibliotecas. 

iii El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía res-
puestas múltiples.
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Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [iv]

Por último, indicar que proveedores de contenidos como Elsevier, Proquest, 
Clarivate están trabajando para combinar la IA generativa con los contenidos y 
datos de sus productos con el objetivo de ayudar a los investigadores a obtener un 
conocimiento más profundo y rápido de los temas de interés. Herramientas que 
analizan una pregunta en lenguaje natural y sugiere artículos científicos y recursos 
relevantes de su core, además de proporcionar el resumen y análisis de citas. Al 
basarse en un corpus reciente y avalado se minimizan los riesgos de información 
falsa generada por la IA y garantizan que las respuestas se basen en conocimientos 
recientes y fiables. 

Sin embargo, como indica Isabel Iribarren “mientras todos trabajamos en pro del 
acceso abierto, de eliminar barreras y de facilitar el acceso a la información a todo 
el mundo, estas empresas generan nuevos productos que aportan valor añadido a 
quienes puedan sufragarlos, perpetuando la temida brecha digital”. 

En relación con las bibliotecas universitarias españolas, el 51 % están conside-
rando la contratación de herramientas bibliográficas que incluyan IA, mientras que 
un 35 % aún no se lo plantea. Solo un pequeño porcentaje ha tomado medidas con-
cretas contratando herramientas con funcionalidades de IA (4%) como ScopusIA, 
Writefull, Turnitin.

iv El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía 
respuestas múltiples.
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Respecto a la formación en competencias digitales, las bibliotecas deberían adop-
tar un papel fundamental como “formadora, concienciadora e informadora en torno 
al uso, las aplicaciones, los beneficios y los posibles sesgos éticos” (Arevalo, 2024).

En la formación impartida por las bibliotecas universitarias españolas, tanto en 
cursos como a través de las guías y tutoriales, se están incluyendo contenidos sobre 
la IA, como es su utilización, aspectos éticos. Principalmente, el 61 % de las bibliote-
cas encuestadas están elaborando recomendaciones para un uso ético de la IA en la 
publicación científicas. También están trabajando en guías sobre IA (49 %) y creando 
nuevos materiales para cursos de competencias digitales (47 %). Este enfoque en la 
formación es clave para capacitar a los usuarios en el uso responsable de la IA.

Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [v]

El uso de las herramientas de IA tiene importantes implicaciones y desafíos éti-
cos. Los resultados que brindan son opacos, se desconoce con qué datos han sido 
entrenados y, en demasiadas ocasiones, generan resultados sesgados al estar basa-
dos en datos pasados Cárdenas (2023). A esto hay que añadir las posibilidades de 
manipulación que genera el procesamiento de información sensible, por lo que es 
fundamental considerar aspectos como la privacidad y la propiedad intelectual y la 
generación de estereotipos. 

A los directores/as de las bibliotecas universitarias les preocupa principalmente la 
identificación de sesgos en las respuestas generadas por IA (84 %) y la transparencia en 
los recursos utilizados por IA (82 %). Otros temas, como la responsabilidad de los autores 
al usar IA y el reconocimiento de IA en la autoría de artículos, también son relevantes.

v El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía res-
puestas múltiples.
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Fuente: IA en las bibliotecas universitarias españolas. Observatorio Inteligencia 
Artificial, 2024  [vi]

CONCLUSIONES

La mayoría de las bibliotecas universitarias españolas, según el informe, se 
encuentran en las etapas iniciales de implementación de la IA y están valorando su 
implementación en los distintos procesos y servicios, lo que sugiere, una expansión 
futura de la IA en las bibliotecas. 

La mayor implementación se observa en el desarrollo de servicios para usuarios/as 
con necesidades especiales, para la generación de subtítulos y de herramientas de tra-
ducción. Otras aplicaciones relacionadas con el servicio de atención al usuario/a, como 
chatbot o recomendaciones personalizadas, están en etapas tempranas de adopción.

Las principales barreras identificadas para la implementación de la IA, son la 
rapidez en su evolución y la falta de competencias del personal. 

En relación con la formación del personal, no existen planes de formación for-
males, predomina la autoformación. Además, la mayoría de las bibliotecas carecen 
de políticas institucionales específicas, no cuentan con personal especializado en esta 
área y existe una baja participación en proyectos colaborativos, lo que limita la capa-
cidad de las bibliotecas para desarrollar y mantener iniciativas efectivas.

Existe un aumento del interés por parte de la comunidad universitaria en esta 
tecnología, especialmente por el PDI. El interés de la IA recae en la generación de 

vi El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitía res-
puestas múltiples.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Rosario Gil García | La inteligencia artificial en las bibliotecas universitarias... 211

contenidos académicos, en el uso de la herramienta y en las citas de textos. Las 
bibliotecas están empezando a incluir recomendaciones para un uso ético y elabo-
rando guías y materiales sobre esta tecnología. 

Los directores/as encuestados son conscientes de los desafíos éticos planteados 
por la IA y muestran preocupación por los sesgos en la respuesta generada, la trans-
parencia en los recursos utilizados. Esto subraya la necesidad de unas políticas claras 
y de unas orientaciones éticas. 

Por último, resaltar la ayuda que los directores esperan recibir del Observatorio 
como realización de cursos de formación para el personal, elaboración de materia-
les formativos y proporcionar información actualizada sobre la aplicación de la IA. 
Todos ellos están recogidos en el Plan de Actuación del Observatorio 2024-2027. 
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OCLC, con la colaboración de las bibliotecas, impulsa la accesibilidad y ges-
tión colaborativa de recursos bibliográficos. WorldCat destaca como una plataforma 
global de acceso a colecciones diversas, incluyendo materiales en acceso abierto, 
que refuerza la democratización del conocimiento y la visibilidad de las colecciones 
tanto locales como internacionales. Para las bibliotecas académicas y de investi-
gación, WorldCat facilita la interoperabilidad con plataformas de investigación y 
mejora la organización y precisión de datos a través de WorldCat Entities. Esta red 
global optimiza los procesos de gestión bibliotecaria, fomenta la colaboración y 
aumenta el alcance de las colecciones en la era digital.

Palabras clave: colaboración bibliotecaria, democratización del conocimiento, 
datos enlazados, machine-learning, inteligencia artificial, WorldCat, WorldCat Enti-
ties, futuro bibliotecas, tecnología, acceso abierto.

GETTING OURSELVES READY FOR THE FUTURE: LIBRARIES, TECHNO-
LOGY AND COOPERATION

Abstract: OCLC, in collaboration with libraries, promotes the accessibility and 
collaborative management of library resources. WorldCat stands out as a global plat-
form providing access to diverse collections, including open-access materials, which 
reinforces the democratization of knowledge and the visibility of both local and interna-
tional collections. Specifically for academic and research libraries, WorldCat facilitates 
interoperability with research platforms and improves data organization and accuracy 
through WorldCat Entities. This global network optimizes library management proces-
ses, fosters collaboration and increases the reach of collections in the digital era.

Keywords: library collaboration, democratization of knowledge, linked data, 
machine-learning, Artificial Intelligence, WorldCat, WorldCat Entities, future libra-
ries, technology, open access.
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INTRODUCCIÓN

OCLC trabaja en colaboración con más de 30.000 bibliotecas en 100 países 
con el objetivo de optimizar sus procesos, mejorar la accesibilidad de sus fondos y 
promover una infraestructura compartida que impulse la innovación en la gestión 
bibliotecaria. Su estructura de gobernanza se basa en una red de consejo y comités 
en los que participan bibliotecas miembros, asegurando la representación y la toma 
de decisiones colectiva, lo que refuerza el carácter cooperativo de la organización.

Entre sus servicios principales, destacan WorldCat, una base de datos bibliográfica 
de alcance mundial; la plataforma de servicios de gestión bibliotecaria WorldShare, 
que permite la interoperabilidad y la eficiencia operativa; y el préstamo interbibliote-
cario, pues OCLC cuenta con la red de bibliotecas más extensa del mundo. OCLC se 
ha convertido en un pilar para el desarrollo de servicios bibliotecarios colaborativos, 
incluyendo soluciones de préstamo interbibliotecario, catalogación, y preservación 
de colecciones.

En la actualidad, estamos experimentando un verdadero boom en el campo de 
la inteligencia artificial (IA). En este contexto, OCLC, una organización líder en el 
ámbito bibliotecario, ha estado utilizando la IA o machine-learning en sus procesos 
desde hace ya tiempo. Por ejemplo, mediante el uso de la IA, OCLC ha logrado 
eliminar duplicados en sus bases de datos, predecir los tiempos de procesamiento 
para el préstamo interbibliotecario y, aunque aún en fase beta, proporcionar reco-
mendaciones de libros personalizadas en WorldCat.org. Sin embargo, a pesar de 
estar inmersos en esta revolución tecnológica, OCLC se mantiene firme en su com-
promiso de dar pasos seguros y estables. La organización se esfuerza por avanzar y 
crecer de manera sostenible en el tiempo, con el objetivo de garantizar la estabilidad 
y el funcionamiento óptimo de las bibliotecas en el futuro. Al ser una organización 
establecida y reconocida en el ámbito bibliotecario, OCLC entiende la importancia 
de mantener la estabilidad y la confianza en sus servicios. En la aplicación de la IA, 
OCLC se asegura de que las soluciones tecnológicas que ofrece sean seguras, trans-
parentes, protegiendo los datos personales y que estén alineadas con las necesidades 
cambiantes de las bibliotecas en la era digital.

DESARROLLO

WorldCat y otras iniciativas

WorldCat es una de las mayores bases de datos bibliográficas del mundo, con 
registros de libros, artículos, tesis, y otros recursos de bibliotecas miembros de 
OCLC, lo que facilita el acceso a millones de títulos en múltiples idiomas y for-
matos. Este catálogo colectivo es accesible al público y permite que usuarios y 
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bibliotecas conecten con materiales a escala global. Una de las características clave 
de WorldCat es la capacidad de los registros para estar interconectados, permi-
tiendo la actualización y normalización de datos bibliográficos de manera continua 
y colaborativa. 

Además de facilitar el acceso a colecciones de bibliotecas de todo el mundo, par-
ticipar en WorldCat permite a las bibliotecas y usuarios acceder a una amplia gama 
de recursos en acceso abierto. Esto incluye artículos académicos, libros, tesis y otros 
materiales digitales disponibles sin restricciones, lo que expande las opciones de con-
sulta para los usuarios sin incurrir en costos adicionales. La integración de estos 
recursos en WorldCat no solo incrementa la visibilidad de los contenidos en acceso 
abierto, sino que también apoya a las bibliotecas en su misión de democratizar el 
acceso al conocimiento, ampliando significativamente el alcance y la diversidad de 
materiales disponibles para la comunidad.

La participación en iniciativas regionales, como WorldCat España, refuerza la 
visibilidad de las colecciones locales en el ámbito global y permite que los recursos 
de bibliotecas nacionales sean encontrados con mayor facilidad por usuarios tanto 
nacionales como internacionales. WorldCat España es un catálogo colectivo for-
mado por colecciones bibliotecarias provenientes de bibliotecas situadas en España. 
Actualmente, posee 24,4 millones de referencias con más de 400 lenguas repre-
sentadas, convirtiéndose en una de las bases de datos de recursos bibliográficos 
más extensas del país. Ofrece un punto de acceso único y fácil de usar para buscar 
referencias bibliográficas de todo tipo y formato. Además, permite realizar búsquedas 
exclusivas de materiales en acceso abierto, una tipología de publicaciones por las 
cuales las bibliotecas dedican esfuerzo y recursos, pero no siempre los usuarios saben 
dónde ir a encontrarlas.

WorldCat para bibliotecas públicas

Para las bibliotecas públicas, formar parte de WorldCat ofrece una serie de bene-
ficios significativos. La inclusión en WorldCat incrementa la visibilidad de sus colec-
ciones, facilitando que usuarios de cualquier lugar puedan localizar y acceder a los 
recursos disponibles en sus estanterías. La función de búsqueda avanzada permite 
que los usuarios puedan descubrir fácilmente materiales, apoyando la democrati-
zación del acceso a la información y contribuyendo al fomento de la lectura y el 
aprendizaje en la comunidad.

Además, la participación en WorldCat facilita el préstamo interbibliotecario, o que 
les permite ofrecer a sus usuarios materiales que no están disponibles en sus propias 
colecciones. Esto mejora la satisfacción del usuario, permitiendo que accedan a una 
oferta más amplia de recursos sin incurrir en los costos adicionales de adquisición. 
Además, WorldCat facilita la catalogación y la normalización de datos, ayudando a 
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las bibliotecas a mejorar la precisión y calidad de sus registros y a reducir la carga de 
trabajo en el procesamiento técnico.

WorldCat para bibliotecas especializadas y académicas

Para bibliotecas especializadas y académicas, la colaboración en WorldCat 
amplía las oportunidades de intercambio de conocimiento y acceso a investigacio-
nes de nivel mundial. Los investigadores y académicos pueden localizar rápidamente 
recursos valiosos y específicos en distintas disciplinas, aumentando la eficiencia en el 
acceso a literatura académica y especializada. La participación en WorldCat contri-
buye también a aumentar la visibilidad y el impacto de las publicaciones y produc-
ciones locales de las instituciones académicas. 

Por otra parte, el sistema permite la integración con otros servicios académicos, 
tales como las plataformas de investigación, repositorios institucionales y las bases 
de datos científicas. Esto potencia el rol de las bibliotecas académicas en el entorno 
investigativo y facilita la conexión entre el descubrimiento bibliográfico y el acceso 
a contenido digital. La interoperabilidad de WorldCat con sistemas bibliotecarios 
como WorldShare también permite optimizar la gestión de inventarios, facilitando 
el desarrollo de colecciones centradas en la demanda del usuario y mejorando los 
procesos de adquisición y catalogación.

WorldCat Entities

WorldCat Entities es una iniciativa innovadora de OCLC que permite la estruc-
turación de los datos bibliográficos a través de identificadores únicos y permanentes 
(URIs) para autores, obras y temas, creando una base de datos de entidades. Esto 
facilita la búsqueda y recuperación de información, así como la vinculación de datos 
entre diferentes bases de datos. El uso de WorldCat Entities implica un acceso más 
intuitivo a los recursos bibliográficos, lo que beneficia especialmente a aquellos usua-
rios que desean explorar la información de manera más específica y precisa.

Además, WorldCat Entities representa una herramienta de gran valor en el 
ámbito de la investigación. Al estandarizar y conectar datos de investigación de 
manera avanzada, permite un acceso más eficiente y organizado a las obras y auto-
res relevantes, promoviendo el avance del conocimiento y la colaboración en pro-
yectos científicos. Este sistema de datos enlazados también facilita la integración con 
otras bases de datos académicas y repositorios de investigación, lo que aumenta la 
visibilidad y el acceso a los resultados de investigaciones y al material bibliográfico 
relevante.
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CONCLUSIONES

La participación en WorldCat ofrece a las bibliotecas una red global que potencia 
su capacidad de alcanzar a una audiencia mucho más amplia y maximizar el acceso 
a sus colecciones. Gracias a WorldCat, las bibliotecas públicas, académicas y espe-
cializadas pueden conectar sus fondos a escala global, mejorando la visibilidad de 
sus recursos y permitiendo el intercambio de materiales mediante el préstamo inter-
bibliotecario, lo que enriquece la oferta de materiales disponibles para sus usuarios 
sin necesidad de mayores costos de adquisición.

Además, el acceso a colecciones de acceso abierto a través de WorldCat fortalece 
la misión de las bibliotecas de democratizar el conocimiento, permitiendo una mayor 
diversidad y alcance en los materiales que pueden consultar los usuarios. Las ini-
ciativas regionales, como WorldCat España, refuerzan esta visibilidad en el contexto 
local, ayudando a que las colecciones nacionales sean accesibles tanto dentro como 
fuera del país.

Para las bibliotecas académicas, WorldCat no solo facilita el acceso a recursos de 
investigación especializados, sino que también mejora la interoperabilidad con plata-
formas de investigación y repositorios institucionales, potenciando su rol en el apoyo 
a la investigación y la innovación. Herramientas avanzadas como WorldCat Entities, 
que estructuran y enlazan los datos bibliográficos a través de identificadores únicos, 
contribuyen a un acceso más eficiente a la información y fomentan una vinculación 
más profunda y precisa entre obras, autores y temas.

En suma, WorldCat se consolida como una plataforma estratégica que fortalece 
la colaboración bibliotecaria a nivel global, optimiza los procesos de gestión de recur-
sos, y sitúa a las bibliotecas en una posición destacada en la era digital.
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La solución Polaris
nabil saaDallah

Director de ventas EMERA Clarivate.

En Innovative Interfaces (parte de Clarivate) somos expertos en la creación de 
tecnologías innovadoras para bibliotecas públicas, y estamos convencidos que la 
experiencia de la biblioteca es algo más que lo que ocurre en los muros de la 
biblioteca.

Teniendo en cuenta los recientes acontecimientos y la evolución de las expecta-
tivas de los usuarios como base, Innovative se complace en presentar Vega, la pri-
mera plataforma de experiencia en la biblioteca (LX). Centrada en el diseño, en los 
micromomentos y en la participación del usuario, Vega rehace la presencia digital 
de la biblioteca, llevando esa experiencia mágica que todos apreciamos al usuario 
en cualquier momento, en cualquier lugar y en cualquier dispositivo.

Library Experience (LX) es todo lo relacionado con la biblioteca que afecta a la 
recepción y lo que siente la comunidad sobre ella. La experiencia en la biblioteca es 
la suma de todas las interacciones que un usuario tiene con la biblioteca a lo largo 
de su relación. Lo más importante es cómo la comunidad ve estas experiencias en 
conjunto.

En general, las bibliotecas han dominado la experiencia presencial, pero, al igual 
que otros negocios o instituciones físicas, tienen dificultad para trasladar la magia de 
la experiencia presencial al mundo digital. Con nuestras soluciones Polaris y VEGA 
LX, nuestro objetivo es trasladar esta magia al mundo digital, pero también facilitar 
y optimizar los procesos internos de las bibliotecas para darles más tiempo a su 
personal para dedicarle a sus usuarios y comunidad.

Palabras clave: transformación digital, nueva experiencia, mejorar el alcance de 
las bibliotecas, optimizar procesos, automatización e inteligencia, omnicanalidad, 
unificación, datos interconectados.

POLARIS AS THE SOLUTION

Abstract: At Innovative Interfaces (part of Clarivate) we are experts in creating 
innovative technologies for public libraries, and we are convinced that the library 
experience is more than just what happens within the library walls.
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With recent developments and evolving user expectations as a foundation, 
Innovative is pleased to introduce Vega LX, the first library experience platform. 
With its focus on design, micro-moments and user engagement, Vega redesigns the 
library’s digital presence, bringing that unique magical experience to users anytime, 
anywhere and on any device.

Library Experience (LX) is all about that which affects how the library is percei-
ved and how the community feels about it. The library experience is the sum of a 
user’s interaction with the library over the course of their relationship. What is most 
important is how the community perceives these experiences as a whole.

In general, libraries have mastered the face-to-face experience but, like other 
businesses or on-site institutions, they struggle to translate the magic of the face-to-
face experience to the digital world. With Polaris and VEGA LX as solutions, our 
goal is to translate this magic to the digital world and to facilitate and optimize the 
internal processes of libraries to give their staff more time to dedicate to their users 
and community.

Keywords: Digital transformation, new experience, improving the reach of libra-
ries, optimizing processes, automation and intelligence, omni-channeling, unifica-
tion, interconnected data

PERFIL DEL PROVEEDOR

Innovative Interfaces Incorporated se fundó en 1978 con la creación de una inter-
faz que permitía a las bibliotecas descargar registros bibliográficos en un sistema de 
circulación de terceros sin volver a teclear —en ese momento, un servicio revolucio-
nario que ahorraba tiempo. Desde 1978, hemos introducido rutinariamente nuevas 
tecnologías para acelerar el impacto de las bibliotecas en el mundo.

Innovative lanzó el primer sistema de biblioteca verdaderamente integrado en 
la década de 1980, que incluía un catálogo de acceso público (PAC), así como 
módulos de catalogación, circulación, series y adquisiciones. La década de 1990 
trajo cambios emocionantes para Innovative. Se puso en marcha el primer sistema 
INN-Reach, que aumentó considerablemente la rapidez y la eficacia en función de 
los costes de distribución de los recursos. Durante los siguientes 10 años, Innovative 
continuó expandiendo el sistema con tecnología de servicios web y herramientas 
integradas como Ecommerce. Al integrar funciones que superaban las expecta-
tivas de los SIGB tradicionales, Innovative mantuvo las bibliotecas actualizadas 
a medida que ampliábamos los servicios para ser más eficientes y proporcionar 
servicios web en demanda. Desde nuestros primeros días, Innovative se ha esfor-
zado continuamente por proporcionar un excelente servicio al cliente. Hoy en día, 
el “Supportal” (nuestro portal de soporte al cliente) ofrece iniciación de llamadas 
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basada en la web, informes y una gran cantidad de información, formación y tuto-
riales de productos.

En 2014, Innovative adquirió Polaris Library Systems y VTLS, reuniendo a tres 
de los principales proveedores de plataformas de servicios bibliotecarios para la 
comunidad bibliotecaria. La compañía combinada ofrece aún más recursos a los 
clientes de Innovative para resolver los desafíos de la automatización de bibliotecas, 
profundizando el soporte al cliente y las capacidades de desarrollo de productos en 
todo el mundo.

En 2020, Innovative se unió a la familia de empresas ProQuest. Como unidad 
comercial de ProQuest, Innovative forma parte de una empresa de vanguardia con 
los recursos financieros para invertir en productos, personas y un compromiso com-
probado de servir las necesidades cambiantes de las bibliotecas. ProQuest se centra 
exclusivamente en el mercado de bibliotecas y se asocia con titulares de contenido 
de todo tipo, preservando y permitiendo el acceso a su rica y variada información. 
ProQuest nos ha traído un compromiso financiero para ayudarnos a mejorar nues-
tros productos actuales y desarrollar otros nuevos.

El 1 de diciembre de 2021, la familia de empresas ProQuest se unió a Clarivate 
para potenciar el descubrimiento, la investigación y la innovación a nivel mundial. 
Clarivate es líder mundial en el suministro de información y conocimientos confia-
bles para acelerar el ritmo de la innovación. La combinación de Clarivate y ProQuest 
crea un proveedor de software e información líder en el mundo para organizaciones 
centradas en la investigación para alimentar el descubrimiento científico, el intercam-
bio de conocimientos y acelerar la innovación en el futuro.

Todas las actividades de Innovative giran en torno a las bibliotecas. Nuestro enfo-
que exclusivo está en el desarrollo, la entrega y el soporte de software de vanguardia. 
En apoyo de nuestras bibliotecas, también ofrecemos servicios de consultoría y datos 
para los clientes. Innovative tiene 44 años de experiencia en la entrega de soluciones 
de software a bibliotecas y un historial comprobado de cumplimiento de los com-
promisos de entrega. Innovative ofrece una amplia gama de servicios que cubren la 
implementación y el soporte continuo para todas nuestras soluciones de software. 
Estos servicios incluyen gestión de proyectos, servicios de instalación y configura-
ción, personalización e interfaz, migración de datos, formación y soporte. Nuestros 
servicios de soporte incluyen acceso ilimitado al soporte técnico y de aplicaciones 
ofrecido 24 x 7 x 365 como parte de nuestro paquete de soporte estándar. Innova-
tive emplea a 258 funcionarios, incluidos más de 100 bibliotecarios profesionales.

En la actualidad, Innovative, que forma parte de Clarivate, presta apoyo a más 
de 2.400 sistemas de bibliotecas y más de 10.000 bibliotecas en 66 países. Inno-
vative tiene una presencia global, sirviendo a miles de bibliotecas en 66 países y 
oficinas en todo el mundo. 
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LA SOLUCIÓN POLARIS

La solución Polaris Leap se ha diseñado para satisfacer las necesidades de las 
bibliotecas y consorcios públicos más complejos y exigentes, ofreciendo un amplio 
conjunto de características que cubren todo el espectro de actividades de las biblio-
tecas públicas. En un momento en el que las aplicaciones móviles permiten cada vez 
más a las personas acceder a la información y consumir servicios dondequiera que 
estén, Polaris Leap permite que el personal salga de detrás del escritorio y aún tenga 
acceso a datos vitales y funcionalidad con flujos de trabajo flexibles e intuitivos. 
Completamente basado en la web, Polaris Leap proporciona potentes herramientas 
para el personal y parámetros flexibles que le permiten controlar reglas y parámetros 
a nivel de sistema, sucursal y colección, mientras que se pueden configurar las fun-
ciones de gestión de metadatos para operaciones centralizadas o descentralizadas. 
Construido en una plataforma de base de datos de servidor Microsoft SQL con API 
documentadas, Polaris Leap está abierto a conexiones: con sus usuarios y sus redes 
sociales, con proveedores de terceros y con recursos más allá de sus muros. 

VEGA LIBARY EXPERIENCE (LX)

Nuestra misión en Innovative es acelerar el impacto de las bibliotecas en el mundo 
al generar conexiones entre las bibliotecas y sus comunidades. Nuestro objetivo es 
ayudarle a deleitar a sus usuarios con grandes y pequeños detalles. Encontrará que 
nuestra solución, Vega Discover, proporciona un descubrimiento integral de recur-
sos, acceso a contenido digital, recursos relacionados y formas visuales de explorar el 
catálogo junto con la autonomía que los usuarios esperan para administrar su cuenta 
mediante la colocación de retenciones, la renovación de préstamos, la gestión de su 
perfil y más. Vega Discover está diseñado para la experiencia de usuario moderna 
que los usuarios de biblioteca esperan, basada en la forma en que el usuario medio 
busca y navega por el catálogo.

Vega Discover forma parte de Vega Library Experience (LX), una plataforma 
ultramoderna para bibliotecas públicas diseñada para crear una comunidad fiel y 
comprometida y ampliar las colecciones de bibliotecas de todo tipo. Vega Discover 
le ayudará a fortalecer y avanzar en su posición crucial en su comunidad. Disco-
ver es único en la industria de bibliotecas porque es la primera plataforma en ser 
nativa de BIBFRAME. BIBFRAME permite que sus ricos metadatos de biblioteca 
existan en un entorno dinámico e interconectado que puede aprender y crecer con 
el tiempo y proporcionar a sus usuarios y a su comunidad experiencias e ideas 
personalizadas. 
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La solución innovadora

Vega Discover recibió el reconocimiento Platinum en los Modern Library Awards 
2022, obteniendo una calificación de 9,05 en una escala de 1-10 y ha generado 
mucha emoción. Tobin Cataldo, director ejecutivo de la Cooperativa de Bibliotecas 
del Condado de Jefferson en Alabama, ayuda a explicar la respuesta abrumadora-
mente positiva a Vega Discover:

Vega Discover realmente ha presentado una solución fácil para que los 
usuarios de la biblioteca encuentren contenido relevante. Al combinar una 
rica vinculación conceptual, la desduplicación de títulos y un enfoque en 
la experiencia del usuario, Vega ofrece la interfaz de descubrimiento que 
necesitamos.

A continuación, se presentan algunas de las muchas razones por las que Vega 
Discover está recibiendo comentarios abrumadoramente positivos.

• Mejor descubrimiento a través de datos enlazados. Con Vega Discover, hemos 
presentado la primera plataforma de descubrimiento basada en BIBFRAME 
del mundo que abre nuevas vías para que los usuarios busquen, exploren y 
aprendan a través de los datos enlazados subyacentes. Desde agregaciones de 
formato hasta vitrinas altamente atractivas, Discover utiliza datos enlazados 
para proporcionar una experiencia de usuario realmente atractiva. 

• Participación simple y unificada de los usuarios. Vega Connect (incluido con 
Vega Discover) ofrece la base para una verdadera participación de los usua-
rios, utilizando datos de Discover y Sierra. Las plantillas de correo electrónico 
gratuitas y una herramienta de diseño de correo electrónico para avisos de 
circulación y etapas automatizadas de los usuarios le permiten crear mensajes 
visualmente atractivos utilizando herramientas de personalización para usua-
rios de Sierra y una biblioteca de gráficos sin regalías. Las etapas de servicio 
automatizados utilizan plantillas personalizables para proporcionar mensajes 
llenos de color y dinámicos a los usuarios que se entregan a intervalos defi-
nidos por la biblioteca. Las etapas incluyen el registro de la cuenta (hasta 4 
correos electrónicos de bienvenida secuenciados), la renovación de la cuenta 
(hasta 3 correos electrónicos secuenciados) y un mensaje de aniversario. 

• Integraciones listas para usar. Nuestra solución está totalmente integrada con 
Sierra e incluye Syndetics Unbound como parte del paquete Vega Discover. Se 
proporciona integración para OverDrive y Hoopla, con más integraciones en 
camino, incluyendo Axis 360 y Cloud Library.

• Alta capacidad de respuesta y accesibilidad. Vega Discover, construido con 
las últimas herramientas de desarrollo, ofrece un diseño receptivo que se 
adapta a cualquier tamaño de dispositivo, desde teléfonos inteligentes hasta 
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ordenadores de sobremesa. Discover también se ha diseñado para alinearse 
con las pautas WCAG AA para apoyar las tecnologías de asistencia.

• Certificado con estándares internacionales. Innovative posee certificaciones 
para estándares de seguridad y privacidad sólidos y bien conocidos, incluidos 
ISO 27001, ISO 27017, ISO 27701, SOC 2. 

• Siempre estamos a su lado. Nuestros servicios de alojamiento están diseñados 
para disponibilidad 24x7x365 con un tiempo de actividad de infraestructura 
garantizado. Su biblioteca puede disfrutar de la tranquilidad que proviene de 
saber que las necesidades de su sistema están cubiertas, incluidas las copias de 
seguridad diarias, las actualizaciones y la supervisión del sistema.

VEGA LX: MÁS ALLÁ DE DISCOVERY

Vega Library Experience (LX) es una plataforma ultramoderna para bibliotecas 
públicas que se ha diseñado para aumentar el compromiso y ampliar las coleccio-
nes de bibliotecas de todo tipo, ayudando a fortalecer y mejorar su posición en el 
seno de su comunidad. Vega LX es única en la industria de bibliotecas porque es 
la primera plataforma en ser nativa de BIBFRAME. El formato BIBFRAME permite 
que tus metadatos enriquecidos vivan en modelos dinámicos, interconectados e inte-
ligentes que pueden aprender y crecer con el tiempo y proporcionar a sus usuarios 
y a su comunidad experiencias e ideas personalizadas. Cada uno de los “módulos” 
de Vega LX se puede implementar uno a la vez o como un grupo. Solo tiene que 
seleccionar el conjunto de funciones que mejorará su compromiso actual con los 
usuarios.

Vega LX es una suite de experiencia completa que ofrece a las bibliotecas:

• Vega Connect – (Disponible ahora) Comunicaciones por correo electrónico 
de cuentas de usuarios, incluidos avisos de circulación y viajes de usuarios 
para el registro de tarjetas, renovaciones y aniversarios. Connect también es el 
hogar de nuestros servicios de mensajería universal de Vega, la herramienta de 
diseño de correo electrónico y el motor de contexto de Vega. Vega Connect se 
incluye de forma gratuita con la compra de cualquier módulo Vega LX.

• Vega Discover – (Disponible ahora) Una experiencia de búsqueda moderna 
para usuarios de bibliotecas públicas con una interfaz de usuario simple 
que muestra resultados de búsqueda precisos y relevantes, con la opción de 
navegar digitalmente por recursos relacionados, autores, temas y vitrinas des-
tacadas. Las funciones adicionales incluyen la posibilidad de publicar anun-
cios, encuestas y sondeos en Discover y crear guías de usuario interactivas 
personalizadas.
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• Vega Promote – (Disponible ahora) Marketing digital diseñado para bibliote-
cas con nuestro enfoque “de uno a muchos”, donde el personal puede enviar 
comunicaciones específicas y relevantes a todos los contactos o segmentos de 
audiencia.

• Vega Program – (Disponible ahora) Una solución de reserva de eventos y salas 
que te ayuda a administrar y anunciar tus ofertas de manera más efectiva e 
incluye comunicaciones con los asistentes y opciones de gestión de cuentas 
para los usuarios.

• Vega Analyze – (Próximamente) Una plataforma de análisis que proporciona 
la inteligencia operativa y las capacidades predictivas necesarias para la biblio-
teca moderna.

• Vega Interact – (Próximamente) Conversaciones individuales con los usuarios 
que incluyen el intercambio de información bidireccional para que el personal 
pueda responder a las preguntas y escuchar a los usuarios individuales a través 
de su canal de comunicación preferido, ya sea texto, correo electrónico, chat 
o redes sociales.

• VEGA Web Builder – (Disponible ahora) Una solución para la creación de 
páginas webs que permite a la biblioteca tener una herramienta fácil, flexible 
y segura para crear su página web completa dándole la posibilidad de llevar 
su identidad e imagen corporativa en la web si necesita externalizar sus datos 
o servicios.

• Innovative Mobile – (Disponible ahora) Una App nativa para iOS y Android 
que utiliza las funcionalidades de los teléfonos inteligentes para poder ofrecer 
a los usuarios de la biblioteca un acceso remoto a todos los servicios de la 
biblioteca similar a al catálogo en línea estén donde estén.

La plataforma Vega LX amplía la caja de herramientas de la biblioteca, propor-
cionando las funciones necesarias para abarcar plenamente las necesidades de los 
usuarios y gestionar plenamente todos los aspectos de la biblioteca moderna en el 
mundo digital.
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¿Somos tan inclusivos como 
decimos? Un paso hacia adelante 
en la inclusión total
María vieJo hernÁnDez

Plena inclusión Andalucía

La accesibilidad cognitiva es necesaria llevarla a la sociedad en general y a las 
bibliotecas en particular, para que personas con dificultades de comprensión, entre 
las que se encuentran las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, 
puedan participar plenamente en todos los aspectos de la vida, entre ellos el acceso 
a la literatura y a la cultura. 

Desde el movimiento asociativo Plena inclusión, compartimos conocimientos, 
experiencias y recursos disponibles en accesibilidad cognitiva, con el propósito 
de compartir con las bibliotecas experiencias en el camino hacia la accesibilidad 
cognitiva.

Palabras clave: accesibilidad, discapacidad, lectura fácil, inclusión, igualdad de 
oportunidades.

ARE WE AS INCLUSIVE AS WE CLAIM TO BE? A STEP TOWARDS FULL 
INCLUSION

Abstract: Cognitive accessibility must be brought to society in general and to 
libraries in particular so that people with comprehension difficulties, including 
people with intellectual or developmental disabilities, can participate fully in all 
aspects of life, including access to literature and culture. 

From the movement Plena Inclusion (Full Inclusion), we share knowledge, expe-
riences and available resources on cognitive accessibility, with the purpose of sha-
ring experiences with libraries on the road to cognitive accessibility.

Keywords: accessibility, disability, easy reading, inclusion, equal opportunities.
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¿QUIÉNES SOMOS?

Plena inclusión es un movimiento asociativo que, desde hace 60 años, lucha en 
España por los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarro-
llo y sus familias.

La misión del Movimiento Plena inclusión es contribuir, desde su compromiso 
ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual 
o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, así 
como a promover su inclusión como ciudadana de pleno derecho en una sociedad 
justa y solidaria. 

En nuestro movimiento participan 17 federaciones autonómicas, 3 entidades 
estatales y 2 entidades en Ceuta y Melilla.

Plena inclusión Andalucía nace en 1979 y es entidad miembro de Plena inclusión 
y la entidad más representativa de las personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo y sus familias en la Comunidad Autónoma de Andalucía, y en la que a su 
vez participan 119 entidades miembro, que atienden a 11.000 personas con disca-
pacidad o del desarrollo.

Desde el movimiento asociativo de Plena inclusión Andalucía desarrollamos dife-
rentes proyectos que promueven la igualdad de oportunidades, entre ellos el Pro-
grama Accesibilidad Cognitiva Más Fácil de Entender, subvencionado a través de 
la convocatoria del 0,7 % del IRPF de la Consejería de Inclusión Social, Juventud, 
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía. Igualmente colaboramos en otros pro-
yectos de accesibilidad junto a Plena inclusión, formamos parte de su Red de Accesi-
bilidad Cognitiva y colaboramos con otras entidades e instituciones en esta materia.

¿QUÉ ES LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

La discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones en las habilidades 
que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder 
ante distintas situaciones y lugares.

La discapacidad intelectual se expresa en la relación con el entorno. Por tanto, 
depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstáculos que tiene alre-
dedor. Si logramos un entorno más fácil y accesible, las personas con discapacidad 
intelectual tendrán menos dificultades, y por ello, su discapacidad parecerá menor.

A las personas con discapacidad intelectual les cuesta más que a los demás apren-
der, comprender y comunicarse.

La discapacidad intelectual generalmente es permanente, es decir, para toda la 
vida, y tiene un impacto importante en la vida de la persona y de su familia.
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Es importante señalar que:

• La discapacidad intelectual no es una enfermedad mental.

• Las personas con discapacidad intelectual son ciudadanos y ciudadanas como 
el resto.

• Cada una de estas personas tienen capacidades, gustos, sueños y necesidades 
particulares, como cualquiera de nosotros.

• Todas las personas con discapacidad intelectual tienen posibilidad de progre-
sar si le damos los apoyos adecuados.

Hay muchos tipos y causas diferentes de discapacidad intelectual. Algunos se 
originan antes de que un bebé nazca, otros durante el parto y otros a causa de una 
enfermedad grave en la infancia, pero siempre antes de los 22 años.

En España hay casi 300.000 personas con discapacidad intelectual.

Existen personas con discapacidad grave y múltiple (limitaciones muy importan-
tes y presencia de más de una discapacidad) que necesitan apoyo todo el tiempo 
en muchos aspectos de sus vidas: para comer, beber, asearse, peinarse, vestirse, etc.

Sin embargo, una buena parte de las personas con discapacidad intelectual tiene 
gran autonomía y no necesita muchos apoyos para llevar una vida normal.

¿QUÉ ES LA ACCESIBILIDAD?

La accesibilidad es un derecho, reconocido en el artículo 9 de la Convención 
Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad de 2006, ratificada por España en 2008 y por tanto incluida en nuestro 
ordenamiento jurídico.

El artículo 9 de la Convención indica que “a fin de que las personas con dis-
capacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos 
los aspectos de la vida, los Estados adoptarán medidas pertinentes para asegurar 
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las 
demás, al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, inclui-
dos los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a 
otros servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas 
urbanas como rurales.

Este artículo quiere trasladar la importancia de la accesibilidad como un dere-
cho llave, que nos permite acceder a otros derechos como el derecho a la salud, a 
la educación, la cultura, la justicia… Si podemos acceder y comprender podremos 
participar.
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La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discri-
minación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, incluyó una 
primera definición de accesibilidad universal.

Esta ley posteriormente se unificó junto a otras, en la Ley General de Derechos 
de las Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social, aprobada en 2013. 

Y finalmente dicha ley fue modificada en 2022 para incluir una mención expresa 
a la accesibilidad cognitiva en la Ley 6/2022, de 31 de marzo.

En definitiva, la Ley 6/2022, de 31 de marzo, que modificó el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, para establecer y regular la 
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicación, define la acce-
sibilidad universal como “la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 
bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas 
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural 
posible. En la accesibilidad universal está incluida la accesibilidad cognitiva para 
permitir la fácil comprensión, la comunicación e interacción a todas las personas. 
La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura fácil, 
sistemas alternativos y aumentativos de comunicación, pictogramas y otros medios 
humanos y tecnológicos disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «diseño 
universal o diseño para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes 
razonables que deban adoptarse”.

Esta ley específica de manera explícita, que en la accesibilidad universal está 
incluida además de la accesibilidad física y la accesibilidad sensorial, la accesibilidad 
cognitiva para permitir la fácil comprensión, la comunicación e interacción a todas 
las personas. 

Gracias a esta Ley, se crea en 2022 el CEACOG, Centro Español de Accesibili-
dad Cognitiva y referente en la materia a nivel nacional. Así mismo, la Ley prevé la 
publicación en 2025 de un Reglamento sobre Accesibilidad Cognitiva. 

Esta ley pretende dar respuesta a las recomendaciones que, como Estado signa-
tario, implica la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad en esta materia.

¿POR QUÉ ES NECESARIA LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA?

Necesitamos comprender los libros que leemos, las noticias que nos llegan, los 
productos que compramos y usamos, la tecnología que nos conecta, las gestiones 
que debemos realizar en las administraciones, los derechos que tenemos… ¡todo!
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El entorno es fundamental. Los libros y documentos que leemos y que necesi-
tamos comprender para hacer gestiones, solicitar servicios o disfrutar de la lectura 
deben ser comprensibles para todos y todas. Las calles y plazas, las carreteras, los 
edificios y todos los espacios en general deben ser fáciles de entender para que todas 
las personas los usemos y disfrutemos en igualdad de condiciones. En esta sociedad, 
en la que cada vez más el uso de la tecnología es prácticamente un imperativo, 
las webs y aplicaciones informáticas deben ser accesibles para toda la ciudadanía. 
También las bibliotecas deben dar respuesta a esta situación, a este reto de la acce-
sibilidad, a la necesidad de hacer el mundo más fácil de entender porque entender 
el mundo es un derecho.

La mayor parte de las barreras cognitivas que se encuentran las personas con 
discapacidad intelectual o del desarrollo se relacionan con las dificultades que tienen 
para comprender el entorno que les rodea.

La accesibilidad cognitiva nos beneficia a todas y todos, pero especialmente a las 
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas mayores con dete-
rioro cognitivo, personas con trastornos mentales, personas con parálisis cerebral, 
niñas y niños con necesidades de apoyo, migrantes y turistas que no conocen bien el 
idioma, personas adultas con bajos niveles de alfabetización, entre otras. 

Todos estos colectivos pueden sumar un tercio de la población y son los principa-
les beneficiarios de la eliminación de barreras cognitivas, debido a las necesidades 
que pueden mostrar en aspectos como la comprensión lectora, la interpretación de 
imágenes, la orientación espacial o la aplicación de habilidades más sencillas de 
organización de elementos complejos, como planos o navegación por internet. 

No obstante, la aplicación de soluciones de accesibilidad cognitiva está desti-
nada a la población general, debido a que muchas personas sin una discapacidad 
o un trastorno específico y/o diagnosticado pueden encontrarse en situaciones de 
desorientación o dificultades de comprensión por aspectos transitorios, como encon-
trarse en un entorno que no es el suyo habitual o por una situación de estrés.  

La accesibilidad cognitiva es un reto que debemos marcarnos como sociedad que 
incluye a todas y todos. También es un requerimiento para que nuestra labor llegue a 
más personas. Y, a su vez, es una vía de empleo para las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo y otros colectivos que participan en la creación de meto-
dologías y en los servicios de accesibilidad cognitiva que están surgiendo.

Desde Plena inclusión, entendemos que la accesibilidad cognitiva, debe reali-
zarse a través de un método de trabajo que es participativo. Esto implica, que para 
diseñar e implementar medidas de accesibilidad cognitiva, como la adaptación de 
textos a lectura fácil, o la evaluación de espacios o entornos para mejorar su señaliza-
ción, uso y tránsito, o la evaluación de webs o aplicaciones informáticas, se requiere 
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necesariamente de la participación de personas con dificultades de comprensión 
lectora formadas en accesibilidad cognitiva. 

Las personas con discapacidad o del desarrollo son personas con dificultades de 
comprensión lectora y muchas de ellas están formadas en accesibilidad cognitiva, 
son los que llamamos personas validadoras y/o evaluadoras.

Los validadores en lectura fácil y evaluadores de espacios físicos o tecnológicos, 
son personas con discapacidad intelectual, con formación en accesibilidad cognitiva 
y están coordinados por personal técnico, que tienen también conocimientos técni-
cos en accesibilidad cognitiva.

Entre los beneficios de la accesibilidad cognitiva, tenemos los siguientes como 
más destacables: 

• Inclusión: permitir la participación plena de todas las personas.

• Autonomía: fomentar la independencia y toma de decisiones.

• Seguridad: reducir el estrés y los riesgos de desorientación.

• Bienestar: mejorarla calidad de vida y el bienestar emocional

¿CÓMO PODEMOS MEJORAR LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA 

Las soluciones de accesibilidad cognitiva son variadas y deben considerarse 
como un abanico del que se deben aplicar las opciones más adecuadas según las 
circunstancias. Entre ellas, se pueden citar:

1. Lectura fácil

La opción más frecuente es la denominada lectura fácil, es decir, el uso de un len-
guaje sencillo, orientado a públicos con dificultades de comprensión lectora. Es un 
método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redac-
ción de textos, al diseño y maquetación de documentos y a la validación de la com-
prensibilidad de estos. La comprensión del documento debe verificarse con lectores 
con dificultades de comprensión. 

La otra opción es el lenguaje claro, que es una forma de comunicación más sencilla 
orientada para públicos que no tienen un conocimiento especializado sobre un tema.

En la comunicación oral también se pueden aplicar pautas de expresión más 
sencilla y empática, dado que hay una interlocución directa con la persona y afecta 
tanto el lenguaje como el tono.

Cualquier documento escrito, puede adaptarse a lectura fácil.
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Las personas con dificultades de comprensión lectora necesitan que las bibliote-
cas dispongan de fondos de libros en lectura fácil. Igualmente necesitan que la infor-
mación para realizar determinadas gestiones como, por ejemplo, solicitar el carné de 
la biblioteca o solicitar el préstamo de un libro o su renovación, o las normas de uso 
generales y/o de cada espacio, estén disponibles en lectura fácil. 

• Normas para elaborar documentos en lectura fácil:

 – Norma UNE 153101:2018 EX de lectura fácil. Pautas y recomendaciones 
para la elaboración de documentos.

 – Norma UNE 153102:2008 EX. Guía en Lectura Fácil para validadores de 
documentos.

 – Información para Todos. Las reglas europeas para hacer información fácil 
de leer y comprender. Inclusion Europe.

 – Directrices para materiales de lectura Fácil. IFLA.

Los libros en Lectura Fácil que han sido redactados, maque-
tados y validados por personas con dificultades de comprensión 
lectora, siguiendo las normas europeas o la norma UNE, se iden-
tifican con este logo de color con azul.

• Biblioteca de Lectura Fácil de Plena inclusión.

La Biblioteca de Lectura Fácil de Plena inclusión es virtual, está disponible de 
manera gratuita en su web www.plenainclusion.org.

Muchas veces cuando las personas con discapacidad intelectual o del desarro-
llo van a una biblioteca en su ciudad o pueblo, y preguntan si tienen un espa-
cio de libros accesibles o preguntan por libros en lectura fácil, les conducen a 
la zona infantil. Muchas personas piensan que la lectura fácil son cuentos para 
niños, y no es así. Hay cuentos para niños en lectura fácil y como veremos hay 
muchos otros libros en lectura fácil que son para adultos.

Esta biblioteca cuenta con diferentes secciones como literatura, publicaciones 
accesibles por temas (salud, empleo, participación…), revistas y publicaciones 
periódicas, información sobre ¿qué es la lectura fácil?, y otros recursos como 
por ejemplo pictogramas, información sobre procesos electorales (Mi Voto 
Cuenta) o Mapa del Turismo Fácil.

Actualmente cuenta con 879 publicaciones, todas ellas en lectura fácil y de 
acceso gratuito. Entre las publicaciones, indicar que se encuentran libros 

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061282
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion_todos.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion_todos.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120-es.pdf
http://www.plenainclusion.org
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clásicos como Don Quijote de la Mancha o Don Juan Tenorio; novelas más 
actuales como El niño del pijama de rayas o El Principito; libros de cuentos 
y leyendas; libros de ciencia ficción y fantásticos; literatura infantil o juvenil, 
libros sobre feminismo y libros de relatos y poesías cuyos autores y autoras son 
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Que la lectura fácil sea fácil de entender no significa que sea para niños.

• Otras actuaciones que realizamos entorno a la Lectura Fácil.

Cada año, el 23 de abril, con motivo del Día del Libro, realizamos una cam-
paña de sensibilización sobre la Lectura Fácil. Hace unos años realizamos una 
campaña orientada a las bibliotecas, en ella pedíamos a las bibliotecas que 
subieran a sus páginas webs libros en lectura fácil. 

En 2024 hemos realizado la Campaña #Leer-
SinLímites en la que han participado 130 perso-
nas con discapacidad intelectual o del desarrollo 
de Andalucía. Nos han mostrado sus libros favo-
ritos y nos han trasladado un mensaje. Como 
Sara, su libro favorito es Romeo y Julieta y nos 
dice: “No todos los amores tienen un final feliz, 
pero mi final feliz sería poder entenderlo”.

En estos momentos, Plena inclusión realiza una recogida de información sobre 
Clubes de Lectura Fácil en España, con el objetivo de crear un mapa de los 
clubes que existen y conocer de primera mano sus reivindicaciones para lograr 
un mejor desarrollo de la actividad y ampliar su alcance.

2. Sistemas de señalización y planos. Pictogramas

En entornos construidos se plantea la necesidad de sistemas de señalización 
estandarizados y que respondan a unos criterios donde operan la continuidad, la 
organización, la unidad gráfica y la eliminación de la incertidumbre en la toma de 
decisiones. De igual modo, los planos tienen una serie de pautas de proyección que 
facilitan más la comprensión lectora frente a otras.

Los pictogramas son imágenes representativas de conceptos, que se aplican tanto 
en señalización como en usos informáticos, denominándose iconos en este caso. 
Estos pictogramas deben ser comprensibles para un público amplio y diverso. Para 
ello, se aplican procesos de evaluación estandarizados que permiten determinar los 
más comprensibles.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

María Viejo Hernández | ¿Somos tan inclusivos como decimos?... 236

Las personas con dificultades de comprensión necesitan poder llegar hasta las 
bibliotecas, que las bibliotecas identifiquen de manera clara sus espacios, especial-
mente los de uso común, como puntos de información, aseos, cafetería (si la hay). 
Sería muy recomendable que disponga de un espacio accesible con fondos docu-
mentales en lectura fácil e identificados.

• Normas para la señalización de espacios:

 – Norma UNE 170002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos 
de señalización en la edificación.

 – Norma UNE 170001 Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al 
entorno. 

 – Norma UNE-ISO 9186 Símbolos gráficos –Métodos de prueba – Parte 1 y 
2: Método para probar la comprensión y la percepción. 

• Otros recursos:

 – Guía de Buenas Prácticas para una Señalización Accesible en edificios y 
Catálogo de Pictogramas Accesibles, de la Dirección General de personas 
con discapacidad e inclusión. Consejería de Inclusión Social, Juventud y 
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía. Grupo de Trabajo Andaluz de 
Accesibilidad Cognitiva. [GTAAC] (2021)

 – Guía de Evaluación de la Accesibilidad Cognitiva de Entornos y Banco de 
Pictogramas. Plena inclusión

3. Pautas de navegación web

El consorcio W3C, a través de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) está desa-
rrollando criterios de accesibilidad cognitiva que faciliten la navegación y puedan ser 
aplicados por desarrolladores y programadores. 

Las personas con dificultades de comprensión lectora necesitan que las bibliote-
cas dispongan de páginas webs accesibles, con texto en lectura fácil, y menús fáciles 
de comprender, en los que puedan identificar de manera sencilla dónde consultar 
fondos en lectura fácil. 

Muchas veces las administraciones públicas, empresas, entidades, disponemos 
de páginas webs con un apartado denominado accesibilidad, en el que se indican 
las normas de accesibilidad que se cumplen. Por nuestra experiencia, a pesar de ello, 
no se garantiza que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que 
quieren utilizar estos espacios encuentren lo que buscan.

• Guía Cómo evaluar la accesibilidad cognitiva de webs y apps y 10 pautas para 
crear contenido accesibles en páginas web y apps Plena inclusión

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068104
file:///D:\Trabajos%20MARTA\AAB\Boletín%20128\Jornadas\09\UNE%20170001-1:2007
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068585
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/80264.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/79557.html
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-de-evaluacion-de-la-accesibilidad-cognitiva-de-entornos/
https://pictogramas.plenainclusion.org/
https://pictogramas.plenainclusion.org/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-como-evaluar-la-accesibilidad-cognitiva-de-webs-y-apps/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/10-pautas-para-crear-contenidos-accesibles-en-paginas-web-y-apps/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/10-pautas-para-crear-contenidos-accesibles-en-paginas-web-y-apps/
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Si quieres formarte sobre accesibilidad cognitiva o sobre discapacidad intelectual 
o del desarrollo, Plena inclusión dispone de una plataforma de formación abierta y 
gratuita, disponible en https://formacionabiertaplenainclusion.org/

Y si quieres profundizar, la Universidad Nacional de Educación a Distancia 
(UNED) dispone de un Curso de Experto en Accesibilidad Cognitiva y Lectura Fácil 
en el que colabora Plena inclusión.

Para finalizar, destacar el “Decálogo para una biblioteca inclusiva”, elaborado por 
el Grupo de Trabajo “Biblioteca Social” de la Asociación Andaluza de Bibliotecas, 
que muestra la preocupación de la misma por hacer las bibliotecas espacios más 
accesibles e inclusivos.

CONCLUSIONES

La accesibilidad en las bibliotecas es fundamental para asegurar que todas las 
personas, independientemente de sus capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, 
puedan disfrutar de sus servicios y recursos. 

Una biblioteca accesible facilita la inclusión social porque facilita la participación 
de todas las personas en la vida cultural y educativa, facilita la autonomía porque 
permite que las personas con discapacidad puedan utilizar los servicios de la biblio-
teca de manera independiente y facilita la diversidad porque enriquece la comuni-
dad al hacerla más diversa y acogedora para todos. 
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Norma UNE 153101:2018 EX de lectura fácil. Pautas y recomendaciones para la 
elaboración de documentos.

Norma UNE 153102:2008 EX. Guía en Lectura Fácil para validadores de 
documentos.

Norma UNE 170002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos de señali-
zación en la edificación.

Norma UNE 170001 Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno. 

Norma UNE-ISO 9186 Símbolos gráficos –Métodos de prueba – Parte 1 y 2: Método 
para probar la comprensión y la percepción. 

Plena inclusión www.plenainclusion.org

Plena inclusión Andalucía. Plena inclusión Andalucía.
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La lectura: un derecho universal 
para todas las personas
luCía alCÁnTara lóPez

Investigadora de la Universidad de Cádiz y Presidenta de Asociación Dislexia 
Cádiz

La lectura es un derecho universal, de ahí que, tanto las instituciones educativas 
como sociales, las asociaciones y la sociedad en general, seamos responsables de 
garantizar este derecho. En este marco se ofrecen varios proyectos en los que los 
recursos inclusivos como son la lectura fácil y los libros ilustrados de no ficción 
garantizan no solo el acceso sino también el disfrute lector con menores y jóvenes 
con dislexia (Asociación Dislexia Cádiz), así como con jóvenes y adultos con Sín-
drome de Down (Asociación CEDOWN).

Palabras clave: lectura fácil, libros ilustrados, accesibilidad, inclusión, Síndrome 
de Down, dislexia.

READING: A UNIVERSAL RIGHT FOR ALL PEOPLE

Abstract: Reading is a universal right, hence, both educational and social 
institutions, associations, and society in general, are responsible for guaranteeing 
this right. Within this framework, several projects are offered in which inclusive 
resources such as easy reading and illustrated non-fiction books guarantee not 
only access to reading but also its enjoyment for children and young people with 
dyslexia (Asociación Dislexia Cádiz), as well as for the youth and adults with Down 
Syndrome (Asociación CEDOWN).

Keywords: easy reading, illustrated books, accessibility, inclusion, Down 
syndrome, dyslexia.

Desde Naciones Unidas son muchos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
que nos proponen alcanzar como ciudadanía. Para que esto sea una realidad todas y 
todos debemos formar parte del cambio. Entre otros aspectos, este cambio pasa por 
tener un pensamiento crítico de nuestro entorno más cercano. En el caso que nos 
ocupa, la estrecha relación con menores, jóvenes y adultos con dislexia promovió un 
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giro en las actividades de lectura propuestas. Si como hemos indicado, todas y cada 
una de las personas tenemos el derecho y el deber de actuar responsablemente, en 
el caso de la Asociación Dislexia Cádiz, entidad que presido, no podíamos obviar 
las barreras a las que se enfrenta este colectivo en el acceso a la lectura. Es desde 
este enfoque de derechos desde donde se promueve en estrecha colaboración con 
la Universidad de Cádiz y la Biblioteca Pública Provincial de Cádiz la creación de un 
Club de Lectura Fácil. 

En esa misma línea, se propone la lectura fácil y los libros ilustrados como recur-
sos inclusivos que pueden garantizar que un grupo de jóvenes y adultos con Sín-
drome de Down puedan disfrutar y aprender leyendo. 

Con ambas propuestas se apuesta por garantizar, como apuntan Troncoso y Del 
Cerro (2010), el derecho no solo a leer sino a acceder a la cultura y al conocimiento, 
así como a expresar sus necesidades, intereses y sentimientos.  

Tras escuchar los testimonios de ambos grupos y acompañarlos en el proceso se 
pueden detectar muchas barreras a las que se han tenido que enfrentar para acceder 
a la lectura ya sea en el ámbito académico, cultural o social. Barreras que, aten-
diendo a la clasificación de López Melero (2028), podrían ser en algunas ocasiones 
didácticas y, en otras ocasiones, culturales o políticas.

En este punto, podríamos preguntarnos: ¿qué es la lectura fácil? ¿Qué caracterís-
ticas ofrece a la población? ¿Por qué puede ser un recurso inclusivo para personas 
con dificultades en la lectura?

Desgranando una a una estas cuestiones, la lectura fácil atendiendo a Alcázar 
(2023) se podría definir como una adaptación metodológica, una adaptación en 
los textos que se ofrecen. Estos se ajustan a las necesidades de las personas que 
presentan dificultades lectoras siguiendo los criterios que IFLA (2012) regula. Estos 
ajustes se producen en el contenido original y en la disposición de este (García 
Muñoz, 2014). 

Desde un enfoque de derechos y atendiendo a la Unesco (2016), la educación 
de calidad es un derecho universal, un derecho que no sería real si no se garantizara 
la inclusión de todas las personas. La lectura permitirá el desarrollo del pensamiento 
crítico y democrático de cualquier colectivo para que puedan ejercer como actores 
principales en la resolución de necesidades de su propio entorno (Arnaiz, 2019). 
La equidad y la inclusión educativa debe guiar las acciones que permitan eliminar 
las barreras que pudieran presentarse en los contextos desde un enfoque de justicia 
social (Torres, 2019; García-Rega et al., 2019). Para garantizar la eliminación de 
barreras a la participación colectiva resulta indispensable ofrecer recursos ajustados 
al contexto, pero también se precisan de espacios que promuevan el bienestar de las 
personas participantes (Calderón, 202). 
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En este caminar es del todo necesaria la creación de redes cooperativas como 
las que se han producido en los dos contextos diferentes que se presentan en este 
espacio. Por un lado, la Asociación Dislexia Cádiz, la Universidad de Cádiz, la 
Biblioteca Pública Provincial de Cádiz y la Asociación CEDOWN. Estas propuestas 
se ajustan a un modelo de acción social (Pallisera, 2010), un modelo en el que, 
además, se propone que los menores y jóvenes participantes puedan disfrutar, 
emocionase y aprender gracias a los recursos inclusivos y a la mediación de exper-
tos se han creado espacios de lectura individual y compartida, espacios en los 
que se han conocido nuevas culturas y países, se han compartido pensamientos y 
contrastado con iguales con la intención de fomentar una lectura en profundidad 
(Zambrano y Chancay, 2022). 

La Asociación Dislexia Cádiz es una entidad sin ánimo de lucro constituida en 
noviembre de 2015. Está formada por 280 familias de la provincia de Cádiz que 
tienen hijos e hijas con Dificultades Específicas de Aprendizaje en el área de lectura, 
escritura y cálculo. Estas ven cómo la lectura se convierte en un sufrimiento en el 
día a día de estos menores, ven cómo leer supone tal esfuerzo que abandonan los 
libros por el camino. Atrás quedaron los ratitos de lectura por placer que casi todas 
las familias disfrutaban en compañía de sus peques cada noche. Sufren viendo cómo 
las tareas académicas impiden dedicar tiempo a la lectura por placer. Ven cómo a 
sus hijas e hijos se les restringen las oportunidades de viajar a otros lugares, aprender 
otras costumbres, conocer otras vidas o aprender por el simple placer de conocer 
nuevas cosas a través de los libros. 

En esta misma línea se encuentran los y las jóvenes con Síndrome de Down (SD). 
En esta ocasión, la asociación CEDOWN de Jerez, constituida por más de sesenta 
familias con hijos e hijas con SD desde 1996. Esta se mostraba interesada en fomen-
tar la lectura y la escritura como posibilidad de ocio en estos jóvenes, avanzando 
posteriormente hacia el desarrollo del pensamiento crítico de estos jóvenes relacio-
nando sus intereses de investigación y de aporte a la sociedad. En esta andadura, los 
libros ilustrados y los de lectura fácil vuelven a ser la llave de acceso. 

En todo este proceso, la Universidad de Cádiz ha sido generadora de proyec-
tos de investigación e intervención. En el primer caso, con la Asociación Dislexia 
Cádiz, el Departamento de Didáctica de la Lengua y la Literatura propuso la crea-
ción de un club de lectura fácil. Los y las participantes eran menores de entre siete 
y diecisiete años de toda la provincia de Cádiz, se desarrolló durante ocho sema-
nas en la Biblioteca Pública Provincial de Cádiz. Juntos viajaron por diferentes 
países y compartieron aventuras con los protagonistas de La vuelta al mundo en 
80 días y sus iguales (Rivera et al., 2024). Pueden acceder a un resumen del club 
a través de la Imagen 1. 
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Imagen 1. Vídeo club de lectura

Fuente. Elaboración propia.

Con el segundo colectivo, a los jóvenes con Síndrome de Down se les garantiza 
la accesibilidad a los textos ofrecidos, y han permitido desarrollar dos proyectos. Uno 
por el que hemos sido premiados por la Fundación Lara y la Universidad Interna-
cional de Valencia en su VI edición del certamen “Enseñamos a leer” en Andalucía, 
Ceuta y Melilla por la investigación titulada La lectura literaria y la escritura creativa 
como ocio en personas con Síndrome de Down. Actualmente estamos construyendo 
de forma inclusiva un nuevo proyecto dentro de la tesis doctoral con el título Los 
Libros Ilustrados de No Ficción y Lectura Fácil, recursos inclusivos en la formación 
como ciudadanos críticos de jóvenes con Síndrome de Down comprometidos con la 
Agenda 2030. Investigación inclusiva. En este caso, vuelven a ser protagonistas los 
recursos inclusivos en la lectura, concretamente los libros ilustrados y los de lectura 
fácil. La investigación se funde con el tejido asociativo y las distintas personas parti-
cipantes. La imagen 2 da acceso a un vídeo resumen del proyecto premiado. 

Imagen 2. Vídeo investigación “La lectura literaria y la escritura creativa como ocio 
en personas con Síndrome de Down”

Fuente. Elaboración propia

Llega el momento de identificar qué lugar ocupan las bibliotecas en este transi-
tar. Tanto la Biblioteca Pública Provincial de Cádiz como la Biblioteca del Campus 
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Universitario de Puerto Real han cedido los libros necesarios para poder realizar 
estas intervenciones. El préstamo colectivo, la cesión de espacios y los acuerdos 
de colaboración han sido determinantes para que se hayan podido realizar estas 
propuestas. 

Para concluir, queda demostrado que el establecimiento de redes de apoyo y 
colaboración garantizan derechos y promueven acciones de disfrute literario. Desde 
la responsabilidad que todos los estamentos tenemos la obligación de garantizar la 
accesibilidad a la lectura de cualquier persona que quiera disfrutar leyendo sean 
cuales sean sus capacidades o necesidades. 

REFERENCIAS

ALCÁZAR, J. La Lectura Fácil y el placer de la lectura literaria en personas con dis-
capacidad intelectual. Tavira. Revista Electrónica de Formación de Profesorado 
en Comunicación Lingüística y Literaria, 2023, (27), pp. 1-11. Disponible en: 
https://doi.org/10.25267/Tavira.2022.i27.1202

ARNAIZ, P. La educación inclusiva: Mejora escolar y retos para el siglo XXI. Revista 
del consejo escolar del Estado, 2019, 6(9), pp. 41-51.

CALDERÓN, I. Cómo hacer inclusiva tu escuela. Instituto Nacional de Tecnologías 
Educativas y de Formación del Profesorado, 2021.

Federación Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias. IFLA (2012). 
Directrices para materiales de lectura fácil. Creaccesible.

GARCÍA MUÑOZ, O. Guía práctica de orientaciones para la inclusión educativa: 
Lectura fácil. Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, 2014.

GARCÍA-RAGA, L., ALGUACIL, M.; BOQUÉ, M. C. La educación para la paz en las 
políticas educativas. Un balance histórico y desafíos de futuro. Social and Educa-
tion History, 2019, 8(3), pp. 298-323.

LÓPEZ MELERO, M. Fundamentos y prácticas inclusivas en el Proyecto Roma. Edi-
ciones Morata, 2018. 

PALLISERA, M. Apoyando proyectos de vida inclusivos. Claves para transformar 
las prácticas socioeducativas de personas adultas con discapacidad intelectual. 
Revista de educación inclusiva, 2010, 3(3), pp. 69-87.

RIVERA, P.; ROMERO, M. F.; ALCÁNTARA, L. (2024). La lectura fácil como recurso 
inclusivo en la formación de lectores literarios. Dosier Graó, (9), pp. 92-94.

TORRES, J. (6 de febrero de 2019). Educación neoliberal. El discurso de excelen-
cia y las prácticas de dessocialización. [Sesión de conferencia]. Conferencia en 

https://doi.org/10.25267/Tavira.2022.i27.1202


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Lucía Alcántara López | La lectura: un derecho universal para todas las personas 244

la Facultad de Filosofía y Letras – ISSUE. Universidad Nacional Autónoma de 
México. Ciudad de México.

TRONCOSO, M. V.; DEL CERRO, M. M. Síndrome de Down: lectura y escritura. 
Elsevier, 2010.

Unesco. Educación 2030. Declaración de Incheon y Marco de Acción para la realiza-
ción del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, 2016.

ZAMBRANO, J. V.; CHANCAY, C. H. El pensamiento crítico a través de la compren-
sión lectora en educación primaria. Dominio de las ciencias, 2022, 8(2), pp. 635-
647. Disponible en: https://doi.org/10.23857/pocaip

https://doi.org/10.23857/pocaip


NUEVOS SISTEMAS DE AUTOPRÉSTAMO DE PORTÁTILES

¡AHORA CON FUNCIONALIDAD DE EXTENSIÓN BIBLIOTECARIA INCLUIDA!

PORQUE LA EVOLUCIÓN CONSTANTE ES NUESTRA SEÑA DE IDENTIDAD

Siguiendo nuestra política de mejora continua de nuestros productos, les presentamos la 
versión totalmente renovada de nuestros sistemas de autopréstamo de dispositivos 
electrónicos. Dicha renovación ha afectado tanto a la parte hardware, con un diseño más 
robusto y funcional, como a nivel software con la incorporación de nuevas funcionalidades.

Dentro de estas, la más innovadora es la que permite al sistema gestionar el préstamo y 
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ofreciendo a nuestros clientes la oportunidad de ampliar su catálogo de servicios de forma 
sencilla y eficiente.

 

mailto:https://serdoc.es/?subject=
mailto:info%40serdoc.es?subject=


XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
Jerez de la Frontera (Cádiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI

Tertulia:

Alianzas estratégicas en bibliotecas: 
FESABID, REBIUN, CBUA
Ponentes:
*Arsenio Gutiérrez Pérez

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía

*José Pablo Gallo León
Red de Bibliotecas Universitarias Españolas

*Xavier González Cuadra
Federación Española de Sociedades de Archivística, Biblioteconomía, 
Documentación y Museística

Presenta y modera:

*Natalio A. Benítez Ragel
Asociación Andaluza de Bibliotecarios

Relator:

*Enrique Ventosa Hierro
Colegio Marianista de Jerez de la Frontera (Cádiz). Biblioteca Escolar



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

N.° 128, Julio-Diciembre 2024, pp. 247-257

Alianzas estratégicas en biliotecas
arsenio guTiérrez Pérez

Director Técnico del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía 

Se presenta la situación actual de las bibliotecas en materia de alianzas y coo-
peración, y el trabajo del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía  [i] 
(CBUA) en este ámbito; se resume su actividad interna y, también, su participación 
a nivel nacional e internacional, a través de otros organismos y asociaciones. La 
importancia del establecimiento de alianzas entre las bibliotecas, y no solo las uni-
versitarias, se debe a que actualmente se encuentran inmersas en un entorno de 
transformación globalizado.

Palabras clave: cooperación bibliotecaria, alianzas, acceso abierto, ciencia 
abierta, bibliotecas universitarias, bibliotecas de investigación.

STRATEGIC ALLIANCES IN LIBRARIES

Abstract: This paper presents the current situation of libraries in terms of allian-
ces and cooperation, and the work of the Consortium of University Libraries of 
Andalusia (CBUA) in this field; its internal activity and its participation at national 
and international level, through other organizations and associations, are summari-
zed. The importance of establishing alliances between libraries, and not only uni-
versity libraries, is due to the fact that they are currently immersed in a globalized 
transformation environment.

Keywords: library cooperation, partnerships, library alliances, open Access, 
open science, university libraries, research libraries.

INTRODUCCIÓN

En las bibliotecas siempre ha habido buena predisposición para la cooperación 
y el establecimiento de alianzas, compartiendo recursos y desarrollando proyec-
tos conjuntos. Se pueden señalar casos de éxito en esa línea, como, por ejemplo, 
REBIUN, que se creó antes que la propia CRUE, en la que ahora está integrada.

i https://www.cbua.es/

https://www.cbua.es/
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Pero también el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía (CBUA) es 
un buen ejemplo de una alianza entre las bibliotecas de las universidades públicas, 
con resultados muy fructíferos.

Como señalaban García y Tardón, la cooperación es, junto con la innovación, 
una de las dos herramientas en las que deben basarse las bibliotecas para ofrecer 
mejores servicios, adaptados a las cambiantes necesidades de los usuarios en el 
siglo XXI; una cooperación que debe redefinirse para abordar la renovación de 
las infraestructuras, proporcionar mayor fuerza negociadora en la adquisición de 
colecciones, fomentar el Acceso Abierto y optimizar los procesos de trabajo. Estos 
autores llegaban, hace unos años, incluso a pronosticar, que nuestra supervivencia 
se basa en practicar una cooperación inteligente e innovadora (García García & 
Tardón, 2018).

A día de hoy las bibliotecas ya están transformando la prestación de sus servicios 
y repensando el uso de sus espacios; por tanto, es evidente que, tanto las bibliotecas, 
como la profesión bibliotecaria, tienen que afrontar dificultades muy serias: la evolu-
ción tecnológica, el envejecimiento de las plantillas y las graves dificultades para su 
reposición, etc., lo que hace que las alianzas sean cada vez más necesarias, a nivel 
andaluz, nacional e internacional; y en este panorama, es fundamental la participa-
ción de organismos y asociaciones profesionales para lograr este impulso.

EL CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE 
ANDALUCÍA: UNA ALIANZA ESTRATÉGICA ENTRE LAS 
UNIVERSIDADES PÚBLICAS DE ANDALUCÍA

La creación del CBUA (en 2001) supuso un gran avance en materia de alianzas 
y cooperación bibliotecaria; de hecho, este objetivo aparece de manera expresa en 
su Misión  [ii]. Desde su inicio ha venido desarrollando proyectos de carácter trans-
versal para el conjunto del sistema universitario andaluz, que han permitido a nues-
tras bibliotecas ofrecer nuevos y mejores servicios. Pero su actividad no se establece 
solamente en un primer nivel de interacción, como señaló Evans (2022) repasando 
la literatura profesional. La creación del CBUA responde, además, a un nivel más 
avanzado, que incluye acuerdos, la planificación y la ejecución de actividades, en 
base a un conjunto de misiones y objetivos acordados, y se articula mediante una 
estructura formal y legal (Térmens i Graells, 2005) En ese sentido, se modificaron 
sus estatutos en 2009 (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía, 2009) 
definiéndolo como una entidad de derecho público con personalidad jurídica propia 
para el cumplimiento de sus fines.

ii https://www.cbua.es/sobre-el-cbua/mision-y-objetivos/#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20
del%20CBUA%20es,la%20informaci%C3%B3n%20y%20las%20comunicaciones
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La evolución creciente del presupuesto del Consorcio, dedicado en su inmensa 
mayoría a la adquisición de recursos, así lo demuestra. 

Fuente: Elaboración propia

Además, el CBUA apuesta firmemente por el Acceso Abierto y con este objetivo, 
ha establecido acuerdos transformativos con editores de prestigio, como Emerald y 
Oxford University Press, que permiten la publicación en Acceso Abierto de artículos 
de los investigadores andaluces (sin coste para ellos) 

Pero la cooperación no sólo está orientada a la adquisición compartida de recur-
sos; paulatinamente se ha ido incrementando con la creación de grupos de trabajo 
sobre diversas temáticas, que han proporcionado grandes beneficios a las bibliotecas 
universitarias andaluzas y, por ende, a sus usuarios:

CBUA. Grupos de Trabajo activos:

• G. T. de Recursos Electrónicos Año de creación: 2005

• G. T. de Préstamo CBUA. Año de creación: 2008

• G. T. de Normalización y Catálogo. Año de creación: 2008

• G. T. de Comunicación. Año de creación: 2010

• G. T. de Apoyo a la Investigación. Año de creación: 2017

Sin embargo, al igual que ocurre con las bibliotecas universitarias a nivel nacio-
nal, las alianzas del Consorcio andaluz con otra tipología de bibliotecas o institucio-
nes a nivel autonómico ha sido poca o nula hasta ahora.

No obstante, el CBUA pretende ir más allá del ámbito universitario en el estable-
cimiento de alianzas. En este momento, el Consorcio está colaborando con la Con-
sejería de Universidad, Investigación e Innovación de la Junta de Andalucía en la 
elaboración de un borrador de una nueva Ley de la Ciencia, la Investigación y la 
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Innovación de la comunidad autónoma andaluza. Las bibliotecas universitarias llevan 
mucho tiempo trabajando y prestando servicios en cuestiones estrechamente relacio-
nadas con el Apoyo a la Investigación a través del CBUA (y también de manera indi-
vidual). Por tanto, hay varios ámbitos de esta nueva Ley en los que creemos que el 
Consorcio andaluz tiene mucho que aportar, como, por ejemplo, en lo que concierne 
a Ciencia Abierta y a los sistemas de información y evaluación científica.

En ese sentido, desde el CBUA se apuesta por la posibilidad de crear un Portal 
Andaluz de la Investigación y, también, por un repositorio de datos de investigación 
de toda la comunidad autónoma; iniciativas que son una realidad desde hace tiempo 
en CSUC (Consocio de Servicios Universitarios de Cataluña) con CORA  [iii]. Hay 
que recordar aquí que el CSUC nació como conjunción de dos iniciativas consorcia-
das, CESCA en materia TIC y CBUC, en el ámbito de las bibliotecas universitarias 
catalanas. En esa misma línea, recientemente se ha puesto en marcha el portal de 
Ciencia y Tecnología de Castilla y León  [iv], gestionado por el consorcio de bibliote-
cas universitarias BUCLE. 

Esta propuesta del CBUA le supondría una fuerte alianza con otros agentes del 
Sistema Andaluz del Conocimiento (institutos de investigación, Sistema Andaluz de 
Salud, etc.) 

Además, en estos momentos el Consorcio andaluz está abordando la creación de 
una mínima estructura de recursos humanos, inexistente hasta la fecha (a diferencia 
de otros consorcios) que le permita avanzar con mayor ímpetu en lo relacionado con 
las alianzas y la cooperación, entre otras cuestiones.

Pero el CBUA también trabaja a nivel nacional de forma muy activa en materia 
de alianzas, y lo hace fundamentalmente a través de REBIUN, como veremos bre-
vemente a continuación.

EL CBUA EN EL ÁMBITO DE LAS ALIANZAS A NIVEL NACIONAL

La cooperación se señalaba en el informe Prospectiva 2020 (Consejo de Coo-
peración Bibliotecaria, 2013, p. 40) como un aspecto clave de las bibliotecas en el 
futuro. No obstante, en el análisis que se realizó sobre dicho informe tras la pan-
demia, algunos bibliotecarios señalaban un estancamiento (Consejo de Coopera-
ción Bibliotecaria, 2020), argumentando, además, que se había avanzado en este 
ámbito, pero siempre gracias al impulso institucional, y señalando también que había 
sido escasa la cooperación entre bibliotecas de distinta tipología. Sin embargo, en 
el momento actual desde diversas organizaciones (REBIUN, FESABID, CCB, etc.) 

iii https://portalrecerca.csuc.cat/?locale=es
iv https://portalcienciaytecnologia.jcyl.es/

https://portalrecerca.csuc.cat/?locale=es
https://portalcienciaytecnologia.jcyl.es/
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existe un gran interés por colaborar y fortalecer alianzas, ya que, como bien señala 
este último organismo, el sector bibliotecario se enfrenta a un conjunto de desafíos 
únicos en la era digital y globalizada actual (Consejo de Cooperación Bibliotecaria, 
2024), como también señaló el director de la Biblioteca de la Universidad Carlos III 
de Madrid en las anteriores Jornadas de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios 
(Aguilera Ortega et al., 2022)

No podemos obviar que la cooperación es uno de los principales valores que 
caracterizan a REBIUN; por eso, se ha venido plasmando en todos sus planes estra-
tégicos y en proyectos a nivel nacional e internacional. Además, pensamos que la 
integración actual en CRUE I+D+I abre la posibilidad a una mayor interacción y 
colaboración con las otras redes vinculadas a esta Sectorial.

El CBUA tiene una actividad relevante en el seno de REBIUN; a través de esta 
organización participa en el ámbito de la cooperación y las alianzas. No en balde, 
en las cuatro líneas estratégicas del V Plan Estratégico 2024-2027 (REBIUN, 2024)
participan directoras y directores de las bibliotecas universitarias de Andalucía y, ade-
más, una de ellas forma parte de la Comisión Permanente (directora de la Biblioteca 
Universitaria/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla)

PARTICIPACIÓN DEL CBUA EN LAS LÍNEAS DE TRABAJO DEL 
V PLAN ESTRATÉGICO REBIUN:

• Línea 1. La biblioteca en el contexto de la transformación digital (directoras-es 
de las bibliotecas universitarias de Huelva, Málaga y Sevilla).

• Línea 2. La biblioteca como agente estratégico para el impulso de la ciencia 
abierta (director de la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Almería).

• Línea 3. Equipos y capacitación profesional (directoras-es de las bibliotecas 
universitarias de Cádiz, Córdoba y Jaén).

• Línea 4. Gobernanza, colaboración e internacionalización (directora de la 
Biblioteca Universitaria/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla).

Habría que añadir que, además, la directora de la Biblioteca Universitaria de 
la Universidad de Sevilla es miembro del Observatorio de Inteligencia Artificial y 
que varios bibliotecarios del consorcio andaluz participan en grupos de trabajo de 
REBIUN. 

Aunque la cooperación y el establecimiento de alianzas está presente de forma 
transversal en el citado V Plan de la Red, es la Línea 4  [v], “Gobernanza, cola-
boración e internacionalización” la que tiene objetivos específicos en materia de 

v https://www.rebiun.org/linea-4-gobernanza-colaboracion-e-internacionalizacion

https://www.rebiun.org/linea-4-gobernanza-colaboracion-e-internacionalizacion
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establecimiento de alianzas. En el Ámbito 1 de esta línea, “Impulso de la coopera-
ción inter-institucional”, el Área de Actuación 3 es muy específica: “Establecer un 
plan de colaboración con FESABID” y otro de los objetivos específicos en el Ámbito 
de Actuación 4 es el Clúster FESABID.

Por otra parte, también dentro de la Línea 4, se contempla valorar la colabora-
ción con otros entes del ámbito profesional bibliotecario, concretándose en una par-
ticipación en el Consejo de Cooperación Bibliotecaria (CCB), y, además, se propone 
establecer relaciones con entidades gubernamentales, como ANECA, FECYT y el 
Ministerio con competencias en el ámbito bibliotecario. 

La Línea 4 recoge así mismo la participación de la Red en grupos de consorcios y 
mesas de compra, y se concreta a través de la presencia en esa Mesa de la directora 
de la Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, por delegación 
de la Comisión Permanente; también el CBUA trabaja en este foro, con la participa-
ción del director técnico del Consorcio.

LOS ACUERDOS TRANSFORMATIVOS: OTRA VÍA DE 
COOPERACIÓN

Otro de los campos de actuación para impulsar la cooperación interinstitucional 
de REBIUN es la participación en la comisión de negociación de los Acuerdos Trans-
formativos. Los vigentes terminan el próximo 31 de diciembre de 2024 y, aunque 
con mucho retraso, ya ha comenzado la negociación de los próximos. No obstante, 
desde el CBUA creemos que hay que repensar la estrategia de negociación con las 
grandes editoriales.

Si tenemos que hacer un balance de los Acuerdos Transformativos en vigor, 
habría que decir que, en general, han sido positivos ya que han fomentado el Acceso 
Abierto, posibilitando la publicación de miles de artículos sin coste alguno para los 
investigadores. Sin embargo, pensamos también que los acuerdos han tenido un 
impacto negativo para las bibliotecas universitarias, ya que han soportado unos gas-
tos que antes asumían los grupos de investigación de las distintas universidades, sin 
que se haya producido un incremento paralelo en los presupuestos de las bibliotecas.  

En lo concerniente al CBUA, también nuestros investigadores han publicado 
mucho en Acceso Abierto; incluso más de lo que se les había asignado a las uni-
versidades públicas de Andalucía en el reparto inicial de las APC (Article Processing 
Charges), sobre todo en el caso del editor más grande, Elsevier, como se puede 
observar en el siguiente gráfico, que incluye también las publicaciones en Acceso 
Abierto de los investigadores Andalucía, derivadas de los acuerdos transformativos 
firmados por el CBUA a título individual.  
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Fuente: Grupo de Trabajo de Apoyo a la Investigación del CBUA  [vi]

No obstante, los acuerdos a nivel nacional también han tenido una parte nega-
tiva para el Consorcio andaluz, ya que los contratos que tenía con los grandes edi-
tores antes de los Acuerdos Transformativos nacionales firmados por CRUE-CSIC, 
le resultaban mucho más favorables económicamente. El reparto de los costes 
una vez firmados los vigentes acuerdos, ha provocado que la factura que asume 
el CBUA se ha incrementado enormemente: un 26,1 % durante estos 4 años de 
vigencia de los acuerdos nacionales, lo que supone una media de un 6,5 % de 
subida anual.

Fuente: Elaboración propia

En las próximas Jornadas de Investigación de las Universidades Españolas  [vii], 
que celebran su XXX edición los días 14 y 15 de noviembre de 2024, podremos 
conocer con detalle la valoración de los Acuerdos Transformativos que ahora fina-
lizan, ya que una de las sesiones estará dedicada a este asunto; en este foro, la 

vi No se recogen datos de 2021 porque los Acuerdos se pusieron en marcha cuando el año estaba muy 
avanzado, ni tampoco de 2024 porque aún no ha finalizado.

vii https://www.jornadasidicrue.uclm.es/CRUE2024/programa/genral

https://www.jornadasidicrue.uclm.es/CRUE2024/programa/genral
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directora de la Biblioteca CRAI de la Universidad Pablo de Olavide intervendrá para 
hacer un análisis de estos acuerdos desde el punto de vista técnico; habrá también 
otras ponencias sobre el mismo tema, que examinarán las negociaciones con las 
editoriales y el comportamiento de universidades en el uso de las APC.

Por su parte, también el Consejo de Cooperación Bibliotecaria en la Introducción 
a su IV Plan Estratégico señala que “…su misión es actuar como un agente cata-
lizador y facilitador, promoviendo alianzas estratégicas” (Consejo de Cooperación 
Bibliotecaria, 2024), si bien todavía no se han publicado las líneas concretas de 
trabajo de este Plan para conseguir sus objetivos.

EL CBUA EN EL MARCO DE LAS ALIANZAS INTERNACIONALES

A nivel internacional igualmente se avanza en materia de alianzas y cooperación. 
COARA  [viii] (Coalition for Advancing Research Assessment) supone una fuerte 
alianza para la reforma de la evaluación de la investigación, que cuenta con casi 700 
organizaciones asociadas; entre ellas, las universidades del CBUA. El 9 de febrero 
de 2024 se presentó el capítulo español de COARA, liderado por ANECA, CRUE y 
CSIC, lo que demuestra el interés de las instituciones españolas por progresar en el 
ámbito de la cooperación a nivel internacional.

Además de COARA, a nivel europeo están surgiendo nuevos entornos de coo-
peración que suponen oportunidades y retos (Fernández Conti & Aguilera Ortega, 
2023), como ya se expuso en las XVIII Jornadas CRAI celebradas en la Universi-
dad de Alicante en 2023. Por ejemplo, YUFE Libraries, sobre acceso a servicios 
bibliotecarios (presenciales/online), préstamo interbibliotecario, digitalización de 
colecciones, acceso a recursos electrónicos, formación, estancias e intercambios; no 
obstante, esta iniciativa no ha establecido acciones concretas todavía.

Otro ejemplo es el Grupo FOR-EU LIB, que integra a más de 20 alianzas en el 
ámbito bibliotecario. Esta iniciativa se orienta hacia:

• Las buenas prácticas.

• La formación y la organización de eventos, estancias e intercambios.

• El impulso a la ciencia abierta.

• El interés por las infraestructuras académicas y de investigación en la UE.

• La exploración de estrategias comunes para la transformación de espacios en 
bibliotecas y en relación con temas clave sobre posicionamiento (ODS, inclu-
sión social, etc.).

viii https://coara.eu/about/

https://coara.eu/about/
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Tiene un correo para suscribirse a una lista de distribución y obtener más 
información  [ix].

Por su parte, REBIUN, también desde la Línea 4, impulsa la internalización, plan-
teando la consolidación de su presencia en grupos europeos como LIBER e IFLA. 
Además, promueve la participación de las bibliotecas universitarias y de investiga-
ción en el Grupo FOR-EU LIB ya citado y en redes iberoamericanas.

 Además, otra iniciativa de ámbito internacional en materia de Ciencia Abierta 
para la Publicación en Acceso Abierto en Física de Partículas es SCOAP3, que 
recientemente ha celebrado su décimo aniversario con una Jornada  [x] celebrada 
en Madrid el 29 de octubre de 2024. SCOAP3 supone una fuerte alianza, ya que se 
trata de un consorcio en el que participan más de 3.000 bibliotecas, universidades y 
organizaciones de investigación de más de 45 países. El CBUA está entre esas insti-
tuciones que lo conforman y lo financian; y fruto de esta iniciativa, los investigadores 
andaluces han publicado en Acceso Abierto 336 artículos en revistas de alto impacto 
sobre Física de Partículas en el periodo 2022-2023, para lo que el Consorcio andaluz 
ha invertido 57.468€. 

Otra iniciativa destacable a nivel internacional en la que colabora el CBUA es 
SELL (Southern European  [xi] Libraries Link). Su principal objetivo es elaborar polí-
ticas comunes para la adquisición y suministro de información de las bibliotecas en 
este ámbito geográfico.

Además, hay que destacar que entre el 21 y el 27 de octubre, se ha celebrado 
la Semana Internacional del Acceso Abierto  [xii] con el lema «La comunidad frente 
la comercialización”, en la que, por supuesto, han participado las bibliotecas del 
Consorcio andaluz. El objetivo de esta Semana es priorizar la oferta de medidas en 
abierto que favorezcan los intereses de la ciudadanía y de la comunidad académica.

CONCLUSIONES

• El Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucía es en sí mismo ejem-
plo de una alianza entre bibliotecas públicas de Andalucía. Desde su creación, 
el Consorcio ha mantenido una alta actividad de cooperación en Andalucía y 
fuera de ella. Debemos seguir avanzando por esta senda. 

• El CBUA debe aprovechar este momento de gran interés, a nivel nacional e 
internacional, por promover alianzas y acuerdos de cooperación y colaboración.

ix https://groupes.renater.fr/sympa/subscribe/foreu-lib?previous_action=subscribe
x https://bibliotecas.csic.es/es/scoap3-fest-2024-destacado
xi https://www.heal-link.gr/en/sell-microsite-2/
xii https://www.rebiun.org/acceso-abierto/general

https://groupes.renater.fr/sympa/subscribe/foreu-lib?previous_action=subscribe
https://bibliotecas.csic.es/es/scoap3-fest-2024-destacado
https://www.heal-link.gr/en/sell-microsite-2/
https://www.rebiun.org/acceso-abierto/general
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• Queda mucho camino por andar, y por ello, debemos insistir en la generación 
de alianzas para la prestación de los servicios que exige el nuevo modelo de 
biblioteca digital pero que, a la vez, debe ser social, inclusiva y sostenible. 

• En esta andadura tendremos que afrontar otros riesgos, como los relacio-
nados con los nuevos perfiles profesionales, la formación del personal o los 
nuevos procedimientos de trabajo y de organización; no obstante, será la 
sostenibilidad financiera, uno de los más importantes. También la coope-
ración y el establecimiento de alianzas serán relevantes para superar estos 
retos con éxito.
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La cooperación interbibliotecaria es la base de la existencia de REBIUN (Red 
de Bibliotecas Universitarias y Científicas Españolas). En esta comunicación se pre-
tende mostrar cómo REBIUN ha conseguido asegurar la cohesión de la organiza-
ción a través de esta cooperación y, a la vez, ha buscado alianzas con otros ámbitos 
con éxito dispar. Se diferenciarán aspectos terminológicos y se mostrarán las dife-
rentes vías de cooperación y búsqueda de alianzas. Se concluye que, a pesar de la 
amplia trayectoria de REBIUN, la cooperación requiere un esfuerzo constante y la 
búsqueda de alianzas externas es un aspecto sobre el que se debe trabajar más. En 
estos momentos, las alianzas entre bibliotecas, bibliotecarios y elementos asociados 
son más importantes que nunca.

Palabras clave: REBIUN, cooperación interbibliotecaria; bibliotecas universita-
rias; bibliotecas científicas; alianzas estratégicas.

REBIUN: A HISTORY OF COOPERATION AND QUEST FOR ALLIANCES

Abstract: Interlibrary cooperation is the basis for the existence of REBIUN 
(Network of Spanish University and Scientific Libraries). This paper aims to show 
how REBIUN has managed to ensure the cohesion of the organization through 
this cooperation and, at the same time, has sought alliances with other areas with 
varying success. Terminological aspects will be differentiated and the different ways 
of cooperation and search for alliances will be shown. It is concluded that, des-
pite REBIUN’s long history, cooperation requires constant effort and the search for 
external alliances is an aspect on which more work needs to be done. Partnerships 
between libraries, librarians and partners are now more important than ever.

Keywords: REBIUN, interlibrary cooperation; academic libraries; scientific libra-
ries; strategic alliances.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

José Pablo Gallo León | REBIUN: una historia de cooperación y búsqueda de alianzas 259

1. INTRODUCCIÓN

La Red de Bibliotecas Universitarias y Científicas Españolas (REBIUN) es un 
conocido caso de éxito de cooperación interbibliotecaria a lo largo de más de tres 
décadas. Sin la voluntad colaborativa de sus miembros, no habría existido o habría 
desaparecido con el tiempo.

Su trayectoria presenta logros que superan incluso los de países más desarro-
llados y con mayor tradición bibliotecaria, como la serie estadística, los acuerdos 
de préstamo interbibliotecario o el propio catálogo colectivo. Sin embargo, también 
presenta sombras, como una compleja integración en la CRUE (Conferencia de Rec-
tores de Universidades Españolas) y la insuficiente proyección hacia otros ámbitos 
bibliotecarios.

REBIUN realiza un gran trabajo de estudio y normalización que trasciende menos 
de lo esperable de su entorno e incluso es a veces desconocido por la propia comu-
nidad de las bibliotecas académicas, por no decir por el ámbito universitario en su 
conjunto.

Por otra parte, la búsqueda de alianzas que refleja su documentación parece a 
primera vista que no tiene el éxito adecuado. En definitiva, REBIUN (y las bibliotecas 
universitarias en general) puede ser vista por el resto de la profesión bibliotecaria 
como una organización excesivamente cerrada sobre sí misma e, incluso, un tanto 
elitista.

El objetivo de esta comunicación es mostrar el trabajo realizado por REBIUN 
sobre la cooperación, que ha permitido la cohesión y supervivencia de la red. Ade-
más, se presentará la insistente búsqueda de alianzas que ha intentado. Para ello 
será necesario realizar un breve acercamiento terminológico a la cooperación e his-
tórico sobre esta organización, que ayudará a comprender cómo se ha transitado 
este camino cooperativo.

1.1. Especificaciones terminológicas

El nombre de la mesa redonda para la que se preparó este escrito menciona 
las alianzas estratégicas. REBIUN es básicamente una red fruto de la cooperación 
interbibliotecaria que, a menudo, es denominada simplemente cooperación bibliote-
caria. Vemos que se produce cierta confusión terminológica, pues habitualmente se 
emplean los términos cooperación, colaboración y alianzas como sinónimos, aun-
que realmente haya importantes matices   [i].

i Podemos recomendar el artículo de Anglada en Anales de documentación (Anglada, 2006, p. 8) 
que recogía una amplia discusión terminológica para el primer Plan Estratégico de REBIUN aunque, 
quizá, ha quedado algo obsoleta. 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

José Pablo Gallo León | REBIUN: una historia de cooperación y búsqueda de alianzas 260

“Una alianza estratégica es un acuerdo realizado por dos o más partes (previa-
mente constituidas como sociedad o afín) para alcanzar un conjunto de objetivos 
deseados por cada parte independientemente”   [ii]. “Alianzas serían las relaciones 
establecidas con organizaciones de diferente naturaleza y finalidades, pero con obje-
tivos parcialmente concurrentes” (Anglada, 2006, p. 8). Como tal, es una forma de 
cooperación, en la que los objetivos de cada parte no tienen por qué ser idénticos, 
pero cuya posibilidad de éxito mejora al llegar a un acuerdo entre las partes. Estos 
objetivos deben formar parte de la estrategia de las organizaciones. 

Por tanto, la cooperación es un término más amplio, que se acota cuando habla-
mos de cooperación interbibliotecaria (o bibliotecaria), que se refiere a esta colabo-
ración cuando se produce entre bibliotecas. Por fin, colaboración es todavía más 
amplio. Es habitual referirse en ámbitos bibliotecarios a otros tipos de cooperaciones, 
como con el tercer sector, con otras clases de instituciones de la memoria, etc., como 
colaboraciones. También con individuos, voluntarios y similares, cuando no hay un 
pago de servicios de por medio.   

De esta forma, si hablamos de las alianzas estratégicas de REBIUN, podemos 
entender las que esta establece con el asociacionismo bibliotecario, empresas, otras 
redes de la CRUE, etc., buscando cumplir con sus objetivos. 

No entramos en otro término fonéticamente similar como es la coordinación, 
necesaria para el funcionamiento de las alianzas, pero que a menudo es vertical, de 
abajo arriba, lo cual excede la temática de esta mesa redonda   [iii].

1.2. Qué es REBIUN

Aunque a estas alturas debería ser plenamente conocido por cualquier bibliote-
cario del ámbito español, la Red de Bibliotecas Universitarias y Científicas Españolas 
(REBIUN) es una red asociada a la Sectorial CRUE-I+D+i desde el año 2020. Para 
llegar a este punto se ha transitado un proceso con muchas vicisitudes que se narran 
brevemente en el siguiente apartado. 

REBIUN constituye un organismo estable, en el que están representadas las 
bibliotecas de las 76 universidades que forman parte de CRUE (49 de ámbito uni-
versitario público y 27 de ámbito universitario privado, menos la UIMP) y el CSIC 
(Consejo Superior de Investigaciones Científicas). Dada la estructura organizativa del 
CSIC, se podría considerar una red por sí misma. Aporta elementos diferenciadores 

ii Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_estrat%C3%A9gica_(negocios)
iii De cualquier forma el reto de diferenciarlas ha estado presente largo tiempo. Personalmente, se 

recuerda el diálogo sobre el tema en el I Encuentro Bibliotecas y Municipio. La administración local 
y las bibliotecas en la democracia (Peñaranda de Bracamonte, Salamanca, 2005). https://travesia.
mcu.es/server/api/core/bitstreams/94971f37-c1b0-4341-a009-c4f5265905e4/content

https://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_estrat%C3%A9gica_(negocios)
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/1261/1/encuentro_BM_01.pdf
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/1261/1/encuentro_BM_01.pdf
https://travesia.mcu.es/server/api/core/bitstreams/94971f37-c1b0-4341-a009-c4f5265905e4/content
https://travesia.mcu.es/server/api/core/bitstreams/94971f37-c1b0-4341-a009-c4f5265905e4/content
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a la tipología universitaria que, por otra parte, se ha volcado en los últimos años en 
la investigación, compartiendo cada vez más intereses comunes.

También cuenta con instituciones asociadas que, no siendo miembros natos al 
no estar integrados en CRUE ni ser el CSIC, participan de forma voluntaria en el 
desarrollo de la red.

Citando de forma expresa su web, REBIUN   [iv] canaliza sus actividades por 
medio de grupos de trabajo estables, así como de grupos vinculados a las líneas de 
su Plan Estratégico.

Se gestiona por medio de órganos colegiados (Pleno, con los directores/as de 
las bibliotecas participantes; y Comisión Permanente, con cinco representantes más 
el Coordinador de REBIUN, Vicerrector nombrado por la Comisión Sectorial de 
I+D+i de CRUE); más otros dos órganos unipersonales (Coordinador de REBIUN 
y Secretario Ejecutivo, nombrado por la Comisión Permanente de entre sus miem-
bros).También cuenta con una Secretaría Técnica permanente que apoya a los órga-
nos, grupos y se ocupa de la administración de la red en general.

Resulta posiblemente más significativo decir qué no es REBIUN:

• No funciona como red en cuanto a compartir usuarios, colecciones, adquisi-
ciones, etc. Aunque normaliza muchos de estos aspectos y se creó en torno a 
un catálogo colectivo para facilitar el préstamo interbibliotecario.

• No es un consorcio, puesto que no tiene la capacidad de contratar por sí misma 
ni cuenta con los servicios compartidos antes mencionados.

REBIUN es, por tanto, una organización basada en la voluntad de cooperar, pero 
su integración en CRUE hace que cuente con miembros natos (cualquier biblio-
teca de una universidad integrada en la CRUE); e instituciones colaboradoras, que 
no tiene voto en el pleno, pero con las que se cuenta para cualquier trabajo de la 
organización.

Por otra parte, se debe indicar que REBIUN funciona desde hace tiempo en 
torno a sus planes estratégicos. Además de grupos de trabajo estables sobre temas 
que trascienden la temporalidad de los mismos y que se enraízan en su misión y ori-
gen mismo de la organización (catálogo colectivo, acceso al documento, patrimonio 
bibliográfico, etc.), REBIUN trabaja sobre las líneas estratégicas de cada plan vigente. 
Esto es importante a la hora de definir cuáles serán sus alianzas, pues se marcan 
unos objetivos fruto de la permanencia en el tiempo y otros estratégicos.

iv https://www.rebiun.org/quienes-somos/rebiun

https://www.rebiun.org/quienes-somos/rebiun
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2. ¿CÓMO HEMOS LLEGADO HASTA AQUÍ?

El origen de REBIUN es conocido, pero conviene hacer una breve reseña histó-
rica que nos pondrá en contexto sobre lo que ha supuesto la voluntad colaborativa 
y la búsqueda de alianzas para la organización.

Ignorando iniciativas anteriores como las Jornadas de Trabajo sobre Bibliote-
cas Universitarias, “Castillo de Magalia”, de 1986, el primer embrión se produce 
en 1988 y fue formalizado por el acuerdo firmado en 1990 por los rectores de las 
universidades de Alcalá de Henares, Barcelona, Cantabria, Oviedo, País Vasco, Poli-
técnica de Cataluña, Santiago de Compostela, Sevilla y UNED. Pocos años después, 
y a raíz de la IFLA de Barcelona en 1993, se crea la CODIBUCE (Conferencia de 
Directores de Bibliotecas Universitarias y Científicas Españolas) en noviembre de ese 
año, reuniendo 41 bibliotecas universitarias más el CSIC, tomando desde entonces 
el matiz científico que todavía perdura. Se hacía “patente la necesidad de contar con 
un foro de discusión más amplio que englobe a todas las bibliotecas universitarias y 
que permita una mayor cooperación y coordinación” (Cabo, et al., 2003).

La necesidad de confluencia se evidenció pronto, al existir coincidencia de 
universidades entre ambas organizaciones y objetivos muy similares. La fusión se 
aprobó en la IV Conferencia de CODIBUCE, celebrada en mayo de 1996. A partir 
de entonces se empieza a considerar la necesidad de integrarse en la CRUE (Con-
ferencia de Rectores de Universidades Españolas) para dotarse de una base jurídica 
y entendiendo la lógica política de formar parte de la superestructura universitaria 
española, por otra parte, más reciente que la propia REBIUN. El nuevo reglamento 
que confería a REBIUN la categoría de Comisión Sectorial de la CRUE se aprobó 
con ocasión de la VI Asamblea de REBIUN en Lérida.

No obstante, la relación con la CRUE ha experimentado numerosas vicisitudes, 
hasta llegar al punto de pasar a ser una red asociada a la Sectorial CRUE I+D+i 
desde 2020. Tras esta crisis, que puso en peligro la propia existencia de REBIUN, en 
la actualidad el funcionamiento es similar al anterior y se puede decir que finalmente 
la red ha salido reforzada.

Por tanto, la historia de REBIUN indica una voluntad férrea de cooperar y seguir 
unidos, pero también de buscar alianzas que la refuercen como organización. Recu-
perando un párrafo de un artículo de hace ya 20 años, pero plenamente vigente 
(Cabo et al., 2003): “Aunque la situación presente de las bibliotecas universitarias 
poco tenga que ver con la que era en aquellos momentos, la creación de REBIUN 
no requiere, ni entonces ni ahora, justificación. Era apremiante en 1988 en España, 
y continúa siendo necesaria en la actualidad, la existencia de un foro eficaz para la 
cooperación en el ámbito de las bibliotecas universitarias: la globalización de la infor-
mación y de los canales de la comunicación científica, los cambios en los hábitos de 
nuestros usuarios, la limitación de los recursos y nuestra obligación de responder a 
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las demandas de la comunidad universitaria nos conducen, inevitablemente, a la 
adopción de una actitud y un talante cooperativo para poder mantener el nivel de 
calidad en los servicios”.

3. LA COOPERACIÓN (INTER)BIBLIOTECARIA

“El nuevo paradigma de biblioteca debe reforzar y explorar nuevas alianzas con 
todos los sectores de la sociedad” (Rey, 2023, p. 95). Aunque Alicia Rey se refería 
a las bibliotecas públicas y la necesidad de ofrecer entornos abiertos a través de la 
colaboración, la frase es perfectamente aplicable a las bibliotecas universitarias.

Como afirmaban Cabo, Celestino, Guerra y Taladriz en el texto que acabamos 
de citar, la existencia de la cooperación bibliotecaria y de una red bibliotecaria como 
REBIUN no debería requerir una mayor justificación ante sus evidentes ventajas.

MacDougall (1991) señalaba que las razones para cooperar pueden ir desde el 
altruismo, algo que por otra parte debería ser consustancial a la profesión bibliote-
caria, al puro interés. Y es que no podemos hacer todo solos y el aislamiento resulta 
increíblemente costoso. 

Al principio, la cooperación iba en un sentido de compartir la información de 
cada biblioteca. Hace mucho tiempo que nos dimos cuenta de que el sueño de Paul 
Otlet y Lafontaine era imposible, aunque luego las tecnologías de la comunicación 
parece que abrieron una esperanza que sólo es bloqueada por los intereses comer-
ciales. El caso es que, si no podemos llegar a toda la información, podemos intentar 
a compartirla para tener un mayor alcance. 

La idea es anterior a Paul Otlet, por supuesto. Kraus (1975) recordaba algunas inci-
pientes iniciativas pseudocooperativas, como el catálogo de manuscritos de bibliotecas 
monásticas inglesas y escocesas Registrum librorum Angliae, de la primera mitad del 
siglo XIII. También la idea presente en el celebérrimo Advis pour dresser une bibliotè-
que, de Gabriel Naudé (1627), donde decía que los catálogos podían indicar localiza-
ciones alternativas si no se tiene un libro. Kraus señala otros ejemplos sobre los que no 
tiene sentido continuar, pero es difícil resistirse en nuestro entorno a recordar la idea 
de Hernando Colón (1539) de tener todo el conocimiento recogido en su biblioteca, 
como ejemplo compartido por muchos otros centros bibliotecarios en la historia. 

De esta forma, las iniciativas cooperativas tradicionalmente partían de la nece-
sidad de compartir información, a través del préstamo interbibliotecario y con una 
herramienta básica para ello: catálogos colectivos que la tecnología permitió que 
fuesen más fácilmente actualizables.

Por ejemplo, en REBIUN se presenta en 1990 un Código de préstamo interbiblioteca-
rio y en 1992 se presenta la primera edición (piloto) del catálogo colectivo en CD-ROM. 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

José Pablo Gallo León | REBIUN: una historia de cooperación y búsqueda de alianzas 264

Igualmente, la OCLC nace del deseo de Kilgour y Parker de utilizar la informática para 
la mejora de las bibliotecas y sus catálogos, tomando el ejemplo del proyecto de Infor-
matización de las Bibliotecas Médicas Columbia-Harvard-Yale, que pretendía la impre-
sión automatizada compartida de fichas de catálogos (Kilgour, 1987).

En un artículo seminal, George F. Purdy (1968) indicaba las 8 áreas de una posi-
ble cooperación interbibliotecaria: 

• Catálogos colectivos. 

• Desarrollo cooperativo de recursos. 

• Compartir el uso de recursos mediante préstamo interbibliotecario, acceso al 
préstamo domiciliario, etc.

• Comunicación y formación.

• Procesos centralizados. 

• Planificación y estudios. 

• Almacenamiento cooperativo. 

• Centro informático (nuestros CPD) cooperativos.

Así, Podemos decir que los aspectos clásicos de la cooperación fueron:

• Catálogo colectivo para el préstamo interbibliotecario.

• Catalogación cooperativa.

• Intercambio de publicaciones.

• Gestión de las colecciones.

• Formación.

• Préstamo común y uso de las instalaciones.

• Prevención y conservación.

• Programas informáticos comunes.

• Desarrollo de políticas y pautas comunes.

• Depósitos compartidos.

En un momento en el que la tecnología y la normalización parece que ya nos son 
obstáculos para el trabajo cooperativo, siguen existiendo importantes enemigos de 
la colaboración y búsqueda de alianzas en general:

• Competitividad y búsqueda de protagonismo, sobre todo profesional, como 
indicaba Magán en su famoso Tratado (2004, p. 277-278). A esto podemos 
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añadir ciertas barreras, casi sociales, entre profesionales de diferentes tipolo-
gías bibliotecarias.

• Las crisis económicas parece que actúan de forma contraria a lo esperable, 
frenando la búsqueda de colaboraciones y centrando los esfuerzos en la super-
vivencia aislada. Así lo constataba el estudio Balance y proyección del Informe 
Prospectiva 2020 (CCB, 2020) que, tras señalar esa búsqueda de alianzas y 
cooperaciones como una tendencia y elemento necesario en el trabajo original 
(CCB, 2014), afirmaba que era una de las tendencias estancadas e incluso en 
retroceso, fruto principalmente de las restricciones presupuestaria de la gran 
crisis. Esto también lo decía el mismo Magán (2004, p. 277-278)   [v], de las 
primeras cosas que se abandonan son los proyectos de colaboración. 

• Problemas político-administrativos, pues las diferentes competencias y, lo que 
es peor, las rivalidades políticas bloquean iniciativas y posibles alianzas.

• Problemas legales. A veces vinculados con lo anterior, las restricciones legales, 
como las de derechos de autor o las licencias de proveedores, pueden restringir 
nuestra capacidad de colaboración.

3.1. Los consorcios

El énfasis de la cooperación se ha desplazado en la última década “de la crea-
ción de catálogos y el préstamo interbibliotecario al de la adquisición/suscripción 
consorciada de recursos electrónicos” (Abad y Anglada, 2010, p.16). De esta forma, 
los consorcios han cobrado un protagonismo en el ámbito bibliotecario por su capa-
cidad negociadora y contractual.

Los consorcios son agrupaciones de bibliotecas con unos objetivos que entran 
bastante bien en el concepto de alianza estratégica, aunque constituyen entidades 
formales por sí mismas. “Lo que caracteriza a un consorcio es que los miembros 
comparten planificación, recursos de desarrollo, responsabilidades y funciones ope-
rativas, y que todo ello queda reflejado en unos estatutos o reglamento” (Abad y 
Anglada, 2010, p.15).

Aunque sus objetivos pueden ser mucho más amplios (formación, creación de 
depósitos físicos y repositorios digitales compartidos, etc.), la estrella de los mismos 
ha sido la contratación de recursos electrónicos. Por ello, su papel se está redefi-
niendo debido a las negociaciones nacionales de los acuerdos transformativos, en 
las que participan, pero no son determinantes.

v Curiosamente, en ese momento no lo sabíamos, pero vivíamos la época de mayor abundancia 
presupuestaria que hemos experimentado.
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Su existencia ha coincidido con los grupos o clubes de compra, cuya fuerza reside 
en la capacidad negociadora gracias al volumen de negocio que supone la reunión 
de muchos centros. No obstante, el hecho de que no cuenten con entidad jurídica 
les resta efectividad por su incapacidad para la contratación centralizada o de cara 
a la búsqueda de recursos externos. Aun así, Uniris, el club de compra más grande, 
sigue trabajando incluso aunque algunos de sus miembros (variables en función del 
producto a negociar) se integren en consorcios formales.

3.2. La normalización tradicional y las nuevas normalizaciones en torno a la 
Ciencia Abierta

En los manuales tradicionales se repite la idea de que la normalización resul-
taba indispensable como requisito previo para la cooperación interbibliotecaria. Esto 
tenía pleno sentido si pensamos en automatización y catálogos colectivos, pues se 
debían entender los ordenadores y debían poder casar los registros. 

De esta forma, las grandes iniciativas de la IFLA en los años 70 (Control Biblio-
gráfico Universal, Disponibilidad Universal de Publicaciones y MARC Internacional) 
van en el sentido de la normalización que permita esa cooperación.

Pero la tecnología ha llevado a que muchos de los obstáculos se relativicen y, por 
otra parte, los bibliotecarios hemos llegado a un grado de normalización técnica sufi-
ciente. Otras normalizaciones (como los protocolos de Internet) han sido incluso más 
importantes y hemos visto cómo tecnologías propietarias pasaban a ser estándares 
de facto, como el PDF.  

No obstante, iniciativas de tipo altruista han llevado a lo que podríamos llamar 
nuevas normalizaciones que impulsan las alianzas, aunque quizá la idea esté algo 
forzada. Podemos hablar de aspectos puramente tecnológicos. dSpace se ha conver-
tido casi en un estándar de software para repositorios, que se desarrolla en el ámbito 
del SW libre. Los propios repositorios permiten la recolección gracias a multitud de 
estándares que han surgido en los últimos años de forma cooperativa (Dublin Core, 
METS, Premis, etc.). 

En general la idea de la Ciencia Abierta, por la que la ciencia y el conocimiento 
debe llegar a todos y ser reutilizable libremente para conseguir el progreso de la 
humanidad, no puede ser más bibliotecaria y en línea con las ideas históricas que 
recogíamos más arriba: el acceso abierto, las licencias Creative Commons (una vez 
más, estándares de facto), la ciencia ciudadana, la ciencia de datos y otros, marcan 
el camino sobre el que están trabajando las bibliotecas, en particular las académicas 
y científicas. 

Pero estos esfuerzos, además de crear nuevos corpus de estándares, requieren 
mucho trabajo cooperativo y la exploración de alianzas con otros sectores (editores, 
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archiveros, científicos, etc.). También la creación de infraestructuras tecnológicas que 
no deberían volver a realizarse independientemente, sumando costes y esfuerzos, 
como supusieron los repositorios institucionales hace unos años.

4. REBIUN, DE LA COOPERACIÓN A LA BÚSQUEDA DE 
ALIANZAS

Decían Ramón Abad y Lluís Anglada que “para ofrecer una visión sobre la 
cooperación bibliotecaria interuniversitaria en general haría falta algo más que un 
monográfico” (2010, p.12). No digamos, pues, una simple comunicación en unas 
jornadas. 

Centrando el tema en REBIUN de la forma más breve posible, podemos ver su 
evolución como ente cooperativo entre bibliotecas y como institución buscadora de 
alianzas estratégicas.

Hemos visto que, como otras organizaciones de aquella época, REBIUN nace 
para cooperar en objetivos concretos (préstamo interbibliotecario y catálogo colec-
tivo) y obtuvo “importantes resultados en la formación de profesionales de las biblio-
tecas” (Cabo, et al., 2003).

Podemos decir que, desde entonces, la colaboración en el ámbito de REBIUN ha 
tenido dos vías:

• La consolidación de la cooperación interna.

• Abrirse hacia alianzas con otras entidades, especialmente con CRUE y el sis-
tema universitario y científico (Ministerio, FECYT, ANECA), lo que constituyen 
claros ejemplos de alianzas estratégicas. 

Como sabemos, desde el inicio forman parte de esta cooperación las bibliotecas 
especializadas de la red del CSIC y se puede decir que las instituciones asociadas son 
otra forma de cooperación con bibliotecas de carácter mayormente científico.

Por otra parte, desde la constitución del Consejo de Cooperación Bibliotecaria, 
REBIUN ha constituido la Comisión Técnica de Cooperación de bibliotecas univer-
sitarias, aunque el CSIC cuadre en la CTC de especializadas.

Igualmente, de forma habitual, REBIUN ha ido firmando acuerdos y estable-
ciendo contactos con otras instituciones y con el asociacionismo, desde la Biblioteca 
Nacional a FESABID.

Así, la colaboración desde REBIUN afecta a:

• La propia cooperación entre sus socios.

• Alianzas con otras entidades de CRUE.
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• Alianzas con otras tipologías bibliotecarias.

• Alianzas con bibliotecas de investigación fuera de REBIUN.

• Alianzas con el asociacionismo.

• Internacionalización.

• Empresas.

Además, cada biblioteca a título individual se trabaja:

• Con otras bibliotecas universitarias del entorno.

• Con otras bibliotecas universitarias a nivel nacional.

• Con bibliotecas de otros tipos del entorno.

• Con unidades y vicerrectorados.

• Con la comunidad universitaria.

• Con el entorno social y el tercer sector.

• Con empresas.

4.1. Esfuerzos recurrentes

En cuanto a los esfuerzos colaborativos, REBIUN ha oscilado entre la consolida-
ción de la organización y la búsqueda de alianzas externas. La historia señala diver-
sas crisis que incluso han puesto en peligro su existencia, principalmente debido a 
su encaje dentro de CRUE. Esto ha llevado a menudo a que se centre en sí misma. 
Al tiempo, al propia potencia e intereses compartidos de las instituciones integrantes 
facilitan cierta sensación de autosuficiencia o, al menos, de tener la idea de que 
primero se debía centrar en resolver los objetivos que cabían bajo sus capacidades.  

Sin embargo, repasando los planes estratégicos siempre se detecta una constante 
de deseo de búsqueda de alianzas. Esta repetición puede indicar, por sí misma, que 
estos objetivos no han tenido el éxito esperado.

El I Plan estratégico (2003-2006)   [vi] hablaba más sobre coordinación interna y 
estructuración de la propia REBIUN, algo relativamente lógico.

El II Plan Estratégico (2007-2010)   [vii], en su Línea n.º 4, REBIUN como organi-
zación, se hablaba de “potenciar el liderazgo, la presencia y la influencia de REBIUN 
en las diversas instituciones, organismos, asociaciones, foros nacionales e internacio-
nales y sociedad en general promoviendo alianzas y acuerdos de cooperación”. Así, 

vi https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/534
vii https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/98

https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/534
https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/98
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el primer objetivo estratégico estaba dedicado a liderazgo e influencia, buscando, 
entre otras cosas.

• Potenciar el papel de interlocutor y coordinador nacional e internacional privi-
legiado en todos los ámbitos de las bibliotecas universitarias, servicios bibliote-
carios y recursos de información.

• Potenciar las alianzas, la colaboración y la presencia de REBIUN con los dife-
rentes consorcios relacionados en el ámbito de la cooperación bibliotecaria así 
como las organizaciones, foros, congresos y asociaciones españolas y extranje-
ras en el ámbito de las bibliotecas y de los recursos de información.

El III Plan Estratégico (2011-2020)   [viii]:

• En su misión/visión pretendía ser una organización líder y abierta en cooperación.

• Entre sus valores aparecía la cooperación y alianzas: “Incrementamos la coo-
peración […]. Potenciamos alianzas internas y externas para mejorar y promo-
cionar las bibliotecas universitarias y científicas”.

• La Línea 1, dedicada a “Mejorar la organización, la comunicación y el lide-
razgo de REBIUN” tenía entre sus objetivos 

 – Establecer marcos de colaboración efectiva a nivel nacional e internacional 
con otras asociaciones, organismos y bibliotecas académicas que faciliten el 
desarrollo de políticas y proyectos conjuntos.

 – Potenciar la faceta de interlocutor referente del conjunto de sus bibliotecas 
con organismos públicos y privados, tanto nacionales como internacionales.

En el IV Plan Estratégico (2020-2023) [  [ix]], cuyo desarrollo quedó lastrado por 
la pandemia y los cambios en la relación con la CRUE, se dedicaba la Línea 1 a la 
mejora de la cooperación y coordinación. Además, indicaba:

• Entre los valores, que la “cooperación y colaboración constituyen la esencia de 
REBIUN, que nació y se ha desarrollado como un foro de bibliotecas dispues-
tas a trabajar de forma cooperativa en proyectos de interés común. Este valor 
se proyecta también hacia el exterior gracias a la cooperación de REBIUN con 
otras instituciones nacionales e internacionales”.

• La Meta 5 buscaba la definición y el fortalecimiento del papel de REBIUN 
dentro de Sectorial I+D+i de CRUE.  

• La Meta 6 pretendía “intensificar la visibilidad y actividad de REBIUN en el 
mundo de la cooperación bibliotecaria nacional e internacional, así como su 

viii https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/94
ix https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/856

https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/94
https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/856
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actividad de promoción y defensa de los intereses comunes de las bibliotecas 
universitarias y científicas españolas”.

El V Plan Estratégico (2024-2027)   [x], en su Línea 4 sobre Gobernanza, colabo-
ración e internacionalización, se afirma que “es necesario ampliar la colaboración 
con instituciones fuera del entorno REBIUN y realizar una apuesta por la internacio-
nalización, con objeto de ampliar horizontes y enriquecer la perspectiva global de las 
bibliotecas universitarias y científicas”. 

• De esta forma, se indican áreas concretas de actuación, como la colaboración 
con FESABID, empresas del sector o “valorar la colaboración con otros entes 
del ámbito profesional bibliotecario”.

• Además, el ámbito 2 se consagra al “impulso de la internacionalización”.

Igualmente, si repasamos las conclusiones de las asambleas anuales, encontra-
mos a menudo la preocupación por las alianzas con el resto de sectoriales y redes de 
CRUE, pero también, por ejemplo:

• En 2016 (XXIV Asamblea), se dice que REBIUN busca un mayor impacto en el 
Sistema española de Bibliotecas a través de alianzas institucionales.

• En 2018 (XXVI Asamblea), se habla de la necesidad de trascender la coopera-
ción nacional y abrir REBIUN al ámbito internacional.

• En 2019 (XXVII Asamblea), se concluye que REBIUN desea “afianzar su utili-
dad en el entorno de la cooperación bibliotecaria y aumentar su responsabili-
dad hacia el conjunto de la sociedad”.

En los últimos años, el convenio con FESABID, la colaboración con ANECA y 
FECYT, la participación en LIBER o SPARC, o los contactos con organizaciones 
como la chilena CABID señalan que se está trabajando y que el éxito es posible.

4. CONCLUSIONES

• La cooperación entre diferentes sectores de la profesión, así como otras alian-
zas con entes externos son más necesarias que nunca. La nueva crisis presu-
puestaria y otros factores como el olvido político o legislaciones restrictivas. Se 
necesita una profesión fuerte en unas bibliotecas fuertes.

• Igualmente, el movimiento de la Ciencia Abierta supone un desafío y una 
oportunidad para colaborar con otros sectores y organizaciones.

x https://hdl.handle.net/20.500.11967/1345

https://hdl.handle.net/20.500.11967/1345
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• REBIUN, tras su cambio de estatus, aparece ahora reforzado y consolidado, 
lo que supone una gran oportunidad para que se pueda proyectar hacia el 
exterior.

• El peso y trayectoria de REBIUN como organización debe suponer una ayuda, 
no un obstáculo, para aunar esfuerzos con otras organizaciones.

• La trayectoria de REBIUN indica que la consolidación de su esquema coope-
rativo requiere de un esfuerzo constante, así como también lo necesita la bús-
queda de alianzas con otras organizaciones. A pesar de los esfuerzos realizados 
y de los éxitos parciales, todavía queda mucho trabajo por hacer.
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Alianzas estratégicas en 
bibliotecas: FESABID, REBIUN 
y CBUA
franCesC xavier gonzÁlez CuaDra

Presidente de FESABID

En tiempo de cambio y evolución continua, uno de los principales temores en el 
mundo profesional de la información y la documentación es la falta de adaptación, 
el miedo a la irrelevancia y el desajuste entre necesidades y aptitudes profesionales. 

En el ámbito de las bibliotecas universitarias y académicas esta transición, de 
hecho inmersión, en el paradigma digital, ha comportado cierto desasosiego. Es 
en este escenario de reto donde los principales agentes implicados (la Academia, 
el mundo profesional, el universo empresa y la administración pública) deben tejer 
alianzas estratégicas para afrontar con la mayor garantía de éxito los diferentes 
desafíos.

Desde el mundo profesional, y asociativo, consideramos que estas alianzas 
han de discurrir sobre 3 ejes firmemente entrelazados: a) la adaptación al nuevo 
paradigma de la inteligencia artificial; b) la formación e incorporación de nuevas 
aptitudes profesionales para hacer frente a los nuevos procesos de trabajo y c) la 
evolución natural hacia la adopción e implementación de nuevos servicios.

Palabras clave: FESABID, alianzas, bibliotecas, IA, asociaciones.

STRATEGIC ALLIANCES IN LIBRARIES: FESABID, REBIUN AND CBUA

Abstract: In times of continuous change and evolution, one of the main concerns 
in the field of information and documentation is the lack of adaptation, the fear of 
irrelevance and the mismatch between needs and professional skills.

In university and academic libraries, this transition (or rather, immersion) into 
the digital paradigm has led to some uncertainty. It is in this challenging scenario 
where the main agents involved (the Academia, the professional world, the business 
world and the public administration) must build alliances to face the various challen-
ges ahead with the greatest guarantee of success.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Xavier González Cuadra | Alianzas estratégicas en bibliotecas... 274

From the professional and associative worlds, we consider that these alliances 
must be based on 3 firmly intertwined axes: a) the adaption to the new artificial 
intelligence paradigm; b) the training and incorporation of new professional skills to 
face the new work processes and c) the natural evolution towards the adoption and 
implementation of new services.

Keywords: Fesabid, alliances, libraries, AI, associations

Cuando desde la Asociación Andaluza de Bibliotecarios se propuso que FESA-
BID participase en una mesa redonda sobre alianzas estratégicas con las instituciones 
y entidades representantes del ámbito universitario y académico, lo primero que nos 
planteamos es que la propia Federación era en sí misma una plataforma de coope-
ración entre asociaciones y profesionales basada en alianzas y estrategias de futuro.

Con el objetivo de plantear una mesa de debate junto a REBIUN y el CBUA, 
consideramos que debíamos circunscribir nuestra política estratégica sobre dos coor-
denadas: los ejes o ámbitos de trabajo de la Federación durante el período 2024-26 
y los agentes con los que FESABID debería trabajar codo con codo para que los 
resultados fuesen positivos.

FESABID posee una genética basada en la alianza permanente entre los dife-
rentes agentes que forman el ecosistema profesional. No obstante, y a pesar de su 
carácter esencial, las líneas de acción de carácter anual y plurianual que marcan los 
ejes de trabajo varian dependiendo de los retos a asumir por la profesión y las aso-
ciaciones que la representan.

En este sentido, y tal como se expone en el siguiente esquema (que formará parte 
de la presentación en la mesa):
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Los ejes para el bienio 2024-26 pivotan sobre 3 áreas o líneas de trabajo como 
son: a) los nuevos paradigmas a los que se enfrenta la profesión GLAM  [i], en todas 
las tipologías de unidades de información, y b) la inteligencia artificial como herra-
mienta de procesos técnicos y apoyo como solución tecnológica. 

Cabe destacar que, entre los retos o el principal reto al que se enfrenta el sector 
GLAM, se encuentra la nueva realidad de los usos de la inteligencia artificial y, espe-
cialmente, los horizontes que dibuja no en futuro próximo sino en la realidad pre-
sente. Sobre esto también querríamos destacar que ya no estamos en un estadio de 
transición digital, sino que estamos ya de pleno en los efectos del paradigma digital, 
tanto en la preservación, análisis y difusión del conocimiento, como en la creación 
de conocimiento nuevo. 

Un conocimiento generado desde las propias unidades de información y, en espe-
cial, desde las bibliotecas universitarias y académicas a través de la ciencia abierta y 
puesta a disposición de sus usuarios a través de repositorios y otras plataformas de 
libre acceso.

Así pues, los nuevos paradigmas y –en cierta manera- la inteligencia artificial han 
supuesto o han predispuesto a la profesión, y en este caso a FESABID, hacia un movi-
miento convergente que los ha llevado hacia la encrucijada habitual: la evolución 
profesional o el estancamiento; la adaptación o la inercia hacia modelos de actuación 
basados en premisas caducas que no aportan soluciones a los retos propuestos. 

Cierto es que el cambio siempre se produce ante el miedo a la obsolescencia, 
hacia el peligro de la irrelevancia, ante los peligros que otras profesiones o perfiles 
aporten las soluciones que el propio sector no ha querido implantar. Sin embargo, 
y de un tiempo a esta parte, el grueso de la profesión en sus diferentes ámbitos ha 
observado que el cambio es el irreversible y que la adaptación ya no es un mérito 
sino un movimiento lógico, y a aplicar cuanto antes mejor.

La adaptación a los cambios y a los nuevos horizontes profesionales, supone una 
evolución natural pareja a los retos planteados. Desafíos o retos profesionales que, 
en la práctica totalidad de los casos y situaciones, necesitan de nuevas herramientas, 
conocimientos y aptitudes para llevarse a cabo con total garantía y seguridad. 

Elementos todos ellos que solo pueden adquirirse a través de la formación espe-
cífica, el reciclaje y la especialización profesional que forman el tercero de los ejes 
planteados en la acción de FESABID para estos años futuros. 

Sin un catálogo formativo a la altura de los retos presentes y de los que vendrán, 
no será posible disponer de un colectivo profesional adecuado; y tampoco podrán 

i Acrónimo inglés que recoge las siglas Galleries (Galerías –de arte-), Libraries (Bibliotecas), Archives 
(Archivos) y Museums (Museos).
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abastecer las plantillas con personal especializado para llevar a cabo nuevos roles 
con perfiles profesionales a la carta. 

Es por ello que, desde la Federación, la cuestión de la formación especializada es 
un aspecto nuclear que, en algunos casos, deberá trabajarse de forma conjunta con 
sus aliadas naturales como es la RUID, la Red de Universidades de Información y 
Documentación de España. 

No es posible ofrecer planes de estudio de calidad y solvencia profesional si el 
mundo de la academia no es consciente de los nuevos profesionales y de las necesi-
dades que se expresan desde el mundo asociativo y profesional.

Esta última cuestión planteada nos lleva a la segunda línea de nuestra exposición, 
la del ecosistema profesional y la confluencia de alianzas a través de los agentes que 
lo forman. 

El ecosistema profesional en bibliotecas está formado, básicamente, por los 
siguientes agentes:

 – La administración pública como agentes empleadores y gestores de lo público;

 – Las profesionales, congregadas y canalizadas a través del mundo asociativo;

 – La academia, como espacio de transmisión del conocimiento aplicado a la 
profesión y,

 – El universo empresa que aporta el capital y conocimiento tecnológico impres-
cindible para que sea aprehendido por las profesionales y aplicados en las 
unidades de información.
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Desde FESABID, como aglutinador y portavoz de uno de los agentes del ecosis-
tema profesional, consideramos que es imprescindible que existan las ágoras (como, 
por ejemplo, jornadas profesionales de este calado e importancia) donde se puedan 
exponer, explorar y discutir líneas de colaboración estratégica. 

Líneas que definirán las soluciones a implementar en los planes de acción de 
los próximos años en el ámbito de bibliotecas y, más concretamente, en el espacio 
académico y universitario. 

Creemos firmemente en la necesidad de exponer todos los peligros y otras difi-
cultades que vayan a aparecen o ya estén en el camino, como en el caso del replan-
teamiento de espacios, de las colecciones o del rol de los profesionales en bibliotecas 
universitarias. 

Sin un planteamiento sincero en lo que supone el riesgo a la irrelevancia de las 
bibliotecas universitarias, no podremos avanzar en la creación de nuevos perfiles 
profesionales que a la vez necesiten de programas formativos o de cápsulas de reci-
claje para hacer frente a las nuevas necesidades como colecciones cooperativas, 
repositorios de ciencia abierta, creación de conocimiento en una línea de dentro a 
fuera y, sobre todo, valorar las aplicaciones de la inteligencia artificial como herrami-
enta a aplicar en algunos de los retos planteadas para dar un mayor y mejor servicio.

FESABID es consciente de que es necesario participar en encuentros multilate-
rales con sus aliados, como REBIUN, la RUID, etc. para poner de relieve los puntos 
fuertes que acabarán formando parte de los puntales sobre los que establecer esas 
alianzas estratégicas que marcaran el devenir profesional en los próximos años. 

La táctica la tenemos clara; pero sin estrategia, aliados y una mirada generosa y 
larga difícilmente llegaremos todo lo lejos que querríamos.
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El presente discurso es un repaso informal sobre los diferentes códigos éticos y 
deontológicos que han tenido influencia en España y quiere trascender como un 
alegato para reclamar una acción firme de los profesionales de la documentación 
en la defensa y salvaguarda de los principios firmes y fundamentados que rigen el 
devenir profesional cotidiano.

Palabras clave: ética, deontología, profesionalidad, conflictos éticos y 
profesionales, defensa del ejercicio profesional.

ETHICS AND DEONTOLOGY OF THE PROFESSIONALS IN OUR SECTOR: 
TOWARDS A SINGLE CODE

Abstract: The present speech is an informal review of the various ethical and 
deontological codes that have influenced Spain and aims to stand as a call for firm 
action by information professionals in defending and upholding the solid, well-foun-
ded principles that govern daily professional practice.

Key words: ethics, deontology, professionalism, ethical and professional con-
flicts, defense of professional practice.

1. INTRODUCCIÓN: ¿QUÉ ES UN CÓDIGO ÉTICO Y PARA QUÉ 
SIRVE?

Antes de empezar conviene aclarar algunos conceptos terminológicos. Al hablar 
de ética nos estamos refiriendo sólo a una conducta, a un valor, a una moral o a un 
compromiso legal y punible, si fuera el caso.

Generalmente, la ética se refiere a los valores de conducta particulares y la 
deontología concierne sobre todo a los deberes profesionales. Son dos conceptos 
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que, aunque estando unidos, pueden dar lugar a confusión en su definición y 
análisis.

ética (valores éticos particulares) < versus > - deontología (deberes profesionales)

Diferencia entre ética y deontología

 – La ética hace directamente referencia a la conciencia personal. La deontología 
adopta una función de modelo de actuación en el área de la colectividad. La 
deontología, además, tiene consecuencias de carácter sancionador.

 – El discurso de la ética profesional se centra en decir en qué consiste una buena 
actuación. Mientras que la deontología formula los deberes y las obligaciones 
del profesional que se inscriben en un código que avala el gremio.

Por otra parte, una cuestión importante es saber qué estructura se quiere dar al 
código y cómo se debe acometer su tratamiento. En definitiva, qué clase de procedi-
miento metodológico se quiere llevar a cabo. En todo caso los principios de método 
que se sigan han de quedar bien clarificados desde el origen.

Estructura del código:

 – Preámbulo.
 – Declaración de principios. 
 – Objetivos y metodología. Cuestionarios y comparación de casos.
 – Diccionarios terminológico
 – Ejes temáticos separados por valores y deberes y aplicados a cada colectivo 

profesional, con ejemplos inclusive.
 – Comité de seguimiento, publicidad y divulgación de resoluciones y casos.

Valores y deberes, ética y deontología, es difícil separar estos campos, más aún, 
cuando algún valor deriva en deber y viceversa. Veamos algunos enunciados de 
cada uno.

Qué son los valores éticos

 – Defensa de los valores universales de defensa de la honestidad, la libertad, la 
justicia, la verdad, la imparcialidad y la no discriminación.

 – Cumplir con el objetivo de la empresa.
 – Integridad del trabajo.
 – Cumplir con el servicio público.
 – Economizar los recursos.
 – No lucrarse.
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 – No aprovechar la información privilegiada.
 – No dañar la imagen profesional, institucional, social, laboral.
 – Buscar la excelencia profesional mediante autoevaluaciones y encuestas.
 – Nunca el fin justifica los medios.
 – Detección de los conflictos de interés.

Portal de transparencia. Empleados públicos. Código de conducta. Principios éti-
cos y de conducta.

Deberes profesionales. Principios deontológicos:

 – Normas, exigencias laborales y profesionales.

 – Entre la moral y el derecho.

 – Carácter sancionador y correctivo.

 – Determinar deberes generales y particulares.

 – Deberes respecto a los compañeros de profesión.

 – Prohibiciones esenciales: no dañar el patrimonio, por ejemplo.

 – Eliminar las malas prácticas.

 – Desarrollo profesional dentro de un marco normativo muy regulado y consen-
suado técnicamente.

Definición: código deontológico

1. Civ. Conjunto de preceptos que tipifican las infracciones y las sanciones rela-
cionadas con el ejercicio de una determinada profesión.

2. Adm. Conjunto de normas jurídicas de orden disciplinario aprobado por un 
colegio profesional en el ejercicio de su potestad de autorregulación.
«Frente a lo que el recurrente sostiene, las normas de deontología profesional 
aprobadas por los Colegios profesionales o sus respectivos Consejos Superiores 
u órganos equivalentes no constituyen simples tratados de deberes morales sin 
consecuencias en el orden disciplinario. Muy al contrario, tales normas deter-
minan obligaciones de necesario cumplimiento por los colegiados y responden 
a las potestades públicas que la Ley delega en favor de los Colegios para 
“ordenar […] la actividad profesional de los colegiados, velando por la ética y 
dignidad profesional y por el respeto debido a los derechos de los particulares” 
(art. 5.i. de la Ley de Colegios Profesionales) […]» (STC 219/1989, de 21 de 
diciembre).
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Esta posible dicotomía terminológica y esencial se aclara en los mismos objetivos 
marcados por el código que quiere conseguir FESABID y que así aparecen puestos 
en la página web del FESABID dedicado a la ética profesional donde se expone 
claramente que la finalidad del código ético de FESABID es:

 – Redactar un código de Deontología de la Profesión de FESABID, que ayude a 
los profesionales a evaluar su comportamiento.

 – Disponer de un órgano para recibir consultas de los miembros de FESABID 
sobre problemáticas experimentadas, y proponer acciones para resolver los 
conflictos deontológicos.

2. PANORAMA DE LOS CÓDIGOS ÉTICOS INTERNACIONALES

Muchos códigos éticos o deontológicos de amplio marco, como podría ser la 
IFLA, se quedan en la enumeración de grandes valores universales de buena con-
ducta en la profesión. Sirviendo únicamente como orientación y guía sin ninguna 
aspiración de llegar a ninguna reivindicación jurídica ya que afectaría a una gran 
cantidad de normativas estatales diferentes.

De esta manera el Código de ética de la IFLA para bibliotecarios y otros trabaja-
dores de la información, aprobado en 2012, en su preámbulo, expone claramente su 
declaración de intenciones:

Este Código de Ética y Conducta Profesional se presenta como una serie de 
propuestas éticas para orientar a los bibliotecarios de forma individual, así 
como a otros trabajadores de la información y para la consideración de las 
Asociaciones Bibliotecarias de información cuando desarrollen y revisen sus 
propios códigos.

Por si no estuviera a qué tipo de código se están refiriendo, seguidamente se 
describe la función de los códigos de ética, hablando de promover la reflexión para 
establecer políticas, afrontar dilemas, mejorar la autoconciencia profesional y pro-
porcionar transparencia a los usuarios y a la sociedad.

No dejan de ser unos enunciados muy suaves, poco comprometidos, difíciles de 
evaluar y de muy amplia cobertura para cualquier acción que no vaya directamente 
contra alguna normativa legal.

De esta manera, este código ético sigue su expresión en grandes valores univer-
sales de la profesión como son:

 – Acceso a la información.
 – Responsabilidades hacia las personas y la sociedad.
 – Privacidad, confidencialidad y transparencia.

https://www.ifla.org/es/publications/codigo-de-etica-de-la-ifla-para-bibliotecarios-y-otros-trabajadores-de-la-informacion-version-corta/
https://www.ifla.org/es/publications/codigo-de-etica-de-la-ifla-para-bibliotecarios-y-otros-trabajadores-de-la-informacion-version-corta/
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 – Acceso abierto y propiedad intelectual.
 – Neutralidad, integridad personal y habilidades profesionales.
 – Relación de colegas y empleador/empleado.

Y si bien es cierto que no olvida temas candentes y polémicos, también es cierto 
que su simple enumeración no compromete en nada si no a un cierto voluntarismo 
particular. Nos estamos refiriendo a: 

 – Censura por estados, gobiernos, sociedad religiosa o civil.

 – Misión principal garantizar el acceso a la información.

 – Negación de las restricciones al acceso por cualquier discriminación.

Difícilmente mensurables estas actuaciones que se quedan solo en plenas 
recomendaciones.

3. ANTECEDENTES DE LOS CÓDIGOS ÉTICOS EN ESPAÑA

El Código deontológico de los bibliotecarios y documentalistas del Colegio Oficial 
de Catalunya del año 2006 supuso un hito importante en España.

El Código promovido por un Colegio Oficial estaba llamado a marcar unos prin-
cipios deontológicos obligados en su cumplimiento.

Aun partiendo de Derechos Universales como la Declaración de Derechos y las 
grandes declaraciones de la IFLA, se hablaba claramente del marco legal español, 
catalán y europeo.

Los miembros del COBDC, teniendo presentes los principios establecidos en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos de la Organización de las Naciones 
Unidas, las declaraciones aprobadas por la IFLA u otras instituciones competentes y 
el marco legal vigente en Cataluña, el Estado español y la Unión Europea, se guiarán 
por el presente código deontológico.

Este código está distribuido en 31 artículos que aparecen agrupados en 7 partes. 
Lo destacable es su configuración y tratado de ensayo legal “De..” No obstante, se 
ha de destacar que ciñe y orienta su acción a aspectos clave.

31 artículos agrupados 7 partes:

1. Principios generales: arts. 1 a 6.
2. De los servicios a los usuarios: arts. 7 a 11.
3. Del fondo documental: arts. 12 a 14.
4. De las relaciones entre colegas: arts. 15 a 21.

https://cobdc.org/la-professio/codi-deontologic/
https://cobdc.org/la-professio/codi-deontologic/
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5. De la gestión de los centros: arts. 22 a 26.
6. De la vida colegial: arts. 27 a 28.
7. Disposiciones finales: arts. 29 a 31.

Los aspectos clave mencionados son: fondo, usuarios, colegas, centros y vida 
colegial.

Sin quererlo, tal vez, el código está enunciando los pilares de la cadena documen-
tal. Es fácil de recordar este código especialmente por esta distribución de apartados.

Sin dudarlo, el foco principal está en los FONDOS, su tratamiento, su adquisi-
ción, su difusión. Reproducimos artículos reflejando esta acción:

 – Art. 4. Los bibliotecarios-documentalistas rechazarán cualquier intento de 
censura, ideológica, comercial, pudiendo poner en conocimiento del COBDC 
cualquier intento de vulneración de este principio.

 – Art. 6. Los bibliotecarios-documentalistas que desarrollen su trabajo en centros 
financiados con fondos públicos velarán para que el empleo de los recursos de 
su organización se realice sin restricciones por razones ideológicas.

 – Art. 12. Los fondos documentales gestionados por los bibliotecarios-documen-
talistas deben reflejar la diversidad cultural e ideológica.

4. LOS CÓDIGOS ÉTICOS DE FESABID

El 23 de mayo de 2013 se aprobó en Toledo, por parte de FESABID, el Código 
ético elaborado previamente por SEDIC, convirtiéndose por primera vez en el primer 
Código ético de la profesión aplicado a todo el conjunto español con el siguiente 
título Código ético para profesionales de la Información en España. 

De este código cabe destacar su presentación estructural en 5 grandes principios 
éticos que debieran influir en 10 valores profesionales esenciales.

Los 5 principios éticos son: 

1. Autonomía moral y dignidad de los seres humanos. 
2. Justicia, neutralidad e imparcialidad. 
3. Justicia social.
4. Responsabilidad social.
5. Confianza, entorno fiable para las personas, organizaciones y los profesionales 

y las profesionales.

Los 10 valores esenciales aplicados a las profesiones son:

https://www.fesabid.org/codigo-etico-para-profesionales-de-la-informacion-en-espana/
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1. La libertad intelectual.
2. La privacidad y la confidencialidad.
3. El acceso a la información.
4. Los derechos de autor y la propiedad intelectual.
5. La profesionalidad.
6. La lealtad a la organización.
7. La conservación y la preservación.
8. El respeto a la diversidad cultural e ideológica.
9. La responsabilidad social y el respeto al medio ambiente.

10. La calidad del servicio.

Es, sin duda, un código ético que en su tiempo significó una profundización 
terminológica y de ámbito y cobertura de casuística teórica muy importante. No obs-
tante, este detallismo le llevó a SEDIC a promover una actualización por conceptos 
de detalle actual, como la irrupción del mundo digital y todas sus consecuencias. Así 
surgió el código ético del SEDIC del año 2022 con clara voluntad de convertirse en 
la actualización del anterior:

Código deontológico de SEDIC.- Edición revkisada y actualizada 2022

La nueva versión revisada y actualizada del Código deontológico de SEDIC 
es una guía que complementa el conocimiento especializado y la normativa 
técnica y legal, atiende al entorno físico y digital y orienta el ejercicio respon-
sable y de calidad de los Gestores de información. 

También aparece aquí un esfuerzo de simplificación y claridad en el enunciado de 
los principios: Autonomía, Justicia, Responsabilidad y Utilidad Social.

En cuanto a los 11 valores aparece uno nuevo, Transparencia. Y mudando sus 
definiciones dos valores:

 – Diversidad cultural e ideológica por El respeto a la diversidad cultural e 
ideológica; 

 – Sostenibilidad y responsabilidad social en vez de La responsabilidad social y el 
respeto al medioambiente.

No obstante, este último código con voluntad estatal tiene relevancia en el empleo 
de modernización epistemológica que se ha querido representar en los siguientes 
ítems cercanos a la nueva omnipresencia del ámbito digital, como se puede ver en el 
siguiente recuento estadístico:

Ítems a destacar:

http://Código deontológico de SEDIC.- Edición revkisada y actualizada 2022
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 – 14 ítems de “digital”
 – 12 ítems de “acceso”
 – 12 ítems de “derecho”
 – 10 ítems de “deontológico”
 – 7 ítems de “transparen” rencia, ente
 – 5 ítems de “ético”
 – 2 ítems de “sostenible”
 – 1 ítem de “metadatos”
 – 52 ítems de “información”

Este esfuerzo casi reverencial de recoger la nueva realidad digital, se expresa 
con no poco respeto y preocupación en las siguientes informaciones volcadas en su 
preámbulo:

No deja de haber un sentimiento de preparación para una gran avalancha digital 
que la profesión ha de incorporar. Aunque realmente la digitalización se entiende 
en su utilidad como un buen mecanismo de preservación y conservación. Es otro 
código ético no deontológico que desarrolla los principios éticos digitales actuales 
que declara que asume:
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5. EL GRUPO DE TRABAJO DEL CÓDIGO ÉTICO DE FESABID 
2024

El Grupo de Trabajo para la elaboración del Código ético de FESABID tuvo su 
primera reunión el 23 de enero de 2024.

Los 6 miembros fueron convocados para formar parte del Grupo de Trabajo por 
la misma presidencia de FESABID.

La creación del Grupo de Trabajo fue acordada en la anterior asamblea de FESA-
BID en Granada en junio de 2023.

El perfil de los miembros del Grupo de Trabajo está conformado por dos profeso-
res universitarios, dos bibliotecarios, y dos archiveros, aunque alguno de ellos tenga 
más de un perfil anterior diferente. El calendario de reuniones llevadas a cabo por el 
grupo hasta la fecha ha sido el siguiente:

Calendario de reuniones:

 – Acta 1, 23/01/2024
 – Acta 2, 7/02/2024
 – Acta 3, 20/02/2024
 – Acta 4, 14/03/2024
 – Reunión 5, 4/04/2024
 – Reunión 6, 16/05/2024
 – Reunión 7, 27/05/2024

La gran novedad de las actuaciones de este Grupo de Trabajo es la premura de 
los tiempos y actualidad para responder a los ataques de la profesión. 

Los diferentes ataques a la profesión bibliotecaria, como fueron los ataques can-
dentes sobre censura de publicaciones, demandaron del grupo de trabajo la elabo-
ración de alegatos y condenas debidamente fundamentadas en normativa y con 
defensa de plenos derechos y libertades.
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De esta manera, el equipo se mantuvo alerta y se orientó rápido en la búsqueda 
de fundamentación que defendiera la actuación de los bibliotecarios en la confec-
ción de su fondo o colección.

Los borradores del informe atendieron y acudieron a toda clase de normativa 
internacional y nacional, empezando por la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, pasando por la Constitución Española, siguiendo por el Reglamento del 
Parlamento Europeo que establece el programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y 
Valores y hasta llegar a la más genuina representación del mundo bibliotecario como 
puede ser la IFLA.

Conviene recordar que, en las Pautas del Consejo de Europa y EBLIDA sobre 
legislación y política bibliotecaria en Europa, establece que “las bibliotecas dentro 
de su país, formarán parte de un sistema o sistemas, para la cooperación en materia 
de adquisición y exportación de colecciones y el establecimiento de una estrecha 
relación de trabajo con otras instituciones culturales, educativas e informativas; faci-
litando el acceso a materiales que no formen parte de sus colecciones con la ayuda 
de medios como los préstamos interbibliotecarios nacionales e internacionales y el 
servicio de obtención de documentos, incluida la utilización de servicios de informa-
ción electrónicos y redes de información.

De hecho, el concepto clave fue el de “desarrollo de la colección” como misión 
autónoma e inalterable de la buena práctica del profesional bibliotecario en directa 
relación con el préstamo interbibliotecario amparándose en la normativa del CCB, 
Consejo de Cooperación Bibliotecaria.

De esta manera el Consejo de Cooperación Bibliotecaria, cuyo reglamento fue 
aprobado en Real Decreto 1573/2007, afirma que en la Ley 10/2007, de 22 de junio, 
de la lectura de libro o de las bibliotecas se señala que la Administración General del 
Estado, en colaboración con el resto de las Administraciones Públicas y todo tipo de 
entidades privadas, promoverán e impulsarán la cooperación bibliotecaria mediante 
el establecimiento de planes específicos que se evaluarán y actualizarán periódica-
mente. El Consejo de Cooperación bibliotecaria aspira a ser el órgano que ponga en 
marcha y evalúe dichos planes, que tendrán como finalidad favorecer y promover el 
desarrollo y la mejora de las condiciones de las bibliotecas y sus servicios

Con todos los informes y relación de normativas pudo la presidencia de FESA-
BID emitir una Declaración de FESABID en defensa de la profesionalidad ante la 
injerencia externa relacionada con la censura y el acceso libre a la información de la 
colección.
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5.1. Metodología y estado del trabajo

En el apartado de la web de FESABID https://www.fesabid.org/en-accion/etica-
profesional/ hay una clara declaración de principios por la que se han de regir las 
actuaciones del Grupo de Trabajo del Código ético de FESABID.

https://www.fesabid.org/en-accion/etica-profesional/
https://www.fesabid.org/en-accion/etica-profesional/
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Ya de principio, el apartado está claramente alineado bajo el lema “En acción”. 
Es, pues, un marco lo menos filosófico posible y lo más activo y contundente de 
respuesta hacia lo no ético:

El Grupo de Trabajo Ética Profesional de FESABID tiene como misión la 
promoción y desarrollo de estándares éticos en el sector de las bibliotecas, 
archivos, y otras unidades de información. A través de un enfoque activo, 
participativo, democrático y plural, este grupo se dedica a fomentar la trans-
parencia y a canalizar actuaciones resolutivas en conflictos y temas de interés 
ético y deontológico para la profesión.

El tema de defensa en el ejercicio de la profesión ya nos alcanza el ámbito deon-
tológico. De alguna manera ya hay un dilema con el acatamiento de políticas y 
responsabilidades ajenas al ejercicio profesional de los documentalistas, dicho en 
general:

Sin embargo, en el ejercicio de la profesión, se observan vulneraciones a los 
derechos de acceso a la información debido a decisiones impuestas por res-
ponsables de administraciones públicas u otras entidades públicas o privadas. 
Estas decisiones, en ocasiones, entran en conflicto con los principios éticos y 
profesionales que guían la labor de quienes trabajan en estos sectores, gene-
rando dilemas sobre cómo conciliar su ética profesional con mandatos que 
pueden contradecir esos estándares.

Si de alguna manera la presencia de este Grupo de Ética Profesional trasciende, 
la elaboración únicamente del código ético pretende acompañar y asesorar en la 
defensa y legitimación de los intereses profesionales legítimos.

El Grupo de Trabajo Ética Profesional de FESABID se dedica a analizar y 
abordar estos conflictos éticos, proporcionando orientación a quienes se 
enfrenten a situaciones en las que las exigencias de su empleador entren en 
contradicción con los estándares profesionales que rigen su labor. Este grupo 
promueve el cumplimiento de los principios de la deontología, asegurando 
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que las personas profesionales mantengan su compromiso con la ética, incluso 
en entornos desafiantes.

5.1.1. La confección del código

No obstante, fruto de la experiencia de las 7 reuniones de confección del código, 
lo primero que se ha de recalcar es el carácter entusiasta del grupo. No menos de dos 
horas duraban siempre las sesiones entre largas y encendidas disquisiciones sobre los 
capítulos, las categorías, las partes, el público destinatario, carácter ético o deontoló-
gico, cadenas documentales, y cualquier otro tema referido que fuera de interés para 
cualquiera de los componentes del grupo.

Así se llegó a un borrador consensuado con unas categorías mínimas que debía 
tener la estructura del código ético de FESABID:

A. Borrador de Categorías iniciales en la confección del código ético:

1. Preámbulo (quiénes somos y qué queremos) - Transparencia
2. Acceso
3. Autonomía intelectual
4. Conservación
5. Uso de tecnologías
6. Profesionalidad
7. Ética de las entidades
8. Aplicación del código

B. Preámbulo

De alguna manera, también se llegó a un texto consensuado de a quién y quiénes 
podría afectar el código. El público objetivo destinatario debería estar bien delimi-
tado, obviamente al principio del código, en el preámbulo.

Surgieron dos posibles textos. Dos posibles definiciones, una resumida y otra más 
desarrollada.

La definición resumida se dirigía a todos, el sector profesional del colectivo:

El Código ético y deontológico de FESABID está dirigido al conjunto de pro-
fesionales que gestionan y/o prestan sus servicios en archivos, bibliotecas y 
centros de documentación.

La definición desarrollada se quiso extender a todos, el personal anexo y en con-
tacto con las instituciones en las que se desarrolla el ejercicio profesional:
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El Código de Ética de FESABID está dirigido a todos aquellos profesionales 
que presten sus servicios en archivos, bibliotecas o centros de documentación 
tanto a las personas tituladas que gestionen la información y la documenta-
ción como a aquellas que ejerzan labores de apoyo administrativo, de carácter 
informático o de control y vigilancia de las instalaciones.

De hecho, esta ampliación también se hace con un objetivo divulgador. El cono-
cimiento de los códigos éticos de diferentes profesionales, como los médicos, o abo-
gados, etc., no solo incumben a sus profesionales si no también es de necesaria 
utilidad su conocimiento por el máximo colectivo de población posible usuaria de 
sus servicios. Es un deber y un interés bastante amplio entonces.

C. Cuestionario del código

Pese a todas las reuniones y discusiones, desde el principio, y siguiendo los obje-
tivos ya mencionados en sus objetivos por la filosofía ya denominada como demo-
crática, poco elitista y que sirviera para el conjunto de los profesionales, se pensó 
entonces en un recurso para ir recabando la máxima información. Para ello se ideó 
un sistema de confeccionar un cuestionario para pasar a todo el colectivo y extraer 
de allí la máxima información e inquietudes y poder cumplimentar los diferentes 
apartados, y de alguna manera poder modificar, completar, ratificar los principios 
teóricos y temáticos que ya el grupo había de algún modo delimitado.

Así las cosas, al debate se unió el tema del cuestionario.
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El cuestionario está desarrollado en 4 partes. Las dos primeras alcanzan la vieja 
y conocida dicotomía, ética y deontología, puestos aquí como valores y deberes.

Los valores comprenden los grandes principios fundamentales, tan grandiosos 
que casi se configura en una actitud, un comportamiento, difícilmente mensurable, 
una satisfacción de estar y servir, una simpatía y antipatía ligera imperceptible casi 
se diría y son:

VALORES. Puntúa de 1 a 5 la importancia de los siguientes valores profesionales: 

1. Libertad intelectual (autonomía en la toma de decisiones).

2. Responsabilidad (enfrentarse a las consecuencias de las propias decisiones).

3. Honestidad (comprometerse con la verdad).

4. Lealtad (compromiso con los valores del colectivo).

5. Justicia (compromiso por el bien común).

6. Respeto (capacidad de convivir con la diversidad, tratar con igualdad a todas las 
personas).

7. Integridad (actuar de acuerdo con los propios principios).

8. Colaboración (diálogo entre profesionales).

9. Otro: Enunciar y puntuar.

Por su parte, los deberes ya alcanzan a tratar aspectos legales, denunciables, 
mesurables, delictivos incluso si se transgredieran algunas normas, como podrían ser 
la destrucción de documentación o la negativa de acceso o cualquiera otra violación 
para con el usuario, legítimo receptor de toda la actividad profesional.

DEBERES. Puntúa de 1 a 5 la importancia de los siguientes deberes profesionales que 
nos conciernen y son necesarios en nuestra práctica profesional

1. Servicio a las personas usuarias.

2. Accesibilidad (difundir los fondos).

3. Transparencia institucional (difundir y dar cuenta de la gestión).

4. Responsabilidad social (desarrollar acciones en favor de la comunidad).

5. Actualización y reciclaje de conocimientos y normativa.

6. Conservación, preservación, restauración documental.

7. Confidencialidad.

8. Colaboración institucional.

9. Respeto institucional.

10. Búsqueda de la excelencia profesional.

11. Otro: Enunciar y puntuar.
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La tercera parte del cuestionario afecta al planteamiento de la disyuntiva, al inicio 
del conflicto, si es que se sabe discernir y previo a cualquier actuación real y legítima 
por parte del receptor de la posible transgresión profesional:

CONFLICTOS. Indica si en tu actividad profesional has experimentado alguna 
de estas prácticas, y su frecuencia

1. Autoritarismo (te imponen decisiones no consensuadas).
2. Sumisión (falta de libertad intelectual y profesional para la toma de 

decisiones).
3. Censura (libertad de acceso a la información).
4. Aislamiento (restricción de acciones colaborativas con colegas de profesión).
5. Discriminación (por razones ideológicas, sexistas, o de otra índole personal).
6. Acoso interno: has recibido un trato vejatorio por integrantes de tu entidad.
7. Acoso externo: has recibido un trato vejatorio por personas usuarias de tu 

entidad.
8. Precariedad (situación laboral y/o económica no acorde a tus funciones).
9. Preservación (vulnerar la integridad del soporte informativo).

10. Falta de reconocimiento profesional (desajuste entre funciones profesionales 
y formación).

11. Otra práctica profesional inadecuada que hayas experimentado: Enunciar 
y puntuar.

Obviamente, delante de cualquier transgresión o afrenta se ha de reconducir a 
un restablecimiento de la correcta realidad. Los mecanismos de regularización o rec-
tificación pueden ser varios, pero se han de delimitar en su justa responsabilidad de 
acción y posible solución. En estas circunstancias, muchas acciones pueden contri-
buir a la resolución, desde los sindicatos, asociaciones, divulgación, tanto individual 
o conjuntamente.
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AFRONTAMIENTO. En caso de haber experimentado alguna de las situacio-
nes anteriores, ¿a qué mecanismos o recursos has recurrido para afrontarlos?

1. No he experimentado ninguno.
2. Aunque los he experimentado, no he solicitado apoyo o ayuda.
3. He comunicado a familiares o amigos/as.
4. He comunicado a la asociación o colegio profesional.
5. He comunicado al Sindicato.
6. He pedido apoyo profesional jurídico.
7. He pedido apoyo profesional médico / psicológico / psiquiátrico.
8. Otra: Enunciar.

Finaliza el cuestionario con la solicitud de unos datos para tratamiento estadís-
tico de mejor control y clasificación de la muestra, según experiencia profesional y 
ámbito geográfico de desarrollo entre otras peticiones de información del perfil de 
los encuestados.

Variables de Perfil: 

1. Años de experiencia en el sector (especificar el número concreto). 

2. Género (Respuesta alternativa: hombre, mujer, otro, prefiero no declarar). 

3. Nivel profesional (Respuesta alternativa: Técnico Superior, Técnico Inter-
medio, Técnico Auxiliar).

4. Ámbito profesional (desplegable: Archivos, bibliotecas, museos, servicios de 
información y documentación).

5. Comunidad Autónoma en que se desempeña (desplegable de las comuni-
dades autónomas).

6. ¿Perteneces a alguna asociación o colegio profesional del sector archivero, 
bibliotecario, documentalista o museólogo?

Antes de concluir con este apartado, una reflexión. Nos hemos de fijar que en 
los conceptos y términos del cuestionario no hay ni una referencia a lo “digital”, a lo 
tecnológico”. Es en todo caso accidental, formal y no esencial.

Casi se podría afirmar que la tecnología está vista como consustancial a la rea-
lidad. Da igual el soporte documental, la tecnología de gestión, lo importante es el 
fondo, la acción de adquirir conocimiento y la defensa de ese derecho en conjunción 
con el buen hacer del profesional.
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Para finalizar con este apartado se ha de admitir que la actividad de Grupo de 
Trabajo se paralizó de alguna manera en este estadio. Hay que argumentar que tan 
importante es confeccionar un cuestionario como determinar el momento óptimo 
en que la campaña de difusión se ha de lanzar de forma conjunta en los diferentes 
canales, desde los más tradicionales, como los correos electrónicos, a los más actua-
les, como son las redes sociales profesionales y siempre dentro del amparo de la 
actividad de comunicación de FESABID.

Y así sucedió que, para garantizar una óptima respuesta, tal vez se haya demo-
rado su lanzamiento, ya que, a eventos asociativos de asambleas, congresos y demás 
jornadas, no se haya encontrado un momento más adecuado para su lanzamiento.

Por eso es un gran honor poder anunciar aquí que ya tienen a su 
alcance el poder colaborar activamente en la confección del código ético de 
FESABID:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7YjHNbUv6hyBopn5Zd4L
2tU0-XPYiP-Kqmqzuv3hkjfn0dQ/viewform

5.2. Participación, participación, participación

Hay que esperar paralelamente a que el Grupo de Trabajo reanude sus apa-
sionantes sesiones con los primeros resultados del cuestionario (por cierto, el cues-
tionario estará en abierto durante 2 meses y a partir del primer mes de exposición 
sería deseable esa esperada activación del grupo para tratamiento y análisis de los 
primeros resultados).

También hay que decir que en la famosa pestaña del Leticia profesional se tiene 
un correo directo para remitir sus consultas e inquietudes en el que todo el mundo 
puede participar, y queremos garantizar que daremos respuesta y guía.

Pues, mientras tanto, y pese a la ligera demora comentada, salen más propuestas 
de requerimiento de acciones y respuestas para el Grupo de Ética Profesional. En 
este caso es la solicitada por parte del CCB, Consejo de Cooperación Bibliotecaria.

Efectivamente el CCB en el marco de su IV Plan Estratégico 2024-2028, dentro 
de la Línea estratégica 1. Sostenibilidad y accesibilidad universal en biblioteca, ha 
creado un Grupo de Trabajo con la siguiente denominación:

Grupo de Trabajo sobre “Responsabilidad de las bibliotecas en el derecho 
ciudadano a la información y prevención de la censura” 

Grupo de Trabajo en el que se ha pedido la colaboración de miembros de otros 
Grupos de Trabajo de FESABID, no solo del código ético, sino también del Obser-
vatorio de defensa de la profesión, ya que el CCB y el FESABID ven objetivos 
comunes y demandan juntar fuerzas y acciones para conseguir un marco legal real 
que garantice el acceso a la información por parte del usuario, y no sea interceptado 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7YjHNbUv6hyBopn5Zd4L2tU0-XPYiP-Kqmqzuv3hkjfn0dQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7YjHNbUv6hyBopn5Zd4L2tU0-XPYiP-Kqmqzuv3hkjfn0dQ/viewform
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este derecho por ninguna política coercitiva y como tales, así están expresados en los 
objetivos del CCB para el periodo de los años 2024 y 2025

Objetivos 2024-2025

a. Establecer colaboración con FESABID y sus grupos de código deontológico 
y Observatorio de defensa de la profesión para el avance de los objetivos 
comunes.

b. Diseñar y poner en marcha una campaña de concienciación pública sobre 
derecho de acceso y lucha contra la censura en colaboración con la FEMP 
(Federación Española de Municipios y Provincias) y otras entidades vinculadas 
con las bibliotecas públicas y sus redes.

c. Aprobar un documento marco de legislación y normativas que ampara y pro-
tege la libertad de acceso a la información.

6. CONCLUSIONES

Para concluir, solo señalar los próximos retos y eventos en los que el código ético 
y los componentes del grupo de trabajo que forman y formarán la ética profesional 
de FESABID tienen por delante y que son:

Cronograma y próximos retos

1. Lanzamiento del cuestionario.
2. Redacción del código en base a las respuestas del cuestionario.
3. Presentación del código en las Jornadas en FESABID, junio 2025.
4. Participación y presentación del GT y del código ético en ICA, octubre 2025.
5. Participación en el CCB.
6. Recepción de casos de transgresiones éticas a través de la web de FESABID.
7. Respuestas normativas a casos.

En todo caso os animo a cooperar, participar y responder con todas sus ganas al 
cuestionario y ayudarnos no solo ahora, sino con cualquier otra comunicación que 
quieran hacer llegar al apartado de la web de ética profesional de FESABID, que 
bien seguro miembros del grupo del código mirarán y buscarán formas y procedi-
mientos que puedan ayudar en su resolución.
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Otros horizontes posibles:

Por si no fuera poco el horizonte que el GT tiene por delante creemos que FESA-
BID ha creado una herramienta de utilidad para el colectivo profesional que puede 
tener cualquier expresión de desarrollo.

 – Por ejemplo, podría ser el intento de crear una lista de libros o revistas prohibi-
dos a poner en web de FESABID, parecido a la lista del ALA, concretamente la 
Oficina para la libertad Intelectual del ALA. Una especie de lista de horrores y 
de vergüenzas cual triste emulación de “Lista de libros Prohibidos de la Inquisi-
ción. Que no deja de ser “Una cultura prohibida”, triste realidad de una socie-
dad que ejerce un cierto freno al conocimiento, ya que coacciona su acceso.

 – O incluso llegar a redactar decálogo ético o resumen claro del código, algo así 
como unos mantras sagrados: 

1. Nada que altere los componentes de los elementos de la cadena documental 
está permitido, siendo estos elementos: fondos, preservación, tratamiento, 
usuarios e instituciones

2. Todo lo que atenten con cualquiera de sus elementos y pasos ya de por sí 
es transgresor.

Para finalizar una frase que creo que todos estamos de acuerdo:

Podemos ayudar a formar una opinión, un conocimiento; pero no imponer 
una opinión o forzar sólo un conocimiento.
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SEDIC).

 – Antonio Tomás Bustamante (Bibliotecario. Presidente de la Asociación Anda-
luza de Bibliotecarios).
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mailto:cobdc%40cobdc.org?subject=
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 – Jorge Candás Romero (Documentalista. Socio SEDIC).

 – Vicent Giménez Chornet (Archivero. Profesor Universidad Politécnica de 
Valencia. Miembro del Col.legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la 
Comunitat Valenciana).

 – Margarita Pérez Pulido (Profesora de Documentación. Universidad de Extre-
madura. Socia SEDIC).

 – Montserrat Puyol Rodríguez (Documentalista. Presidenta de l’Associació de 
Bibliotecaris, Arxivers i Documentalistes de les Illes Balears).

 – Ana Reyes Pacios (Profesora de Documentación. Universidad Carlos III de 
Madrid. Socia SEDIC).

 – Concepción Rodríguez-Parada (Profesora del Departament de Bibliotecono-
mia i Documentació. Universitat de Barcelona. Miembro del Col.legi Oficial de 
Bibliotecaris Documentalistes de Catalunya).

 – Josep Vives i Gràcia (Bibliotecario. Generalitat de Catalunya. Miembro del 
Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya y socio SEDIC).

3. Código deontológico de Sedic - Edición revisada y actualizada 2022

Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento – NoCo-
mercial - SinObraDerivada 3.0 Unported

https://www.sedic.es/codigo-deontologico-de-sedic-edicion-revisada-y-actuali-
zada-2022/
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Valencia. Miembro del Col·legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la 
Comunitat Valenciana).

 – Juan Vicente Oltra Gutiérrez (Profesor de Deontología y Derecho informático 
y de la información. Universitat Politècnica de Valencia).

 – Ana Reyes Pacios Lozano (Profesora de Documentación. Universidad Carlos 
III de Madrid. Socia de SEDIC).

 – Margarita Pérez Pulido (Profesora de Documentación. Universidad de Bada-
joz. Socia de SEDIC, ANABAD y ABADMEX).
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General del Govern de les Illes Balears. Presidenta de l’Associació de Bibliote-
caris, Arxivers i Documentalistes de les Illes Balears, ABADIB).

 – Concepción Rodríguez-Parada (Professora del Departament de Biblioteco-
nomia, Documentació i Comunicació Audiovisual. Universitat de Barcelona. 
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Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya y socio de SEDIC). 
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sobre los esfuerzos de censura que afectan a bibliotecas y escuelas. Esta lista 
incluye los 100 libros más cuestionados de la década 2010-2019. https://www.
ala.org/bbooks/frequentlychallengedbooks/decade2019

1. The Absolutely True Diary of a Part-Time Indian by Sherman Alexie
2. Captain Underpants (series) by Dav Pilkey
3. Thirteen Reasons Why by Jay Asher
4. Looking for Alaska by John Green
5. George by Alex Gino
6. And Tango Makes Three by Justin Richardson and Peter Parnell
7. Drama by Raina Telgemeier
8. Fifty Shades of Grey by E. L. James
9. Internet Girls (series) by Lauren Myracle

10. The Bluest Eye by Toni Morrison
11. The Kite Runner by Khaled Hosseini
12. Hunger Games by Suzanne Collins
13. I Am Jazz by Jazz Jennings and Jessica Herthel
14. The Perks of Being a Wallflower by Stephen Chbosky
15. To Kill a Mockingbird by Harper Lee
16. Bone (series) by Jeff Smith
17. The Glass Castle by Jeannette Walls
18. Two Boys Kissing by David Levithan
19. A Day in the Life of Marlon Bundo by Jill Twiss
20. Sex is a Funny Word by Cory Silverberg
21. Alice McKinley (series) by Phyllis Reynolds Naylor
22. It’s Perfectly Normal by Robie H. Harris
23. Nineteen Minutes by Jodi Picoult
24. Scary Stories (series) by Alvin Schwartz
25. Speak by Laurie Halse Anderson
26. Brave New World by Aldous Huxley
27. Beyond Magenta: Transgender Teens Speak Out by Susan Kuklin
28. Of Mice and Men by John Steinbeck
29. The Handmaid’s Tale by Margaret Atwood
30. The Hate U Give by Angie Thomas
31. Fun Home: A Family Tragicomic by Alison Bechdel
32. It’s a Book by Lane Smith
33. The Adventures of Huckleberry Finn by Mark Twain
34. The Things They Carried by Tim O’Brien
35. What My Mother Doesn’t Know by Sonya Sones
36. A Child Called “It” by Dave Pelzer
37. Bad Kitty (series) by Nick Bruel
38. Crank by Ellen Hopkins
39. Nickel and Dimed by Barbara Ehrenreich
40. Persepolis by Marjane Satrapi
41. The Adventures of Super Diaper Baby by Dav Pilkey
42. This Day in June by Gayle E. Pitman
43. This One Summer by Mariko Tamaki
44. A Bad Boy Can Be Good For A Girl by Tanya Lee Stone
45. Beloved by Toni Morrison
46. Goosebumps (series) by R.L. Stine

https://www.ala.org/bbooks/frequentlychallengedbooks/decade2019
https://www.ala.org/bbooks/frequentlychallengedbooks/decade2019
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47. In Our Mothers’ House by Patricia Polacco
48. Lush by Natasha Friend
49. The Catcher in the Rye by J. D. Salinger
50. The Color Purple by Alice Walker
51. The Curious Incident of the Dog in the Night-Time by Mark Haddon
52. The Holy Bible
53. This Book is Gay by Juno Dawson
54. Eleanor & Park by Rainbow Rowell
55. Extremely Loud & Incredibly Close by Jonathan Safran Foer
56. Gossip Girl (series) by Cecily von Ziegesar
57. House of Night (series) by P.C. Cast
58. My Mom’s Having A Baby by Dori Hillestad Butler
59. Neonomicon by Alan Moore
60. The Dirty Cowboy by Amy Timberlake
61. The Giver by Lois Lowry
62. Anne Frank: Diary of a Young Girl by Anne Frank
63. Bless Me, Ultima by Rudolfo Anaya
64. Draw Me a Star by Eric Carle
65. Dreaming In Cuban by Cristina Garcia
66. Fade by Lisa McMann
67. The Family Book by Todd Parr
68. Feed by M.T. Anderson
69. Go the Fuck to Sleep by Adam Mansbach
70. Habibi by Craig Thompson
71. House of the Spirits by Isabel Allende
72. Jacob’s New Dress by Sarah Hoffman
73. Lolita by Vladimir Nabokov
74. Monster by Walter Dean Myers
75. Nasreen’s Secret School by Jeanette Winter
76. Saga by Brian K. Vaughan
77. Stuck in the Middle by Ariel Schrag
78. The Kingdom of Little Wounds by Susann Cokal
79. 1984 by George Orwell
80. A Clockwork Orange by Anthony Burgess
81. Almost Perfect by Brian Katcher
82. Awakening by Kate Chopin
83. Burned by Ellen Hopkins
84. Ender’s Game by Orson Scott Card
85. Fallen Angels by Walter Dean Myers
86. Glass by Ellen Hopkins
87. Heather Has Two Mommies by Lesle´a Newman
88. I Know Why the Caged Bird Sings by Maya Angelou
89. Madeline and the Gypsies by Ludwig Bemelmans
90. My Princess Boy by Cheryl Kilodavis
91. Prince and Knight by Daniel Haack
92. Revolutionary Voices: A Multicultural Queer Youth Anthology by Amy Sonnie
93. Skippyjon Jones (series) by Judith Schachner
94. So Far from the Bamboo Grove by Yoko Kawashima Watkins
95. The Color of Earth (series) by Tong-hwa Kim
96. The Librarian of Basra by Jeanette Winter
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97. The Walking Dead (series) by Robert Kirkman
98. Tricks by Ellen Hopkins
99. Uncle Bobby’s Wedding by Sarah S Brannen

100. Year of Wonders by Geraldine Brooks
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Decálogo de conclusiones de las 
XXII Jornadas Bibliotecarias de 
Andalucía
Jerez de la Frontera (Cádiz), 8 y 9 de noviembre de 2024

1. La inteligencia artificial generativa es una herramienta muy valiosa para las 
bibliotecas, requiere un enfoque cuidadoso y reflexivo, y buscando la transpa-
rencia, privacidad y responsabilidad en su uso.

2. La inteligencia artificial (IA) no puede reemplazar la comprensión y el pensa-
miento crítico humano, debemos evitar crear perjuicios en la comunicación 
académica que dependerá en gran medida de la combinación de medidas 
educativas que sensibilicen a los investigadores sobre sus usos positivos y 
la transparencia en su utilización, junto con medidas técnicas efectivas para 
detectar contenidos generados con IA.

3. Las bibliotecas universitarias españolas se encuentran en etapas iniciales en 
la IA, la mayoría de ellas están valorando su implementación, pero es inevi-
table una posible expansión futura de la IA en las bibliotecas. Las principales 
barreras son la rapidez en la evolución de la IA y la falta de competencias del 
personal, políticas institucionales acordes, personal especializado y existe una 
preocupación por temas éticos y deontológicos derivados de su utilización. 
Observatorio de IA de REBIUN, proporcionar formación, materiales formati-
vos e información actualizada.

4. Se necesita un marco de cooperación interinstitucional con un enfoque cola-
borativo, medidas estructurales para darle estabilidad y maximizar el impacto 
social e las bibliotecas en nuestras comunidades, capacitando al personal.

5. Las bibliotecas necesitan dotarse de personal especializado y cualificado y 
debemos fortalecer la dimensión comunitaria y la cohesión social, convirtién-
dolas en espacios de encuentro ciudadano.

6. Las actividades de todo tipo son el corazón de la biblioteca y crean comuni-
dad, atendiendo a todos los sectores de población, reinventándose y renován-
dose para estar más cerca del usuario y de sus necesidades.
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7. La accesibilidad es un derecho fundamental que permite el ejercicio de otros 
derechos como la salud, educación o la cultura. Las bibliotecas pueden hacer 
mucho para conseguir la plena inclusión, desde su compromiso ético, con apo-
yos y oportunidades, a que cada persona con algún tipo de discapacidad y su 
familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida.

8. La trayectoria de REBIUN y Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Anda-
lucía, muestra que la consolidación de un esquema cooperativo requiere de 
un esfuerzo constante, así como también necesita la búsqueda de alianzas con 
otras organizaciones. A pesar de los esfuerzos realizados y de los éxitos parcia-
les, todavía queda mucho trabajo por hacer.

9. La colaboración hace bibliotecas y profesionales más fuertes, con mayor 
conocimiento y representatividad social y la Ciencia Ciudadana o ciencia 
abierta plantea una buena forma de colaboración entre todos los tipos de 
bibliotecas.

10. La profesión necesita un código ético/deontológico único que recoja los valo-
res éticos y deberes profesionales y que permita la defensa de nuestra pro-
fesión y de los derechos de los ciudadanos y su acceso a la información de 
manera libre.
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DESAYUNO VIERNES

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
Jerez de la Frontera (Cádiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI
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COMIDA

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
Jerez de la Frontera (Cádiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI
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PHOTOCALL HALL
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PREMIO Y EMBLEMAS DE SOLAPA

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
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Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI
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CÓCTEL NOCHE VIERNES
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FOTOMATÓN
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PONENCIAS SÁBADO Y CLAUSURA
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COMUNICACIONES SÁBADO
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DESAYUNO SÁBADO

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA

8 y 9 de noviembre de 2024
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Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI
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VISITA CULTURAL SÁBADO

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS 
DE ANDALUCÍA
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Jerez de la Frontera (Cádiz)

Bibliotecas del futuro: tecnologías
y estrategias para el siglo XXI
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“Bibliotecas: servicios estratégicos para el siglo XXI”
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Premio AAB 2024 a la 
Mejor Iniciativa Biliotecaria: 
“Bibliotecas: servicios 
estratégicos para el siglo XXI”

La Asociación Andaluza de Bibliotecarios, en su labor de promover la mejora 
de los servicios bibliotecarios, pretende reconocer la labor de las bibliotecas con la 
creación del Premio a la mejor iniciativa bibliotecaria, conforme a la Línea I del Plan 
Estratégico de la AAB 2023-2026: Tecnologías y Difusión, y también de acuerdo a 
las bases publicadas y difundidas. 

De acuerdo a dichas bases, el tema correspondiente a la cuarta edición del Pre-
mio a la Mejor Iniciativa Bibliotecaria para el año 2024 será “Bibliotecas: servicios 
estratégicos para el siglo XXI”. Para otorgar dicho premio se tendrán en cuenta las 
siguientes áreas: 

• Bibliotecas transformadas, servicios y demandas ciudadanas con el aprendi-
zaje de las nuevas tecnologías.

• Desarrollo de experiencias y buenas prácticas en la organización y funciona-
miento de las bibliotecas que conlleven la incorporación de nuevas tecnologías.

• Dinamización sociocultural con el uso de la tecnología: nuevas interacciones.

• Actuaciones de cooperación con la comunidad.

• Programas de cooperación con otras instituciones o entidades locales.

• Creación o adaptación de los servicios.

• Perfiles profesionales y su adaptación ante las nuevas realidades.

• La biblioteca ante la diversidad, inclusión y conectividad.

• Integración de la biblioteca en su comunidad.

Se han leído todas las candidaturas recibidas, siendo las finalistas:

• “CRAI.lab de la Universidad de Jaén”. Biblioteca de la Universidad de Jaén.

• “De Local a Universal: difusión del fondo local de la Biblioteca Pública Arroyo 
de la Miel”. Biblioteca Pública de Arroyo de la Miel (Málaga).
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• “Salvar el día del libro, esa es la cuestión”. Biblioteca/CRAI de la Universidad 
Pablo de Olavide (Sevilla).

• “Bibliotecas humanas: historias de vidas viajeras”. Biblioteca Pública Munici-
pal de Baena (Córdoba).

Tras una reñida votación por la calidad de los cuatro proyectos presentados, la 
Comisión de Evaluación decide:

1.º Publicar con permiso de los autores y bibliotecas los cuatro proyectos finalis-
tas recibidos debido a su alta calidad.

2.º Otorgar el IV Premio AAB a la Mejor Iniciativa Bibliotecaria 2024: “Bibliote-
cas: servicios estratégicos para el siglo XXI”, por su desarrollo, implementa-
ción y ejecución y por su alta repercusión en prensa, radio, tv y redes sociales, 
y por encajar con la temática de manera más exacta a la candidatura “CRAI.
lab de la Universidad de Jaén”. Biblioteca de la Universidad de Jaén.

Enhorabuena compañeros.

La AAB piensa que este proyecto innovador del CRAI de la UJA, “crea un tercer 
espacio centrado en los usuarios, como lugar para crear comunidad universitaria, 
para pasar tiempo, compartir, colaborar, descansar, integrado en las tareas académi-
cas cotidianas”.

Recoge el Premio la directora de la Biblioteca, Trinidad Alonso Moya, Subdirec-
ción de Biblioteca y Proyectos de la Universidad de Jaén.
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IDENTIFICACIÓN

Nombre de la biblioteca:

Biblioteca de la Universidad de Jaén

Datos de contacto:   

Campus Las Lagunillas, s/n. 23071 Jaén, edificio B2

Correo-e: sjarillo@ujaen.es

Teléfono: 953 212 531

Persona de contacto:

Sebastián Jarillo Calvarro

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA INICIATIVA:

Título del proyecto

CRAI.lab de la Universidad de Jaén. Proyecto de remodelación de los espacios 
en la planta baja de Biblioteca como Fase 1 del objetivo “convertir la Biblioteca en 
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación”.

Contexto

Un CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación) es un centro 
de recursos educativos ya habitual en universidades y otras instituciones académi-
cas. Estos centros están diseñados para proporcionar a los estudiantes y profesores 
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acceso a una amplia variedad de recursos para el aprendizaje y la investigación, 
incluyendo libros, revistas, bases de datos, materiales audiovisuales y otros recursos 
en línea.

Los CRAI también suelen ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo en el uso de 
estos recursos, así como espacios de estudio y trabajo colaborativo.

Aunque toda nuestra biblioteca cumplía con los requisitos de un CRAI, es en 
este nuevo espacio, que inauguramos en la planta baja hace un año, donde que-
ríamos incluir algunas oportunidades que nuestra Universidad deseaba ofrecer: el 
CRAI como tercer espacio, como lugar para crear comunidad universitaria, para 
pasar tiempo, compartir, colaborar, descansar, integrado en las tareas académicas 
cotidianas.

El nuevo espacio. Finalidad y beneficiarios

El CRAI es 

• Un espacio colaborativo: para el trabajo en equipo.

• Un espacio interactivo, punto de encuentro entre los usuarios.

• Un espacio comunitario, área de socialización y encuentro.

• Un espacio de creación y compartición del conocimiento.

Los espacios de creación, en un CRAI, son áreas diseñadas para fomentar la 
creatividad y la innovación entre los estudiantes y profesores. Estos espacios ofrecen 
recursos y herramientas para la producción de contenidos multimedia, la creación de 
proyectos y la experimentación en nuevas tecnologías.

En los espacios de creación, los estudiantes y profesores pueden utilizar equipa-
miento especializado, como cámaras de video, micrófonos, mezcladores de audio, 
mesas de edición de video y software de diseño gráfico y multimedia, entre otros. 
Además, estos espacios suelen contar con asesores y expertos que pueden propor-
cionar orientación y asesoramiento en el uso de las herramientas y recursos.

Los espacios de creación son una parte importante de los CRAI, ya que ofre-
cen oportunidades para que los estudiantes y profesores exploren nuevas formas 
de aprendizaje y desarrollo creativo. Estos espacios pueden ser utilizados para la 
producción de proyectos multimedia, el desarrollo de prototipos y modelos, la crea-
ción de contenido educativo y la experimentación en tecnologías emergentes y la 
exploración de las habilidades comunicativas y expositivas.

En definitiva, un CRAI es una herramienta fundamental para fomentar la inno-
vación y el aprendizaje creativo en la educación superior y eso es lo que nosotros 
hemos querido convertir en realidad.
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Acciones realizadas en el espacio y la infraestructura

En el nuevo espacio se han generado tres áreas, identificadas con diferentes 
colores:

• Rojo para la zona más dinámica, de relación personal distendida o momentos 
de descanso, está compuesta por zonas de sofás y mesas bajas, cabinas semia-
biertas y un office donde poder hacer un descanso mientras se desayuna o 
almuerza

• Amarillos, destinada a coworking, trabajos en grupo, presentaciones, expo-
siciones, etc., compuesta por diferentes tipos de mobiliario, cabinas cerradas 
para cuatro personas, reservados para seis personas, un anfiteatro con gradas 
para presentación de trabajos a grandes grupos.

• Azul, que se organiza como pequeños reservados para trabajos en grupo, dis-
poniendo de mayor intimidad y recogimiento, compuesto por montajes de 
muebles para grupos de hasta seis personas.

Respecto al techo se han dispuesto placas retroiluminadas en cada una de las 
áreas, con imágenes naturales en el color de la zona donde se ubican, con la inten-
ción de favorecer la identificación de cada zona y la imagen de la misma. La luz se 
ha considerado un elemento vital, intentando que sea suficiente, pero de una forma 
matizada, iluminar sin deslumbrar.

El suelo se ha revestido de caucho natural, que marca las zonas de circulación 
interior, los caminos que llevan a los usuarios a las diferentes áreas del CRAI.lab.

Aspecto diseñado con especial cuidado ha sido el confort acústico de la sala, para 
ello se ha instalado un techo fonoabsorbente y todo el mobiliario está especialmente 
diseñado con estructura y tejido con alto grado de absorción

La conectividad ha sido otro aspecto clave, todos los puestos están dotados de 
puntos de carga para aparatos electrónicos y la mayoría disponen de monitores 
donde proyectar el contenido de los dispositivos de los usuarios para poder compar-
tir su contenido con el resto del grupo

En este nuevo espacio, de manera general, se pretende incentivar la autogestión 
de la sala por parte de los propios usuarios y crear así un espacio “sin bibliotecarios” 
que los ayude a fomentar su autonomía e incida positivamente en la percepción de 
este espacio por parte de los propios usuarios.

A nivel exterior, en la fachada, se ha implementado un acceso directo, de modo 
que los usuarios puedan entrar sin necesidad de atravesar el vestíbulo del edificio de 
biblioteca, de manera, que sea un espacio más abierto al usuario, más visible y con 
un carácter diferencial.
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Nuevos espacios, nuevos servicios

En el CRAI.lab de la Universidad de Jaén, los espacios creados para los estudian-
tes y profesores se han segmentado por su finalidad:

• Estaciones de trabajo en grupo: Equipadas con monitores para compartir el 
móvil, la tableta o el ordenador portátil, estos espacios están diseñadas para 
que los estudiantes puedan trabajar juntos en proyectos y tareas en equipo. 
Y tienen diferentes formas y colores de acuerdo al número de personas que 
deseen trabajar juntas o el nivel de ruido o silencio necesario.
Dentro de esta categoría encontraremos cabinas de reducción acústica para 
reuniones que requieran especial aislamiento sonoro, casetas y sofás poligona-
les, para crear el ambiente que en cada momento se necesite.

• Sala polivalente: Destinada a actividades colectivas como videoconferencias, 
clases, charlas, ensayos, actividades escénicas o de gamificación.
Amueblada con sillas y una pizarra interactiva para crear sesiones de trabajo, 
clases, conferencias y compartir conocimiento o realizar presentaciones. Equi-
padas con tecnología audiovisual para presentaciones, conferencias y otros 
eventos académicos.

• Estudios de imagen y grabación:
Están destinados a la grabación, producción y edición de vídeos y podcast.
Estos laboratorios están equipados con computadoras y software especializado 
para la realización de proyectos y tareas académicas, cuyo soporte sea la ima-
gen y el sonido.

• Espacios escénicos y de comunicación oral:
Pensados para que los usuarios y usuarias entrenen sus habilidades comunica-
tivas, sus presentaciones en público. Enfocado a desarrollar las competencias 
de comunicación oral del estudiantado y a cualquier otro uso relativo a la trans-
misión del conocimiento y la innovación educativa o actividades escénicas
Anfiteatro: diseñado con gradas y pantalla interactiva, 
Circulo de presentaciones: con un sofá semicircular y un espacio escénico con 
monitor.

• Espacios para crear comunidad:
Un office con máquinas de café, microondas, frigorífico y fregadero, será el 
sitio dedicado a comer y beber y está distribuido con mesas altas y bajas para 
compartir momentos de descanso.
Alrededor del office hay una zona de sofás con mesas bajas pensados para el 
descanso, la reunión y la conversación informal
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Algunos datos

Superficies útiles adaptadas:

Sala CRAI 913.02 m2

Office 34,02 m2

Grabación 1 13,00 m2

Grabación 2 15,51 m2

Grabación 3 15,40 m2

Aula polivalente 41,78 m2

Acceso exterior 6,70 m2

Superficie útil total: 1.039,43 m2

Temporalización: fecha de implantación:

Inicio de los trabajos. 2 de febrero de 2023.

Plazo de ejecución de 3 meses.

Terminación de los trabajos: 14 de abril de 2023.

Puestos de estudio/trabajo del CRAI:
Sala CRAI 258 puestos
Aula polivalente 18 puestos
Salas de grabación 6 puestos
Office 12 puestos
Total 294 puestos

INFORMACIÓN SOBRE EL PROYECTO

Plano antes de la reforma. Plano después de la reforma.
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Fachada antes de la reforma. Fachada después de la reforma.

Salas de lectura antes de la reforma. Salas de lectura después de la reforma.

Techos e iluminación antes de la 
reforma.

Techos e iluminación después de la 
reforma.

Suelo antes de la reforma. Suelo después de la reforma.
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Vídeos

https://youtu.be/qZ_OfW1nXJM

https://youtu.be/6bAi0SzskUU

https://youtu.be/fvj430r2aK4

Presentaciones en foros biliotecarios

XVIII Jornadas CRAI ‘Un Modelo de Biblioteca Académica para Construir el 
Futuro’. Universidad de Alicante, 25 y 26 de mayo de 2023.

XXXI Conferencia Anual de REBIUN y XX Workshop de Proyectos Digitales. 
Universidad de Jaén. Del 22 al 24 de mayo de 2024.  

https://youtu.be/qZ_OfW1nXJM
https://youtu.be/6bAi0SzskUU
https://youtu.be/fvj430r2aK4
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Aparición en medios de comunicación

Ediciones impresas

26-04-2023. Diario Jaén

26-04-2023. Viva Jaén
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04-05-2023. Diario Jaén



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

IV Premio AAB a la Mejor Iniciativa Bibliotecaria 368

28-06-2023. Ideal Jaén
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28-06-2023. Ideal Jaén
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06-10-2023. Diario Jaén

09-10-2023. Ideal Jaén

Ediciones digitales

25-04-2023. Andalucía Información

https://andaluciainformacion.es/andalucia/1252433/la-biblioteca-de-
la-universidad-de-jaen-se-convier te-en-un-espacio-creativo/

25-04-2023. Nova Ciencia

https://novaciencia.es/crai-lab-el-nuevo-espacio-creativo-y-colaborativo-que-es-
trena-la-uja/

https://andaluciainformacion.es/andalucia/1252433/la-biblioteca-de-la-universidad-de-jaen-se-convierte-en-un-espacio-creativo/
https://andaluciainformacion.es/andalucia/1252433/la-biblioteca-de-la-universidad-de-jaen-se-convierte-en-un-espacio-creativo/
https://novaciencia.es/crai-lab-el-nuevo-espacio-creativo-y-colaborativo-que-estrena-la-uja/
https://novaciencia.es/crai-lab-el-nuevo-espacio-creativo-y-colaborativo-que-estrena-la-uja/
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25-04-2023. Diario Digital de la UJA

https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-uja-presenta-el-crailab-un-innova-
dor-espacio-colaborativo-creativo-interactivo-y

05-05-2023. Aula Magna

https://www.aulamagna.com.es/crai-lab-un-nuevo-espacio-innovador-de-colabo-
racion-en-la-uja/

05-10-2023. Nova Ciencia

https://novaciencia.es/crai-lab-el-espacio-para-el-estudio-la-experimentacion-y-
la-creacion-de-la-uja/

05-10-2023. Diario Digital de la UJA

https://diariodigital.ujaen.es/institucional/el-rector-nicolas-ruiz-destaca-el-con-
cepto-vanguardista-para-el-estudio-la

05-10-2023. EuropaPress

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-universidad-jaen-uja-organiza-jor-
nadas-puertas-abiertas-mostrar-apertura-completa-crailab-20231005181456.html

Televisión

14-06-2024. 7tv

https://youtu.be/CSXd0maMnxQ

https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-uja-presenta-el-crailab-un-innovador-espacio-colaborativo-creativo-interactivo-y
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-uja-presenta-el-crailab-un-innovador-espacio-colaborativo-creativo-interactivo-y
https://www.aulamagna.com.es/crai-lab-un-nuevo-espacio-innovador-de-colaboracion-en-la-uja/
https://www.aulamagna.com.es/crai-lab-un-nuevo-espacio-innovador-de-colaboracion-en-la-uja/
https://novaciencia.es/crai-lab-el-espacio-para-el-estudio-la-experimentacion-y-la-creacion-de-la-uja/
https://novaciencia.es/crai-lab-el-espacio-para-el-estudio-la-experimentacion-y-la-creacion-de-la-uja/
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/el-rector-nicolas-ruiz-destaca-el-concepto-vanguardista-para-el-estudio-la
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/el-rector-nicolas-ruiz-destaca-el-concepto-vanguardista-para-el-estudio-la
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-universidad-jaen-uja-organiza-jornadas-puertas-abiertas-mostrar-apertura-completa-crailab-20231005181456.html
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-universidad-jaen-uja-organiza-jornadas-puertas-abiertas-mostrar-apertura-completa-crailab-20231005181456.html
https://youtu.be/CSXd0maMnxQ
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Jerez será sede de las XXII Jornadas 
Bibliotecarias de Andalucía 26 años después
Este encuentro reunirá a expertos en biblioteconomía tanto del país como del 
exterior bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el S. XXI’

Una niña en una biblioteca

Jerez de la Frontera será la ciudad que albergue en este 2024 las XXII Jornadas Bi-
bliotecarias de Andalucía. En un reciente encuentro celebrado en la Biblioteca Central, 
el delegado de Cultura, Fiestas, Patrimonio Histórico y Capitalidad Cultural, Francisco 
Zurita, recibió a los comités organizadores de este evento, que tuvieron la oportunidad 
de conocer las instalaciones, así como el compromiso con la cultura y la educación. 

A través de este foro de expertos, se podrá dialogar, intercambiar experiencias 
y nuevos retos en una profesión en constante evolución en materia tecnológica, de 
conservación y difusión del patrimonio que acogen estos equipamientos culturales.

Tras la designación de Jerez como sede, Zurita ha destacado que “esta elección no 
es solo un reconocimiento a nuestra importante tradición bibliotecaria, sino también 
una muestra de la vitalidad de nuestra comunidad y su compromiso con la cultura 
y la educación”. También ha avanzado su confianza en que “estas Jornadas sirvan 
como plataforma para fortalecer la colaboración entre las bibliotecas de la comunidad 
andaluza, intercambiar ideas innovadoras y fomentar el desarrollo profesional”.
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El encuentro contó con la participación, entre otros representantes, del jefe de Servicio 
de Bibliotecas y Centros de Documentación de la Consejería de Cultura de la Junta de 
Andalucía, Miguel Ángel Oliver, el director del Área de Bibliotecas, Archivos y Publica-
ciones de la Universidad de Cádiz, Jesús M. Fernández, y las directoras de las redes de 
bibliotecas de El Puerto de Santa María y Cádiz, Montse del Cuvillo y Amparo Hidalgo.

Francisco Zurita Jornadas Bibliotecarias Andalucía

XXII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCÍA

La reunión de ambos comités es el primer paso en el camino de la organización 
de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que se celebrarán en Los Museos 
de la Atalaya, los días 8 y 9 de noviembre.

Jerez ya acogió estas Jornadas en 1998, cuando fue la sede de la décima edición. 
En aquella ocasión, bajo el lema ‘Bibliotecas reales frente a bibliotecas virtuales’, el 
evento reunión en torno a unos trescientos participantes.

Esta nueva edición, que reunirá a expertos en biblioteconomía tanto del país 
como del exterior bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para 
el S. XXI’, servirá de colofón a los actos del 150 Aniversario de la Biblioteca Munici-
pal de Jerez, la más antigua de las municipales andaluzas.

Mira Jerez | 27.01.2024

https://www.elmira.es/articulo/jerez/jerez-sera-sede-xxii-jornadas-bibliotecarias-
andalucia-26-anos-despues/20240127110757437703.html

* * *

https://www.elmira.es/articulo/jerez/jerez-sera-sede-xxii-jornadas-bibliotecarias-andalucia-26-anos-
https://www.elmira.es/articulo/jerez/jerez-sera-sede-xxii-jornadas-bibliotecarias-andalucia-26-anos-
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El evento que reunirá en Jerez a amantes de 
los libros de toda Andalucía este 2024

La ciudad acoge un encuentro de bibliotecarios 26 años después de organizarlo 
por última vez, como colofón al 150 aniversario de la Biblioteca Municipal

Francisco Zurita, delegado de Cultura de Jerez, en la presentación de las Jornadas 
Bibliotecarias Andalucía.

El delegado de Cultura del Ayuntamiento de Jerez, Francisco Zurita, ha anuncia-
do que la ciudad acogerá en noviembre las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cía. Zurita resaltó la importancia de este foro para el intercambio de experiencias en 
una profesión en constante evolución tecnológica y de conservación del patrimonio.

Zurita destacó que la elección de Jerez como sede del evento es un reconoci-
miento a su tradición bibliotecaria y a su compromiso con la cultura y la educación. 
Además, expresó su confianza en que estas jornadas fortalezcan la colaboración 
entre bibliotecas andaluzas y fomenten el desarrollo profesional.

En el encuentro participaron representantes de la Consejería de Cultura de la Junta 
de Andalucía, la Universidad de Cádiz y las redes de bibliotecas de El Puerto de Santa 
María y Cádiz. Este primer encuentro marca el inicio de la organización de las jorna-
das, que se llevarán a cabo en Los Museos de la Atalaya los días 8 y 9 de noviembre.

https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez
https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/francisco-zurita-zambombas-antes-diciembre-es-algo-tenemos-valorar_301976_102.html
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Jerez ya fue sede de estas jornadas en 1998, congregando a unos trescientos 
participantes bajo el lema ‘Bibliotecas reales frente a bibliotecas virtuales’. La nueva 
edición, con el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el S. XXI’, 
será el colofón de los actos del 150 Aniversario de la Biblioteca Municipal de Jerez, 
la más antigua de las municipales andaluzas.

La Voz del Sur | 27.01.2024

https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/evento-reunira-en-jerez-amantes-
libros-toda-andalucia-este-2024_308963_102.html 

***

Ya se conoce el programa de las Jornadas 
Bibliotecarias de Andalucía que se 
celebrarán en Jerez
Tendrán lugar los días 8 y 9 de noviembre, en los Museos de la Atalaya

Biblioteca Central Municipal de Jerez. / Manuel Aranda

Los Museos de la Atalaya de Jerez albergarán los días 8 y 9 de noviembre las 
XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, organizadas por la Asociación Andaluza 

https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/evento-reunira-en-jerez-amantes-libros-toda-andalucia-este-2024_308963_102.html
https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/evento-reunira-en-jerez-amantes-libros-toda-andalucia-este-2024_308963_102.html
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de Bibliotecarios (AAB) y el Ayuntamiento, con la colaboración de la Diputación 
Provincial y la Junta de Andalucía.

Estas Jornadas son ya un emblema dentro de la profesión bibliotecaria y comen-
zaron a celebrarse en 1981 en Granada. En Jerez ya se hicieron en 1998, bajo el 
lema ‘Bibliotecas reales frente a bibliotecas virtuales’. En aquella ocasión se congre-
garon encerca de 300 congresistas.

Para la próxima edición, el lema hace un guiño al de 1998, con ‘Bibliotecas del 
futuro: tecnologías y estrategias para el siglo XXI’.

Programa científico tríptico

“En las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía reuniremos a grandes profe-
sionales para pensar y definir las principales líneas bibliotecarias a trabajar de cara a 
un futuro donde, previsiblemente, aumentará la complejidad del entorno de la infor-
mación, donde deberemos transformar la amenaza de la inteligencia artificial en una 
oportunidad para nuestros servicios bibliotecarios. Un futuro en el que nuestras bi-
bliotecas no deben dejar a nadie atrás, alcanzando el máximo de inclusividad y atien-
do especialmente a las comunidades marginadas”, apuntan desde la organización.
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Programa científico tríptico

“En la era digital -añaden- será fundamental contar con profesionales con un alto 
nivel de formación, y capacitación digital y mediática para crear sociedades del conoci-
miento. Todo esto no lo podemos conseguir solos, será necesario entablar alianzas estra-
tégicas; entre otras, con la administración y diferentes agentes del sector bibliotecario”.

Las inscripciones se pueden realizar a través de la web https://aab.es/
formulario-de-inscripcion-22jba/.

La agenda de las Jornadas consta de un programa científico con la presencia de des-
tacados ponentes, como Daniel Torres Salinas (Facultad de Comunicación y Documen-
tación de la Universidad de Granada), que ofrecerá la conferencia inaugural ‘Bibliotecas 
en la era de la Inteligencia Artificial: ¿un nuevo paradigma?’, que estará presentada por 
Antonio Tomás Bustamante Rodríguez, presidente de la AAB. También habrá tertulias, se-
siones paralelas, foros, talleres, mesas redondas y numerosas actividades socioculturales.

Diario de Jerez | 11.10.2024

https://www.diariodejerez.es/jerez/conoce-programa-
jornadas-bibliotecarias-andalucia_0_2002543479.html

* * *

https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/programa-cientifico-5/
https://aab.es/actividades-socioculturales-22jba/
https://www.diariodejerez.es/jerez/conoce-programa-jornadas-bibliotecarias-andalucia_0_2002543479.ht
https://www.diariodejerez.es/jerez/conoce-programa-jornadas-bibliotecarias-andalucia_0_2002543479.ht


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Medios de Comunicación 380

Más de 200 profesionales asistirán a las XXII 
Jornadas Bibliotecarias de Andalucía que se 
celebran en los Museos de La Atalaya
Como antesala de este encuentro se inaugura esta tarde la muestra bibliográfica 
‘Viajando hacia el Sur’ en la Biblioteca Central

Más de 200 profesionales asistirán a las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cía que se celebran los días 8 y 9 en los Museos de la Atalaya de Jerez, organizadas 
por la Asociación Andaluza de Bibliotecarios junto al Ayuntamiento de Jerez.

En el marco de este evento, esta tarde, a las 19.30 horas, tendrá lugar, a cargo 
del delegado de Cultura, Francisco Zurita, la inauguración de la muestra bibliográfica 
‘Viajando al sur. Viajeros y Viajeras por Andalucía’, en la galería de la segunda planta 
de la Biblioteca Municipal (Alameda del Banco), que resalta el valioso patrimonio 
bibliográfico de temática viajera que atesoran los fondos de este emblemático centro 
cultural. La muestra reúne una selección de documentos y libros de viajes fruto del 
espíritu ilustrado del siglo XVIII para sumergir a los visitantes en la literatura viajera 
surgida en el posterior movimiento romántico.

No será hasta el viernes, día 8, a las 9 horas, cuando tenga lugar la inauguración 
oficial de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que acogerán una serie de 
presentaciones y mesas de debate bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías 
y estrategias para el siglo XXI’. Entre los temas que se abordarán se encuentran los 
retos que presenta en este ámbito la Inteligencia Artificial, la innovación de los servi-
cios o la inclusión social.

Tal y como conviene en señalar la Asociación Andaluza de Bibliotecarios “des-
de su invención, las bibliotecas no han dejado de transformarse en paralelo a la 
evolución social, cultural, tecnológica, económica y política de la sociedad a la que 
dan servicio. Pensar y adelantarnos a visionar las bibliotecas del futuro no es tarea 
fácil, pero sí necesaria para conseguir que nuestros servicios bibliotecarios estén 
preparados para satisfacer las necesidades de información de la ciudadanía de los 
próximos años”.

“En las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía reuniremos a grandes profe-
sionales para pensar y definir las principales líneas bibliotecarias a trabajar de cara 
a un futuro donde, previsiblemente, aumentará la complejidad del entorno de la 
información, donde deberemos transformar la amenaza de la inteligencia artificial 
en una oportunidad para nuestros servicios bibliotecarios”.
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Para más información sobre el programa científico de las Jornadas, las personas 
interesadas pueden consultar la web de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios: 
https://aab.es/programa-cientifico-5/

Ayuntamiento de Jerez | 07.11.2024

https://www.jerez.es/webs-municipales/cultura-y-fiestas/detalle-noticias-cultura/
mas-de-200-profesionales-asistiran-a-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-

que-se-celebran-en-los-museos-de-la-atalaya/

* * *

‘Viajando hacia el sur. Viajeros y viajeras 
por Andalucía’ abre en Jerez las XXII 
Jornadas Bibliotecarias de Andalucía
La inauguración de esta muestra en la Biblioteca Central será este jueves, 7 de 
noviembre, a las 19,30 horas, y exhibe parte de la colección de literatura viajera 
conservada en los fondos bibliográficos patrimoniales de la Biblioteca

Cartel de la exposición.

https://aab.es/programa-cientifico-5/
https://periodicolasemana.es/20221109/109388/cultura/las-xxi-jornadas-bibliotecarias-andaluzas-se-ce
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La Biblioteca Municipal Central de Jerez acogerá este jueves, 7 de noviembre, a 
las 19,30 horas, la inauguración de la exposición ‘Viajando hacia el sur. Viajeros y 
viajeras por Andalucía’, en el marco de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cía, que se desarrollarán en Jerez los días 8 y 9 de noviembre, en los Museos de la 
Atalaya.

La inauguración se desarrollará con una visita guiada dirigida por el ex director 
de la Biblioteca Ramón Clavijo, autor además del texto explicativo del catálogo de 
la muestra.

La colección de literatura viajera conservada en los fondos bibliográficos patrimo-
niales de la Biblioteca Municipal de Jerez constituye, por el número y la singularidad 
de muchas de sus piezas, una fuente historiográfica de gran valor, permitiéndonos 
profundizar en el apasionante mundo del viaje. En ella se reúnen interesantes ma-
nuscritos e impresos que nos introducen en los viajes de exploración que los españo-
les acometen a partir del siglo XVI o las expediciones científicas del siglo XVIII, pero 
también testimonios escritos y gráficos que ayudarán al curioso y al investigador a 
comprender cómo se forjó la imagen de nuestro país en el exterior, imagen en la 
que tanto tuvieron que ver los testimonios de los viajeros y viajeras románticas que 
recorrieron estas tierras peninsulares durante el siglo XIX, especialmente Andalucía.

De la mencionada colección surge esta exposición, que si bien, y, por un lado, tra-
ta de acercarnos a relevantes viajes fruto del espíritu ilustrado durante el siglo XVIII, 
por otro nos introducirá en esa literatura viajera surgida en el posterior movimiento 
romántico. La corriente viajera sobre nuestro país se generalizará con el paso de la 
mentalidad ilustrada a la romántica. Es entonces cuando España deja de ser un país 
marginal y de no estar incluido en el famoso Grand Tour que la aristocracia europea, 
sobre todo británica, realizaba por Europa, pasa a convertirse de repente en objeto 
de deseo, lo que se puede ilustrar con aquella frase de Teófilo Gautier cuando se 
refiere a nuestro suelo: “Tras aquellas montañas de color púrpura se encuentra el 
paraíso de nuestros sueños”.

Aparte de esa visión edénica que nos trasmiten las anteriores palabras de Gautier, 
hay otras causas que impulsan con fuerza la corriente viajera hacia el Sur, entre ellas 
las siguientes:

• Los ecos de la Guerra de la Independencia (la Península War en la bibliografía 
anglosajona) que hizo que numerosos militares de los bandos contendientes, 
volvieran años después a España impulsados por un sentimiento de 
melancolía que daría lugar a numerosos libros que recogían sus experiencias, 
adobadas con impresiones del país donde combatieron en su juventud.

• El atractivo que les provocaba España, cercano, pero prácticamente descono-
cido y separado del resto de Europa por una geografía abrupta.
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• El halo oriental que parecía irradiar desde el sur, desde Andalucía, hacía todo 
el país.

• Una endémica inestabilidad política que provocó continuos cambios de go-
bierno y de Régimen durante todo el XIX, agravado por la tragedia emocional 
en la que se sumió el país tras la pérdida de las posesiones americanas.

• Y finalmente, pero no por ello menos importante, lo que de aventura tenía 
viajar a España. Viajar hacia allí era aventurarse en territorio ignoto donde el 
peligro implícito a la aventura era tan querido por la mentalidad romántica.

En definitiva, y ya desde finales del siglo XVIII, viajeros y viajeras procedentes de 
los más variados lugares, desde los Estados Unidos de Norteamérica al Reino Unido, 
de Francia a los países Escandinavos, pasando por Alemania, Italia o Rusia, nos de-
jarán testimonios sobre España, materializados en libros en los que no podemos ol-
vidar que muchos de ellos iban ilustrados por reputados artistas (al correr del tiempo 
los grabados fueron dejando paso a la fotografía), lo que acrecentaba el impacto de 
estos sobre los potenciales lectores. Todo esto constituye hoy día un legado “que 
desde hace relativamente poco tiempo ha empezado a ser valorado, no solo por los 
amantes de la literatura o el arte, sino también por los investigadores”.

Hoy, todos esos testimonios bibliográficos y gráficos son una fuente de consulta 
imprescindible para recomponer la imagen, a veces distorsionada y subjetiva, que 
de nuestro país nos dejaron aquellos viajeros y viajeras desde finales del siglo XVIII 
hasta el primer tercio del siglo XX. Sin duda, esa imagen que quedaría plasmada en 
tantos libros, grabados, pinturas o fotografías fue también determinante para expli-
car la oleada de visitantes que años después comenzaron a tener estas tierras penin-
sulares, donde Andalucía es especial protagonista, como un destino imprescindible.

La Biblioteca Municipal de Jerez, que durante 2023 celebró su 150 aniversario, 
lo que la convierte en la biblioteca pública municipal más antigua de Andalucía (y 
una de las decanas en nuestro país, cuyo origen hay que buscarlo en aquella red 
de Bibliotecas Populares que surgieron gracias a la voluntad de ministros como 
Ruiz Zorrilla o José Echegaray, sin olvidar al que inspiró tan loable proyecto: Felipe 
Picatoste, a la sazón jefe del negociado n.º 1 del Ministerio de Fomento durante el 
Sexenio Democrático), es poseedora de una rica colección bibliográfica patrimo-
nial dentro de la cual se conserva un fondo de literatura viajera a todas luces singular.

Este fondo del que hablamos, poco conocido y hurgado por los investigadores 
salvo excepciones, es fruto de las adquisiciones municipales, pero también de las 
numerosas donaciones que algunas instituciones (Sociedad Económica de Amigos 
del País o el Casino de Artesanos, entre otras) o bibliófilos (Manuel Piñero, Carlos 
Camerino o José Soto y Molina, entre las más destacadas) legaron a la mencionada 
biblioteca pública.
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La presente exposición la componen libros, grabados, acuarelas, fotografías y 
manuscritos donde la temática del viaje es protagonista, y en la que encontraremos 
extensos textos dedicados a Andalucía mientras las imágenes creadas por reputados 
artistas viajeros se recrean en sus gentes, paisajes y costumbres.

Diario de Jerez | 07.11.2024

https://www.diariodejerez.es/jerez/viajando-sur-viajeros-viajeras-andalu-
cia_0_2002741559.html 

***

La inteligencia artificial y la innovación en 
los servicios centran el debate en las XXII 
Jornadas Bibliotecarias de Andalucía en Jerez
Profesionales bibliotecarios andaluces y responsables institucionales compartirán 
experiencias a lo largo de dos días para definir las bibliotecas del futuro

La secretaria general del Patrimonio Histórico y Documental, Mar Sánchez Es-
trella, ha destacado en la inauguración de las XXII Jornadas Bibliotecarias de An-
dalucía, que se celebra hasta el sábado 9 de noviembre en Jerez de la Frontera 
(Cádiz), bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el siglo 
XXI’, la apuesta de la Consejería de Cultura y Deporte por construir “un servicio 
bibliotecario cada vez más fuerte y actualizado” en todos centros de la Red de Bi-
bliotecas de Andalucía.

https://www.diariodejerez.es/jerez/viajando-sur-viajeros-viajeras-andalucia_0_2002741559.html
https://www.diariodejerez.es/jerez/viajando-sur-viajeros-viajeras-andalucia_0_2002741559.html
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Para ello, ha señalado que “es importante intercambiar experiencias y consolidar 
redes estratégicas entre los centros bibliotecarios, de modo, que trabajemos en la misma 
dirección, siempre buscando el mejor servicio bibliotecario para los usuarios”. Asimis-
mo, ha insistido, en “la importancia de adaptar las metodologías de trabajos a las nue-
vas tecnologías”. Así, ha subrayado, que es necesario “debatir y reflexionar sobre cómo 
la tecnología pueda ampliar el alcance y el impacto de los servicios bibliotecarios”.

Precisamente, éste es el tema de la ponencia inaugural de estas Jornadas ‘Biblio-
tecas en la era de la Inteligencia Artificial: ¿Un nuevo paradigma?’, que reunirán en 
los Museos de la Atalaya a profesionales bibliotecarios andaluces, con el objetivo de 
pensar y definir las principales líneas bibliotecarias de cara al futuro, en las que se pre-
tende alcanzar el máximo de inclusividad y atender a las comunidades marginadas.

La inteligencia artificial, la innovación en los servicios bibliotecarios y la creación 
de alianzas estratégicas serán, entre otros, los temas que se abordarán en estas jor-
nadas de trabajo, donde se celebrará un foro que, bajo el título ‘La Administración 
responde a los profesionales de las bibliotecas’, con la participación de representan-
tes de las distintas administraciones públicas. Por parte de la Consejería de Cultura y 
Deporte, intervendrá el jefe de Servicio y Bibliotecas y Centros de Documentación.

Del mismo modo, y partiendo de la certeza de que las bibliotecas seguirán siendo 
lugares de acceso, aprendizaje y crecimiento para todos, se celebrará en estas jorna-
das un taller práctico sobre aplicaciones de la IA en bibliotecas: Chat GPT, y se pre-
sentará un diagnóstico de las bibliotecas de la provincia de Cádiz. En este encuentro 
se celebrarán también mesas redondas en las que los participantes expondrán algu-
nas experiencias innovadoras.

El sábado tendrá lugar una tertulia sobre la ‘IA: desde su formación reglada hasta 
sus aplicaciones prácticas en bibliotecas’, otra sobre empresas del sector al servicio 
de la innovación en bibliotecas, y una tercera que versará sobre las alianzas estra-
tégicas en bibliotecas. Y como cierre del encuentro, se planteará el debate sobre la 
ética y deontología de los profesionales del sector, hacia un código único, tema de 
la ponencia de clausura de esta edición de las Jornadas Bibliotecarias de Andalucía.

Las jornadas se complementarán con diversas actividades como una ruta por el 
centro histórico de Jerez, visita al Alcázar, la inauguración de la exposición biblio-
gráfica ‘Viajando hacia el sur: viajeros y viajeras por Andalucía’ y la entrega del ‘IV 
premio AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria’.

Junta de Andalucía | 08.11.2024

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/culturaydeporte/servicios/actuali-
dad/noticias/detalle/542767.html

* * *
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‘Bibliotecas del futuro’: expertos analizan 
nuevos retos en Jerez

Las instalaciones de los Museos de la Atalaya en Jerez de la Frontera son el esce-
nario de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que se celebran durante dos 
días y están organizadas por la Asociación Andaluza de Bibliotecarios. Estas jorna-
das cuentan con la colaboración de la Diputación de Cádiz, la Junta de Andalucía, 
el Ayuntamiento de Jerez y la Universidad de Cádiz.

Bajo el título ‘Bibliotecas del futuro: Tecnología y Estrategias para el siglo XXI’, 
las jornadas fueron inauguradas con un acto en el que participó la vicepresidenta 
de la Fundación Provincial de Cultura de la Diputación, Vanesa Beltrán. En su inter-
vención, Beltrán destacó la relevancia de las bibliotecas municipales, describiéndolas 
como “los equipamientos culturales más reconocibles, más presentes en la geografía 
de nuestro país, de nuestra autonomía y de la provincia de Cádiz, donde existe 
una en cada municipio y entidad local autónoma”. Subrayó también que “generan 
comunidad y son punto de encuentro”, además de resaltar la necesidad de que las 
administraciones públicas apuesten por este servicio esencial, algo que la Diputación 
de Cádiz ya está haciendo al respaldar estas jornadas.

Durante el evento, se abordan los retos que enfrentan las bibliotecas en un pro-
ceso de transformación constante, adaptándose a cambios sociales, culturales, tec-
nológicos, económicos y políticos. Expertos y ponentes analizan cómo el sector pue-
de satisfacer las expectativas de los usuarios en los próximos años, anticipando un 
entorno de información más complejo y señalando la importancia de convertir la 
inteligencia artificial en una oportunidad para los servicios bibliotecarios.
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Otro tema destacado en Jerez es la inclusión, haciendo hincapié en la necesidad 
de alcanzar un alto nivel de accesibilidad y prestar especial atención a las comunida-
des marginadas. Las jornadas se estructuran en torno a ejes estratégicos que buscan 
fortalecer la formación y la competencia digital de los profesionales. Estos ejes inclu-
yen: alianzas estratégicas; el futuro tecnológico de las bibliotecas; servicios inclusivos 
que aborden diversidad y accesibilidad; y los nuevos retos para los profesionales del 
sector.

La iniciativa refleja la determinación del sector bibliotecario en Andalucía de 
avanzar y prepararse para los desafíos venideros, apostando por la colaboración y el 
aprendizaje compartido.

Portal de Cádiz | 08.11.2024

https://www.portaldecadiz.com/provinciacadiz/116296-bibliotecas-del-futuro-
expertos-analizan-nuevos-retos-en-jerez/ 

* * *

La inteligencia artificial y la innovación en 
los servicios centran el debate en las XXII 
Jornadas Bibliotecarias de Andalucía en Jerez

La alcaldesa de Jerez, María José García-Pelayo, ha inaugurado el viernes las 
XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que se desarrollarán durante este viernes 
y el sábado en los Museos de La Atalaya bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: 
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tecnologías y estrategias para el siglo XXI’. Este encuentro reúne a más de 200 pro-
fesionales bibliotecarios.

El acto de apertura ha contado con la participación del presidente de la Aso-
ciación de Bibliotecarios de Andalucía, Antonio Tomás Bustamante; la vicerrectora 
de Investigación y Transferencia de la Universidad de Cádiz, María Jesús Ortega 
Agüera; la diputada provincial de Cultura, Vanesa Beltrán, y la secretaria general de 
Patrimonio Histórico y Documental de la Junta de Andalucía, María del Mar Sánchez 
Estrella. También han asistido el teniente de alcaldesa de Turismo, Antonio Real, y el 
delegado de Cultura, Francisco Zurita.

En su intervención, la alcaldesa ha destacado el importante valor de las biblio-
tecas como equipamientos culturales que custodian y preservan la Historia, pero 
que también están abiertas al mundo como espacios de convivencia, formación e 
investigación. Ha subrayado que la cultura es un derecho público de los ciudadanos 
que los responsables políticos deben garantizar, conciliando este objetivo con la ne-
cesidad de avanzar para lograr la mayor eficiencia posible.

María José García-Pelayo ha felicitado a la Asociación Andaluza de Biblioteca-
rios y a su presidente por la trayectoria de la entidad y por haber consolidado este 
encuentro profesional, que la ciudad de Jerez acoge por segunda vez tras 26 años.

En este sentido, ha agradecido la creación de estas jornadas, que constituyen 
un espacio de reflexión y definición de estrategias sobre el futuro de las bibliotecas. 
La alcaldesa ha expresado su agradecimiento porque este paso en el debate hacia 
la modernidad se haya dado en Jerez en un momento en el que la ciudad aspira a 
ser Capital Europea de la Cultura en 2031, reafirmando la apuesta por modernizar 
las bibliotecas de Jerez, garantizar el servicio público que representan y potenciar su 
valor en formación, lectura y cultura. 

En clave municipal, María José García-Pelayo ha recordado como hito significa-
tivo la apuesta por mejorar y promover la Feria del Libro de este año, elevando el 
nivel del evento y fomentando la presencia de escritores de otros lugares del país y 
de Jerez.

La secretaria general del Patrimonio Histórico y Documental, Mar Sánchez Estre-
lla, ha destacado en la inauguración la apuesta de la Consejería de Cultura y Depor-
te por construir “un servicio bibliotecario cada vez más fuerte y actualizado” en todos 
centros de la Red de Bibliotecas de Andalucía.

Para ello, ha señalado que “es importante intercambiar experiencias y consolidar 
redes estratégicas entre los centros bibliotecarios, de modo, que trabajemos en la 
misma dirección, siempre buscando el mejor servicio bibliotecario para los usuarios”. 
Asimismo, ha insistido, en “la importancia de adaptar las metodologías de trabajos 
a las nuevas tecnologías”. Así, ha subrayado, que es necesario “debatir y reflexionar 
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sobre cómo la tecnología pueda ampliar el alcance y el impacto de los servicios 
bibliotecarios”.

Precisamente, este es el tema de la ponencia inaugural de estas Jornadas ‘Bi-
bliotecas en la era de la Inteligencia Artificial: ¿Un nuevo paradigma?’, que reunirán 
en los Museos de la Atalaya a profesionales bibliotecarios andaluces, con el objeti-
vo de pensar y definir las principales líneas bibliotecarias de cara al futuro, en las 
que se pretende alcanzar el máximo de inclusividad y atender a las comunidades 
marginadas.

La inteligencia artificial, la innovación en los servicios bibliotecarios y la creación 
de alianzas estratégicas serán, entre otros, los temas que se abordarán en estas jor-
nadas de trabajo, donde se celebrará un foro que, bajo el título ‘La Administración 
responde a los profesionales de las bibliotecas’, con la participación de representan-
tes de las distintas administraciones públicas. Por parte de la Consejería de Cultura y 
Deporte, intervendrá el jefe de Servicio y Bibliotecas y Centros de Documentación.

Del mismo modo, y partiendo de la certeza de que las bibliotecas seguirán siendo 
lugares de acceso, aprendizaje y crecimiento para todos, se celebrará en estas jorna-
das un taller práctico sobre aplicaciones de la IA en bibliotecas: Chat GPT, y se pre-
sentará un diagnóstico de las bibliotecas de la provincia de Cádiz. En este encuentro 
se celebrarán también mesas redondas en las que los participantes expondrán algu-
nas experiencias innovadoras. 

El sábado tendrá lugar una tertulia sobre la ‘IA: desde su formación reglada hasta 
sus aplicaciones prácticas en bibliotecas’, otra sobre empresas del sector al servicio 
de la innovación en bibliotecas, y una tercera que versará sobre las alianzas estra-
tégicas en bibliotecas. Y como cierre del encuentro, se planteará el debate sobre la 
ética y deontología de los profesionales del sector, hacia un código único, tema de 
la ponencia de clausura de esta edición de las Jornadas Bibliotecarias de Andalucía.

Las jornadas se complementarán con diversas actividades como una ruta por el 
Centro Histórico de Jerez, visita al Alcázar, la inauguración de la exposición biblio-
gráfica ‘Viajando hacia el sur: viajeros y viajeras por Andalucía’ y la entrega del ‘IV 
premio AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria’.

Mas Jerez | 08.11.2024 

https://masjerez.com/noticias/la-inteligencia-artificial-y-la-innovacion-en-los-
servicios-centran-el-debate-en-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-en-jerez

* * *
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La alcaldesa inaugura las XXII Jornadas 
Bibliotecarias de Andalucía que abordarán 
la evolución de estos espacios y los desafíos 
de la IA
María José García-Pelayo felicita a la Asociación Andaluza de Bibliotecarios por la 
consolidación de este espacio para la reflexión y la definición de estrategias sobre el 
futuro de las bibliotecas, organizado en el marco de la candidatura de ‘Jerez 2031, 
Capital Europea de la Cultura’

La alcaldesa de Jerez, María José García-Pelayo, ha inaugurado es viernes las 
XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que se desarrollarán durante este viernes 
y el sábado en los Museos de La Atalaya bajo el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecno-
logías y estrategias para el siglo XXI’. Este encuentro reúne a más de 200 profesiona-
les bibliotecarios que abordarán los desafíos y oportunidades de la Inteligencia Arti-
ficial, la innovación de los servicios bibliotecarios, la inclusión social y la creación de 
comunidades en torno a estos espacios públicos de intercambio cultural y acceso a 
la información.

El acto de apertura ha contado con la participación del presidente de la Aso-
ciación de Bibliotecarios de Andalucía, Antonio Tomás Bustamante; la vicerrectora 
de Investigación y Transferencia de la Universidad de Cádiz, María Jesús Ortega 
Agüera; la diputada provincial de Cultura, Vanesa Beltrán, y la secretaria general de 
Patrimonio Histórico y Documental de la Junta de Andalucía, María del Mar Sánchez 
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Estrella. También han asistido el teniente de alcaldesa de Turismo, Antonio Real, y el 
delegado de Cultura, Francisco Zurita.

En su intervención, la alcaldesa ha destacado el importante valor de las biblio-
tecas como equipamientos culturales que custodian y preservan la historia, pero 
que también están abiertas al mundo como espacios de convivencia, formación e 
investigación. Ha subrayado que la cultura es un derecho público de los ciudadanos 
que los responsables políticos deben garantizar, conciliando este objetivo con la ne-
cesidad de avanzar para lograr la mayor eficiencia posible.

María José García-Pelayo ha felicitado a la Asociación Andaluza de Biblioteca-
rios y a su presidente por la trayectoria de la entidad y por haber consolidado este 
encuentro profesional, que la ciudad de Jerez acoge por segunda vez tras 26 años.

En este sentido, ha agradecido la creación de estas jornadas, que constituyen 
un espacio de reflexión y definición de estrategias sobre el futuro de las bibliotecas. 
La alcaldesa ha expresado su agradecimiento porque este paso en el debate hacia 
la modernidad se haya dado en Jerez en un momento en el que la ciudad aspira a 
ser Capital Europea de la Cultura en 2031, reafirmando la apuesta por modernizar 
las bibliotecas de Jerez, garantizar el servicio público que representan y potenciar su 
valor en formación, lectura y cultura.

En clave municipal, María José García-Pelayo ha recordado como hito significa-
tivo la apuesta por mejorar y promover la Feria del Libro de este año, elevando el 
nivel del evento y fomentando la presencia de escritores de otros lugares del país y 
de Jerez.

Para finalizar, la alcaldesa ha avanzado que, entre los próximos proyectos cul-
turales para la ciudad, alineado con el proceso de candidatura al título de Capital 
Europea de la Cultura, se encuentra la puesta en marcha de la ‘Universidad de Ve-
rano’, que el Ayuntamiento de Jerez desarrollará en colaboración con la Universidad 
Internacional de Andalucía y la Universidad de Cádiz. Este proyecto se pondrá en 
marcha este verano e incluirá la programación de cuatro grandes cursos, uno de ellos 
centrado en la cultura.

Ayuntamiento de Jerez | 08.11.2024
https://www.jerez.es/webs-municipales/sala-de-prensa/nota-de-prensa/la-alcaldesa-

inaugura-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-que-abordaran-la-evolucion-
de-estos-espacios-y-los-desafios-de-la-inteligencia-artificial

* * *
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La Diputación reivindica en Jerez las 
bibliotecas municipales como “servicio 
básico a la ciudadanía”
Inauguradas en los Museos de la Atalaya las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las autoridades posan antes del inicio de las XXII Jornadas Bibliotecarias de 
Andalucía que se celebran en Jerez

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que organiza la Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios y cuenta con la colaboración de la Diputación de Cádiz y otras ins-
tituciones como la Junta de Andalucía, el Ayuntamiento de Jerez y la Universidad de 
Cádiz, quedaron inauguradas la mañana de este viernes 8 de noviembre

Con el título ‘Bibliotecas del futuro: Tecnología y Estrategias para el siglo XXI’, las jor-
nadas comenzaron con un acto en el que han participado, entre otras autoridades, la 
vicepresidenta de la Fundación Provincial de Cultura de la Diputación, Vanesa Beltrán.

En su intervención, la diputada ha querido poner en valor el papel de las bibliotecas 
municipales, “los equipamientos culturales más reconocibles, más presentes en la 
geografía de nuestro país, de nuestra autonomía y de la provincia de Cádiz, donde 
existe una en cada municipio y entidad local autónoma”.

Las bibliotecas, ha señalado Vanesa Beltrán, “generan comunidad y son punto de 
encuentro”, siendo un servicio público indispensable por el que las administraciones 
públicas tienen que apostar, como lo hace la Diputación Provincial de Cádiz. De ahí 
el apoyo que se presta desde la institución a la organización de estas Jornadas de 
aprendizaje e intercambio de experiencias.

https://www.diariodejerez.es/tag/ayuntamiento-de-jerez/
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Las Jornadas centran su interés en el proceso de transformación permanente de las 
bibliotecas, que a lo largo de la historia han sabido adaptarse a la evolución social, 
cultural, tecnológica, económica y política de la sociedad a la que dan servicio.

En este sentido, los expertos, ponentes y participantes en general están analizando 
los retos del sector para satisfacer las necesidades de los usuarios en los próximos 
años, en los que se prevé una mayor complejidad en el entorno de la información 
y en los que los profesionales tendrán que convertir la amenaza de la inteligencia 
artificial en una oportunidad para la prestación de los servicios bibliotecarios.

Además, se está hablando en Jerez de la importancia de alcanzar el máximo nivel de in-
clusividad y de la necesidad de atender especialmente a las comunidades marginadas.

Las Jornadas se plantean con una serie de ejes estratégicos con los que se pretende 
mejorar la formación y la capacitación digital y mediática de los profesionales. Estos 
ejes son: Alianzas estratégicas; Bibliotecas y futuro tecnológico; Bibliotecas inclusivas: 
diversidad, accesibilidad y servicios; y Profesionales de las bibliotecas, nuevos retos.

Diario de Jerez | 08.11.2024

https://www.diariodejerez.es/jerez/diputacion-reivindica-jerez-bibliotecas-
municipales_0_2002749331.html

* * *

La inteligencia artificial y la innovación 
abren un nuevo futuro a las bibliotecas
Jerez acoge las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía que se celebran con la 
presencia de profesionales y responsables institucionales

Jerez acoge desde este viernes las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía bajo 
el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el siglo XXI’. La secre-
taria general del Patrimonio Histórico y Documental, Mar Sánchez Estrella, abrió las 
jornadas destacando “la apuesta de la Consejería de Cultura y Deporte por construir 
un servicio bibliotecario cada vez más fuerte y actualizado”.

También ha señalado que “es importante intercambiar experiencias y conso-
lidar redes estratégicas entre los centros bibliotecarios, de modo, que trabajemos 
en la misma dirección, siempre buscando el mejor servicio bibliotecario para los 
usuarios”.
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Acto de apertura de las Jornadas bibliotecarias dedicadas a la inteligencia artificial y 
la innovación 

La ponencia inaugural fue ‘Bibliotecas en la era de la Inteligencia Artificial: ¿Un 
nuevo paradigma?’, ofrecida en la sede del encuentro, los Museos de la Atalaya, 
donde se reúnen profesionales bibliotecarios andaluces, con el objetivo de pensar y 
definir las principales líneas bibliotecarias de cara al futuro, “en las que se pretende 
alcanzar el máximo de inclusividad y atender a las comunidades marginadas”.

La inteligencia artificial, la innovación en los servicios bibliotecarios y la creación 
de alianzas estratégicas serán, entre otros, los temas que se abordarán en estas jor-
nadas de trabajo, donde se celebrará un foro que, bajo el título ‘La Administración 
responde a los profesionales de las bibliotecas’, con la participación de representan-
tes de las distintas administraciones públicas. Por parte de la Consejería de Cultura y 
Deporte, intervendrá el jefe de Servicio y Bibliotecas y Centros de Documentación.

Del mismo modo, en estas jornadas habrá un taller práctico sobre aplicaciones de 
la IA en bibliotecas: Chat GPT, y se presentará un diagnóstico de las bibliotecas de la 
provincia de Cádiz. En este encuentro se celebrarán también mesas redondas en las 
que los participantes expondrán algunas experiencias innovadoras.

Las jornadas se complementarán con diversas actividades como una ruta por el 
centro histórico de Jerez, visita al Alcázar, la inauguración de la exposición biblio-
gráfica ‘Viajando hacia el sur: viajeros y viajeras por Andalucía’ y la entrega del ‘IV 
premio AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria’.

La Voz del Sur | 08.11.2024

https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/inteligencia-artificial-innovacion-abren-
nuevo-futuro-bibliotecas_324050_102.html

* * *
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Diputación reivindica las bibliotecas 
municipales como servicios básicos a la 
ciudadanía

La diputada de Cultura, Vanesa Beltrán, con la alcaldesa de Jerez, María José 
García-Pelayo, y la delegada de Cultura de la Junta, Tania Barcelona, en las XXII 

Jornadas Bibliotecarias de Andalucía.

Con el título ‘Bibliotecas del futuro: Tecnología y Estrategias para el siglo XXI’, 
en su intervención la diputada ha querido poner en valor el papel de las bibliotecas 
municipales, “los equipamientos culturales más reconocibles, más presentes en la 
geografía del país, de la autonomía y de la provincia de Cádiz, donde existe una en 
cada municipio y entidad local autónoma”.

Según indica Diputación en una nota, Beltrán ha señalado que las bibliotecas 
“generan comunidad y son punto de encuentro”, siendo un servicio público “indis-
pensable” por el que las administraciones públicas tienen que apostar, como lo hace 
la Diputación Provincial de Cádiz.

Las Jornadas centran su interés en el proceso de transformación permanente de 
las bibliotecas, que a lo largo de la historia han sabido adaptarse a la evolución so-
cial, cultural, tecnológica, económica y política de la sociedad a la que dan servicio.

En este sentido, los expertos, ponentes y participantes en general están ana-
lizando los retos del sector para satisfacer las necesidades de los usuarios en los 
próximos años, en los que se prevé una mayor complejidad en el entorno de la 
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información y en los que los profesionales tendrán que convertir la amenaza de 
la inteligencia artificial en una oportunidad para la prestación de los servicios 
bibliotecarios.

Además, según ha señalado la Diputación, se está hablando en Jerez de la im-
portancia de alcanzar el máximo nivel de inclusividad y de la necesidad de atender 
especialmente a las comunidades marginadas.

Las Jornadas se plantean con una serie de ejes estratégicos con los que se pretende 
mejorar la formación y la capacitación digital y mediática de los profesionales. Estos 
ejes son: Alianzas estratégicas; Bibliotecas y futuro tecnológico; Bibliotecas inclusivas: 
diversidad, accesibilidad y servicios; y Profesionales de las bibliotecas, nuevos retos.

Europa Press| 08.11.2024

https://www.msn.com/es-es/noticias/espana/diputaci%C3%B3n-reivindica-las-
bibliotecas-municipales-como-servicios-b%C3%A1sicos-a-la-ciudadan%C3%ADa/

ar-AA1tJMxP

* * *

M.ª Carmen García Lara, bibliotecaria 
de Vva. de Tapia, galardonada por la 
Asociación Andaluza de Bibliotecarios
Se reconoce su labor de más de tres décadas

La Asociación Andaluza de Bibliotecarios ha reconocido a M.ª Carmen Gar-
cía Lara, bibliotecaria en Villanueva de Tapia, por su labor desinteresada. El 
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reconocimiento se llevó a cabo hace unos días en Jerez de la Frontera, en el marco 
de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía. M.ª Carmen García Lara, que 
desempeña su labor en la biblioteca de Villanueva de Tapia desde hace 32 años, 
ha pasado por Hoy por Hoy Andalucía Centro para hablar de este reconocimiento.

Cadena Ser Andalucía Centro | 13.11.2024

https://www.andaluciacentro.com/malaga/archidona/villanueva-de-tapia/47232/m-
carmen-lara-bibliotecaria-de-vva-de-tapia-galardonada-por-la-asociacion-andaluza-

de-bibliotecarios

* * *

La inteligencia artificial y la innovación en 
los servicios centran el debate en las XXII 
Jornadas Bibliotecarias de Andalucía en Jerez
Profesionales bibliotecarios andaluces y responsables institucionales compartirán 
experiencias a lo largo de dos días para definir las bibliotecas del futuro

La secretaria general del Patrimonio Histórico y Documental, Mar Sánchez Estre-
lla, ha destacado en la inauguración de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, 
que se celebra hasta el sábado 9 de noviembre en Jerez de la Frontera (Cádiz), bajo 
el lema ‘Bibliotecas del futuro: tecnologías y estrategias para el siglo XXI’, la apuesta 
de la Consejería de Cultura y Deporte por construir “un servicio bibliotecario cada vez 
más fuerte y actualizado” en todos centros de la Red de Bibliotecas de Andalucía.
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Para ello, ha señalado que “es importante intercambiar experiencias y consolidar 
redes estratégicas entre los centros bibliotecarios, de modo, que trabajemos en la misma 
dirección, siempre buscando el mejor servicio bibliotecario para los usuarios”. Asimis-
mo, ha insistido, en “la importancia de adaptar las metodologías de trabajos a las nue-
vas tecnologías”. Así, ha subrayado, que es necesario “debatir y reflexionar sobre cómo 
la tecnología pueda ampliar el alcance y el impacto de los servicios bibliotecarios”.

Precisamente, éste es el tema de la ponencia inaugural de estas Jornadas ‘Biblio-
tecas en la era de la Inteligencia Artificial: ¿Un nuevo paradigma?’, que reunirán en 
los Museos de la Atalaya a profesionales bibliotecarios andaluces, con el objetivo de 
pensar y definir las principales líneas bibliotecarias de cara al futuro, en las que se pre-
tende alcanzar el máximo de inclusividad y atender a las comunidades marginadas.

La inteligencia artificial, la innovación en los servicios bibliotecarios y la creación 
de alianzas estratégicas serán, entre otros, los temas que se abordarán en estas jor-
nadas de trabajo, donde se celebrará un foro que, bajo el título ‘La Administración 
responde a los profesionales de las bibliotecas’, con la participación de representan-
tes de las distintas administraciones públicas. Por parte de la Consejería de Cultura y 
Deporte, intervendrá el jefe de Servicio y Bibliotecas y Centros de Documentación.

Del mismo modo, y partiendo de la certeza de que las bibliotecas seguirán siendo 
lugares de acceso, aprendizaje y crecimiento para todos, se celebrará en estas jorna-
das un taller práctico sobre aplicaciones de la IA en bibliotecas: Chat GPT, y se pre-
sentará un diagnóstico de las bibliotecas de la provincia de Cádiz. En este encuentro 
se celebrarán también mesas redondas en las que los participantes expondrán algu-
nas experiencias innovadoras.

El sábado tendrá lugar una tertulia sobre la ‘IA: desde su formación reglada hasta 
sus aplicaciones prácticas en bibliotecas’, otra sobre empresas del sector al servicio 
de la innovación en bibliotecas, y una tercera que versará sobre las alianzas estra-
tégicas en bibliotecas. Y como cierre del encuentro, se planteará el debate sobre la 
ética y deontología de los profesionales del sector, hacia un código único, tema de 
la ponencia de clausura de esta edición de las Jornadas Bibliotecarias de Andalucía.

Las jornadas se complementarán con diversas actividades como una ruta por el 
centro histórico de Jerez, visita al Alcázar, la inauguración de la exposición biblio-
gráfica ‘Viajando hacia el sur: viajeros y viajeras por Andalucía’ y la entrega del ‘IV 
premio AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria’.

Cádiz Noticias | 08.11.2024

https://cadiznoticias.es/la-inteligencia-artificial-y-la-innovacion-en-los-servicios-
-centran-el-debate-en-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-en-jerez/ 

***

https://cadiznoticias.es/la-inteligencia-artificial-y-la-innovacion-en-los-servicios-centran-el-debate-en-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-en-jerez/
https://cadiznoticias.es/la-inteligencia-artificial-y-la-innovacion-en-los-servicios-centran-el-debate-en-las-xxii-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia-en-jerez/
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Diputación reivindica las bibliotecas 
municipales como servicios básicos a la 
ciudadanía

Las instalaciones de los Museos de la Atalaya en Jerez de la Frontera sirven este 
viernes y sábado como sede de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que 
organiza la Asociación Andaluza de Bibliotecarios y cuenta con la colaboración de 
la Diputación de Cádiz y otras instituciones como la Junta de Andalucía, el Ayun-
tamiento de Jerez y la Universidad de Cádiz. Allí, la vicepresidenta de la Fundación 
Provincial de Cultura de la Diputación, Vanesa Beltrán, ha reivindicado las bibliote-
cas municipales como servicios básicos a la ciudadanía.

Las instalaciones de los Museos de la Atalaya en Jerez de la Frontera sirven este 
viernes y sábado como sede de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía, que 
organiza la Asociación Andaluza de Bibliotecarios y cuenta con la colaboración de 
la Diputación de Cádiz y otras instituciones como la Junta de Andalucía, el Ayun-
tamiento de Jerez y la Universidad de Cádiz. Allí, la vicepresidenta de la Fundación 
Provincial de Cultura de la Diputación, Vanesa Beltrán, ha reivindicado las bibliote-
cas municipales como servicios básicos a la ciudadanía.

Con el título ‘Bibliotecas del futuro: Tecnología y Estrategias para el siglo XXI’, 
en su intervención la diputada ha querido poner en valor el papel de las bibliotecas 
municipales, “los equipamientos culturales más reconocibles, más presentes en la 
geografía del país, de la autonomía y de la provincia de Cádiz, donde existe una en 
cada municipio y entidad local autónoma”. 

Según indica Diputación en una nota, Beltrán ha señalado que las bibliotecas 
“generan comunidad y son punto de encuentro”, siendo un servicio público “indis-
pensable” por el que las administraciones públicas tienen que apostar, como lo hace 
la Diputación Provincial de Cádiz.

Las Jornadas centran su interés en el proceso de transformación permanente 
de las bibliotecas, que a lo largo de la historia han sabido adaptarse a la evolu-
ción social, cultural, tecnológica, económica y política de la sociedad a la que 
dan servicio.

En este sentido, los expertos, ponentes y participantes en general están analizan-
do los retos del sector para satisfacer las necesidades de los usuarios en los próximos 
años, en los que se prevé una mayor complejidad en el entorno de la información 
y en los que los profesionales tendrán que convertir la amenaza de la inteligencia 
artificial en una oportunidad para la prestación de los servicios bibliotecarios.
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Además, según ha señalado la Diputación, se está hablando en Jerez de la im-
portancia de alcanzar el máximo nivel de inclusividad y de la necesidad de atender 
especialmente a las comunidades marginadas.

Las Jornadas se plantean con una serie de ejes estratégicos con los que se pre-
tende mejorar la formación y la capacitación digital y mediática de los profesiona-
les. Estos ejes son: Alianzas estratégicas; Bibliotecas y futuro tecnológico; Bibliotecas 
inclusivas: diversidad, accesibilidad y servicios; y Profesionales de las bibliotecas, 
nuevos retos.

La Vanguardia | 08.11.2024

https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20241108/10089865/diputacion-reivin-
dica-bibliotecas-municipales-servicios-basicos-ciudadania-agenciaslv20241108.html 

***

https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20241108/10089865/diputacion-reivindica-bibliotecas-municipales-servicios-basicos-ciudadania-agenciaslv20241108.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20241108/10089865/diputacion-reivindica-bibliotecas-municipales-servicios-basicos-ciudadania-agenciaslv20241108.html
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Noticias y actividades AAB

JUNIO 2024

Formación

Desarrollo del curso de formación permanente (telefomación): “Comunicación 
corporativa para potenciar la marca de las bibliotecas”, que tiene lugar del 8 de 
mayo al 7 de junio de 2024.

Desarrollo del curso de formación permanente: “Marketing efectivo para biblio-
tecas”, que tuvo lugar en la Biblioteca Pública del Estado – Biblioteca Provincial de 
Málaga, en horario de 9:00 a 14:000 h. el pasado 1 de junio.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (2.ª edición), que tendrá lugar del 30 
de septiembre al 31 de octubre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.ª edición), que tendrá lugar del 18 
de noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

El 3 de junio se celebró de manera virtual una reunión de la Comisión Directiva.

El 4 de junio participamos en la reunión virtual de creación del “Grupo de Tra-
bajo de Archivos y Gestión Documental (GTA)” de Fesabid. El enfoque es para 
abordar los desafíos actuales y futuros en este ámbito, promover la innovación y 
compartir conocimientos y experiencias entre los profesionales.

El 14 de junio participamos en la Jornada ALDEE-FESABID “Los RRHH en 
bibliotecas. Personal público o externalización conflictiva. Un equilibrio necesario”, 
que tuvo lugar en San Sebastián.

El 15 de junio participamos en la Asamblea General Extraordinaria de Elecciones 
para la Junta Directiva de FESABID, celebrada en San Sebastián, de la cual forma-
mos parte con una Vocalía.

https://x.com/asociacionbibli
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XXI Jornadas Bibliotecarias de 
Andalucía

Las XXII Jornadas Biblioteca-
rias de Andalucía se celebrarán los 
días 8 y 9 de noviembre de 2024 en 
los Museos de la Atalaya de Jerez de 
la Frontera (Cádiz). https://aab.es/
jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/  

Se ha abierto el período de inscripción 
a las Jornadas, incluyendo como novedad 
la inscripción en streaming: https://aab.es/
formulario-de-inscripcion-22jba/ 

Se han publicado las bases para la con-
vocatoria del “IV Premio AAB a la mejor 
iniciativa bibliotecaria 2024: Bibliotecas: 
servicios estratégicos para el siglo XXI”: 
https://aab.es/4a-edicion-2024/ 

Hasta el 25 de septiembre está abierto el periodo de recepción de comunicacio-
nes. https://aab.es/comunicaciones-22jba/ 

Se ha solicitado a toda la comunidad profesional la colaboración para la reali-
zación de un video conjunto respondiendo a la siguiente cuestión: “¿Qué hace a tu 
biblioteca diferente?” https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/ 

Las empresas Metalundia y OCLC han confirmado su asistencia a la Jornadas 
como Patrocinadores Preferentes. Otras empresas del sector confirman su presencia 
como patrocinadores o colaboradores. https://aab.es/patrocinadores-22jba/

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/  

El 14 de junio se ha celebrado la Jornada ALDEE-FESABID “Los RRHH en 
bibliotecas. Personal público o externalización conflictiva. Un equilibrio necesario”, 
que tuvo lugar en San Sebastián, dirigida a agentes que toman decisiones en lo rela-
tivo a la contratación de servicios para bibliotecas y archivos, así como a personas 
técnicas que participan en la redacción de pliegos de condiciones. 

https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/comunicaciones-22jba/
https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
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El 15 de junio se ha celebrado en San Sebastián las elecciones para la renova-
ción de cargos de la Junta Directiva de FESABID para el periodo 2024-2026. Con el 
apoyo de la Asamblea, fue elegida la candidatura formada por:

• Presidencia: Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya 
(COBDC) – Francesc Xavier Gonzàlez Cuadra.

• Secretaría: Asociación de Profesionais dos Arquivos, Bibliotecas, Museos e 
Centros de Documentación de Galicia (BAMAD Galicia) – Xoán Manuel Pérez 
Lijó.

• Tesorería: Col.legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la Comunitat 
Valenciana (COBDCV) – Mercedes Rojas Granero.

• Vocalías:

 – Asociación Andaluza de Bibliotecarios (AAB) – Soledad Nuevo Ábalos.

 – Asociación Andaluza de Profesionales de la Información y la Documenta-
ción (AAPID) – Rafael Cid Rodríguez.

 – Asociación de Archiveros de Castilla y León (ACAL) – Paloma Vaquero 
Lorenzo.

 – Asociación Profesional de Especialistas en Información (APEI) – Chelo 
Veiga García.

 – Sociedad Española de Documentación e Información Científica (SEDIC) – 
Ana Naseiro Ramudo.
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Fesabid ha firmado un acuerdo con el programa europeo Knowledge 
Rights 21 (KR21) para asegurar el derecho de acceso a la investiga-
ción, la educación y la cultura en el siglo XXI. https://www.fesabid.org/
fesabid-punto-focal-del-kr21-en-espana/ 

JULIO 2024

Formación

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (2.ª edición), que tendrá lugar del 30 
de septiembre al 31 de octubre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.ª edición), que tendrá lugar del 18 
de noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (4.ª edición), que tendrá lugar del 13 
de enero al 14 de febrero de 2024.

Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

El 1 de julio participamos en la reunión virtual de la Junta Directiva de FESABID.

El 3 de julio participamos en la reunión virtual del “Grupo de Trabajo de Archivos 
y Gestión Documental (GTA)” de FESABID. 

XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Anda-
lucía se celebrarán los días 8 y 9 de noviem-
bre de 2024 en los Museos de la Atalaya de 
Jerez de la Frontera (Cádiz). https://aab.es/
jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/  

Se ha abierto el período de inscripción 
a las Jornadas, incluyendo como novedad 
la inscripción en streaming: https://aab.es/
formulario-de-inscripcion-22jba/ 

Se han publicado las bases para la convo-
catoria del “IV Premio AAB a la mejor iniciativa 

https://www.fesabid.org/fesabid-punto-focal-del-kr21-en-espana/
https://www.fesabid.org/fesabid-punto-focal-del-kr21-en-espana/
https://www.fesabid.org/fesabid-punto-focal-del-kr21-en-espana/
https://www.fesabid.org/fesabid-punto-focal-del-kr21-en-espana/
https://x.com/asociacionbibli
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
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bibliotecaria 2024: Bibliotecas: servicios estratégicos para el siglo XXI”: https://aab.
es/4a-edicion-2024/ 

Hasta el 25 de septiembre está abierto el periodo de recepción de comunicacio-
nes. https://aab.es/comunicaciones-22jba/ 

Se ha solicitado a toda la comunidad profesional la colaboración para la reali-
zación de un video conjunto respondiendo a la siguiente cuestión: “¿Qué hace a tu 
biblioteca diferente?” https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/ 

Las empresas Metalundia, OCLC, Clarivate y Baratz han confirmado su asis-
tencia a la Jornadas como Patrocinadores Preferentes. Otras empresas del sec-
tor confirman su presencia como patrocinadores o colaboradores. https://aab.es/
patrocinadores-22jba/ 

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/  

FESABID lanza una nueva infografía centrada en la transparencia de la gestión 
colectiva de derechos de autor en España, un sector que en el año 2022 recaudó 547 
millones de euros, un 24 % más que en 2019, antes de la pandemia. https://www.
fesabid.org/transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual/

AGOSTO 2024

Formación

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (2.ª edición), que tendrá lugar del 30 
de septiembre al 31 de octubre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.ª edición), que tendrá lugar del 18 
de noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (4.ª edición), que tendrá lugar del 13 
de enero al 14 de febrero de 2024.

https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/comunicaciones-22jba/
https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual/


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Asociación 407

Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía se celebrarán los días 8 y 9 de 
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cádiz). 
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/  

Se ha abierto el período de inscripción a las Jornadas, incluyendo como novedad 
la inscripción en streaming: https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/ 

Se han publicado las bases para la convocatoria del “IV Premio AAB a la mejor 
iniciativa bibliotecaria 2024: Bibliotecas: 
servicios estratégicos para el siglo XXI”: 
https://aab.es/4a-edicion-2024/ 

Hasta el 25 de septiembre está abierto 
el periodo de recepción de comunicaciones. 
https://aab.es/comunicaciones-22jba/ 

Se ha solicitado a toda la comuni-
dad profesional la colaboración para la 
realización de un video conjunto respon-
diendo a la siguiente cuestión: “¿Qué hace 
a tu biblioteca diferente?” https://aab.es/
video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/ 

Las empresas Metalundia, OCLC, Clarivate y Baratz han confirmado su asis-
tencia a la Jornadas como Patrocinadores Preferentes. Otras empresas del sec-
tor confirman su presencia como patrocinadores o colaboradores. https://aab.es/
patrocinadores-22jba/ 

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/

https://x.com/asociacionbibli
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/comunicaciones-22jba/
https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/
https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
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SEPTIEMBRE 2024

Formación

Desarrollo del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (2.ª edición), que tendrá lugar del 30 
de septiembre al 31 de octubre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.ª edición), que tendrá lugar del 18 
de noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (4.ª edición), que tendrá lugar del 13 
de enero al 14 de febrero de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (5.ª edición), que tendrá lugar del 20 
de febrero al 21 de marzo de 2024.

Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

El 23 de septiembre se celebró de manera virtual una reunión de la Comisión 
Directiva.

XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía se celebrarán los días 8 y 9 de 
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cádiz). 
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/  

Continúa abierto el período de inscripción a las Jornadas, incluyendo como 
novedad la inscripción en streaming: https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/ 

El 10 de octubre finaliza el plazo de presentación de candidaturas del “IV Premio 
AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria 2024: Bibliotecas: servicios estratégicos para 
el siglo XXI”: https://aab.es/4a-edicion-2024/ 

Hasta el 30 de septiembre estuvo abierto el periodo de recepción de comunica-
ciones. https://aab.es/comunicaciones-22jba/ 

El 15 de septiembre finalizó el plazo de envío del video con la temática: “¿Qué hace 
a tu biblioteca diferente?” https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/ 

https://x.com/asociacionbibli
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/comunicaciones-22jba/
https://aab.es/video-porque-tu-biblioteca-es-diferente/
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Las empresas Metalundia, OCLC, Clarivate y Baratz han confirmado su asis-
tencia a la Jornadas como Patrocinadores Preferentes. Otras empresas del sec-
tor confirman su presencia como patrocinadores o colaboradores. https://aab.es/
patrocinadores-22jba/ 

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/  

FESABID ha lanzado un nuevo informe titulado Bibliotecas y libro electrónico: 
Promoción de derechos de acceso a la información, la cultura y el conocimiento, ela-
borado por Alicia Sellés Carot. Este informe se centra en la realidad de las bibliotecas 
españolas frente al reto del acceso al contenido digital, identificando las barreras 
que limitan la integración efectiva del libro electrónico en el ecosistema bibliotecario 
y proponiendo soluciones para transformar esta situación. https://www.fesabid.org/
desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/ 

OCTUBRE 2024

Formación

Desarrollo del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (2.ª edición), que tendrá lugar del 30 
de septiembre al 31 de octubre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (5.ª edición), que tendrá lugar del 20 
de febrero al 21 de marzo de 2024.

Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

El día 3 de octubre por la tarde estuvimos presentes en la Biblioteca de Andalucía 
en el acto de presentación del libro homenaje “Memoria de mis días”, de Jerónimo 
Martínez González, primer presidente de la AAB.

El día 4 de octubre hemos participado en el XXIX Encuentro Bibliotecario Pro-
vincial de Málaga, donde se ha animado a la participación en las XXII Jornadas 
Bibliotecarias de Andalucía. 

https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
https://x.com/asociacionbibli
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XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía se celebrarán los días 8 y 9 de 
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cádiz). 
https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/  

Continúa abierto el período de inscripción a las Jornadas, incluyendo como 
novedad la inscripción en streaming: https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/ 

El 10 de octubre finalizó el plazo de presentación de candidaturas del “IV Premio 
AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria 2024: Bibliotecas: servicios estratégicos para 
el siglo XXI”: https://aab.es/4a-edicion-2024/ 

Las empresas Metalundia, OCLC, Clarivate y Baratz han confirmado su asis-
tencia a la Jornadas como Patrocinadores Preferentes. Otras empresas del sec-
tor confirman su presencia como patrocinadores o colaboradores. https://aab.es/
patrocinadores-22jba/ 

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/  

El pasado 2 de octubre, FESABID organizó en el marco de LIBER 2024 la mesa 
redonda “Bibliotecas y Libro Electrónico: ¿asignatura pendiente?”, donde se debatió 
el futuro del acceso al contenido digital en las bibliotecas españolas. La mesa fue mode-
rada por Alicia Sellés, autora del informe “Bibliotecas y Libro Electrónico: Promoción 
de Derechos de Acceso a la Información, la Cultura y el Conocimiento”, publicado 
por FESABID en septiembre, en el marco del proyecto europeo Knowledge Rights 
21 (KR21). https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/

NOVIEMBRE 2024

Formación

Desarrollo del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.ª edición), que tiene lugar del 18 de 
noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Difusión del curso de formación permanente (telefomación): “ChatGPT en las 
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (6.ª edición), que tendrá lugar del 10 
de marzo al 9 de abril de 2024.

https://aab.es/jornadas/2024-xxii-jornadas-bibliotecarias/
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-22jba/
https://aab.es/4a-edicion-2024/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://aab.es/patrocinadores-22jba/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
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Asociación

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una 
actividad de actualización diaria. 

El 18 de noviembre por la mañana mantuvimos una reunión con el Consorcio de 
Bibliotecas Universitarias de Andalucía.

El día 21 de noviembre hemos participado en las XIV Jornadas Bibliotecarias 
Provinciales de Almería, celebradas en Albox (Almería), donde se expuso el video 
resumen de las pasadas XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía. 

El día 29 de noviembre por la mañana estuvimos presentes en la inauguración 
de las nuevas instalaciones de la Biblioteca Pública de Arroyo de la Miel (Málaga).

XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucía

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucía se celebraron los días 8 y 9 de 
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cádiz).

En el siguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las Jornadas: 
https://aab.es/conclusiones-22jba/

También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el siguiente 
enlace: https://aab.es/presentaciones-22jba/

Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en: https://aab.es/
presentaciones-comunicaciones-22jba/ 

El viernes 8 de noviembre se procedió a entregar el IV Premio AAB 2024 a la 
mejor iniciativa bibliotecaria: “Bibliotecas: servicios estratégicos para el siglo XXI”, 
que ha recaído en el proyecto presentado desde la Biblioteca de la Universidad de 
Jaén, con el título “CRAI.lab de la Universidad de Jaén. Proyecto de remodelación 
de los espacios en la planta baja de Biblioteca como Fase 1 del objetivo “convertir la 
Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación”.

https://x.com/asociacionbibli
https://aab.es/conclusiones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
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Las imágenes con los mejores momentos vividos en las Jornadas se pueden 
visualizar en: https://aab.es/imagenes-22jba-3/

Las noticias en medios de comunicación sobre las Jornadas están disponibles en: 
https://aab.es/22jba-prensa/

FESABID

Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formación de profesionales. 
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales, 
establece un marco de colaboración para compartir programas de formación entre 
sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo profesional. https://www.
fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/  

***

ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y 
estrategias de uso (6.ª edición)

Dirección: Soledad Nuevo Ábalos. Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

Docentes: Wenceslao Arroyo Machado y Daniel Torres Salinas. Profesores del 
Departamento de Información y Comunicación de la Universidad de Granada. 

Fechas: del 10 de marzo al 9 de abril de 2025. 

Número de plazas: 40. 

Horas de curso: 40 horas. 

Duración: seis semanas. 

Número de horas certifica-
das: 40 horas. 

Colectivo: Personal de 
Bibliotecas, Archivos y Centros 
de Documentación.

Cursos de formación

https://aab.es/imagenes-22jba-3/
https://aab.es/22jba-prensa/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
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Requisitos: Conocimiento de informática a nivel de usuario y acceso a internet 
y cuenta de correo electrónico. La formación se realizará a través de la plataforma 
Moodle de la AAB. 

Necesidades a cubrir

En la era digital actual, las bibliotecas enfrentan el desafío constante de mante-
nerse actualizadas con las tecnologías emergentes para satisfacer las necesidades 
cambiantes de sus usuarios. La integración de ChatGPT, una herramienta de inteli-
gencia artificial (IA) avanzada, en los servicios bibliotecarios, responde a varias nece-
sidades clave:

 – Mejora del acceso y la eficiencia en los servicios de información. Los usuarios 
de bibliotecas a menudo requieren asistencia rápida y precisa en la búsqueda 
de información. ChatGPT puede ofrecer respuestas instantáneas y personali-
zadas, mejorando significativamente la eficiencia y la experiencia del usuario.

 – Apoyo en la creación y gestión de contenidos. Las bibliotecas generan y 
gestionan grandes volúmenes de contenido. ChatGPT puede asistir en la 
catalogación, resúmenes y clasificación de obras, así como en la organiza-
ción de datos.

 – Formación de usuarios y de alfabetización digital. La alfabetización digi-
tal es crucial en el mundo moderno. ChatGPT puede ser una herramienta 
poderosa para diseñar y ejecutar programas educativos interactivos y atrac-
tivos, enseñando a los usuarios cómo navegar y utilizar recursos digitales de 
manera efectiva.

 – Atención personalizada a los usuarios. Cada usuario tiene necesidades úni-
cas, y la personalización es clave en los servicios modernos. ChatGPT puede 
adaptarse para ofrecer recomendaciones de lectura personalizadas, ayuda en 
investigaciones específicas y soporte en múltiples idiomas, mejorando así la 
inclusividad y accesibilidad.

 – Administración y automatización de tareas rutinarias. Las tareas administrati-
vas consumen una cantidad significativa de tiempo en las operaciones diarias 
de una biblioteca. ChatGPT puede automatizar muchos de estos procesos, 
permitiendo al personal enfocarse en tareas más complejas y en la interacción 
con los usuarios.

 – Navegación en la ética y privacidad del uso de IA. En el uso de cualquier 
tecnología avanzada, surgen preocupaciones sobre la ética y la privacidad. Un 
curso sobre ChatGPT en bibliotecas también debe abordar cómo gestionar 
estos aspectos críticos, garantizando un uso responsable y seguro de la IA.
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Objetivos

El objetivo principal de este curso es proporcionar una formación integral que 
habilite al personal de bibliotecas a aprovechar las ventajas de ChatGPT, al tiempo 
que se adaptan a los retos y oportunidades de la era digital. Para lograrlo, el curso 
tiene por objetivos específicos:

 – Entender a fondo ChatGPT. Profundizar en el conocimiento sobre la tecnolo-
gía detrás de ChatGPT, comprendiendo sus fundamentos y cómo puede ser 
aplicado en un contexto bibliotecario.

 – Desarrollar habilidades en IA en contextos bibliotecarios. Capacitar al personal 
de bibliotecas en el uso y manejo de ChatGPT, enfocándose en habilidades 
técnicas y prácticas para su implementación efectiva.

 – Mejorar la experiencia del usuario en la biblioteca. Instruir sobre cómo ChatGPT 
puede ser utilizado para enriquecer la experiencia de los usuarios en la biblio-
teca, desde la búsqueda de información hasta la interacción personalizada.

 – Facilitar la creación y manejo de contenido digital. Enseñar el uso de ChatGPT 
para optimizar la creación, organización y gestión de contenido digital y recur-
sos en la biblioteca.

 – Adaptar ChatGPT a necesidades locales y específicas. Mostrar cómo personali-
zar y adaptar ChatGPT para satisfacer las necesidades específicas de diferentes 
comunidades y contextos bibliotecarios.

 – Utilizar ChatGPT para la automatización eficiente. Demostrar cómo ChatGPT 
puede ser usado para automatizar procesos y tareas administrativas, mejo-
rando la eficiencia y efectividad operativa.

 – Fomentar la educación y alfabetización informacional. Utilizar ChatGPT para 
desarrollar y mejorar programas educativos, incluyendo la alfabetización infor-
macional y digital.

 – Instruir en aspectos éticos y de privacidad de la IA. Sensibilizar y educar sobre 
las implicaciones éticas y de privacidad en el uso de tecnologías de IA como 
ChatGPT en entornos de bibliotecas.

 – Innovar en servicios bibliotecarios con ChatGPT. Inspirar y motivar al personal 
bibliotecario a explorar usos creativos y novedosos de ChatGPT para mejorar 
los servicios de la biblioteca.

 – Preparación para el futuro digital en bibliotecas. Capacitar al personal de 
las bibliotecas para que estén preparados para cambios y avances tecno-
lógicos futuros, manteniendo a las bibliotecas como entidades relevantes y 
actualizadas.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Asociación 415

Contenido y módulos temáticos

Bloque 1. Introducción a ChatGPT y la inteligencia artificial.

Bloque 2. ChatGPT en la interacción y asistencia con el usuario.

Bloque 3. Gestión de contenidos y recursos con ChatGPT.

Bloque 4. Implementación y estrategia de ChatGPT en bibliotecas.

Bloque 5. Aspectos éticos y de privacidad en la implementación de IA.

Bloque 6. Futuro y tendencias de la IA en bibliotecas.

Duración y modalidad

La duración total del curso serán 40 horas. La modalidad será no presencial. 

Temporalización

La acción formativa se extenderá a lo largo de 6 semanas, combinando sesiones 
prácticas en directo de dos horas, que serán grabadas, con trabajo autónomo para 
familiarizarse y aplicar directamente el uso de ChatGPT.

Metodología

Este curso se desarrolla bajo una metodología abierta, participativa a través de 
plataforma formativa Moodle, que propicia una idónea tutorización a través de la 
aplicación de contenidos teórico-prácticos, la interacción a través de foros, la com-
probación el grado de asimilación de lo aprendido y la capacidad de resolución de 
los ejercicios propuestos.

Evaluación

Se evaluará el grado de seguimiento y participación de los alumnos durante 
el desarrollo del curso online, según los criterios establecidos a tal efecto por los 
profesores. 

Matrícula y admisión

La admisión se realizará por riguroso orden de ingreso y envío al correo electró-
nico de la AAB (aab@aab.es) copia del resguardo bancario y ficha de inscripción. El 
coste de la matricula será de 80 euros y de 60 euros para los socios de la Asociación 
Andaluza de Bibliotecarios. El ingreso de la matrícula debe efectuarse en la cuenta 
corriente de Unicaja n.º ES34 2103 0147 32 0030000915, de la AAB. A posteriori 
la AAB se pondrá en contacto vía email con todos los inscritos para facilitarles las 
pautas técnicas y de utilización de la plataforma de formación. 

mailto:aab%40aab.es?subject=
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Fecha de inscripción

Desde el 14 de noviembre de 2024 al 9 de marzo de 2025.

Ficha de inscripción

Nombre del curso: 
Nombre y apellidos: 
DNI: 
Dirección: 
CP: 
Localidad: 
Provincia: 
Correo electrónico: 
Teléfono fijo: 
Teléfono móvil: 
Socio AAB: sí o no.

ASOCIACIÓN ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
C/ Ollerías, 45-47, 3º D

C.P. 29012. Málaga
Tel y Fax: 952 21 31 88
Correo-e: aab@aab.es

Wenceslao Arroyo Machado

Profesor en el Departamento de Información y Comunicación de la Universidad 
de Granada.

Wenceslao Arroyo Machado es Doctor en Tecnologías de la Información y la 
Comunicación por la Universidad de Granada (UGR), especializándose en estudios 
de la ciencia a través de medios sociales y problemas big data. Esta línea surge como 
combinación de sus estudios en el Grado de Información y Documentación y el 
Máster Oficial en Ciencia de Datos e Ingeniería de Computadores, con un enfoque 
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especial en Ciencia de Datos, ambos también en la UGR. Desempeña una participa-
ción activa en el ámbito de la investigación y durante los últimos años ha contribuido 
activamente en EC3metrics en la elaboración de informes institucionales y en la 
docencia de cursos especializados. Esta sinergia le ha permitido incorporar técnicas 
novedosas en los informes bibliométricos y proponer metodologías prácticas en la 
investigación. Forma parte de la plataforma de formación de investigadores Yosigo-
publicando y de la iniciativa InfluScience.

Daniel Torres Salinas

Profesor en el Departamento de Información y Comunicación de la Universidad 
de Granada.

Daniel Torres Salinas es Licenciado en Humanidades (2001), Documentación 
(2003) y Doctor en Documentación Científica (2007). Ha sido bibliotecario, librero y 
se ha desarrollado profesionalmente creando y dirigiendo unidades de bibliometría, 
primero en la Universidad de Navarra y luego en la Universidad de Granada (2007-
2023). Ha sido Investigador Posdoctoral y desde 2022 Profesor Contratado Doctor 
del Dpto. de Información y Comunicación (UGR). Es miembro del Grupo de Inves-
tigación EC3 dedicado a temas relacionados con la Bibliometría Evaluativa y las 
métricas alternativas. Tiene más de 80 contribuciones científicas en Web of Science. 
Fue CEO (2013-2023) y actualmente es consultor senior de EC3metrics spin-off. 
Es responsable de dos asignaturas en la Facultad de Traducción e Interpretación y 
participa en dos masters de la UGR y un experto de la UPO. Imparte y comparte en 
acceso abierto cursos sobre Bibliometría Evaluativa, Comunicación y Publicación 
Científica, Escritura Científica y Académica, Carrera Investigadora, etc. Es promotor 
de la plataforma de formación de investigadores Yosigopublicando y de la iniciativa 
InfluScience dedicada a analizar la influencia y el impacto social de la investigación. 
Desde 2023 ocupa la Coordinación para la Evaluación del Impacto Social en el 
Vicerrectorado de Innovación Social, Empleabilidad y Emprendimiento de la UGR.

***

https://yosigopublicando.ugr.es/
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
https://sites.google.com/view/torressalinas
https://ec3metrics.com/
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
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https://www.metalundia.com/
https://www.metalundia.com
mailto:metalundia%40metalundia.com?subject=
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Transparencia en la gestión colectiva de 
derechos de propiedad intelectual
Las entidades de gestión de derechos cumplen mayoritariamente con sus obligacio-
nes en materia de transparencia, pero los Informes Anuales de Transparencia son 
poco comprensibles.

FESABID lanza una nueva infografía centrada en la transparencia de la gestión 
colectiva de derechos de autor en España, un sector que en el año 2022 recaudó 
547 millones de euros, un 24% más que en 2019, antes de la pandemia. En ese 
año, bibliotecas, archivos y museos españoles contribuyeron con más de 3 millones 
de euros a las entidades de gestión de derechos por conceptos previstos en la Ley de 
Propiedad Intelectual (LPI), con la finalidad de remunerar a las personas titulares de 
derechos por los usos de sus obras en el sector patrimonial. Las entidades de gestión 
de derechos son un sostén fundamental para creadoras y creadores de toda índole, 
puesto que contribuyen a remunerar económicamente a quienes ostentan la autoría 
por los usos de sus obras, tanto en el contexto analógico como en el digital. 

La obtención de estas cifras es resultado de la infografía “Transparencia en la 
gestión colectiva de derechos de autor”, que FESABID ha creado tras actualizar los 
datos del informe “Estudio sobre los informes de transparencia (2019-2020) de las 
entidades de gestión de derechos de propiedad intelectual”, a cargo de Luis Fernan-
do Ramos e Ignacio Miró, estudio que en 2022 detectó numerosas dificultades para 
obtener y comparar los datos de control y transparencia de las entidades de gestión 
de derechos en España. 

Noticias FESABID

https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-estudio-transparencia-gestion-derechos-2019_2020-propiedad-intelectual.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-estudio-transparencia-gestion-derechos-2019_2020-propiedad-intelectual.pdf
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La nueva infografía insiste en apelar a una mejora de los actuales Informes Anua-
les de Transparencia (IAT) que publican regularmente las entidades de gestión de 
derechos. Concretamente, el sector de bibliotecas, archivos y museos reclama:

• La creación de unas directrices por parte del Ministerio de Cultura que regulen 
contenidos y aspectos formales de los IAT, para que las personas titulares de 
derechos no especializadas y el público en general puedan informarse de su 
funcionamiento con facilidad.

• Mayor regularización y control de las entidades, especialmente de SGAE por el 
impacto de sus cifras en el total de la gestión colectiva en España.

• Mayor liderazgo de la lucha contra la piratería por parte de las administraciones 
públicas, puesto que en la actualidad se están dedicando recursos económicos 
de las entidades que, por sus propios fines fundacionales, han de dedicarse a 
la función asistencial y promoción cultural.

• Mayor cooperación de las entidades de gestión con universidades, centros de 
investigación e instituciones de patrimonio en ámbitos como la enseñanza, 
el préstamo digital, las licencias colectivas ampliadas, etc., para facilitar y 
promover el uso de las obras en el entorno digital.

Los IAT se incorporaron como obligación legal en la Ley de Propiedad Inte-
lectual en las reformas de 2018 y 2019, fruto de las disposiciones del derecho 
europeo que en la Directiva 26/2014 reclamaban un mayor control y transparencia 
de la gestión colectiva de derechos que llevan a cabo una serie de entidades autori-
zadas por el Ministerio de Cultura, como la Sociedad General de Autores y Editores 
(SGAE); el Centro Español de Derechos Reprográficos (CEDRO); Visual, Entidad 
de Gestión de Artistas Plásticos (VEGAP); la Sociedad Española de Derechos de 
Autor (SEDA); la Entidad de Gestión de los Artistas Intérpretes o Ejecutantes de la 
música (IAE); Artistas Intérpretes, Entidad de Gestión de Derechos de Propiedad 
Intelectual (AISGE); o de productoras, como la Asociación de Gestión de Derechos 
Intelectuales (AGEDI); y la Entidad de Gestión de Derechos de Productores Audio-
visuales (EGEDA). 

Los arts. 147 a 189 de la LPI están dedicados a consagrar las obligaciones de in-
formación, transparencia y contabilidad de las entidades de gestión y, concretamen-
te, el art. 189 obliga a la elaboración de un informe anual con información detallada 
sobre las cuentas de las entidades, las actividades del ejercicio anual, información 
pormenorizada sobre recaudación y reparto, así como sobre actividades asistencia-
les, promocionales y de fomento.
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INFOGRAFÍA

Esta nueva infografía de FESABID es un recurso valioso para comprender la 
transparencia en la gestión colectiva de derechos de autoría en España.
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La nueva infografía se suma a la colección de infografías ¿Qué sabemos de…?, 
dedicada a la divulgación de aspectos relacionados con la propiedad intelectual en 
bibliotecas y centros análogos, y que ha tratado sobre Propiedad intelectual: Minería 
de textos y datos, Obras huérfanas, Acceso abierto, Libertad en Internet, Gestión 
colectiva de derechos, Remuneración por préstamo, o Tratado de Marrakech para 
personas con discapacidad.

Más información: FESABID reclama mejoras en la transparencia de las entidades 
de gestión de derechos de propiedad intelectual

FESABID | 27 JUNIO 2024

https://www.fesabid.org/transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual/

***

Desafíos para el acceso al libro electrónico 
en bibliotecas españolas: Informe FESABID
Las bibliotecas en España siguen afrontando importantes retos a la hora de integrar 
el libro electrónico en sus colecciones. FESABID, en su nuevo informe escrito por 
Alicia Sellés, expone las barreras tecnológicas y estructurales que limitan esta transi-
ción digital, y ofrece propuestas para superarlas.

La Federación Española de Sociedades de Archivística, Biblioteconomía, Docu-
mentación y Museística (FESABID) ha lanzado un nuevo informe titulado ‘Bibliote-
cas y libro electrónico: Promoción de derechos de acceso a la información, la cultura 
y el conocimiento’, elaborado por Alicia Sellés Carot. Este informe se centra en la 
realidad de las bibliotecas españolas frente al reto del acceso al contenido digital, 

https://www.fesabid.org/publicaciones/?nombre=infograf%C3%ADa&tax_unidad=228&tax_anio=#searchf
https://www.fesabid.org/mineria-textos-datos-limite-derechos-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/mineria-textos-datos-limite-derechos-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/que-sabemos-de-gestion-colectiva-de-derechos/
https://www.fesabid.org/que-sabemos-de-gestion-colectiva-de-derechos/
https://www.fesabid.org/fesabid-reclama-mejoras-en-la-transparencia-de-las-entidades-de-gestion-de-derechos-de-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/fesabid-reclama-mejoras-en-la-transparencia-de-las-entidades-de-gestion-de-derechos-de-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/transparencia-gestion-colectiva-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
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identificando las barreras que limitan la integración efectiva del libro electrónico en 
el ecosistema bibliotecario y proponiendo soluciones para transformar esta situación.

EL ACCESO DIGITAL EN LAS BIBLIOTECAS ESPAÑOLAS

Las bibliotecas públicas y universitarias en España están lejos de ofrecer un ac-
ceso fluido y universal al contenido digital. Pese a que la lectura digital ha crecido 
considerablemente en los últimos años, las bibliotecas siguen enfrentando numero-
sos desafíos en su adaptación al entorno digital. Entre los principales problemas que 
destaca el informe están:

• Elevados costes asociados a proyectos de edición digital en bibliotecas

• Accesibilidad y compatibilidad con dispositivos en la edición digital, especial-
mente en el uso del formato EPUB.

• Digitalización, generación y/o producción de contenidos y su integración con 
los servicios digitales.

• Las bibliotecas universitarias son las que tienen más recorrido con la gestión de 
publicaciones digitales, si bien continúan manteniendo retos.

• En las bibliotecas públicas, la gestión de la colección institucional y el fondo 
local representan desafíos importantes en la edición y distribución digital.

• La falta de promoción de la autoedición y la escasa oferta de servicios relacio-
nados con la edición digital son aspectos que requieren atención en la mayoría 
de las bibliotecas.

• Se identifican limitaciones en los medios de distribución.

A todo esto, se suma un problema estructural: la falta de participación del personal 
bibliotecario en la toma de decisiones relacionadas con las colecciones digitales, así 
como una desconexión entre el público usuario y las herramientas de préstamo digital.

Las bibliotecas universitarias, con mayores recursos y objetivos más específicos, 
han desarrollado líneas de acción propias en torno a las publicaciones digitales, 
mientras que las bibliotecas públicas se enfrentan a barreras más amplias, desde 
problemas tecnológicos hasta la falta de recursos para adquirir libros electrónicos. 
Además, la invisibilidad de los libros electrónicos de acceso abierto en los catálogos 
públicos agrava esta desconexión.

BIBLIOTECAS Y PRÁCTICAS CIUDADANAS

El informe de FESABID recoge datos que reflejan la percepción de la ciudada-
nía sobre el acceso a contenidos digitales. A pesar de que la lectura digital está en 
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aumento, el uso del libro electrónico no crece al mismo ritmo, y persisten varios 
problemas, como el desconocimiento de los servicios bibliotecarios de acceso digital 
y la falta de visibilidad de las bibliotecas en el circuito legal de contenidos. Entre las 
principales ideas extraídas en las encuestas y análisis de prácticas destacan:

1. Desconocimiento y visibilidad de los servicios: existe un gran desconocimiento 
sobre los servicios bibliotecarios de acceso a contenidos digitales y una falta de 
visibilidad de las bibliotecas dentro del ecosistema de uso legal.

2. Crecimiento de la lectura digital: aunque la lectura digital en general está en 
aumento, el uso específico del libro electrónico no muestra un crecimiento 
significativo. Sin embargo, el uso de otros formatos digitales, como audiolibros 
y revistas electrónicas, sí ha crecido.

3. Preferencias de dispositivos: la mayoría de las personas prefieren leer en sus 
teléfonos móviles usando formatos EPUB y PDF para lectura por ocio, mien-
tras que los usuarios frecuentes de lectura digital prefieren utilizar dispositivos 
eReaders.

4. Promoción de la lectura digital: es necesario promover más activamente la 
lectura digital entre las personas, dado el desconocimiento de los servicios de 
lectura digital que ofrecen las bibliotecas.

5. Valoración positiva del servicio digital: los servicios digitales de las bibliotecas 
reciben una valoración muy positiva por parte de la ciudadanía, lo que repre-
senta una oportunidad para promover aún más el acceso a la información y el 
uso legal de contenidos digitales.

6. Adecuación de la oferta de contenidos: hay una falta de conocimiento sobre si 
la oferta de contenido digital de las bibliotecas realmente se ajusta a los intere-
ses y necesidades de las personas usuarias.

7. Formación y cualificación profesional: hay una necesidad clara de mejorar la 
formación y cualificación de las y los profesionales de las bibliotecas en temas 
relacionados con la gestión, producción y difusión del libro electrónico.

8. Interacción entre agentes: se destaca la necesidad de facilitar el diálogo entre 
todos los agentes involucrados (bibliotecas, proveedoras de tecnología, edito-
riales, etc.) para mejorar y equilibrar las colecciones de una manera sostenible.

9. Formatos accesibles: es crucial potenciar el uso de formatos accesibles como 
EPUB en lugar de PDF para mejorar la accesibilidad y usabilidad de los con-
tenidos digitales.

10. Estructura y organización bibliotecaria: la estructura y organización actual 
de las bibliotecas en España no facilita la colaboración y la innovación en 
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cuestiones de acceso, interoperabilidad y contenidos. Cada tipo de biblioteca 
(públicas y universitarias fundamentalmente) ha desarrollado sus propias lí-
neas de acción según sus necesidades específicas.

Estas conclusiones subrayan la importancia de mejorar la visibilidad y el acceso a 
los servicios digitales bibliotecarios, promover la formación continua de los profesio-
nales y fomentar una mayor colaboración entre los diversos agentes del sector para 
abordar los desafíos y oportunidades del libro electrónico en España.

El Informe destaca también que, a pesar del creciente uso de dispositivos elec-
trónicos para la lectura, el libro electrónico no aparece con claridad en las estadís-
ticas oficiales. En muchos casos, las personas usuarias ni siquiera conocen cómo 
funcionan plataformas como eBiblio, y la formación sobre su uso es limitada tanto 
para el público general como para el personal bibliotecario. 

PROPUESTAS DE ACCIÓN DESDE FESABID

Entre las propuestas del Informe que, desde el ámbito de la Federación, pueden 
ponerse en práctica para revertir algunas de las situaciones identificadas y mejorar la 
capacidad de proporcionar acceso al conocimiento a través de los libros electrónicos, 
destacan la necesidad de promover una formación más especializada, tanto para el 
personal bibliotecario como para las personas usuarias, sobre la gestión y el uso del 
libro electrónico. 

Se considera necesario que las bibliotecas públicas reciban el apoyo necesario 
para adquirir libros digitales y crear una infraestructura adecuada para la edición, 
producción y distribución de contenido digital.

Con el apoyo de Knowledge Rights 21 (KR21), FESABID plantea diversas líneas 
de acción para mejorar el acceso al contenido digital en las bibliotecas españolas. 
Algunas acciones propuestas son:

• PLANIFICAR Y PROPONER el trabajo específico en la formación de profe-
sionales de bibliotecas en todos los aspectos que se han identificado (acceso, 
colección, producción, edición, etc.), en el marco de trabajo de las asociaciones 
profesionales.

• PROMOVER la creación de un Foro de reflexión que genere mecanismos de 
diálogo fluido entre los agentes que, de una u otra forma, están relacionados 
con la producción y el acceso a la información 

• REALIZAR una campaña de sensibilización dirigida a ciudadanía y profesionales, 
incidiendo en los derechos de acceso, en los servicios bibliotecarios que los 
garantizas y en su impacto en el interés público.



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Asociación 427

Estas acciones, junto con las expuestas en el Informe, buscan no solo mejorar el 
acceso a los libros electrónicos, sino también reforzar el papel de las bibliotecas como 
garantes del acceso legal, seguro y equitativo a la cultura y el conocimiento.

Para más información puedes leer la conversación del Grupo de Trabajo Pro-
piedad Intelectual FESABID con Alicia Sellés: ‘El acceso al contenido digital de las 
bibliotecas españolas es limitado‘.

Este informe y todas sus conclusiones se presentaron en una mesa redonda en el 
marco de LIBER 2024

EL PAPEL DEL PROGRAMA KNOWLEDGE RIGHTS 21 (KR21)

El programa KR21 se basa en la convicción de que el acceso al conocimiento es 
fundamental para la educación y la innovación, y sugiere medidas concretas para 
garantizar que las bibliotecas puedan adquirir y prestar libros electrónicos de la mis-
ma manera que los libros físicos. Entre sus propuestas más destacadas, el programa 
aboga por:

• Facilitar el acceso justo a libros electrónicos, revistas y otros contenidos digita-
les para las bibliotecas.

• Proteger los derechos de las personas usuarias ante medidas tecnológicas de 
protección que socavan las excepciones legales al derecho de autoría.

• Promover normas de derechos de autoría flexibles para apoyar la investiga-
ción y el aprendizaje.

• Asegurar que las plataformas de préstamo digital beneficien tanto a las biblio-
tecas como a las personas usuarias y autoras y autores.

KR21 también ha dado visibilidad al “Llamamiento conjunto a la acción sobre los 
libros electrónicos“, que subraya la necesidad de garantizar el acceso a los servicios 
bibliotecarios en el entorno digital y la importancia de un mercado del libro electró-
nico sostenible y equitativo.

FESABID | 11 SEPTIEMBRE 2024

https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/

***

https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/
https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/
https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/2023/06/Call-to-Action-Spanish.pdf
https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/2023/06/Call-to-Action-Spanish.pdf
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
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Alicia Sellés: ‘El acceso al contenido digital 
de las bibliotecas españolas es limitado’

En el marco del informe FESABID ‘Bibliotecas y libro electrónico: promoción de 
derechos de acceso a la información, la cultura y el conocimiento’, su autora, Alicia 
Sellés, se reunió con el Grupo de Propiedad Intelectual de FESABID, donde ofreció 
una visión holística e integral sobre la situación del acceso digital en las bibliotecas 
españolas.

EL RETO DE LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS

Durante la sesión, Sellés destacó la gran diferencia entre las bibliotecas 
universitarias y especializadas, que “juegan en otra liga” en cuanto a la gestión 
de contenidos digitales, y las bibliotecas públicas, donde se detectan problemas 
relacionados con el libro electrónico que abarcan desde la falta de visibilidad de los 
ebooks en abierto, hasta la ausencia de formación y participación de las y los profe-
sionales en la gestión de colecciones digitales.

“El libro digital en las bibliotecas públicas no es solo eBiblio”

Además, Sellés subrayó un problema estructural: las competencias municipa-
les en la gestión de bibliotecas públicas y especializadas no se adaptan al entorno 
digital. Solo en casos aislados, se ha articulado un sistema donde el personal bi-
bliotecario puede participar activamente en la ampliación de la oferta digital, como 
ocurre con eBiblio. Sin embargo, este servicio sigue siendo poco conocido tanto por 
el público general como por las personas que trabajan en las bibliotecas.

LA FALTA DE DATOS Y DE PROTAGONISMO DEL LIBRO 
ELECTRÓNICO

Otro aspecto que le sorprende es la falta de consideración del libro electrónico en 
estudios importantes como el Barómetro de Hábitos de Lectura o el Observatorio 
de piratería y hábitos de consumo de contenidos digitales. Estos informes apenas 
incluyen datos relacionados con los préstamos digitales, lo que invisibiliza aún más 
el papel de las bibliotecas en el ecosistema digital.

A partir de este diagnóstico, la gran pregunta es: ¿qué puede hacer FESABID? 
Alicia Sellés propone que la Federación se convierta en una pieza clave en la reforma 
del sistema de préstamo digital. Entre las acciones prioritarias que propone destacan:

https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
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1. Promover un Libro Blanco del libro digital, que sirva como marco estratégico 
para el desarrollo de políticas públicas, asegurando que las bibliotecas sean 
protagonistas.

2. Incorporar a FESABID en el Grupo de Trabajo del Préstamo Digital del Conse-
jo de Cooperación Bibliotecaria, con el objetivo de reformar la Ley del Libro e 
integrar una visión más inclusiva y actualizada sobre el préstamo digital.

3. Formar a profesionales de bibliotecas en la creación, gestión y acceso a libros 
electrónicos, cubriendo desde temas legales hasta aspectos tecnológicos y de 
alfabetización digital.

4. Generar espacios de intercambio con otros actores del sector editorial y 
tecnológico para definir un ecosistema de acceso digital más equitativo.

UN LARGO CAMINO POR RECORRER

Uno de los titulares más claros que emergen de esta sesión es que, a día de 
hoy, hay una desconexión profunda entre el libro electrónico y las bibliotecas pú-
blicas. En palabras de Sellés: “El ebook que está en abierto no está en el catálogo 
de las bibliotecas”. Esto refleja un problema no solo tecnológico, sino de voluntad 
institucional. Mientras que en formatos analógicos los ayuntamientos han financia-
do colecciones, en el ámbito digital apenas se invierte en libros electrónicos, ni se 
desarrollan los servicios y repositorios necesarios.

Para Sellés, hay que trabajar en el acceso equitativo al contenido digital. Desde 
cuestiones como el depósito legal electrónico, hasta la promoción de la bibliodiversi-
dad en el ámbito digital, las bibliotecas deben ocupar un rol central en la formulación 
de políticas y en la promoción de soluciones a largo plazo.

LIBER 2024

Este informe y todas sus conclusiones se presentarán en una mesa redonda en 
el marco de LIBER 2024, el próximo 2 de octubre en Barcelona. Allí, Alicia Sellés 
junto a otras personas expertas del sector, compartirán las principales líneas de ac-
ción propuestas para transformar el panorama del acceso al libro electrónico en las 
bibliotecas españolas.

FESABID | 23 SEPTIEMBRE 2024

https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/ 

***

https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/
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Mesa redonda sobre Bibliotecas y Libro 
Electrónico en LIBER 2024

El pasado 2 de octubre, FESABID organizó en el marco de LIBER 2024 la mesa 
redonda “Bibliotecas y Libro Electrónico: ¿asignatura pendiente?”, donde se deba-
tió el futuro del acceso al contenido digital en las bibliotecas españolas. La mesa 
fue moderada por Alicia Sellés, autora del informe “Bibliotecas y Libro Electrónico: 
Promoción de Derechos de Acceso a la Información, la Cultura y el Conocimiento”, 
publicado por FESABID en septiembre, en el marco del proyecto europeo Knowled-
ge Rights 21 (KR21).

Laura Guindal, subdirectora General de Coordinación Bibliotecaria del Ministe-
rio de Cultura, destacó varios puntos clave:

• El cambio de los indicadores para la medición efectiva del impacto del libro 
electrónico en las bibliotecas.

• La usabilidad e interoperabilidad de las plataformas son esenciales

Patricia Sanpera, directora de la Biblioteca del Ilustre Colegio de la Abogacía de 
Barcelona, y miembro del grupo de trabajo ‘Propiedad Intelectual FESABID’, habló 
de las diferentes tipologías de libros electrónicos en las bibliotecas:

• Libros adquiridos a editoriales, que se gestionan mediante licencias de uso.

• Contenidos creados por la propia institución, generalmente dentro del marco 
del open access.

https://www.fesabid.org/eventos/liber-bibliotecas-libro-electronico/
https://www.fesabid.org/eventos/liber-bibliotecas-libro-electronico/
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
https://www.fesabid.org/desafios-acceso-libro-electronico-bibliotecas/
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• El préstamo digital controlado, en el que se digitalizan obras fuera de comercio, 
respetando los límites legales.

Alicia Pastrana, jefa del Área de Colecciones Digitales de la Biblioteca Nacional 
de España (BNE), abordó el papel de la BNE en el entorno digital:

• Además de los libros electrónicos, mencionó la necesidad de considerar otros 
formatos digitales como HTML y audio.

• Resaltó el rol de la BNE como generadora de contenido, digitalizando obras 
de libre acceso.

• Subrayó que las bibliotecas no solo deberían digitalizar contenidos, sino tam-
bién generar contenidos accesibles, como el EPUB.

Pastrana también recalcó la importancia de ampliar los horizontes hacia lo nacido 
en digital:“el contenido que generamos las bibliotecas es tan importante como la 
colección”.

Alicia Sellés, moderadora y autora del informe, propuso la creación de una mesa 
de diálogo en la que esté presente todo el ecosistema del libro para abordar las 
necesidades y desafíos actuales. Guindal señaló que la solución pasa por crear un 
marco institucional sólido. “Que la necesidad llegue a los representantes” es clave 
para constituir esta mesa.

Sellés también propuso la creación de un Libro Blanco para estructurar y definir 
las políticas sobre el acceso al libro electrónico en las bibliotecas.

Otros temas clave:

• La importancia del Depósito Legal, con la nueva ley de 2023 que permite a 
las editoriales entregar obras en formato digital, lo que ofrece un potencial 
enorme de cooperación entre bibliotecas.

• El trabajo en curso para firmar acuerdos con las Comunidades Autónomas 
dentro de una red cerrada, garantizando la seguridad en el acceso y respetan-
do los derechos de propiedad intelectual.

• La necesidad de modificar la Ley del Libro, que actualmente no contempla 
adecuadamente los libros digitales.

• El potencial del libro electrónico para la minería de datos y el uso de metadatos 
con inteligencia artificial para generar nuevos contenidos.

• La necesidad de formación especializada para el personal bibliotecario, con el 
fin de mejorar la gestión y el uso de estos recursos. FESABID está preparando 
un plan de formación en este sentido.
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Para más información, puedes leer la conversación del Grupo de Trabajo de Pro-
piedad Intelectual de FESABID con Alicia Sellés: “El acceso al contenido digital en 
las bibliotecas españolas es limitado”.

FESABID | 21 OCTUBRE 2024

https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/

***

Javier Plaza: “Necesitamos regular la 
inteligencia artificial para que defina con 
claridad titularidades y responsabilidades 
de propiedad intelectual”

El grupo de trabajo de Propiedad Intelectual de FESABID se reunió el pasado 
19 de septiembre con Javier Plaza, catedrático de derecho civil de la Universitat 
de València, delegado de protección de datos de la misma universidad, y jurista 
experto del Grupo de Sabios de Inteligencia Artificial del Gobierno de España. En 
el encuentro se conversó sobre los retos que supone para la propiedad intelectual 
la utilización masiva de herramientas de inteligencia artificial, así como de la frus-
trante transposición de la Directiva Europea de Derechos de Autor en el Mercado 
Único Digital.

Cristina Tomás (CT): Recientemente, FESABID llevó a cabo un análisis sobre el 
impacto en bibliotecas, archivos y museos del nuevo Reglamento Europeo sobre 
Inteligencia Artificial. ¿Cuál es tu percepción del nuevo Reglamento respecto a los 
derechos de autoría?

Javier Plaza (JP): Es un primer paso positivo, pero se queda corto. Pese a la vo-
luntad del legislador de posicionarse a nivel mundial con la primera ley reguladora 
de inteligencia artificial, hay elementos que no están definidos como se debería. 

CT: ¿Te refieres al Reglamento como “ley”?

JP: La legislación europea se implementa por dos vías: mediante Directivas, que 
los estados miembros deben transponer en sus legislaciones estatales con cierto mar-
gen de maniobra interpretativa, o bien mediante Reglamentos, que tienen efectos 
directos en todos los estados miembros, sin adaptación legislativa al gusto de cada 
país. En este caso nos hallamos ante un Reglamento, que en su versión inglesa 
original ha adoptado el nombre de “Artificial Intelligence Act”, para dar más fuerza 

https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/
https://www.fesabid.org/acceso-contenido-digital-bibliotecas-alicia-selles/
https://www.fesabid.org/mesa-redonda-bibliotecas-libro-electronico-liber/
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simbólica a su aprobación, como si fuese una ley, puesto que “Regulation”, o sea 
“Reglamento”, puede parecer un texto legal menor. 

CT: La traducción al castellano no refleja ese rango legislativo. 

JP: No, y otro problema de traducción está en el artículo 3, que define un “sis-
tema de IA” como un “sistema basado en una máquina”, lo cual no tiene sentido y 
puede generar problemas de interpretación sobre quién tiene la responsabilidad de 
las herramientas de inteligencia artificial: no son máquinas, son personas físicas o 
jurídicas. Una traducción más fiel de “machine-based system” sería “sistema basado 
en una máquina” o “sistema automatizado”. 

CT: ¿Por qué crees que se queda corto?

JP: La norma es incompleta, puesto que no regula los derechos de autor de lo 
que se genera con inteligencia artificial. No se determinan titulares de esos derechos, 
ni responsables de posibles infracciones. ¿Quién responde si la información de sa-
lida contiene reproducciones parciales de obras preexistentes? Necesitamos regular 
la inteligencia artificial para que defina con claridad la titularidad de derechos y la 
responsabilidad legal. 

Isabel Bernal (IB): El reglamento contempla la necesidad de respetar las normas 
sobre propiedad intelectual que ya existen. Para nuestro sector, son particularmente 
importantes los artículos 3 y 4 de la Directiva sobre el Derecho de Autor en el Mer-
cado Único Digital, la DEMUD, transpuestos en el ordenamiento jurídico español en 
el artículo 67 del Real Decreto-ley 24/2021, que permiten el análisis masivo de datos 
salvo reserva expresa de titulares de derechos. El alcance de ese límite de minería de 
textos y datos con fines de investigación científica está todavía por descubrir.

JP: La Directiva Europea incorporaba una excepción en su art. 3, para facilitar 
la minería con finalidad de investigación científica en organismos de investigación e 
instituciones del patrimonio cultural. Por tanto, vuestra función está garantizada por 
ley. Por otra parte, el art. 4 de la Directiva permite esa minería no solo a instituciones 
de investigación o del patrimonio cultural, también para otros agentes, pero con 
menor libertad, puesto que los titulares de derechos de las obras pueden oponerse 
mediante elementos tecnológicos o cláusulas contractuales. Justamente ese art. 4 es 
el que tiene una mención específica en el Reglamento IA, concretamente en el art. 
53, que obliga a los proveedores de modelos de inteligencia artificial a cumplir esas 
medidas que impiden la minería de textos y datos. Pero está claro que las bibliotecas 
de investigación pueden permitir minería de textos y datos en las obras de su colec-
ción, para entrenamiento el análisis de texto y datos. 

IB: No siempre será fácil demostrar que una obra ha sido producida con inteli-
gencia artificial generativa. 
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JP: Es cierto. En el contexto de las obras audiovisuales o musicales puede ser más 
sencillo detectar reproducciones parciales de la obra original. En los documentos de 
texto las obras originales pueden maquillarse con más facilidad, cambiando las pala-
bras utilizadas por sinónimos. Pero eso ha venido ocurriendo históricamente con el 
plagio, donde se camufla la forma y no el fondo, y si bien es complicado detectar el 
plagio, pueden hallarse evidencias mediante técnicas periciales, así como con contra-
tecnología, para comprobar si un autor ha escrito un texto de manera coherente con 
sus anteriores obras, o mediante trazabilidad en la creación del documento que se 
presenta como obra propia. 

Ariadna Matas (AM): A tu entender, ¿quién es el autor/a de una obra creada con 
la asistencia de inteligencia artificial?

JP: Si la IA se utiliza como un instrumento más del proceso creativo y no cómo la 
única herramienta generadora del resultado, podría resultar en una obra protegida 
por derechos de autor. Para saberlo, habrá que remitirse a las reglas en materia de 
derechos de autor según la cual hay protección si hay originalidad, altura creativa. 
Bajo esta lógica, facilitar únicamente información de entrada mediante un “prompt” 
o instrucción, no genera una nueva obra protegida. 

AM: Entonces, ¿los fabricantes de herramientas de inteligencia artificial no son 
responsables de esas nuevas obras?

JP: Como he dicho, sería ideal contar con una normativa que determine titulari-
dades y responsabilidades claras sobre derechos de autoría en un mundo donde la 
inteligencia artificial orquesta nuestro día a día. Las brechas de seguridad en el en-
torno digital son reales, basta con observar lo ocurrido con los “buscas” de Hezbolá. 
Imaginemos qué puede ocurrir con vehículos de conducción autónoma. 

Ciro Llueca (CL): EN 2022 escribiste un artículo demoledor sobre la penosa 
transposición en España de la DEMUD, cuyo título –“La fragmentación de la Ley 
de la propiedad intelectual por el Decreto Ley 24/2021”– ya apunta al principal pro-
blema surgido del decreto 24/2021: la convivencia de dos textos legales paralelos, la 
Ley de Propiedad Intelectual y el Real Decreto Legislativo, que en ocasiones se so-
lapan y llegan a contradecirse. En FESABID hemos señalado la inseguridad jurídica 
que causa al sector de las bibliotecas, archivos y museos. 

JP: Cuando la técnica legislativa es deficiente acaba perjudicando a los usuarios y 
a toda la sociedad. Es necesaria una reforma de la Ley de Propiedad Intelectual para 
corregir la situación actual, que es un galimatías. Un nuevo texto refundido sería la 
solución. Y para evitar situaciones como la ocurrida, tendría sentido la existencia de 
un organismo en el Ministerio de Justicia para velar por una correcta transposición 
del derecho comunitario en España. 
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CL: Además del solapamiento entre la Ley de Propiedad Intelectual y el Real 
Decreto Legislativo de transposición de la DEMUD, observamos con inquietud que 
estos textos no reflejan los avances en ciencia abierta de la Ley Orgánica del Sistema 
Universitario, o de la Ley de la Ciencia. 

JP: Y esa situación genera una desventaja competitiva de España respecto a otros 
países de la UE, que tienen más oportunidades de generar proyectos científicos o 
tecnológicos, puesto que las facilidades normativas en esos países son mayores. Sin 
seguridad jurídica la innovación es más difícil. 

JAVIER PLAZA

Javier Plaza es catedrático de derecho civil de la Universitat de València, jurista 
experto del Grupo de Sabios de Inteligencia Artificial del Gobierno de España, direc-
tor de la Cátedra de la Universitat de València sobre Transparencia, Segunda Opor-
tunidad y Derecho Concursal, presidente y coordinador de la Revista Electrónica de 
Derecho Civil Valenciano, entre otros cargos académicos y profesionales. 

PROPIEDAD INTELECTUAL FESABID

El Grupo de Propiedad Intelectual de FESABID (PI) tiene como objetivo principal 
contribuir a la defensa del derecho a la propiedad intelectual adaptado al rol de las 
bibliotecas, archivos y museos (GLAM). Para ello, impulsa acciones de divulgación 
relativas a la propiedad intelectual, para el colectivo profesional GLAM. El grupo 
de trabajo PI aspira a ser un referente en defensa del equilibrio entre los derechos 
de propiedad intelectual y los derechos de acceso a la cultura, a la educación y a la 
ciencia.

Más información:

• El Reglamento Europeo de la Inteligencia Artificial y su impacto en bibliotecas, 
archivos y museos

• La Minería de textos y datos avanza gracias a un nuevo límite a los derechos 
de propiedad intelectual

• Impulso a una Ley de Propiedad Intelectual adaptada al entorno digital

FESABID | 28 OCTUBRE 2024

https://www.fesabid.org/javier-plaza-inteligencia-artificial-propiedad-intelectual/ 

***

https://www.uv.es/jplaza/
https://www.fesabid.org/en-accion/propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/reglamento-eu-inteligencia-artificial-bibliotecas-archivos-museos/#:~:text=El%20nuevo%20Reglamento%20Europeo%20sobre,13%20de%20junio%20de%202024.
https://www.fesabid.org/reglamento-eu-inteligencia-artificial-bibliotecas-archivos-museos/#:~:text=El%20nuevo%20Reglamento%20Europeo%20sobre,13%20de%20junio%20de%202024.
https://www.fesabid.org/mineria-textos-datos-limite-derechos-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/mineria-textos-datos-limite-derechos-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/impulso-ley-propiedad-intelectual-adaptada-entorno-digital/
https://www.fesabid.org/javier-plaza-inteligencia-artificial-propiedad-intelectual/



