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En el ano 2021 nacen los programas de empleo v formacién como respuesta a
las nuevas necesidades del mercado laboral. Se muestra la experiencia del Programa
de Empleo vy Formacién de “Prestacién de Servicios en Archivos vy Bibliotecas” lle-
vada a cabo en el municipio de Tomares (Sevilla) entre octubre de 2023 v octubre
de 2024 en el que han participado 12 mujeres mayores de 45 arios vy en el que se ha
combinado la teoria conducente al certificado de profesionalidad de Prestacién de
Servicios Bibliotecarios v las practicas en la Biblioteca Publica Municipal ‘José Maria
Delgado Buiza” de la localidad, pionero en este dmbito en la provincia de Sevilla.

Palabras clave: empleo, formacion, certificado de profesionalidad, bibliotecas,
Ayuntamiento de Tomares.

EMPLOYMENT AND TRAINING PROGRAM HANDS-ON EXPERIENCE
“PRESTACION DE SERVICIOS EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS” IN TOMARES
(SEVILLE)

Abstract: In 2021, employment and training programs were born in response to
the new needs of the labor market. Here it is displayed the acquired knowledge of
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the employment training program “Provision of Services in Archives and Libraries”.
Said program took place in the town of Tomares (Seville) from October 2023 to
October 2024, featuring 12 women of 45 years or older. The formation process
combined the theory training sessions required for the proficiency certificate in “Pro-
vision of library services”, as well as on- site internships in the local public library
‘José Maria Delgado Buiza”.

Keywords: employment, training, proficiency certificate, libraries, Tomares.

¢QUE ES UN PROGRAMA DE EMPLEO Y FORMACION?

La configuracién de la formacién para el empleo ha cambiado en afios recientes.
A partir del afio 2021 surgen los llamados Programas de Empleo y Formacién susti-
tuyendo a los antiguos talleres de empleo. Dichos programas tienen como finalidad
la puesta en marcha de iniciativas de formacién en alternancia con la practica pro-
fesional, que respondan a las necesidades del mercado en ocupaciones de utilidad
publica o de interés general y social. Estdn muy relacionados con los certificados
de profesionalidad que permiten alcanzar una titulacién reconocida oficialmente y
que demuestran la experiencia en determinado desempeiio profesional o los conoci-
mientos en determinada ocupacién.

Los programas de empleo y formacién estan dirigidos a desempleados, en la
mayoria de los casos de determinados colectivos que tienen mas dificultades de
acceso al empleo, generalmente jévenes menores de 30 anos y desempleados mayo-
res de 45 anos.

En Andalucia, estos programas son financiados por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la
Junta de Andalucia y los propios ayuntamientos o entidades publicas sin 4nimo de
lucro; en nuestro caso, el Ayuntamiento de Tomares.

Los programas suelen tener la duracién de un afno y en ellos se compagina la
teoria con la practica profesional. Durante este tiempo los alumnos cobran como
maximo el salario minimo interprofesional.

NUESTRO PROGRAMA

Tomares es un pueblo del Aljarafe sevillano con una poblacién de 25.374 habi-
tantes (2023). En el ano 2022 el Ayuntamiento, a través de su Agencia de Desarrollo
Local, solicité el programa “Prestacién de servicios en archivos y bibliotecas”. La
inquietud de solicitar este programa nacié de la creencia en la corporacién local de
las bibliotecas como vertebradores de la vida cultural de un municipio y de que el
personal que trabaja en ellas debe contar con formacién especifica para desempenar
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estos puestos. La mayoria del per-
sonal que trabaja en la biblioteca
de la localidad no tenia formacién
especifica, sino exclusivamente
administrativa.

Se decidié que se optaba por
un programa dirigido a desemplea-
dos mayores de 45 anos. Como el
certificado de profesionalidad de
biblioteca es de nivel 3, las perso-
nas seleccionadas debian contar
con un nivel de estudios minimo de
bachillerato o equivalente.

El programa despert6 gran inte-
rés, como muestra la gran cantidad
de solicitudes recibidas. Era el pri-
mer programa de esta materia que
se ofertaba en la provincia de Sevi-
lla y la teméatica del curso y el lugar
de las practicas resulté muy atrac-
tivo. Las solicitudes fueron gestio-
nadas a través del Servicio Andaluz
de Empleo que hizo una primera
seleccién que fue completada por

Programa de Empleo y Formacién de
Prestacién de Servicios
en Archivos y Bibliotecas

I Requisitos obligatorios
| Mayor de 45 afios.

Estar inscrito/a como demandante de empleo

no ocupado en el SAE.

Cumplir los requisitos para formalizar un

contrato de formacién

‘ Cumplir alguno de los requisitos de acceso al

certificado de profesionalidad de nivel 3:

+ Titulo de Bachiller o certificado acreditativo.

+ Certificado de profesionalidad de nivel 3.

+ Certificado de profesionalidad de nivel 2 de
la misma familia y érea profesional

+ Cumplir los requisitos de acceso al ciclo
formativo de grado superior:

+ Titulo de grado medio, Técnico/a Superior o
Téenico/a especialista.

+ Curso de Orientacién Universitaria (COU)

+ Prueba de acceso a ciclos formativos de
grado superior.

+ Curso de formacién especifico preparatorio
para el acceso a ciclos formativos de grado
superior.

+ Prueba de accesoa la Universidad para
mayores de 25 afios o de 45 afios.

+ Haber adquirido las competencias clave
necesarias.

| Formacién

Certificado de Profesionalidad completo de
Nivel 3: SSCB0111 PRESTACION DE SERVI-
C10S BIBLIOTECARIOS.

Médulo formativo MF0974 Tratamiento de
datos, textos y documentacién (Nivel 1),

Médulo formativo MF0241 Informacién y
atencién al cliente / consumidor / usuario
(Nivel3).

Formacién complementaria FCOOO1 Inser-
cién laboral y técnicas de bisqueda de
empleo (Nivel 2).

] :C6mo inscribirme?

Pide cita (presencial o telefénica) en tu
OFICINA SAE: Tel. 955625695
www.citaempleo.es

App del SAE

Debes solicitar:
Inscripcién en el Servicio 370

(Otros Programas de Formacion y Empleo -
Formacién Dual) en tu demanda de empleo.
Comprobar que tu titulacién que consta en
el SAE esa requerida para este programa.

| Duracién

[ la formacién durante 12 meses
(8 horas/dia en i

Se alternard la formacion con el trabajo
efectivo.

Fecha prevista de comienzo: octubre de 2023

Cartel anunciador del programa

personal del ayuntamiento. Finalmente fueron escogidas doce mujeres con perfiles
muy diversos (algunas ya tenian algin conocimiento previo, la mayoria no), pero
con unas ganas enormes de introducirse en este nuestro mundo profesional.

Igualmente se hizo una seleccién para el personal. El programa ha contado con
una directora, una docente, una orientadora y un administrativo. Ademas, era nece-
sario tener un tutor de préacticas en el centro de trabajo.

LA PARTE TEORICA

El programa da comienzo el 20 de octubre de 2023. Como ya se ha senalado

combina una parte tedrica y otra practica. Las primeras semanas de la formacién
fueron principalmente de teoria y en ellas es importante resefar el gran entusiasmo
con el que las doce alumnas iban a clase y aprendian. En el mes de diciembre, por
diversas circunstancias, pasamos a la formacién préactica al completo para retomar la
teoria de nuevo en enero. A partir de marzo la mayor parte de la semana consistia en
formacién préctica para a final de septiembre ser exclusivamente de trabajo efectivo
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en la biblioteca. La experiencia de poder trasladar a la practica los conocimientos
adquiridos v, al contrario, ver en la practica lo que después ves plasmado en la teoria,
ha sido muy positiva desde la percepcién del alumnado v el profesorado. Uno de los
primeros escollos que nos encontramos en el programa fue el tema del horario. Estos
programas se plantean generalmente con horario de 8 a 15 horas y en nuestro caso
creiamos importante la posibilidad de que las alumnas trabajasen por la tarde en la
biblioteca. De esta manera, se conocia el trabajo de tarde en la biblioteca y ademés
no trabajaban tantas personas a la vez en el mismo espacio, lo que a veces implicaba
falta de puestos de ordenador, etc. Para posibilitar esto se hizo una modificacién de
contrato que lo permitia y cada semana se hacia un cuadrante con las trabajadoras
disponibles para las tardes de la semana siguiente. El compromiso de las alumnas
con el programa, aun cuando el horario de tarde se planteé como voluntario, ha
hecho que, en la biblioteca, siempre que otra actividad no lo impidiese (salidas de
formacién, talleres o teoria), haya habido alguna alumna trabajando.

La teoria se ha compuesto de las unidades formativas conducentes para adquirir
el certificado de profesionalidad de prestacién de servicios bibliotecarios, ademas
de otras unidades formativas de ofimética y atencién al cliente y de un médulo de
orientacion laboral de cara a completar y mejorar la formacién. También se incluye-
ron algunas horas de formacién en archivos, pero en este caso no correspondiente

a ninguna unidad formativa del catdlogo profesional. La parte tedrica concluyé en
septiembre de 2024.

Join at menticom | use code 3880796 4 Mentimeter
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Aunque contdbamos con manuales para el certificado, practicamente los tinicos
que habia en el mercado, consideramos que estos no se adecuaban al nivel de la
formacién que queriamos dar, por lo que los contenidos teéricos han sido elabora-
dos por la docente. Muy importante en las clases ha sido contar con el apoyo de la
Consejeria de Cultura y Deporte al facilitarnos el acceso para las alumnas al médulo
de formacién de Absysnet.

Las clases se han completado con salidas para conocer diferentes bibliotecas
y archivos que nos han aportado una visiéon complementarla y poder observar en
directo las cosas que ibamos by :
viendo en clase, ademas
de aprender muchisimo de
la practica de otros com-
paneros Dbibliotecarios vy
archiveros. Hemos visitado
el archivo y la biblioteca
de Tomares, el archivo y la
biblioteca del Parlamento
de Andalucia, el Centro de
Investigacién y Recursos
de las Artes Escénicas de
Andalucia, el Archivo Gene-
ral de Indias y su biblioteca,
la Biblioteca Infanta Elena,
la Biblioteca Publica Municipal Miguel Delibes de Montequinto (Dos Hermanas),
la Biblioteca Colombina y el Archivo Diocesano de Sevilla, el Archivo General de
Andalucia y su biblioteca, la Biblioteca Felipe Gonzélez, la Biblioteca Grupo Céntico
de Cérdoba v la Biblioteca

Visita a la biblioteca Miguel Delibes (Dos Hermanas)

Ve s Nacional.

GU" A DE A AN También se cre6 un club
GUIA DE TECTLRA de lectura en el aula, lo que
LECTURA éq/; il ha permitido a las alumnas
conocer la gestiéon de estos
s ot g de cara a obtener los lotes,
5 _ sarane dinamizacién, etc. A lo largo
Vs A A oo g del curso hemos leido seis
libros de diferentes temé-
ticas y géneros y hemos
terminado con una sesién
de recomendaciones muy

Guia de lectura de nuestro club interesantes.
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Junto a ello hemos realizado diversos talleres para mejorar nuestra formacién
y como experiencia para poder implementarlos en la biblioteca como un taller de
restauracién y encuadernacion, el taller de marcapéaginas, el taller de lettering, etc.

Taller restauracion Taller marcapdginas

Anadido a esto, hemos contado con charlas de profesionales que nos han
expuesto su experiencia como la de la directora de la biblioteca de Tomares, la del
responsable de la biblioteca de Almensilla o la bibliotecaria del Archivo General de
Andalucia que nos hablé de cémo enfrentarse a unas oposiciones.

LA PARTE PRAC’I:ICA: TRABAJANDO EN LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL JOSE MARIA DELGADO BUIZA DE TOMARES

Cuando nos dijeron que doce personas tenian que trabajar al mismo tiempo en la
biblioteca durante casi un ano, nos vimos desbordadas. ¢Cémo ibamos a lograr que
doce alumnas pudieran estar fisicamente en la biblioteca realizando tareas utiles?
Tenfamos experiencias anteriores no muy satisfactorias debido a la falta de especiali-
zacién de las personas que destinan a la biblioteca por cortos plazos de tiempo. Este
caso era diferente. Estas personas recibirian, previamente, una serie de conocimien-
tos teéricos para poder ponerlos en préctica en la biblioteca. Como se ha comentado
anteriormente, las alumnas, por una serie de circunstancias, empezaron las practicas
en diciembre de 2023, antes de lo previsto y con falta de conocimientos teéricos. En
marzo, retomaron de nuevo las practicas después de 5 meses de teoria y la mejora
fue notable.

Pero équé tareas pueden hacer y cémo organizarlas? Era muy tentadora la idea
de recurrir a ChatGPT “Créame proyectos para el trabajo en una biblioteca de doce
personas”. Las respuestas fueron curiosas y seguro que volveremos a esas ideas en



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Beatriz Cobacho et al. | Experiencia del Programa de Empleo y Formacién (PEF)... 15

Ordenando estanterias y haciendo inventario

algin momento, pero la realidad era otra. Antes de crear recursos en linea o una
biblioteca virtual o recopilar testimonios locales para crear repositorios habia que
tener en cuenta la situacién de partida de la biblioteca.

La Biblioteca Municipal José Maria
Delgado Buiza estd ubicada en La
Hacienda Montefuerte, un caserio bien
conservado con arquitectura del siglo
XVII que se organiza en torno a un patio
rectangular al cual se accede por una sen-
cilla portada con arco rebajado y cubierta
de tejas con remate de almenas. El edi-
ficio se someti6 a una obra de remode-
lacién entre los anos 2018 y 2020. En
marzo de 2020, una vez terminadas las
obras, se volvieron a traer las cajas con
los libros que habian sido retiradas con motivo de la rehabilitacién. Semanas antes
de la inauguracién llegé la pandemia y volvimos a cerrar. La biblioteca abrié meses
después, con todas las limitaciones que trajo el COVID-19: libros en cuarentena que
se guardaban en las taquillas, restricciones de acceso a la Sala de Consulta y a la Sala
Infantil, etc. Todo esto propicié muchas incidencias en la coleccién como libros per-
didos, mal ubicados, estropeados, libros registrados mezclados con los catalogados,
etc. Un escenario perfecto para tareas de mejoras. Un punto a favor.

Biblioteca Jose Maria Delgado Buiza

Para empezar a trabajar v fijar objetivos se concerté una reunién con la directora
de la biblioteca, Isabel Lépez Gilarte. A partir de ésta, las reuniones con la direccién
de la biblioteca han sido frecuentes y han ido marcando los trabajos a realizar. Se
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decidi6é que el trabajo de ese primer mes de diciembre consistiria en la revisién de
los libros de materias. La docente del curso, Luz Marina Risoto, inculcé desde el pri-
mer momento el concepto de “sistematizacién en el trabajo”’. Este “mantra” nos ha
ayudado mucho, aunque somos conscientes de que todo no se puede sistematizar.
Practicamente para todas las tareas llevadas a cabo se seguian los mismos pasos.
Sacar listados, en este caso por materias, repartirlos entre las alumnas y que cada
una de ellas se centrara en los ejemplares de su relacién.

Sin darnos cuenta, trabajdbamos con listas de comprobacién, que en un futuro
normalizaremos para que el trabajo sea atin mas sistematico y facil de realizar. Estas
listas de comprobacién eran: localizar el ejemplar en la balda; si no estaba, com-
probar que no estaba prestado o en el mueble de novedades o mal colocado; com-
probar si habia libros que no estaban en la lista y si en la balda; si era asi, buscar
en el catdlogo para ver su situacién. También se dieron incidencias con los tejuelos,
cddigos de barras y alarmas. En una semana se acumularos muchisimos libros con
incidencias, esa forma de trabajo era inviable. Se les dio a las alumnas las nociones
para resolver algunas de las incidencias y cada una pudo resolver el 60 % de las
mismas. Hoy en dia podrian resolverlas todas.

En este punto nos dimos cuenta de que, ademas de la sistematizacién en el tra-
bajo, era muy, pero que muy importante, confiar en las alumnas. Si bien era compli-
cado, o mas bien imposible, revisar todo lo que hacian, esperabamos que los errores
fueran compensados con todo el trabajo que iba a salir adelante. Es cierto que en
algin momento nos planteamos un sistema de revisiéon. Revisar el trabajo de doce
personas era imposible sin paralizar el avance de las tareas diarias. La idea de que
unas alumnas revisaran a otras podria implicar discordia y roces. Primé la confianza
y el ver la implicacién y las ganas de trabajar que tenian las nuevas comparneras.

No vamos a describir aqui detalladamente todo lo que se ha llevado a cabo en
la biblioteca de Tomares, pero si daremos pinceladas de lo que creemos mas impor-
tante y que respondieron a las prioridades que desde la direccién de la biblioteca
se marcaron: el inventario de narrativa, la organizacién del depdsito, el traslado de
libros de un segundo depdsito externo a la biblioteca, el inventario de la Sala Infantil,
el inventario de discos de vinilo, anadir titulos al catdlogo y, por supuesto, la atencién
a la persona usuaria. Muchas prioridades, pero también muchos meses y, sobre todo,
muchas ganas de trabajar y de implicarse de estas doce personas, con perfiles dife-
rentes pero deseosas de aprender.

Segln la teoria del Programa de empleo, en una fecha concreta las alumnas
empiezan sus practicas en el lugar de trabajo, la biblioteca, y el acompanamiento
deja de ser de la docente y pasa a ser de la tutora de practicas. En nuestro caso, fue
un trabajo conjunto y muy coordinado. El desemperio se iba a realizar en la biblio-
teca municipal de Tomares y todo lo aprendido en la teoria tenfa que volcarse en un
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caso concreto, por lo que era necesaria la coordinacién y comprensién entre docente
y tutora. La buena relacién entre la directora del programa, la docente vy la tutora de
précticas facilitaron el logro de objetivos.

En cuanto a las rutinas de trabajo, se seguia un mismo patrén. A primera hora
de la manana se hacfa una reunién con el grupo. Cuando se iba a iniciar una nueva
tarea o proyecto, como decidimos llamarlo, se daban las pautas para el mismo, se
marcaba el plazo de una semana para ver como evolucionaba y luego se decidia en
cuanto tiempo tenfa que estar acabado. Se acertaron en algunas previsiones, pero
no en otras. Volvemos a comentar que la implicacién del equipo hizo que muchas
de las tareas que parecian impensables de realizar se llevaran a cabo. Una de ellas
fue la ordenacién del depésito. En las reuniones se resolvian dudas y se planteaban
soluciones. Fue muy gratificante ver que, con el tiempo, eran las propias alumnas las
que aportaban ideas o formas de resolver incidencias.

Los trabajos fueron muy diversos y las alumnas
han podido poner en préactica todos los conocimien-
tos adquiridos y algunos que han tenido que adquirir
sobre la marcha, como el trato a la persona usuaria.

Se llevaron a cabo proyectos tediosos como la
revisién de DVDs, en la que hubo que cambiar car-
casas en mal estado, expurgar DVDs deteriorados,
comprobar DVDs duplicados e incluir nuevos; otros
gratificantes, como la sefialética de la sala de consulta
donde se encuentra ubicada la narrativa, la poesia,
teatro, cémic y las obras de referencia; extenuantes,
como la organizacién del depésito, y complicados,
como el inventario de la Sala Infantil. Cada proyecto
lo estudidbamos y coordindbamos con la direccién de
la biblioteca. De todos los que planteamos al principio
sélo dos no se han podido realizar por falta de tiempo. Centro de interés

A grandes rasgos los proyectos fueron:

* Revisién de libros de materias y reubicacién en la Sala de Consulta.
* Organizacién de los fondos multimedia.

* Senalética.

* Inventario de narrativa y reubicacién de la coleccion.

* Ordenacién de depésito.

* Inventario de la Sala Infantil y reubicacién de los fondos.

* Control de publicaciones seriadas.
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* Boletin de novedades.

* Traslado de libros de un depésito externo a la biblioteca.
* Inventario de discos de vinilo.

¢ Inventario de Fondo Local y reubicacién del mismo.

¢ Creacién de puntos de interés (feria del libro, libros de idiomas, dia del comic,
Paul Auster).

Las alumnas tenian que completar su formacién realizando préstamos y devolu-
ciones, altas y bajas de carné y captura o catalogacién de ejemplares (se han afnadido
mas de 1.500 ejemplares a la biblioteca en estos meses). El médulo de extensién
cultural se llevé a la préactica con las visitas escolares a la biblioteca. Hicieron un gran
trabajo con actividades adecuadas a cada curso escolar, actividades que tuvieron
mucho éxito entre el alumnado v los centros educativos y de la que pudieron disfru-
tar cerca de 1.000 escolares de entre 2 y 11 anos, incluido un grupo de Erasmus de
Chequia para el que se adapt6 la actividad y se hizo en inglés.

Actividades con escolares

En el transcurso de las practicas tuvimos dos obstaculos resenables. La donacion
de més de 300 ejemplares que hubo que integrar en el depdsito cuando se estaba
realizando la organizacién del mismo, y la obra de un edificio anexo que nos hizo
perder dos estanterias donde se ubicaba el fondo local.

De todos los proyectos llevados a cabo en el periodo de practicas, destacariamos
uno: la organizacién del depdsito. No era una tarea que requiriera muchos conoci-
mientos especializados, pero si una gran fuerza de voluntad y también fuerza fisica.
El depdsito es un almacén en el que se acumulaban cajas, fruto de la mudanza y de
donaciones. No seguia ningun criterio de clasificacién y fisicamente era casi imposi-
ble moverse por él.
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Las primeras semanas, sdlo dos o, como mucho, tres alumnas se dedicaron a
abrir cajas, ordenar DVDs, diferenciar entre libros de adultos e infantiles y clasificar
libros por materias. Se descubrieron pequenos tesoros; entre ellos, uno de los libros
de registro de la biblioteca. Las alumnas se lo tomaron como un reto, “en un mes el
depdsito estard organizado”. Asi fue, aunque un depésito estéd en constante movi-
miento, podemos presumir de que, gracias a ellas, dejamos de tener un almacén. El
resto de los proyectos también se ha llevado a cabo de forma impecable.

CONCLUSIONES

Tal y como evalud la técnico/inspectora del programa de la Consejeria de Empleo
“el programa ha sido un éxito”. Podemos destacar que el trabajo en la biblioteca ha
respondido con la utilidad publica y social de estos programas, lo cual ha repercutido
de forma positiva en el municipio, ademés de en los participantes en este.

Once de las participantes obtuvieron el certificado de profesionalidad en “Pres-
tacién de Servicios bibliotecarios”. Ademas, gracias al programa, cuentan con una
experiencia profesional como auxiliares de bibliotecas, formacién y experiencia que
seria de otra manera costosa o dificil de adquirir.

El trabajo constante en equipo también nos ha hecho crecer como personas, nos
ha permitido abarcar tareas que quizas no hubiese sido posible de otra manera. Ade-
mas, al hacerlas de forma conjunta ha fomentado el intercambio de ideas, la aporta-
cién de propuestas y el planteamiento de soluciones, lo que ha hecho la experiencia
muy enriquecedora en todo momento.

El buen desarrollo del programa no hubiese sido posible sin el apoyo de muchos
agentes implicados, como los técnicos de la Agencia de Desarrollo Local y otro per-
sonal del Ayuntamiento, los técnicos de la Consejeria de Empleo, la colaboracién
de la Consejeria de Cultura y Deporte y, por supuesto, el resto del personal de la
biblioteca de Tomares, que en todo momento nos dieron su apoyo y trabajaron con
nosotras con ilusién.

Auln es muy pronto para comprobarlo, pero estamos seguras de que la insercién
en el mercado laboral de las alumnas sera también un objetivo que se cumplira por la
obtencién de su certificado y por la experiencia adquirida como auxiliares de biblioteca.

EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES

“Este ano me ha hecho darme cuenta de la enorme capacidad de transformacién
social que tiene nuestra labor y lo gratificante que eso hace nuestro trabajo. Cuando
se descubre es maravilloso y lo he visto en mis alumnas y me ha hecho enamorarme
alin mas de mi profesién” (Luz Marina)
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“Para mi, el haber participado en este programa ha sido una experiencia inigua-
lable, pero a la vez, creo que irrepetible porque sin ellos (alumnas, docentes y perso-
nal del Ayuntamiento), no habria sido lo mismo. Siento que no podria haber tenido
mejor equipo de trabajo” (Loreto)

“Como reflexion, dejar por escrito que doce desconocidas han acabado siendo
doce companeras, doce profesionales de las que nos sentimos muy orgullosas en la
biblioteca. Para nosotras, el programa de empleo y formacién ha sido todo un éxito
en lo profesional y en lo humano” (Beatriz)

“La experiencia en el taller de empleo y formacién prestacién de servicios en
archivos y bibliotecas ha sido muy enriquecedora. Este taller es una herramienta de
la que se benefician tanto las instituciones que pueden contar con personas capaci-
tadas que pueden mejorar la calidad del servicio, como para el desarrollo profesional
de las personas que lo reciben, contribuyendo a la mejora continua de estos servi-
cios” (Lola V)

“Ahora que llega el final del curso, si tuviera que valorar mi experiencia, comen-
zaria contando todo lo nuevo que he aprendido comenzando por el vocabulario. ..
Al mismo tiempo he descubierto una profesién nueva. Mi valoracién es por tanto
muy positiva” (Inma)

“Si pienso lo que ha significado para mi este ano se me ocurren muchas reflexio-
nes, pero sobre todo dos ideas principales: aprendizaje y agradecimiento. Este Pro-
grama de Empleo y Formacién me ha aportado grandes beneficios. He disfrutado
v aprendido mucho. He descubierto otra visién de la biblioteca v conocido mucho
sobre su organizacién y sistema de trabajo, tanto cuestiones técnicas, como la nece-
sidad y el desafio que supone fomentar las bibliotecas para todos, con amplia varie-
dad de servicios y adaptadas a la sociedad en la que estan inmersas. Para ello han
sido utiles también las visitas a diferentes centros. En definitiva, una experiencia muy
positiva y enriquecedora, tanto a nivel profesional, todo un descubrimiento y que
espero sea el principio de un nuevo camino; como a nivel personal, porque la ense-
Nanza, las vivencias y los lazos creados han sido muy importantes para mi” (Lola G.)

“Este curso de Gestion Bibliotecaria ha sido una verdadera revelaciéon para mi.
Ha sido una experiencia enriquecedora y transformadora a la vez. No solo he apren-
dido sobre la organizaciéon y administracién de bibliotecas, sino que también ha
reforzado mi pasién por el mundo archivistico-bibliotecario. Este curso no solo ha
ampliado mis conocimientos técnicos, sino que también ha renovado mis ganas de
seguir adelante y luchar para recuperar proyectos e ilusiones que crefa imposible de
realizar” (Cristina)

“Respecto al curso de auxiliar de bibliotecas mi opinién es positiva por su
contenido completo y practico. Destacando la calidad vy la eficiencia de la parte
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tedrica-practica, asi como la profesionalidad del personal. Ademas, el curso ofrece
una buena base para aquellos que buscan iniciarse en el campo de la bibliotecono-
mia y es un trampolin Gtil para prepararse oposiciones relacionadas con el sector
bibliotecario” (Fatima)

“Gracias por el curso de empleo y formacién que ha superado mis expectativas.
Cada dia ha sido enriquecedor v me ha brindado muchas herramientas para mi
desarrollo profesional” (Rosa C.)

“Todas mis formaciones anteriores han ido encaminadas al sector de la admi-
nistracién. Cuando tuve conocimiento de este programa: ‘prestacién en bibliotecas
y archivos’, me inscribi en el SAE esperando tener otras alternativas como salida
profesional. Este curso me ha afianzado en mis fortalezas, ha sido una experiencia
magnifica tanto a nivel profesional como personal, encontrando muchas personali-
dades distintas y aprendiendo de cada una de ellas. Me ha atrapado este sector, creo
que en parte se debe a lo bien que ha transcurrido todo el curso, bajo mi punto de
vista” (Rosa G.)

“Esta experiencia me ha dado la oportunidad de reinventarme y de volver a
recordar una faceta de mi que creia totalmente olvidada. Sin lugar a dudas, ha signi-
ficado el comienzo de una nueva etapa de mi vida” (Ana)

“Durante este curso, he aprendido muchisimo, especialmente con las practi-
cas que me permitieron aplicar y afianzar los conocimientos mediante el trabajo”
(Penélope)

“Esta oportunidad de trabajo, no sélo me ha servido para conocer y disfrutar en
profundidad del trabajo que se realiza dentro y desde la biblioteca, sino también, me
he vuelto a dar la oportunidad de conocerme un poco mas y abrirme de nuevo el
placer de la lectura (olvidado en mis Gltimos anos de vida ajetreada). He descubierto
una faceta personal que desconocia: nuevos gustos por otras lecturas y disfrute de
las actividades que se hacen desde una biblioteca y, sobre todo, poder contagiarlo a
mi alrededor. Saber que puedes ayudar a los demés no tiene precio. Mi experiencia
ha sido de diez” (Maria)

“Este curso me ha servido para descubrir lo que es una biblioteca, un mundo
desconocido para mi. El trabajo que se realiza, la cualificacion que se necesita para
desarrollarlo y las multiples areas que cubre. El curso me ha parecido muy completo.
Lo puedo resumir en que ha sido un regalo para mi. Muchas gracias” (Charo)
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