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Editorial

VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas
“Experiencias, extension vy ciudadania”

Las bibliotecas, mds alld de espacios de acceso a la informacién, son agen-
tes de transformacién social. A través del servicio de extension bibliotecaria
v cultural amplian su alcance sobrepasando su espacio fisico para llegar a
comunidades vulnerables o desatendidas y fomentando la inclusién.

Uno de los objetivos fundamentales de la extension es garantizar que
todas las personas, sin importar su situacién geogrdfica, econémica o so-
cial, tengan acceso a recursos de informacion y formacion. Esto se alinea
directamente con los principios de justicia social, derechos humanos vy
democracia.

Por otra parte, al vincular la extensién bibliotecaria con la ciudadania,
especialmente con la participacién ciudadana, se fomenta el empodera-
miento de las personas como sujetos activos en la vida cultural, educativa
v democrdtica. Si conseguimos involucrar activamente a la poblacién a
la que nuestras bibliotecas prestan servicio, ya sea proponiendo activida-
des, colaborando en la gestién o simplemente compartiendo sus necesi-
dades, ofreceremos servicios mds relevantes v el papel transformador de
la biblioteca cobrard mds fuerza.

Dada la relevancia del servicio de extension bibliotecaria, la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios organiza las VII Jornadas Técnicas de Bibliote-
cas bajo el lema “Extensién cultural y ciudadania” con el objetivo de poner
en valor, entre otras cosas, el compromiso social de las bibliotecas v dar a
conocer iniciativas exitosas de extension bibliotecaria que puedan inspirar a
otras bibliotecas o instituciones.

Las Jornadas (https://aab.es/jornadas/vii-jornadas-tecnicas/), en formato
virtual, tendrdn lugar los dias 17, 19 vy 24 de noviembre de 17:00 a 19:00 h.,
v se complementard con los contenidos recogidos en la plataforma Moodle
que te dardn opcion a obtener el certificado de 20 h de aprovechamiento;
entre otros temas trataremos:



https://aab.es/jornadas/vii-jornadas-tecnicas/

Bibliotecas: espacios transformados por v para la ciudadania.

Bibliobus, mas alla de la experiencia bibliotecaria.
* De silencio a encuentro: cuando la biblioteca se abre a los jévenes.
* Las mananas son para mi.

* [ecturas que cuidan: fomento de la salud v el bienestar a través de la
lectura.

Confiamos que sea de vuestro interés y nos vemos en noviembre en las VII
Jornadas Técnicas de Bibliotecas.
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Experiencia del Programa de
Empleo y Formacion (PEF) de
“Prestacion de Servicios en
Archivos y Bibliotecas” en el
municipio de Tomares

BEeaTrIiz CoBACHO (GONZALEZ
Biblioteca Publica Municipal de Tomares

Luz MariNa Risoto Ruiz
Docente del PEF en el Ayuntamiento de Tomares

LORETO ZAMBRANO RAMIREZ
Directora del PEF en el Ayuntamiento de Tomares

En el ano 2021 nacen los programas de empleo vy formacién como respuesta a
las nuevas necesidades del mercado laboral. Se muestra la experiencia del Programa
de Empleo vy Formacién de “Prestacién de Servicios en Archivos vy Bibliotecas” lle-
vada a cabo en el municipio de Tomares (Sevilla) entre octubre de 2023 v octubre
de 2024 en el que han participado 12 mujeres mayores de 45 arios y en el que se ha
combinado la teoria conducente al certificado de profesionalidad de Prestacién de
Servicios Bibliotecarios v las practicas en la Biblioteca Publica Municipal ‘José Maria
Delgado Buiza” de la localidad, pionero en este dmbito en la provincia de Sevilla.

Palabras clave: empleo, formacion, certificado de profesionalidad, bibliotecas,
Ayuntamiento de Tomares.

EMPLOYMENT AND TRAINING PROGRAM HANDS-ON EXPERIENCE
“PRESTACION DE SERVICIOS EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS” IN TOMARES
(SEVILLE)

Abstract: In 2021, employment and training programs were born in response to
the new needs of the labor market. Here it is displayed the acquired knowledge of

N.° 129, Enero-Junio 2025, pp. 9-22
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the employment training program “Provision of Services in Archives and Libraries”.
Said program took place in the town of Tomares (Seville) from October 2023 to
October 2024, featuring 12 women of 45 years or older. The formation process
combined the theory training sessions required for the proficiency certificate in “Pro-
vision of library services”, as well as on- site internships in the local public library
‘José Maria Delgado Buiza”.

Keywords: employment, training, proficiency certificate, libraries, Tomares.

¢QUE ES UN PROGRAMA DE EMPLEO Y FORMACION?

La configuracién de la formacién para el empleo ha cambiado en arfos recientes.
A partir del afio 2021 surgen los llamados Programas de Empleo y Formacién susti-
tuyendo a los antiguos talleres de empleo. Dichos programas tienen como finalidad
la puesta en marcha de iniciativas de formacién en alternancia con la préctica pro-
fesional, que respondan a las necesidades del mercado en ocupaciones de utilidad
publica o de interés general y social. Estin muy relacionados con los certificados
de profesionalidad que permiten alcanzar una titulacién reconocida oficialmente y
que demuestran la experiencia en determinado desempeiio profesional o los conoci-
mientos en determinada ocupacién.

Los programas de empleo y formacién estan dirigidos a desempleados, en la
mayoria de los casos de determinados colectivos que tienen mas dificultades de
acceso al empleo, generalmente jévenes menores de 30 anos y desempleados mayo-
res de 45 anos.

En Andalucia, estos programas son financiados por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la
Junta de Andalucia y los propios ayuntamientos o entidades publicas sin dnimo de
lucro; en nuestro caso, el Ayuntamiento de Tomares.

Los programas suelen tener la duracién de un afno y en ellos se compagina la
teoria con la practica profesional. Durante este tiempo los alumnos cobran como
maximo el salario minimo interprofesional.

NUESTRO PROGRAMA

Tomares es un pueblo del Aljarafe sevillano con una poblacién de 25.374 habi-
tantes (2023). En el ano 2022 el Ayuntamiento, a través de su Agencia de Desarrollo
Local, solicité el programa “Prestacién de servicios en archivos y bibliotecas”. La
inquietud de solicitar este programa nacié de la creencia en la corporacién local de
las bibliotecas como vertebradores de la vida cultural de un municipio y de que el
personal que trabaja en ellas debe contar con formacién especifica para desempenar



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Beatriz Cobacho et al. | Experiencia del Programa de Empleo y Formacién (PEF)... 11

estos puestos. La mayoria del per-
sonal que trabaja en la biblioteca
de la localidad no tenia formacién
especifica, sino exclusivamente
administrativa.

Se decidié que se optaba por
un programa dirigido a desemplea-
dos mayores de 45 anos. Como el
certificado de profesionalidad de
biblioteca es de nivel 3, las perso-
nas seleccionadas debian contar
con un nivel de estudios minimo de
bachillerato o equivalente.

El programa desperté gran inte-
rés, como muestra la gran cantidad
de solicitudes recibidas. Era el pri-
mer programa de esta materia que
se ofertaba en la provincia de Sevi-
lla y la teméatica del curso y el lugar
de las practicas resulté muy atrac-
tivo. Las solicitudes fueron gestio-
nadas a través del Servicio Andaluz
de Empleo que hizo una primera
seleccién que fue completada por

Programa d

Pre

Lskar inscrita/n coma demand ante-de emples
PerDCUpacc on i SAE

tificado de Profesionsidad completo de
| #ivel 3= 35C00111 PRESTACIGN DE SERV-
| cios smuoTECARIDS,

‘contrate de Sgrmacice

Cormypir alguno da los roquissos da actwsa 2l

| certificncia e profesionalidad de nivel

= Thulo do Bachillar o cartificade scrad it
+ Certdicadn de peofesinnalidad de nivel 1.
= Cartificad e

| disho, ety docamentaciin {Wivel 11
| Wil Foermative MFEEL nformaciin y
stencion ol ciente | consumidor | usario
| miwed 3p
Formacice complementaris FOOOOL inser
| con labaral y tcricas de biisqurda e

bn g famifin y dren profesional.

+ Cumpir jos soquésitos do acceso 3t ciclo
formathn de grachn superion

+ Titulo de proc medio, Bcnicoa Superioco
Téeniea/a espocialista

N o)

evencial o telefinical en by
625555
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inscripcide en el Servicio 379

+ Emphen
Farmacion Dual] en tu deranda de emples

crmiaalL
maynres do 25 afios o do 45 afos.
» Habar adquirida las compesencias clive

| ol 588 e 1 roquerils para st rograrma,

I Duracin
Contrato pas |a fermacion durante 12 meses
(& horas/dia #m horario de madanal
Se ahtwmard |a formaciin con o rabaj
elective.

Fecha prevists de com enco: actubre de 2023

Cartel anunciador del programa

personal del ayuntamiento. Finalmente fueron escogidas doce mujeres con perfiles
muy diversos (algunas ya tenian algiin conocimiento previo, la mayoria no), pero
con unas ganas enormes de introducirse en este nuestro mundo profesional.

Igualmente se hizo una seleccién para el personal. El programa ha contado con
una directora, una docente, una orientadora y un administrativo. Ademas, era nece-
sario tener un tutor de préacticas en el centro de trabajo.

LA PARTE TEORICA

El programa da comienzo el 20 de octubre de 2023. Como ya se ha senalado

combina una parte tedrica y otra practica. Las primeras semanas de la formacién
fueron principalmente de teoria y en ellas es importante resefar el gran entusiasmo
con el que las doce alumnas iban a clase y aprendian. En el mes de diciembre, por
diversas circunstancias, pasamos a la formacién préactica al completo para retomar la
teoria de nuevo en enero. A partir de marzo la mayor parte de la semana consistia en
formacién préctica para a final de septiembre ser exclusivamente de trabajo efectivo
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en la biblioteca. La experiencia de poder trasladar a la practica los conocimientos
adquiridos v, al contrario, ver en la practica lo que después ves plasmado en la teoria,
ha sido muy positiva desde la percepcién del alumnado v el profesorado. Uno de los
primeros escollos que nos encontramos en el programa fue el tema del horario. Estos
programas se plantean generalmente con horario de 8 a 15 horas y en nuestro caso
creiamos importante la posibilidad de que las alumnas trabajasen por la tarde en la
biblioteca. De esta manera, se conocia el trabajo de tarde en la biblioteca y ademés
no trabajaban tantas personas a la vez en el mismo espacio, lo que a veces implicaba
falta de puestos de ordenador, etc. Para posibilitar esto se hizo una modificacién de
contrato que lo permitia y cada semana se hacfa un cuadrante con las trabajadoras
disponibles para las tardes de la semana siguiente. El compromiso de las alumnas
con el programa, aun cuando el horario de tarde se planteé como voluntario, ha
hecho que, en la biblioteca, siempre que otra actividad no lo impidiese (salidas de
formacién, talleres o teoria), haya habido alguna alumna trabajando.

La teoria se ha compuesto de las unidades formativas conducentes para adquirir
el certificado de profesionalidad de prestacién de servicios bibliotecarios, ademas
de otras unidades formativas de ofimética y atencién al cliente y de un médulo de
orientacion laboral de cara a completar y mejorar la formacién. También se incluye-
ron algunas horas de formacién en archivos, pero en este caso no correspondiente
a ninguna unidad formativa del catdlogo profesional. La parte tedérica concluyé en
septiembre de 2024.

Join at menticom | usecode 3880796 [ A Mentimetar

¢Qué es para ti una biblioteca?
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Aunque contdbamos con manuales para el certificado, practicamente los tinicos
que habia en el mercado, consideramos que estos no se adecuaban al nivel de la
formacién que queriamos dar, por lo que los contenidos teéricos han sido elabora-
dos por la docente. Muy importante en las clases ha sido contar con el apoyo de la
Consejeria de Cultura y Deporte al facilitarnos el acceso para las alumnas al médulo
de formacién de Absysnet.

Las clases se han completado con salidas para conocer diferentes bibliotecas
y archivos que nos han aportado una visién complementaria y poder observar en

directo las cosas que ibamos :
viendo en clase, ademas
de aprender muchisimo de
la practica de otros com-
paneros Dbibliotecarios vy
archiveros. Hemos visitado
el archivo y la biblioteca
de Tomares, el archivo y la
biblioteca del Parlamento
de Andalucia, el Centro de
Investigacién y Recursos
de las Artes Escénicas de
Andalucia, el Archivo Gene-
ral de Indias y su biblioteca,
la Biblioteca Infanta Elena,
la Biblioteca Publica Municipal Miguel Delibes de Montequinto (Dos Hermanas),
la Biblioteca Colombina y el Archivo Diocesano de Sevilla, el Archivo General de
Andalucia y su biblioteca, la Biblioteca Felipe Gonzélez, la Biblioteca Grupo Céantico
de Cérdoba v la Biblioteca

Nacional.

s R .2 P
GUIA DE il Moeern También se cre6 un club
GUAGE TR de lectura en el aula, lo que

LECTURA ‘ lewloratss ha permitido a las alumnas
conocer la gestiéon de estos
il e va RSl de cara a obtener los lotes,
‘ P dinamizacién, etc. A lo largo
= del curso hemos leido seis
libros de diferentes temé-
ticas y géneros y hemos
terminado con una sesién
de recomendaciones muy

Guia de lectura de nuestro club interesantes.

Visita a la biblioteca Miguel Delibes (Dos Hermanas)
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Junto a ello hemos realizado diversos talleres para mejorar nuestra formacién
y como experiencia para poder implementarlos en la biblioteca como un taller de
restauracién y encuadernacion, el taller de marcapaginas, el taller de lettering, etc.

Taller restauracion Taller marcapdginas

Anadido a esto, hemos contado con charlas de profesionales que nos han
expuesto su experiencia como la de la directora de la biblioteca de Tomares, la del
responsable de la biblioteca de Almensilla o la bibliotecaria del Archivo General de
Andalucia que nos hablé de cémo enfrentarse a unas oposiciones.

LA PARTE PRAC’I:ICA: TRABAJANDO EN LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL JOSE MARIA DELGADO BUIZA DE TOMARES

Cuando nos dijeron que doce personas tenian que trabajar al mismo tiempo en la
biblioteca durante casi un ano, nos vimos desbordadas. ¢Cémo ibamos a lograr que
doce alumnas pudieran estar fisicamente en la biblioteca realizando tareas utiles?
Tenfamos experiencias anteriores no muy satisfactorias debido a la falta de especiali-
zacién de las personas que destinan a la biblioteca por cortos plazos de tiempo. Este
caso era diferente. Estas personas recibirian, previamente, una serie de conocimien-
tos teéricos para poder ponerlos en préctica en la biblioteca. Como se ha comentado
anteriormente, las alumnas, por una serie de circunstancias, empezaron las practicas
en diciembre de 2023, antes de lo previsto y con falta de conocimientos teéricos. En
marzo, retomaron de nuevo las practicas después de 5 meses de teoria y la mejora
fue notable.

Pero équé tareas pueden hacer y cémo organizarlas? Era muy tentadora la idea
de recurrir a ChatGPT “Créame proyectos para el trabajo en una biblioteca de doce
personas”. Las respuestas fueron curiosas y seguro que volveremos a esas ideas en
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Ordenando estanterias y haciendo inventario

algin momento, pero la realidad era otra. Antes de crear recursos en linea o una
biblioteca virtual o recopilar testimonios locales para crear repositorios habia que
tener en cuenta la situacién de partida de la biblioteca.

La Biblioteca Municipal José Maria
Delgado Buiza estd ubicada en La
Hacienda Montefuerte, un caserio bien
conservado con arquitectura del siglo
XVII que se organiza en torno a un patio
rectangular al cual se accede por una sen-
cilla portada con arco rebajado y cubierta
de tejas con remate de almenas. El edi-
ficio se someti6 a una obra de remode-
lacién entre los anos 2018 y 2020. En
marzo de 2020, una vez terminadas las
obras, se volvieron a traer las cajas con
los libros que habian sido retiradas con motivo de la rehabilitacién. Semanas antes
de la inauguracién llegé la pandemia y volvimos a cerrar. La biblioteca abrié meses
después, con todas las limitaciones que trajo el COVID-19: libros en cuarentena que
se guardaban en las taquillas, restricciones de acceso a la Sala de Consulta y a la Sala
Infantil, etc. Todo esto propicié muchas incidencias en la coleccién como libros per-
didos, mal ubicados, estropeados, libros registrados mezclados con los catalogados,
etc. Un escenario perfecto para tareas de mejoras. Un punto a favor.

Biblioteca Jose Maria Delgado Buiza

Para empezar a trabajar v fijar objetivos se concerté una reunién con la directora
de la biblioteca, Isabel Lépez Gilarte. A partir de ésta, las reuniones con la direccién
de la biblioteca han sido frecuentes y han ido marcando los trabajos a realizar. Se
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decidi6é que el trabajo de ese primer mes de diciembre consistiria en la revisién de
los libros de materias. La docente del curso, Luz Marina Risoto, inculcé desde el pri-
mer momento el concepto de “sistematizacién en el trabajo”’. Este “mantra” nos ha
ayudado mucho, aunque somos conscientes de que todo no se puede sistematizar.
Practicamente para todas las tareas llevadas a cabo se seguian los mismos pasos.
Sacar listados, en este caso por materias, repartirlos entre las alumnas y que cada
una de ellas se centrara en los ejemplares de su relacién.

Sin darnos cuenta, trabajadbamos con listas de comprobacién, que en un futuro
normalizaremos para que el trabajo sea aiin mas sistematico y facil de realizar. Estas
listas de comprobacién eran: localizar el ejemplar en la balda; si no estaba, com-
probar que no estaba prestado o en el mueble de novedades o mal colocado; com-
probar si habia libros que no estaban en la lista y si en la balda; si era asi, buscar
en el catadlogo para ver su situacién. También se dieron incidencias con los tejuelos,
codigos de barras y alarmas. En una semana se acumularos muchisimos libros con
incidencias, esa forma de trabajo era inviable. Se les dio a las alumnas las nociones
para resolver algunas de las incidencias y cada una pudo resolver el 60 % de las
mismas. Hoy en dia podrian resolverlas todas.

En este punto nos dimos cuenta de que, ademas de la sistematizacién en el tra-
bajo, era muy, pero que muy importante, confiar en las alumnas. Si bien era compli-
cado, o mas bien imposible, revisar todo lo que hacian, esperabamos que los errores
fueran compensados con todo el trabajo que iba a salir adelante. Es cierto que en
algin momento nos planteamos un sistema de revisiéon. Revisar el trabajo de doce
personas era imposible sin paralizar el avance de las tareas diarias. La idea de que
unas alumnas revisaran a otras podria implicar discordia y roces. Primé la confianza
y el ver la implicacién y las ganas de trabajar que tenian las nuevas comparneras.

No vamos a describir aqui detalladamente todo lo que se ha llevado a cabo en
la biblioteca de Tomares, pero si daremos pinceladas de lo que creemos mas impor-
tante y que respondieron a las prioridades que desde la direccién de la biblioteca
se marcaron: el inventario de narrativa, la organizacién del depdsito, el traslado de
libros de un segundo depdsito externo a la biblioteca, el inventario de la Sala Infantil,
el inventario de discos de vinilo, anadir titulos al catalogo y, por supuesto, la atencién
a la persona usuaria. Muchas prioridades, pero también muchos meses y, sobre todo,
muchas ganas de trabajar y de implicarse de estas doce personas, con perfiles dife-
rentes pero deseosas de aprender.

Segln la teoria del Programa de empleo, en una fecha concreta las alumnas
empiezan sus practicas en el lugar de trabajo, la biblioteca, y el acompanamiento
deja de ser de la docente y pasa a ser de la tutora de practicas. En nuestro caso, fue
un trabajo conjunto y muy coordinado. El desemperio se iba a realizar en la biblio-
teca municipal de Tomares y todo lo aprendido en la teoria tenfa que volcarse en un
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caso concreto, por lo que era necesaria la coordinacién y comprensién entre docente
y tutora. La buena relacién entre la directora del programa, la docente vy la tutora de
précticas facilitaron el logro de objetivos.

En cuanto a las rutinas de trabajo, se seguia un mismo patrén. A primera hora
de la manana se hacfa una reunién con el grupo. Cuando se iba a iniciar una nueva
tarea o proyecto, como decidimos llamarlo, se daban las pautas para el mismo, se
marcaba el plazo de una semana para ver como evolucionaba y luego se decidia en
cuanto tiempo tenfa que estar acabado. Se acertaron en algunas previsiones, pero
no en otras. Volvemos a comentar que la implicacién del equipo hizo que muchas
de las tareas que parecian impensables de realizar se llevaran a cabo. Una de ellas
fue la ordenacién del depésito. En las reuniones se resolvian dudas y se planteaban
soluciones. Fue muy gratificante ver que, con el tiempo, eran las propias alumnas las
que aportaban ideas o formas de resolver incidencias.

Los trabajos fueron muy diversos y las alumnas
han podido poner en préactica todos los conocimien-
tos adquiridos y algunos que han tenido que adquirir
sobre la marcha, como el trato a la persona usuaria.

Se llevaron a cabo proyectos tediosos como la
revisiéon de DVDs, en la que hubo que cambiar car-
casas en mal estado, expurgar DVDs deteriorados,
comprobar DVDs duplicados e incluir nuevos; otros
gratificantes, como la sefialética de la sala de consulta
donde se encuentra ubicada la narrativa, la poesia,
teatro, cémic y las obras de referencia; extenuantes,
como la organizacién del depésito, y complicados,
como el inventario de la Sala Infantil. Cada proyecto
lo estudidbamos y coordindbamos con la direccién de
la biblioteca. De todos los que planteamos al principio
sélo dos no se han podido realizar por falta de tiempo. Centro de interés

A grandes rasgos los proyectos fueron:

* Revisién de libros de materias y reubicacién en la Sala de Consulta.
* Organizacién de los fondos multimedia.

* Senalética.

* Inventario de narrativa y reubicacién de la coleccion.

* Ordenacién de depésito.

* Inventario de la Sala Infantil y reubicacién de los fondos.

* Control de publicaciones seriadas.
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* Boletin de novedades.

* Traslado de libros de un depésito externo a la biblioteca.
* Inventario de discos de vinilo.

¢ Inventario de Fondo Local y reubicacién del mismo.

¢ Creaciéon de puntos de interés (feria del libro, libros de idiomas, dia del comic,
Paul Auster).

Las alumnas tenian que completar su formacién realizando préstamos y devolu-
ciones, altas y bajas de carné y captura o catalogacién de ejemplares (se han afiadido
mas de 1.500 ejemplares a la biblioteca en estos meses). El médulo de extensién
cultural se llevé a la préctica con las visitas escolares a la biblioteca. Hicieron un gran
trabajo con actividades adecuadas a cada curso escolar, actividades que tuvieron
mucho éxito entre el alumnado v los centros educativos y de la que pudieron disfru-
tar cerca de 1.000 escolares de entre 2 y 11 anos, incluido un grupo de Erasmus de
Chequia para el que se adapt6 la actividad y se hizo en inglés.

Actividades con escolares

En el transcurso de las practicas tuvimos dos obstaculos resenables. La donacién
de més de 300 ejemplares que hubo que integrar en el depdsito cuando se estaba
realizando la organizacién del mismo, y la obra de un edificio anexo que nos hizo
perder dos estanterias donde se ubicaba el fondo local.

De todos los proyectos llevados a cabo en el periodo de practicas, destacariamos
uno: la organizacién del depdsito. No era una tarea que requiriera muchos conoci-
mientos especializados, pero si una gran fuerza de voluntad y también fuerza fisica.
El depdsito es un almacén en el que se acumulaban cajas, fruto de la mudanza y de
donaciones. No seguia ningun criterio de clasificacién y fisicamente era casi imposi-
ble moverse por él.
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Las primeras semanas, sdlo dos o, como mucho, tres alumnas se dedicaron a
abrir cajas, ordenar DVDs, diferenciar entre libros de adultos e infantiles y clasificar
libros por materias. Se descubrieron pequenos tesoros; entre ellos, uno de los libros
de registro de la biblioteca. Las alumnas se lo tomaron como un reto, “en un mes el
depésito estard organizado”. Asi fue, aunque un depésito estéd en constante movi-
miento, podemos presumir de que, gracias a ellas, dejamos de tener un almacén. El
resto de los proyectos también se ha llevado a cabo de forma impecable.

CONCLUSIONES

Tal y como evalud la técnico/inspectora del programa de la Consejeria de Empleo
“el programa ha sido un éxito”. Podemos destacar que el trabajo en la biblioteca ha
respondido con la utilidad publica y social de estos programas, lo cual ha repercutido
de forma positiva en el municipio, ademés de en los participantes en este.

Once de las participantes obtuvieron el certificado de profesionalidad en “Pres-
tacién de Servicios bibliotecarios”. Ademas, gracias al programa, cuentan con una
experiencia profesional como auxiliares de bibliotecas, formacién y experiencia que
seria de otra manera costosa o dificil de adquirir.

El trabajo constante en equipo también nos ha hecho crecer como personas, nos
ha permitido abarcar tareas que quizas no hubiese sido posible de otra manera. Ade-
mas, al hacerlas de forma conjunta ha fomentado el intercambio de ideas, la aporta-
cién de propuestas y el planteamiento de soluciones, lo que ha hecho la experiencia
muy enriquecedora en todo momento.

El buen desarrollo del programa no hubiese sido posible sin el apoyo de muchos
agentes implicados, como los técnicos de la Agencia de Desarrollo Local y otro per-
sonal del Ayuntamiento, los técnicos de la Consejeria de Empleo, la colaboracién
de la Consejeria de Cultura y Deporte y, por supuesto, el resto del personal de la
biblioteca de Tomares, que en todo momento nos dieron su apoyo y trabajaron con
nosotras con ilusién.

Auln es muy pronto para comprobarlo, pero estamos seguras de que la insercién
en el mercado laboral de las alumnas sera también un objetivo que se cumplira por la
obtencién de su certificado y por la experiencia adquirida como auxiliares de biblioteca.

EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES

“Este ano me ha hecho darme cuenta de la enorme capacidad de transformacién
social que tiene nuestra labor y lo gratificante que eso hace nuestro trabajo. Cuando
se descubre es maravilloso y lo he visto en mis alumnas y me ha hecho enamorarme
alin mas de mi profesién” (Luz Marina)
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“Para mi, el haber participado en este programa ha sido una experiencia inigua-
lable, pero a la vez, creo que irrepetible porque sin ellos (alumnas, docentes y perso-
nal del Ayuntamiento), no habria sido lo mismo. Siento que no podria haber tenido
mejor equipo de trabajo” (Loreto)

“Como reflexion, dejar por escrito que doce desconocidas han acabado siendo
doce companeras, doce profesionales de las que nos sentimos muy orgullosas en la
biblioteca. Para nosotras, el programa de empleo y formacién ha sido todo un éxito
en lo profesional y en lo humano” (Beatriz)

“La experiencia en el taller de empleo y formacién prestacién de servicios en
archivos y bibliotecas ha sido muy enriquecedora. Este taller es una herramienta de
la que se benefician tanto las instituciones que pueden contar con personas capaci-
tadas que pueden mejorar la calidad del servicio, como para el desarrollo profesional
de las personas que lo reciben, contribuyendo a la mejora continua de estos servi-
cios” (Lola V)

“Ahora que llega el final del curso, si tuviera que valorar mi experiencia, comen-
zaria contando todo lo nuevo que he aprendido comenzando por el vocabulario...
Al mismo tiempo he descubierto una profesién nueva. Mi valoracién es por tanto
muy positiva” (Inma)

“Si pienso lo que ha significado para mi este ano se me ocurren muchas reflexio-
nes, pero sobre todo dos ideas principales: aprendizaje y agradecimiento. Este Pro-
grama de Empleo y Formacién me ha aportado grandes beneficios. He disfrutado
v aprendido mucho. He descubierto otra visién de la biblioteca v conocido mucho
sobre su organizacién y sistema de trabajo, tanto cuestiones técnicas, como la nece-
sidad v el desafio que supone fomentar las bibliotecas para todos, con amplia varie-
dad de servicios y adaptadas a la sociedad en la que estan inmersas. Para ello han
sido utiles también las visitas a diferentes centros. En definitiva, una experiencia muy
positiva y enriquecedora, tanto a nivel profesional, todo un descubrimiento y que
espero sea el principio de un nuevo camino; como a nivel personal, porque la ense-
Nanza, las vivencias y los lazos creados han sido muy importantes para mi” (Lola G.)

“Este curso de Gestion Bibliotecaria ha sido una verdadera revelaciéon para mi.
Ha sido una experiencia enriquecedora y transformadora a la vez. No solo he apren-
dido sobre la organizaciéon y administracién de bibliotecas, sino que también ha
reforzado mi pasién por el mundo archivistico-bibliotecario. Este curso no solo ha
ampliado mis conocimientos técnicos, sino que también ha renovado mis ganas de
seguir adelante y luchar para recuperar proyectos e ilusiones que crefa imposible de
realizar” (Cristina)

“Respecto al curso de auxiliar de bibliotecas mi opinién es positiva por su
contenido completo y practico. Destacando la calidad vy la eficiencia de la parte
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tedrica-practica, asi como la profesionalidad del personal. Ademas, el curso ofrece
una buena base para aquellos que buscan iniciarse en el campo de la bibliotecono-
mia y es un trampolin Gtil para prepararse oposiciones relacionadas con el sector
bibliotecario” (Fatima)

“Gracias por el curso de empleo y formacién que ha superado mis expectativas.
Cada dia ha sido enriquecedor v me ha brindado muchas herramientas para mi
desarrollo profesional” (Rosa C.)

“Todas mis formaciones anteriores han ido encaminadas al sector de la admi-
nistracién. Cuando tuve conocimiento de este programa: ‘prestacién en bibliotecas
y archivos’, me inscribi en el SAE esperando tener otras alternativas como salida
profesional. Este curso me ha afianzado en mis fortalezas, ha sido una experiencia
magnifica tanto a nivel profesional como personal, encontrando muchas personali-
dades distintas y aprendiendo de cada una de ellas. Me ha atrapado este sector, creo
que en parte se debe a lo bien que ha transcurrido todo el curso, bajo mi punto de
vista” (Rosa G.)

“Esta experiencia me ha dado la oportunidad de reinventarme y de volver a
recordar una faceta de mi que creia totalmente olvidada. Sin lugar a dudas, ha signi-
ficado el comienzo de una nueva etapa de mi vida” (Ana)

“Durante este curso, he aprendido muchisimo, especialmente con las practi-
cas que me permitieron aplicar y afianzar los conocimientos mediante el trabajo”
(Penélope)

“Esta oportunidad de trabajo, no sélo me ha servido para conocer y disfrutar en
profundidad del trabajo que se realiza dentro y desde la biblioteca, sino también, me
he vuelto a dar la oportunidad de conocerme un poco mas y abrirme de nuevo el
placer de la lectura (olvidado en mis Gltimos anos de vida ajetreada). He descubierto
una faceta personal que desconocia: nuevos gustos por otras lecturas y disfrute de
las actividades que se hacen desde una biblioteca y, sobre todo, poder contagiarlo a
mi alrededor. Saber que puedes ayudar a los demés no tiene precio. Mi experiencia
ha sido de diez” (Maria)

“Este curso me ha servido para descubrir lo que es una biblioteca, un mundo
desconocido para mi. El trabajo que se realiza, la cualificaciéon que se necesita para
desarrollarlo y las multiples areas que cubre. El curso me ha parecido muy completo.
Lo puedo resumir en que ha sido un regalo para mi. Muchas gracias” (Charo)
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Rompiendo barreras en el ambito
rural: el primer bibliobtus de
Navarra

INakt Suso Espabas
Bibliobus de Tierra Estella. Biblioteca de Navarra

En octubre de 2022 comenzé a circular por las carreteras de la comarca de
Tierra Estella el primer bibliobus de Navarra, destinado para proporcionar servi-
cios bibliotecarios a aquellas localidades de pequeno tamano que hasta entonces
carecian de él. Desde entonces, 55 localidades de entre 30 v 1.300 habitantes, y
5 colegios rurales, hasta sumar casi 8.500 personas, se estdn beneficiando de esta
biblioteca moévil, que les permite acceder a un servicio esencial para mejorar su

calidad de vida.

El Bibliobus de Tierra Estella, con sus visitas quincenales, no solamente propor-
ciona recursos de ocio, formacion e informacién a sus usuarias y usuarios, sino que
ademads estd desarrollando una labor de acompanamiento de la poblacién rural que
vive sola, como accién contra la despoblacion. El hecho de haber doblado en dos
anos el numero de localidades visitadas por el servicio da muestra del éxito de la
iniciativa.

Palabras clave: biblioteca movil, accesibilidad, servicios comunitarios, mundo rural.

BREAKING DOWN BARRIERS IN RURAL AREAS: THE FIRST BOOKMOBILE
IN NAVARRE

Abstract: In October 2022, the first mobile library in Navarra began to circulate
on the roads of the region of Tierra Estella, destined to provide library services
to those small-sized localities that until then lacked it. Since then, 55 localities of
between 30 and 1,300 inhabitants, and 5 rural schools, up to almost 8,500 people,
have benefited from this mobile library, which allows them to access an essential
service to improve their quality of life.

The Tierra Estella Mobile Library, with its biweekly visits, not only provides lei-
sure, training and information resources to its users, but it is also developing a work

N.° 129, Enero-dunio 2025, pp. 24-35
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of companionship for the rural population living alone, as an action against depop-
ulation. The fact that the number of localities visited by the service has doubled in
two years is proof of the success of the initiative.

Keywords: mobile library, accessibility, community services, rural world.

1. LAS BIBLIOTECAS MOVILES EN NAVARRA. EL BIBLIOBUS
DE TIERRA ESTELLA

Hasta que en octubre de 2022 comenzé a circular el primer bibliobus, Navarra
s6lo contaba con una iniciativa similar que, desde 1998 y teniendo como base la
biblioteca publica de Aurizberri/Espinal, realiza un servicio de préstamo puerta a
puerta en 30 localidades de los valles pirenaicos de Aezkoa, Arce, Burguete, Erro y
Valcarlos, acercando los servicios bibliotecarios a unas 3.000 personas.

Pero el primer intento de crear una biblioteca mévil data de 1984, cuando Nava-
rra fue adjudicataria de una unidad donada por el Ministerio de Cultura. Tras aco-
meter reformas en el vehiculo y crear una vacante de personal para su puesta en
marcha, en diciembre de 1991 se produjo un cambio en el Gobierno de Navarra,
que supuso asimismo un cambio en la percepcién de la necesidad del servicio, con-
siderandose que era un proyecto muy costoso de realizacién y mantenimiento, por
lo que se suspendio su puesta en marcha.

En 2019 se retomd el tema, y tras un andlisis de la realidad territorial, demogra-
fica y bibliotecaria de Navarra, la merindad de Tierra Estella fue la zona elegida para
crear una biblioteca mévil, debido a lo disperso de la poblacién que en esta comarca
reside (muchos pequerios nucleos de poblacién, separados unos de otros y de las
principales localidades), e identificando 28 pueblos a atender, repartidos en 6 rutas,
con paradas estables en cada uno y visitas de periodicidad quincenal.

Al mismo tiempo que se escogia y preparaba el vehiculo (Mercedes Sprinter 314
CDtTi, de 7 m. de largo), los presupuestos del Gobierno de Navarra desde 2020 con-
templaban partidas para la adquisicién de documentos (libros y DVDs), creando una
coleccién propia que ya supera los 7.500 ejemplares (se prevé incrementarla hasta
los 10.000). También se han gestionado donaciones particulares y otras provenientes
de entidades como ayuntamientos, la propia Biblioteca de Navarra o el Museo Etno-
l6gico de Navarra, sobre todo fondos relacionados con la comarca de Tierra Estella.

Finalmente, ya en el verano de 2022, comenzd el trabajo de las tres personas
elegidas para dar el servicio bibliotecario pertinente, desarrollando tareas como:

¢ Seleccién y adquisicién de los documentos para la coleccién del bibliobus.

* Redaccién de textos sobre el bibliobus, como los folletos informativos para las
localidades a visitar.
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e Preparacién de las rutas que recorren las 55 localidades vy 5 escuelas rurales,
con recopilacién de datos demogréficos, culturales, etc.

* Preparacién de reuniones con las autoridades de cada una de las localidades
a visitar, para presentar tanto el servicio como el vehiculo.

¢ Creacién de los correspondientes perfiles en las redes sociales Facebook e Ins-
tagram y mantenimiento de la pégina web creada para este servicio: https://

www.bibliotecaspublicas.es/navarra-bibliobus

* Seleccién de los fondos audiovisuales y bibliograficos que se transportan en el
vehiculo cada dia.

¢ Planificacién de las actividades de animacién a la lectura a desarrollar: cuen-
tacuentos, sugerencias de lectura, concursos, etc.

Asi pues, disponemos de un vehiculo adecuado como biblioteca mévil, con simi-
lares recursos a los de una biblioteca ordinaria, libros, revistas y peliculas en formato
DVD, accesibles al publico desde el Catalogo Colectivo de las Bibliotecas Publicas
de Navarra.

En su interior, el Bibliobts puede albergar unos 950 documentos, con especial
importancia a la literatura infantil y juvenil tanto en castellano como en euskera
(visitas especiales a los 5 colegios rurales existentes en la zona), respondiendo asi
a la demanda del Manifiesto IFLA-UNESCO sobre las misiones de las bibliotecas
publicas.

Fotografia 1. El vehiculo del Bibliobus, presentado en junio de 2022.


https://www.bibliotecaspublicas.es/navarra-bibliobus
https://www.bibliotecaspublicas.es/navarra-bibliobus
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Fotografia 2. Interior del Bibliobus durante la inauguracién, 10 de octubre de 2022.

2. EVOLUCION DEL SERVICIO DEL BIBLIOBUS DE TIERRA
ESTELLA

Desde que el Biblioblis comenzé a operar, inicialmente con 28 pueblos y 5 cole-
gios rurales, despertd el interés de la poblacién, siendo numerosos los ayuntamientos
y concejos que fueron solicitando su inclusién en algunas de las 6 rutas existentes. Tal
fue la demanda que se decidid la creaciéon de dos nuevas rutas, para poder respon-
der a esa peticién de nuevas paradas, quedando ahora mismo el servicio en 8 rutas.

Las rutas se realizan de lunes a jueves, en horario de tarde, quedando las jorna-
das de los viernes para tareas administrativas, logisticas v de planificacién. Estas 8
rutas son recorridas con periodicidad bisemanal, durante las cuales se visitan ahora
mismo 55 localidades y 5 colegios rurales, llegando a una poblacién de unas 8.700
personas:

1. Ruta Yerri: compuesta por las localidades de Abarzuza (colegio y pueblo),
Ugar, Villanueva de Yerri, Riezu, [turgoyen y Lezaun.

2. Ruta Urederra: Zudaire (colegio y pueblo), San Martin, Eulate, Baquedano,
Larrién y Bearin.

3. Ruta del Ferrocarril: Ancin (colegio y pueblo), Metauten, Zufia, Legaria, Oco,
Murieta y Labeaga.

4. Ruta Montejurra: Aberin, Dicastillo (colegio y pueblo), Muniain de la Solana,
Morentin, Arellano, Arizala, Lacar y Lorca.
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5. Ruta Codés: Sansol, Desojo, Espronceda, Armananzas, Torralba del Rio, Bar-

gota y Lazagurria.

6. Ruta del Camino: Villatuerta (colegio v pueblo), Barbarin, Igizquiza, Azqueta,

Villamayor de Monjardin, Zurucuain y Luquin.

7. Ruta Berrueza: Mues, Mirafuentes, Nazar, Acedo, Galbarra, Gastiain y Zaiiga.

8. Ruta Muga: Aras, Azuelo, Aguilar de Codés, Meano, Lapoblacién, Genevilla

y Cabredo.

Nuestras visitas son anunciadas semanalmente a través de los canales que cada
ayuntamiento y/o concejo tiene preparados para la difusién de sus noticias al vecin-
dario, como boletines de noticias, grupos de WhatsApp, correos electrénicos, etc.
Alli donde no existen estos canales, el Bibliobts ha contactado con asociaciones o
grupos vecinales, que se encargan de esta difusion, o ha preparado canales propios

(grupos de WhatsApp entre quienes acuden al Bibliobus).

RUTA DEL

EEE EEN BN m
** METAUTEN

Q Musea de la Trufa

® 15:10 = 15:30 ZUFiA

ANCIN e
Q Calle La Plaza MURIETA @ e

(D 1&:10 - 16:40 Q Fronton

1810 - 18:50
LEGARIA ©

Q Ayuntamiento
® 165G - 17:20
0CO

@ Frontan PROXIMAS VISITAS

® 130 - 18:00

Juesves, 10 de octubre
©

biblio navarrd.es lueves, 3 de noviembre

Fotografia 3. Modelo de imagen enviada para la difusién entre el publico usuario

del Bibliobus. 26 de septiembre de 2024
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Fotografia 4. Parada en la localidad de Lapoblacién (34 habitantes), en la Ruta
Muga. 29 de enero de 2024

Fotografia 5. Parada en la localidad de Muez (33 habitantes), en la Ruta Yerri. 4 de
marzo de 2024

3. SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL BIBLIOBUS DE TIERRA
ESTELLA

Los servicios que se proporcionan desde el Bibliobus son practicamente los mis-
mos que los de cualquier otra biblioteca publica:

* Obtencién del carné tnico para préstamo a domicilio vy para el acceso a los
libros de otras bibliotecas a través del préstamo interbibliotecario.

* Acceso a todas las colecciones digitales de libros, peliculas y revistas disponi-
bles en las plataformas eBiblio, eFilm e infoMagazine.

* Servicio de informacidén y asesoramiento a las personas usuarias.
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* Programacién y realizacién de actividades culturales.

* Empleo de distintos canales de comunicacién para acercar todas las activida-
des que se realizan en la biblioteca a los domicilios: calendario y horarios de
visitas, concursos, guias de lectura, centros de interés, exposiciones...

* Difusién de la figura del usuario colectivo: destinado a asociaciones, colegios,
residencias de ancianos, colectivos... Como ventaja sobre el carné individual,
se permite el préstamo de mas documentos.

* Adecuacién a los servicios que demande esta poblacién, ya que el servicio de
bibliobus tiene la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades espe-
cificas de cualquier persona usuaria.

Fotografia 6. Cuentacuentos infantil en el colegio publico de Dicastillo. 23 de abril
de 2024

Fotografia 7. Imagen ganadora del concurso de fotografia 2024 Dia de los
Bibliobuses
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LOS LIBROS
MAS LEIDOS
DEL BIBLIOBUS
EN 2023

LA NOVE
DEL ANO, CON-12
PRESTAMOS

. ELRITUALDE
(08 MUERTOS

Fotografia 8: Sugerencia de lectura con las novelas mds prestadas en el ano
anterior. Enero 2024

Fuera de las actividades estrictamente bibliotecarias, el servicio de bibliobus tiene
un importante componente de dinamizador de relaciones interpersonales, factor
especialmente relevante para las personas que viven mas aisladas y, en general, para
los municipios de poca poblacién. En efecto, dado que nuestros puntos de parada
son plazas o espacios céntricos en cada pueblo, la llegada del Bibliobus suele supo-
ner un momento de encuentro entre quienes acuden al vehiculo, tanto gente adulta
como publico infantil, aprovechando para conversar entre vecinas y vecinos, y con
nosotros.

Para nosotros es evidente que las bibliotecas méviles aportan valores anadidos,
como el ya mencionado contacto personal entre el pablico usuario y el personal, o
la creacién de un espacio publico para el encuentro, el didlogo vy el intercambio de
informacién.

En todo caso, al desempenar su funcién en estos ambitos tan fundamentales,
la biblioteca mévil estéd actuando como un motor de la mejora social y personal de
las localidades que visita. Al facilitar una gran diversidad de materiales ttiles para
instruirse y hacer que la informacién sea accesible a todos, aporta beneficios econé-
micos y sociales a las personas y a la comunidad, y contribuye a la creacién y el man-
tenimiento de una sociedad bien informada y democrética, y ayuda a que la gente
actde con autonomia enriqueciendo y mejorando su vida y la de la comunidad.
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4. SERVICIOS A DESARROLLAR: INCLUSIVIDAD,
PARTICIPACION Y UNIVERSALIDAD.

En la actualidad se esta procediendo a la evaluacién y actualizacién de los servicios
que presta el Bibliobus de Tierra Estella. Asi, hasta ahora se ha buscado implantar y
fijar el servicio en las localidades que visita, dando preferencia al préstamo a domicilio,
al préstamo de documentos bajo demanda vy a la difusién de las plataformas digitales.

A partir de octubre de 2024 se incidiré en el desarrollo de nuevos servicios y
propuestas, para llegar al total de la poblacién del &mbito rural, preguntando a
las personas usuarias qué es lo que el bibliobus puede hacer por ellas. A su vez, y
desde el concepto de que el futuro del Bibliobus es estar atento a las necesidades
de las personas usuarias, se quiere responder a sus preguntas y preocupaciones:

a) Acciones contra la soledad de quienes residen en nicleos de poblacién peque-
nos y/o aislados, como la creacién de clubes de lectura o grupos de lectura
compartida, y trabajar con los Servicios Sociales de Base para acercar los ser-
vicios que presta el Bibliobus a las personas que viven solas, que tienen movi-
lidad reducida o con gran dependencia.

b) Acciones para la igualdad de los derechos de las personas usuarias al acceso
a la informacién y a los recursos de formacién y de ocio (Objetivo 10 de los
ODS), ampliando las politicas de préstamo de documentos, proporcionando
mas documentos por persona durante mayor plazo de tiempo, o desarrollando
actividades culturales vinculadas al Bibliobus (concursos, cuentacuentos, char-
las y presentaciones de libros, etc.).

c) Acciones en favor de crear y fortalecer los habitos de lectura infantil y juvenil,
y de desarrollar programas de alfabetizacién para todos los grupos de edad
(Objetivo 4 de los ODS), como desarrollar cursos y talleres de lectura, e impul-
sar la creacién literaria en Educacién Primaria v Secundaria, o atender las
propuestas de compras de documentos desde los colegios, seleccionando los
mas adecuados para su formacién y su desarrollo creativo, etc.

d) Acciones en cooperacién con los agentes presentes en el &mbito rural de nues-
tra comarca: Servicios Sociales de Base, asociaciones culturales, sociales y/o
vecinales, etc.

e) Acciones que proporcionen una mayor y mas agil comunicacién con las per-
sonas usuarias, como la creacién de un boletin informativo quincenal o la
creacién de grupos de difusién propios a través de la aplicacion WhatsApp.

f) Creacién de una Carta de Servicios del Bibliobus de Tierra Estella, un docu-
mento oficial que obligara a cumplir con los servicios relacionados e informando
a las personas usuarias de los procedimientos para exigir su cumplimiento.
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Mientras se prepara y aprueba esto ultimo, el personal del Bibliobts de Tierra
Estella ha preparado un decélogo con los servicios a los que se obliga a una serie de
compromisos para con sus usuarias y usuarios.

5. COMPROMISOS DEL BIBLIOBUS DE TIERRA ESTELLA

* Todas las semanas, la coleccién que lleva el Bibliobus es repasada y actuali-
zada a las caracteristicas de las rutas a realizar esos dias:

— mas literatura infantil en castellano o en euskera, segun los colegios a visitar;

— mas narrativa de los distintos géneros (histérico, policiaco, roméntico, etc.)
en funcién de los gustos ya manifestados por las personas usuarias;

— mas libros de determinadas materias, como psicologia, horticultura, costura
o historia medieval;

— efc.

* Cada semana, el interior del Bibliobus es limpiado y, periédicamente, su exte-
rior es lavado de forma manual.

* Ademaés de las sugerencias de compras que realizan las personas usuarias,
el personal del Bibliobts de Tierra Estella prepara listados de posibles docu-
mentos a adquirir, y tras una seleccién realiza cada dos meses compras de
documentos de todo tipo (libros infantiles, de narrativa y de materias, revistas
y peliculas en DVD). Estas adquisiciones se hacen de manera prioritaria en
comercios situados en la zona de las rutas de Tierra Estella.

* (Cada dia nos esforzamos en ofrecer a las personas usuarias de nuestro Biblio-
buis no sélo aquellos documentos que nos solicitan, sino otros de similares
caracteristicas que pudieran ser también de su interés: sagas de novelas del
mismo tipo que las que ya han leido, libros de materias similares a los que ya
nos han solicitado, etc.

* Ademaés, tratamos de acercar los documentos que nos han pedido hasta las
localidades de origen de las personas usuarias, aunque no corresponda con
la ruta del dia, ofreciendo paradas puntuales en puntos cercanos a horarios
previamente establecidos con esas personas.

¢ Estamos comprometidos con la memoria local de los pueblos de Tierra Estella,
por lo que desde el Bibliobts adquirimos y ofrecemos todos los documentos
relacionados con las localidades que visitamos: publicaciones de los respecti-
vos ayuntamientos o de Gobierno de Navarra, obras de autores locales, etc.
También hemos comenzado un proyecto de Wikipedia para actualizar los arti-
culos sobre todas y cada una de las localidades visitadas, existentes en esta
enciclopedia en linea de contenido libre.
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* Trabajamos conjuntamente con los centros escolares, ofreciéndoles lotes de
libros de temética de su interés para proyectos escolares o para lecturas com-
partidas en el aula, y les ofrecemos actividades de animacién a la lectura a
realizar en los propios centros, tales como cuentacuentos y concursos.

» El Bibliobus de Tierra Estella forma parte de la Red de Bibliotecas Publicas de
Navarra, por lo que las personas usuarias del mismo tienen beneficios como:

— un carnet Gnico para todas las bibliotecas publicas de Navarra;

— ademas del acceso a las distintas plataformas digitales, como eBiblio, tienen
acceso a BiNaDi, la plataforma para consultar y descargar el catdlogo de
patrimonio bibliografico de Navarra;

— un catélogo de més de 2.000.000 documentos prestables a domicilio, que
podrian recibir a sus localidades mediante préstamo interbibliotecario; etc.

6. EVALUACIC)N DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
BIBLIOBUS DE TIERRA ESTELLA

Debido a las contantes demandas de nuevas paradas, el servicio que presta el
Bibliobus estd en permanente evaluacién, para que se aprovechen mejor los recur-
sos que ofrece.

Para ello, dos veces al ano se repasan las estadisticas de uso del Bibliobus en las
distintas paradas de cada ruta, buscando adecuar las paradas a las demandas de
quienes acuden al servicio. También solicitamos informacién a cada localidad sobre
las actividades que se realizan (cursos o talleres municipales o de asociaciones, prac-
ticas deportivas, etc.), para no coincidir en momentos que nos resten usuarias/os.

Asi conseguimos una informacién actualizada que permite modificar los tiem-
pos de parada, alargandolos o acortdndolos en funcién de la demanda, o incluso
eliminar determinadas paradas a las que no ha acudido nadie después de 5 visitas
consecutivas, como ya ha ocurrido en tres ocasiones.

Ademaés de atender puntualmente las desideratas de las personas usuarias del
Bibliobus, también se evalia el uso de la colecciéon (nimero de préstamos, docu-
mentos sin ningin préstamo, documentos mas solicitados por préstamo interbiblio-
tecario, etc.), dando prioridad a la hora de nuevas adquisiciones a aquellas autoras y
autores mas demandados, a los géneros mas prestados y a los audiovisuales y libros
mas solicitados a otras bibliotecas publicas.
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7. ESTADISTICAS DE USO DEL BIBLIOBUS DE TIERRA
ESTELLA, A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nimero d Documentos Numeros de
u;uafioc; /ai Nuevos carnets totales en el documentos
fondo prestados
19.950 824 (1580 carnets 7.479 26.185
en total)
Mas de 200 En 332 dias de
alumnos/as ruta (casi 46.000
de 5 colegios: 547 mayf?;zs de 14 6876 libros km recorridos):
Abérzuza, a 596 DVDs Casi 79
. L 277 menores de 14 . , .
Ancin, Dicastillo, a 7 revistas préstamos al dia.
Villatuerta y anos Aprox. 60
Zudaire usuarios al dia

8. COMO CONCLUSION...

El servicio que proporciona el Bibliobts de Tierra Estella ha resultado tan exitoso
y llamativo que, desde comunidades vecinas como Cantabria y el Pais Vasco, se ha
solicitado informacién para futuros servicios similares, y el Gobierno de Navarra
ha decidido la adquisicién de otro vehiculo similar al ya existente para crear rutas
bibliotecarias en otras zonas de la comunidad foral que también carecen de biblio-
tecas publicas.
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Impulsando la Alfabetizacion
digital en IA. El caso de la
Biblioteca de la Universidad de
Leon

LETICIA BARRIONUEVO

Luis IeNacio MARTINEZ CASADO

Unidad de Informacién, Comunicaciéon y Difusién. Biblioteca Universidad de
Leén

La popularizacion de las herramientas IA ha generado entusiasmo, pero tam-
bién preocupacion, en sectores como la educacién. Los temores que los docentes
manifiestan sobre el uso de IA, en el dmbito universitario, se basan en aspectos
como el posible plagio, la escasa aportacion intelectual, por parte de los estudian-
tes, la probabilidad de reducir sus habilidades criticas vy evaluativas, ademds de la
posibilidad de pasar por alto toda cuestion ética vy de privacidad. Por otro lado, los
docentes expresan el miedo de que el uso excesivo de IA conduzca a una pérdida
de sus competencias esenciales. Para afrontar todas estas inquietudes, muchas ins-
tituciones estdn ofreciendo programas de alfabetizacion en IA que integran una
ensenanza completa incluyendo aspectos no sélo acerca del uso de herramientas,
sino también sobre la ética, la privacidad v los limites de la IA en la educacion. Se
presenta un proyecto de alfabetizacién digital en inteligencia artificial liderado por
la Biblioteca de la Universidad de Leén que tiene como objetivo ensenar a estu-
diantes, docentes e investigadores a utilizar y comprender herramientas basadas en
IA, destacando, sobre todo, usos adecuados v las implicaciones éticas. EI programa
incluye talleres y cursos especificos en el espacio “Contec” (Contenedor de Tecnolo-
gia Educativa y Conocimiento), un espacio disenado para promover el aprendizaje
activo y colaborativo. Ademds, se ha planteado la opcién de que el personal biblio-
tecario reciba formacion sobre el uso de IA en entornos bibliotecarios, comenzando
con herramientas como ChatGPT.

Palabras clave: alfabetizacién digital, Biblioteca de la Universidad de Leén, Con-
tec, estudiantes, inteligencia artificial, personal docente e investigador.

N.° 129, Enero-Junio 2025, pp. 37-49
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BOOSTING DIGITAL LITERACY IN Al. THE EXAMPLE OF THE UNIVERSITY
OF LEON LIBRARY

Abstract: The popularization of Al tools has generated excitement, but also con-
cern, in areas like education. Teachers’ fears about the use of Al in universities
are based on issues such as possible plagiarism, limited intellectual contribution by
students, and the risk of reducing students’ critical and evaluative skills, as well as
overlooking ethical and privacy questions. Additionally, teachers express fear that
excessive use of Al could lead to a loss of essential skills. To address these concerns,
many institutions are offering Al literacy programs that include a comprehensive
education covering not only tool usage but also ethics, privacy, and the limitations of
Al in education. A digital literacy project in artificial intelligence led by the Library of
the University of Le6n aims to teach students, teachers, and researchers to use and
understand Al-based tools, emphasizing appropriate use and ethical implications.
The program includes specific workshops and courses in the “Contec” (Container
of Educational Technology and Knowledge) space, designed to promote active and
collaborative learning. There is also the option for library staff to receive training on
the use of Al in library environments, starting with tools like ChatGPT.

Keywords: artificial intelligence, Contec, digital literacy, Library of the University
of Ledn, students, teaching and research staff.

INTRODUCCION

La llegada de nuevas herramientas de inteligencia artificial (IA) a las biblio-
tecas ha supuesto, como en la mayoria de los escenarios, una mezcla de alegrias
vy miedos a partes iguales. La avalancha de noticias sobre este tema ha causado,
entre los ciudadanos, un sentimiento de confusién y, entre los profesionales
de cualquier ambito, el temor a quedarse sin trabajo, con la creencia de que
estas herramientas iban a sustituir y, por lo tanto, a mejorar la labor humana.
El tiempo ha ido calmando y pausando el panorama, en general, y hemos ido
asumiendo que la IA ha venido para quedarse y, por lo tanto, debemos de apro-
vechar todas sus bondades.

Siguiendo a Eito Brun (2021), la evolucion de la IA en bibliotecas ha sido un pro-
ceso constante desde la aparicién de los primeros trabajos e investigaciones en los
anos setenta. En un principio, se hablaba de sistemas expertos que actuaban como
intermediarios entre usuarios y bases de datos, facilitando la recuperacién de infor-
macién. En la década de los noventa, surgieron trabajos significativos sobre sistemas
de automatizacién de procesos como indizacién y catalogacién. A medida que la
tecnologia avanzaba, la IA comenzé a incorporar técnicas mas complejas, como el
aprendizaje automatico y el reconocimiento de patrones. Pero los profesionales del
sector no hemos sido conscientes, hasta hace tres afnos, cuando las herramientas IA y
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en concreto ChatGPT se popularizé, transformando la manera de trabajar v acceder
a la informacién y democratizé el acceso a tecnologias avanzadas.

Teniendo en cuenta la progresién que nos narra este autor, desde la Biblioteca
de la Universidad de Leén creemos que es muy importante colaborar en tareas de
formacién ya que es una de nuestras funciones nucleares. Por ello, hemos desarro-
llado un proyecto basado en Alfabetizacién Digital en IA, destinado a los usuarios
de nuestra institucién, estudiantes por un lado y docentes e investigadores por otro,
sin dejar a un lado a los bibliotecarios para los cuales también hemos preparado
formacién en herramientas [A para su uso y aplicaciéon en entornos bibliotecarios.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN BIBLIOTECAS

Kaplan y Haenlein (2019) definieron la inteligencia artificial como “la capaci-
dad de un sistema para interpretar correctamente datos externos, para aprender de
dichos datos y emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas a
través de la adaptacion flexible”. No son muchos los estudios que hay sobre IA en
bibliotecas ya que el boom de esta tecnologia surge a finales de 2022 con el lanza-
miento de ChatGPT y es en 2023 cuando somos més conscientes de esta revolucién.

Leo S. Lo y Cynthia Hudson Vitale (2024) exploran, en su trabajo, la integra-
cién de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en las bibliotecas de investigacion.
El estudio se basa en dos encuestas realizadas a los representantes de las bibliotecas
miembros de la Asociaciéon de Bibliotecas de Investigacién (ARL) en 2023, con el
objetivo de analizar las percepciones vy estrategias relacionadas con el uso de IA. Se
abordan temas como el impacto de la IA en los procesos bibliotecarios, incluyendo
la automatizacién de procesos, el uso de chatbots y el apoyo a la investigacién, sin
olvidar, las preocupaciones éticas relacionadas con el uso de estas tecnologias. El
estudio compara los resultados de ambas encuestas para comprender mejor cémo
los lideres bibliotecarios intentan gestionar las complejidades de la integracién de
la IA en los diferentes procesos bibliotecarios. Finalmente, el informe, hace reco-
mendaciones para preparar a las bibliotecas para el futuro, como el desarrollo de
programas de alfabetizacién en [A para empleados y usuarios y la creacién de
comités interdisciplinarios para supervisar la integracién de la IA y las considera-
ciones éticas de su uso

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) ha publicado recientemente una Declaracién sobre bibliotecas e inteligencia
artificial donde se apuesta por esta tecnologia en diferentes dmbitos bibliotecarios
como el reconocimiento éptico de caracteres de textos, colecciones digitales, gestion
e integracién del conocimiento, pero también se muestra la cara menos positiva del
impacto de la IA en temas de seguridad o privacidad personal. Teniendo en cuenta
todo esto, IFLA hace una serie de recomendaciones a los gobiernos, asociaciones de
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bibliotecas, proveedores de formacién bibliotecaria y a las propias bibliotecas que
faciliten la adopcién de la IA.

Asi, los gobiernos deberian:

Incluir las excepciones de la mineria de datos y textos en los modelos de dere-
cho de autor.

Asegurar que las bibliotecas cuenten con la infraestructura y las tecnologias
necesarias para hacer uso de las tecnologias de la IA.

Garantizar que toda reglamentacién de la IA proteja los principios de privaci-
dad o equidad.

Promover que las bibliotecas se incluyan en el desarrollo y la implementa-
cién de programas y estrategias intersectoriales de IA.

Por su parte, las asociaciones de bibliotecas y proveedores de formacion tendrian que:

Apoyar a los profesionales de las bibliotecas para que comprendan el impacto de
la 1A, asi como los temas relacionados con la privacidad vy los principios éticos.

Facilitar el desarrollo de habilidades y competencias digitales relevantes por
parte del personal bibliotecario.

Abogar porque las bibliotecas desempefien un papel mas importante en el
cambio de los sistemas educativos a medida que se adaptan a los cambios del
mercado laboral que la IA podria traer consigo.

Colaborar con los investigadores y desarrolladores de la IA para crear apli-
caciones para el uso de las bibliotecas, que cumplan las normas éticas
y de privacidad y que respondan especificamente a las necesidades de las
bibliotecas y sus usuarios.

Actuar como foros para el intercambio de las mejores practicas sobre el uso
ético de las tecnologias de la inteligencia artificial en las bibliotecas.

Y finalmente, las bibliotecas deberian:

Ayudar a sus usuarios a desarrollar conocimientos digitales que incluyan la
comprensién del funcionamiento de la IA y los algoritmos, y las correspondien-
tes cuestiones de privacidad v ética.

Seguir centrando sus esfuerzos en posibilitar el aprendizaje permanente y,
cuando sea posible, prestar servicios a los desempleados.

Velar porque todo uso de las tecnologias de la inteligencia artificial en las
bibliotecas esté sujeto a normas éticas claras y salvaguardar los derechos de
sus usuarios.

Adquirir tecnologias que se adhieran a los requisitos legales y éticos de priva-
cidad y accesibilidad.
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Eito Brun (2021) muestra una breve evolucién del uso de la IA en las bibliotecas.
Parece ser que este progreso ha sido continuado y que las propuestas para aplicar
esta tecnologia a los servicios bibliotecarios estan presentes desde hace unos cin-
cuenta anos, aunque la sensacién de los profesionales de la informacién sea que es
un tema de interés muy reciente y una moda como otras que han ido surgiendo en
nuestra disciplina. El autor expone cuatro &mbitos concretos donde se ha aplicado la
IA en bibliotecas universitarias, a nivel internacional y concreta en:

* Areas tradicionales como la catalogacién, indizacién, referencia, clasificacion
bibliografica y la recuperacion.
* Aplicaciones moéviles que sugieren lecturas a usuarios.

¢ Interaccién de usuarios con la biblioteca mediante reconocimiento de voz,
agentes conversacionales y dispositivos wearables.

* Incorporacién de la IA en las competencias digitales de los usuarios

Alonso Arévalo y Quinde Cordero (2024) comentan cémo la IA ha comenzado a
integrar tecnologias avanzadas en las bibliotecas para mejorar sus servicios y la expe-
riencia del usuario a través de chatbots, proporcionandoles informacién personali-
zada de manera eficiente y prototipos orientados a ofrecer experiencias inmersivas.
Ademas, se estan incorporando herramientas [A en los servicios de circulacién para
ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en busquedas y comportamientos
de préstamos previos, asi como en ambitos de la buisqueda y recuperacién de la
informacién para analizar de manera mas eficaz las colecciones digitales. La evalua-
cién bibliotecaria es otro de los procesos que se ha visto mejorado por la IA ya que
facilita la identificacién de patrones en tiempo real y la alfabetizacién digital se erige
como otro nicho de trabajo para la IA.

ALFABETIZACION DIGITAL EN IA EN BIBLIOTECAS

Las bibliotecas, desde siempre, han sido protagonistas en temas de alfabetizacién
informacional. Han desempenado un papel clave en instruir y asesorar a sus usuarios
en la adquisicién de competencias informacionales, como la bisqueda, evaluacién y
uso critico de la informacién. Desde hace unos afios, y en paralelo a su crecimiento
y evolucién, han ampliado su funcién y en la actualidad ofrecen, también, recursos
y programas de alfabetizacién digital que ensenan a los usuarios a interactuar con
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y las herramientas digitales,
ademas de impartir formacién sobre competencias digitales esenciales para moverse
con facilidad en el entorno digital.

Hervieux v Wheatley (2024) recopilan algunas de las definiciones que algunos
autores han dado sobre alfabetizacién en IA que se incluyen en la tabla que mostra-
mos a continuacion.
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Table 1. Definitions of Al literacy

Leng and Mag- "M set of competencies that enables individuals to critically evaluate Al technelogies;
erka (2020) communicatian and callaborate effectively with Al; and use Al as a tool online, at hame,
and in the workplace” (p. 2).

Lee et al. (2021) Al literacy is achieved “through an integration of Al concepts, ethical and societal
| implications of Al, and the adoption of Al in future jobs" (p. 196).

Mikalef and Gupta | “An Al capability is the ability of a firm to select, orchestrate, and leverage its
(2021) Al-specific resources” (p. 2).

Hermann (2022) "We conceptualize individuals’ basic understanding of (a) how and which data are
gathered; (b] the way data are combined or compared to draw inferences, create, and
disseminate content; (c) the own capacity to decide, act, and object; (d) Al's susceptibility
10 biases and selectivity; and (e) Al's potential impact in the aggregate” (p. 1270).

Dai et al. (2020) “Considering the increasing Importance of Al, we refer to a student’s ability to access
and use Al-related knowledge and skills as Al literacy” (p. 3.

Kong et al. (2021) | "Al literacy includes three components: Al cancepts, using Al cencepts for evaluation,
and using Al concepts for understanding the real world through prablem solving” (p. 2).

“Un conjunto de competencias que permite a las personas evaluar criticamente
las tecnologias de IA; comunicarse y colaborar de manera efectiva con la IA; y utilizar
la IA como una herramienta en linea, en el hogar y en el lugar de trabajo” (Long and
Magerko, 2020).

“La alfabetizacién en IA se logra a través de la integracién de conceptos de IA,
las implicaciones éticas y sociales de la IA, y la adopcion de la IA en los trabajos del
futuro” (Lee et al., 2021).

“Una capacidad de IA es la habilidad de una empresa para seleccionar, orquestar
y aprovechar sus recursos especificos de IA” (Mikalef and Gupta, 2021).

“Conceptualizamos la comprensién bésica de las personas sobre (a) como y qué
datos se recopilan; (b) la manera en que los datos se combinan o comparan para
hacer inferencias, crear y difundir contenido; (c) la propia capacidad de decidir,
actuar y objetar; (d) la susceptibilidad de la IA a los sesgos v la selectividad; y (e) el
impacto potencial de la IA en su conjunto” (Hermann, 2022).

“Considerando la creciente importancia de la A, nos referimos a la capacidad de
un estudiante para acceder y utilizar conocimientos y habilidades relacionados con
la IA como alfabetizacién en IA” (Dai et al., 2020).

“La alfabetizacién en IA incluye tres componentes: los conceptos de IA, el uso
de los conceptos de IA para la evaluacién y el uso de los conceptos de IA para com-
prender el mundo real a través de la resolucién de problemas” (Kong et al., 2021).

Asi pues, tenemos estas seis definiciones diferentes, pero con aspectos comu-
nes como el enfoque, que la mayoria ofrecen, en la adquisicién de competencias o
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habilidades especificas para comprender la IA, ser capaz de emplearla en diferentes
contextos, ademés de poder darle un uso préactico y cotidiano. Las implicaciones éti-
cas y sociales de la IA es otro elemento que pone en valor estas definiciones. La alfa-
betizacion digital no sdlo se limita a conocer la parte técnica, ya que abarca también
la reflexién critica que los ciudadanos deben hacer sobre las posibles consecuencias
derivadas de su uso v la susceptibilidad de esta tecnologia a sesgos.

Debido al impacto tan exagerado que ha tenido la tecnologia IA en la sociedad,
es muy importante que, desde los servicios publicos, como las bibliotecas, se ofrez-
can recursos y herramientas necesarias para que los ciudadanos sean capaces de
entender y utilizar esta tecnologia de manera eficaz. No sélo se trata de interactuar
con herramientas como los chatbots, sino de comprender cémo funcionan, cémo
recopilan datos y cémo afectan a nuestras decisiones diarias (Kindarji y Wong, 2023).

Concretando, en el mundo académico y universitario, Alonso Arévalo y Quinde
Cordero (2024) las bibliotecas y bibliotecarios deben ofrecer formacién a docentes
sobre cémo detectar y evaluar el trabajo de los estudiantes generado mediante 1A
generativa, ensenandoles a evitar el plagio. Otra de las funciones a desempenar por
parte de los profesionales de la informacién en el mundo académico es el promover
el desarrollo de politicas claras donde se proponga los usos permitidos y prohibidos
de la IA, ademés de promocionar la citacién y referenciacién en los trabajos acadé-
micos por parte de los estudiantes.

PROGRAMA DE ALFABETIZACION EN IA DESDE LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LEON

En la Biblioteca de la Universidad de Le6n hemos desarrollado un Proyecto de
Alfabetizacién en IA, un itinerario formativo (ver imagen 1) destinado a docentes,
estudiantes y bibliotecarios con el que pretendemos cumplir con las propuestas que
las instituciones internacionales recomiendan.

Programa dirigido a estudiantes

La Biblioteca de la Universidad de Leén, siguiendo la linea que marca el V Plan
Estratégico de REBIUN (2024-2027) [i] en el que se habla de cémo la transforma-
cién de espacios en bibliotecas universitarias es una realidad:

“Las bibliotecas REBIUN reorientan sus espacios fisicos para conjugar los
entornos de aprendizaje activo y colaborativo, con los entornos de silencio y
concentracién, sin olvidar otros usos de los espacios de la biblioteca, como
las areas de descanso o las de socializaciéon. Asimismo, las bibliotecas pueden

i https://www.rebiun.org/noticias/2024/quinto-plan-estrategico-de-rebiun-2024-2027
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convertirse en catalizadores de la transferencia albergando laboratorios, talleres y
espacios de creacién abiertos a la sociedad. Para evaluar y orientar de un modo
6ptimo la transformacion de los espacios de la biblioteca es esencial analizar el
uso y la gestién de las colecciones en formato papel, el impacto de las nuevas
tecnologias v el uso que en la actualidad se realiza de los espacios”

Por ello hemos creado un espacio con nombre propio: Contec: Contenedor de
Tecnologia Educativa y Conocimiento. Se trata de un lugar que se puede adscribir
al perfil de entorno de aprendizaje activo y colaborativo donde su objetivo, ademas
del de ensenar, es del de difundir e innovar. La ubicacién de Contec es estratégico
dentro de la Biblioteca General, al estar en la planta de acceso y al lado del Punto
de Informacién. Se ha reutilizado un lugar que con anterioridad no tenia ninguna
funcién. A principios de marzo de 2024 se inaugura Contec con el primer evento que
consistié en una sesién mixta formativa/informativa guiada por bibliotecarios, pero
donde los verdaderos protagonistas han sido los propios estudiantes, sobre los recur-
sos electrénicos de la biblioteca destinada a alumnos de Master y Grado de la Facul-
tad de Educacién. Como en otras ocasiones, contamos con la estrecha colaboracién
de los docentes que nos facilitaron el acercamiento de sus alumnos a la biblioteca.
La actividad fue todo un éxito, por lo que la estamos ansiosos de seguir difundiendo
conocimiento y promoviendo en aprendizaje activo desde nuestro nuevo espacio.

Para el curso 2024/2025 se estéd desarrollando un Programa de Alfabetizacion
en IA (ver imagen 1) que consistira en realizar actividades formativas para instruir a
la comunidad universitaria estudiantil sobre herramientas de IA. El objetivo de este
proyecto es, por un lado, ensefnar y alfabetizar en diferentes herramientas de IA,
haciendo hincapié en usos y aplicaciones muy concretos y pedagégicos. Y por otro
lado pretendemos que Contec sea ese espacio, fuera del aula, pero de encuentro
mas directo entre docentes, estudiantes y biblioteca.

Algunos de los temas concretos que queremos incluir en esta programacién son:

* Creacién de prompts que den buenos resultados.

* Evaluacién critica de los contenidos generados por herramientas [A que va
desde el reconocimiento de la autoridad hasta la ética vy el sesgo.

e Comprensién de las implicaciones éticas.

* Nuevas formas de atribuir la creacién/edicién de contenido.
* Conocer los principios basicos de la IA.

* Entender las diferencias fundamentales entre tipos de IA.

* Experimentar con herramientas de IA.

¢ Revisar los resultados y productos de las herramientas de IA.
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Programa dirigido a docentes e investigadores

La programaciéon de alfabetizacién en IA destinada a docentes e investigadores
de la Universidad de Leén es una continuacién del programa sobre IA que inaugu-
ramos en el curso pasado. La Escuela de Formacién es la alianza que en nuestra
institucién tenemos para impartir formacién al personal docente e investigador. Se
trata de un servicio que ofrece formacién continua y de calidad en todas las areas del
conocimiento, promoviendo la innovacién educativa y la adaptacién a las nuevas
metodologias de ensenanza.

Los cursos impartidos en la primera fase fueron los siguientes:

* Introduccién a la IA en Educacién.

* Aplicaciones de IA en Educacién.

* Saca el maximo partido a la IA de Bing.

* Extensiones basadas en IA para tu navegador.

En la segunda fase se ha programado una serie de formaciones sobre herramien-
tas IA para docentes e investigadores. Dos cursos orientados a investigacién, otros
dos a docencia y otros dos a docentes para practicar con los estudiantes. La ides es
formar en herramientas concretas para usos muy definidos.

Programa dirigido a bibliotecarios

El trabajo de Leo S. Lo (2024) examina el nivel de alfabetizacién en IA de biblio-
tecarios académicos en Estados Unidos, el cual muestra un conocimiento moderado
de los conceptos de IA, experiencia limitada en el uso practico de herramientas de
[A y dificultades para entender las implicaciones éticas; por lo que la conclusién del
trabajo es que es necesario desarrollar formaciones integrales sobre el uso de IA vy
el desarrollo de guias éticas que ayuden a los profesionales de bibliotecas a utilizar
estas herramientas de manera efectiva.

Por ello, en la Biblioteca de la Universidad de Ledn ya se ha planteado la primera
formacién sobre el uso de ChatGPT en bibliotecas para todo el personal biblioteca-
rio, que va a ser el principio de otros méas seminarios y talleres sobre IA.

CONCLUSIONES

Aunque la programacién orientada a estudiantes atin no ha comenzado, ya que
tenemos previsto iniciarla en noviembre, con temas centrados en usos éticos y ade-
cuados de las herramientas de IA, y la formacién para el personal bibliotecario esta
en ciernes, si que podemos hacer balance con los resultados obtenidos en la forma-
cién para docentes e investigadores. Hemos ido observando, a lo largo de estos dos



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Leticia Barrionuevo, Luis 1. Martinez | Impulsando la Alfabetizacién digital en IA... 46

anos desde que la biblioteca ha implementado programas de formacién en IA para el
Personal Docente e Investigador, que ha habido un cambio importante en la percep-
cién y la disposicién de los docentes hacia esta tecnologia. Las sesiones formativas
se han desarrollado en modalidad online, sincrénica y han mostrado resultados muy
positivos. El taller sobre “Introduccién a la IA” se celebré en un momento determi-
nante, ya que coincidié con el inicio del boom dentro de nuestra universidad. Fue
considerada como una oportunidad, por un nimero importante de docentes, quie-
nes manifestaron su agradecimiento por la realizacién de estos talleres. Es relevante
destacar que, aunque algunos profesores ya tenian un conocimiento previo sobre la
IA, otros se presentaron con sentimientos de miedo y rechazo ante esta tecnologia
que para ellos era desconocida

A medida que ha ido pasando el tiempo, y tras las primeras sesiones formati-
vas, hemos observado una evolucién notable en la actitud de los docentes. Actual-
mente, se sienten maés tranquilos y capacitados para enfrentar los retos que plantea
la integracién de la IA en sus tareas docentes, de investigacién e incluso de innova-
ciéon. Este cambio de perspectiva se ha traducido en ver esta tecnologia como una
oportunidad que ofrece multiples soluciones para ellos y su alumnado y que brinda
un complemento para enriquecer los procesos de ensenanza v aprendizaje. Siguen,
ademas, mostrando interés por este tipo de formaciones que les ayuda a profundizar
en conocimientos y en adquirir habilidades para el uso de herramientas IA.

En definitiva, aunque los resultados directos de la formacién para estudiantes
adn estan por verse, podemos afirmar que la alfabetizacién en IA, dentro de la Uni-
versidad de Leén y promovida por la biblioteca, es una actuacién positiva ya que
capacita a la comunidad universitaria en el uso ético y efectivo de esta tecnologia.
Promueve, ademés, su uso de una manera mas segura, precisa y auténoma. La for-
macién en IA también plantea algunos aspectos menos favorables como el peligro de
depender, en exceso, de herramientas que puedan disminuir habilidades analiticas
y criticas propiamente humanas o la inversién de tiempo y recursos por parte del
personal bibliotecario que precisa una formacién continua, exigente y cada vez més
experta sobre la IA.
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La biblioteca universitaria en

un proyecto de innovacion
educativa sobre competencias
transversales. Un estudio de caso

FERNANDO HEREDIA SANCHEZ
FUENsaNTA LOPEZ PEREZ
Universidad de Malaga. Biblioteca Universitaria.

Se describen vy analizan las actividades formativas que se disenaron para trabajar
la competencia de aprendizaje autébnomo, manejo de documentacién e informacién
en el marco de un Proyecto de Innovacién Educativa para el desarrollo integrado de
competencias transversales en el Grado de Sistemas Electrénicos de la Universidad
de Mdlaga. Como resultado, el personal bibliotecario impartio, en colaboracién con
el profesorado, tres seminarios diferentes, en siete asignaturas vy tres niveles com-
petenciales, con actividades complementarias vy prdcticas, en los que participaron
un total de 192 estudiantes. Se concluye que la participacién en proyectos de este
tipo tiene un alcance estratégico para la biblioteca y supone un avance en el desa-
rrollo de competencias transversales del alumnado. Esta experiencia ha facilitado el
trabajo colaborativo e innovador de docentes y personal bibliotecario y generado
un conjunto de materiales v documentos que pueden servir de apoyo y punto de
partida para nuevos proyectos.

Palabras clave: innovacién educativa, competencias informacionales, bibliotecas
universitarias, gestion de la informacién, Biblioteca de la Universidad de Mdlaga.

THE UNIVERSITY LIBRARY IN A PROJECT ON TEACHING INNOVATION ON
SOFT SKILLS: A CASE STUDY

Abstract: The training activities designed to work on the competence of auton-
omous learning, handling of documentation and information within the framework
of an Educational Innovation Project for the integrated development of transver-
sal competences in the Degree in Electronic Systems at the University of Malaga
are described and analysed. As a result, the library staff, in collaboration with the

N.° 129, Enero-dunio 2025, pp. 51-67
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teaching staff, gave three different seminars, in seven subjects and three competence
levels, with complementary and practical activities, in which a total of 192 students
participated. It is concluded that participation in projects of this type has a strategic
scope for the library and represents an advance in the development of transversal
competences of the students. This experience has facilitated the collaborative and
innovative work of teachers and library staff and generated a set of materials and
documents that can serve as support and a starting point for new projects.

Keywords: educational innovation, information skills, university libraries, infor-
mation management, University of Malaga Library.

1. INTRODUCCION

El compromiso de las bibliotecas universitarias con la formacién en competencias
viene de lejos. De hecho, el concepto de alfabetizacién informacional (ALFIN), cen-
tral en el &mbito bibliotecario, cuyo origen se remonta a 1974, ha ido evolucionando
en confluencia con el establecimiento del Espacio Europeo de Educacién Superior,
la importancia creciente concedida a la innovacién educativa y a metodologias
docentes centradas en el estudiantado, con el consiguiente desarrollo de competen-
cias genéricas y transversales (Pinto et al., 2008; Abril Alonso & Sanchez Fernandez,
2010; Bentué Rionda et al., 2011; Moreno-Pulido & Sanchez-Fernandez, 2015).

El trabajo desarrollado y la experiencia acumulada durante décadas en los &mbi-
tos nacional e internacional por parte de asociaciones, organismos y redes profesio-
nales bibliotecarias han contribuido decisivamente a esta evolucién y a adecuar la
formacién en competencias informacionales, mediaticas y digitales (competencias
transversales en las que la profesion bibliotecaria es experta) a contextos diversos, en
este caso, al ambito universitario (Heredia-Sanchez, 2022).

En la actualidad, y cinéndonos a la realidad espariola, las bibliotecas buscan
“posicionarse como referentes de excelencia en los servicios de soporte a la docen-
cia y a los nuevos modelos de aprendizaje y contenidos digitales”, asumiendo areas
de actuacién directamente relacionadas con el proceso de aprendizaje/docencia en
competencias y con la formacién del estudiantado (CRUE-REBIUN, 2023).

En este contexto, presentamos esta experiencia de innovacién educativa en la
que ha participado la Biblioteca de la Universidad de Mélaga (BUMA) y cuyo origen
se remonta a 2021, a un curso de formaciéon denominado “La era del innovador:
innovando en la Universidad de Mélaga (UMA) desde las personas”, organizado por
el Vicerrectorado de Innovacién Social y Emprendimiento. Fruto de la colaboracién
establecida entre el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal Técnico,
de Gestién y Administracion y Servicios (PTGAS) en este curso surgié un “grupo
motor” llamado UMA Innovators, formado por tres miembros del profesorado y tres
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del PTGAS, — uno de ellos perteneciente a la BUMA —, que se propuso poner en
marcha un proyecto piloto para el desarrollo de competencias genéricas o transver-
sales (CT) en estudiantes de varias asignaturas de 3. curso del Grado de Ingenieria
y Sistemas Electrénicos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomu-
nicacién (ETSIT) durante el curso académico 2021/22: una de las competencias
trabajadas seria la de “aprendizaje auténomo y manejo de la informacién y la docu-
mentacién” (Doblas et al., 2022).

Por parte del personal bibliotecario se definieron los resultados de aprendizaje
(indicadores) correspondientes a esta competencia, estableciendo un marco tedérico
vy metodoldgico que permitid, en coordinaciéon con el PDI, integrar los seminarios
impartidos en el horario de las respectivas asignaturas. Este itinerario competencial
fue desarrollado por el personal bibliotecario, que propuso e impartié los seminarios
y cre6 los materiales de apoyo. En su conjunto, la experiencia fue enriquecedora y
el proyecto se mostré viable, pues se incrementé el nivel de dominio de cada com-
petencia trabajada, por lo que se decidié presentar uno méas amplio en el marco de
un Proyecto de Innovacién Educativa (PIE), que implicaria a un mayor nimero de
asignaturas y niveles, aunque todavia enmarcado en la ETSIT (Garcia-Reche et al.,

2023).

De la participaciéon de la BUMA en este PIE, como estrategia para incluir las
competencias de gestién de la informacién y la documentacién en el curriculum aca-
démico de los estudios de Grado, y del rol docente desarrollado por dicho personal,
trata el estudio de caso que presentamos.

2. EL PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRADO DE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN EL GRADO EN
INGENIERIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS (PIE22-062) DE
LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

El Programa INNOVAZ22, impulsado por el Servicio de Formacién e Innovacién
de la UMA, pretende “incentivar y apoyar la innovacion educativa en la utilizacién
de metodologias activas, la evaluacién formativa, la coordinacién docente, la mejora
de los procesos de ensenanza-aprendizaje en entornos presenciales y no presencia-
les y el desarrollo de los titulos oficiales de Grado vy Posgrado en la Universidad de
Malaga” [i].

En el marco de dicho Programa se aprobé la constitucién de un Grupo de Inno-
vacién Educativa (GIE), coordinado por el profesor Juan Pedro Pena Martin, para

i  Universidad de Maélaga. Formacién e Innovacion. ¢Qué es INNOVA22? https:/www.uma.es/
formacion/info/146100/que-es-innova22,


https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
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poner en marcha un “Proyecto de desarrollo integrado de competencias transversa-
les en el Grado en Ingenieria de Sistemas Electrénicos (GISE)”, al que se le asigné
el cédigo PIE22-062, cuyas lineas prioritarias incluyen “propuestas metodoldgicas
integradoras que potencien la coordinacién multidisciplinar” en el Grado y el desa-
rrollo del pensamiento critico y reflexivo, la comunicacién, la sostenibilidad, la coo-
peracién, la autonomia y el autoconocimiento del alumnado [ii].

Asi pues, se plantea una ampliacién sustancial con respecto a la experiencia
piloto, marcandose como objetivos generales:

¢ Disenar un itinerario para el desarrollo a lo largo de un Grado de cuatro impor-
tantes competencias transversales: CT1, comunicacion efectiva; CT2, apren-
dizaje auténomo y gestién de la informacién; CT3, planificacién y gestion del
tiempo y CT4, sostenibilidad. Ello requiere implicar a asignaturas de todos
los cursos, asignarles una competencia y un nivel de desarrollo (progresivo) y
disenar actividades para la formacién y evaluacion.

e Poner en marcha el itinerario disefiado durante tres semestres recogiendo
y analizando datos significativos sobre su desarrollo provenientes tanto del
alumnado como del profesorado [iii].

e Realizar una propuesta de extensiéon al resto de titulaciones de la ETSIT,
basada en los resultados obtenidos, y acompanada de una documentacién

que facilite al profesorado la incorporacién de las metodologias y practicas
docentes requeridas.

El objetivo a largo plazo seria poder certificar, en el suplemento europeo al titulo,
la madurez competencial del estudiante en cada una de las CT seleccionadas, dentro
de su propio titulo sin necesidad de que realicen otra formacién extracurricular.

En el proyecto participan dos miembros del PTGAS (pertenecientes a la BUMA
y responsables crear los materiales e impartir los contenidos de la CT2) y veinte del
PDI en los distintos cursos del Grado, con sus correspondientes asignaturas asocia-
das a tres areas de conocimiento distintas: Tecnologia Electrénica, Fisica Aplicada y
Teorfa de la Senal y Comunicaciones. En concreto, el profesorado implicado permite
la innovacién en 14 asignaturas del GISE (4 de 1.° y 2.° curso, 6 de 3.° curso y 4
de 4.° curso) mas algunas experiencias puntuales en el resto de las titulaciones de la
Escuela (1.° y 2.° curso) (Pena-Martin & Garcia-Berdonés, 2023).

ii  Diseno del Proyecto de Innovacion Educativa. PIE22-062 [Memoria], Juan P. Pefia Martin, coord.
iii Finalmente, por razones ajenas al Proyecto, el primer semestre se dedicé a la planificacién v prepara-
cion, por lo que el itinerario disenado se desarrollé en dos semestres del curso 2023/24.
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3. LA COMPETENCIA TRANSVERSAL DE APRENDIZAJE i
AUTONOMO, MANEJO DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Finalmente, en el proceso de implementacién del proyecto, la CT2 quedé defi-
nida como “aprendizaje autbnomo, manejo de documentacién e informacién”, pues
“aunque parezcan tres competencias en una, lo cierto es que estan tan estrecha-
mente relacionadas que apenas pueden separase. El aprendizaje auténomo no sig-
nifica estudiar por su cuenta un material ya prefijado, sino el proceso de definir
una necesidad formativa, buscar y extraer la informacién necesaria para cubrir esa
necesidad utilizando los recursos documentales disponibles” [iv].

En los siguientes puntos se describen y analizan los diversos elementos que con-
formaron, especificamente, la puesta en practica de esta competencia.

3.1. Objetivos y resultados de aprendizaje

En el marco de los objetivos generales del proyecto, ya sefialados, se establecie-
ron unos objetivos especificos para la CT2, formulandose una serie de indicadores
(resultados de aprendizaje), segtn el nivel de las actividades disenadas:

Nivel béasico

1. Definir las necesidades de informacién: conocimientos previos, naturaleza del
problema, alcance y limites.

2. Localizar las fuentes de informacién precisas y adecuadas a la necesidad de infor-
macién: catalogos, bases de datos generales, multidisciplinares y especializadas,
repositorios, recolectores y recursos de informacién en abierto (nivel bésico).

3. Disefar estrategias efectivas de bisqueda de informacién: uso de palabras-
clave, descriptores, operadores légicos, ecuaciones de busqueda, indices y
tesauros (nivel basico).

Nivel medio-alto

1. Localizar las fuentes de informacién precisas y adecuadas a la necesidad de
informacién: catélogos, bases de datos generales, multidisciplinares y especial-
izadas, repositorios, recolectores y recursos de informacién en abierto (nivel
medio-alto).

2. Disenar estrategias de busqueda de informacién: uso de palabras-clave, de-
scriptores, operadores l6gicos, ecuaciones de bisqueda, indices y tesauros
(nivel medio-alto).

iv. Definicién de la CT2 en el espacio de trabajo del PIE22-062 en el Campus virtual de la UMA.
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3. Evaluar criticamente las fuentes, bibliografia y documentacién encontrada.
4. Organizar y gestionar de forma adecuada, ética y legal la informacién obtenida.

3.2. Diserio y métodos

Tras una reunién general celebrada en febrero de 2023, se establecié como medio
de comunicacién y de intercambio de documentos de los miembros del Proyecto de
Innovacién un espacio en el Campus virtual de la UMA, con un apartado propio
para cada CT, con foro de debate v diversas carpetas (bibliografia, programacion,
calendario, actividades y repositorio de documentacién). (Fig. 1).

Igualmente, los componentes del PIE formaron un equipo en MS Teams, herra-
mienta que se utiliz6 habitualmente para mantener reuniones en linea durante el
desarrollo del proyecto. El correo electrénico también se ha utilizado para comuni-
caciones directas tanto con el coordinador del proyecto como entre miembros del
grupo que trabajé la CT2, el méas numeroso, compuesto por 10 miembros (8 PDI y
2 de la BUMA).

{a} MAEREIAD Sarvicio de Formacién @ Innovacién campus virtual L ccriredydooct

Sl Aulas TIC | Programacin Docente

dn |/ Mis asignaturas en este Centro / Innovacion Educative / Blenio 2022-2024 | PIE 6. Proyecto de desarrolio integraco de com. .

Identificacice PIE22-062. Proyecto de desarrollo integrado de competencias tr les en el | Adher edikin
;unm-r;;;-:n.. grado en Ingenieria de Sistemas Electronicos
T ma.es

Mis (Rtimas entradas

Corar scin General y Adwinistracikin  CT1-Com CT2-Aprendizae autinomn, documentncidn e informackin

otanficacidn y gestién del tempo CT4-Sostenbiicnd  Evakancidn

Aprendizaje autdnomo, documentacion e informacion

Hungua perercan 3 ot s, b el e usr estdn b et I s apens pusdn werece. Bl apondisaje
autdnomo no skgnifica estudiarse por su cuents un materal ya prefijado, gno al proceso de definir una nacesidad famatihva, buscr y extiae B
Infiatriacidn necoss pers adir o8 hocesdsd WRando b reurcs dorumentulos dispeniies, Al fingl, clus s, s rogquonrd sipn e du
prendizaje autdnmmo, egtucdio sobre asa material recopllado.
documsontacion o mformacion
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¥ Asgnatuns

For T2
(=TT Solo disporvble: Si pestanace al gripo CT2 o i
T A

= Virtules € Programackin, calendaris, acthidades, sl
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N REPOSITORIC

Fig. 1. Apartado dedicado a la CTZ2 en el espacio del PIE22-062 en el Campus
virtual de la UMA

A partir de marzo, los coordinadores de las diferentes competencias transversales
comenzaron a poner en marcha las siguientes acciones, tras intercambiar propuestas
y mantener reuniones con los miembros de sus respectivos grupos:
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a) Definir por cada competencia los distintos niveles (béasico, medio, alto). Para
ello se propusieron resultados de aprendizaje para cada nivel, que podian dar
lugar a una ruibrica de evaluacién o servir para construir una especifica para
cada actividad concreta.

b) Decidir el nivel asignado a cada asignatura, de forma que resultase coherente
en el tiempo (los niveles mas bajos siempre iran antes en el eje temporal del

Grado).

c) Disenar actividades por asignatura, en que las que se desarrollara la compe-
tencia al nivel correspondiente. Lo 6ptimo era que, al mismo tiempo, la activi-
dad también desarrollase alguna competencia especifica y, probablemente de
forma colateral, alguna otra transversal (por ejemplo, la comunicacién podria
estar también presente en muchas otras actividades).

d) Determinar necesidades de formacién externa de apoyo a la CT. Como
maximo, una hora por asignatura para no sobrecargar a ninguna.

e) Construir un repositorio de actividades con el objeto de poder ser de utilidad a
otros companeros/as de éste u otros Grados.

Como resultado de estas acciones, el diseno de contenidos y calendario de la
CT2 para el curso 2023/24 quedé distribuido en siete asignaturas, cuatro en el pri-
mer semestre y tres en el segundo, de las cuales una correspondia a primer curso, dos
a segundo, tres a tercero y una a cuarto curso de Grado. Se impartieron tres semina-
rios, de distintos niveles competenciales, adaptados a los requerimientos concretos
y a elecciéon del profesorado de cada asignatura, de entre los siete propuestos por la
BUMA [v] (Tabla 1).

v Los siete seminarios-taller inicialmente propuestos por el personal bibliotecario fueron: Cémo realizar
buisquedas efectivas y conseguir los mejores resultados; Seleccién de recursos de informacién en
Ingenierfas: IEEE, Ebook Central, SAFARI O'Reilly; Bases de datos internacionales: Scopus, WoS,
desde la perspectiva de herramientas para la bisqueda bibliogréfica; Etica en el uso de la informa-
cién y creaciéon de contenido; Introduccién al gestor de referencias Mendeley; La ciencia abierta. El
acceso abierto a la produccién cientifica y El Repositorio Institucional RIUMA. Seleccién de recursos
en abierto.
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COMPETENCIA 2: Gestidn de |la informacidn y aprendizaje auténomo (PIE 22-062). Curso 2023/24. TALLERES PRESENCIALES
Fuensanta Lopez Pérez / Nivel
Aslgnatu Profesorado Fecha Seminario-Talle
Fernando Heredia-S4nchez gnatura competencial minario-tatier
Fundamentos de . .. Como realizar blsquedas efectivasy
2
12 Curso, ler. Sem. Hlectrénica Francisco Garcla Lagos 24/11/2023 Basico conseguir los mejores resultados
Fundamentos de
Cérnorealizar blisquedas efectivas
22 Curso, ler. Sem. Electrénica Analdgica |Rafael Jesis Moreno Sdez 09/11/2023 Basico R .q Y
R conseguir los mejores resultados
y de Potencia [GSI)
3er. Curso, ler. Sem. Sistemas basados en |00 4 riza Quintana 10/11/2023|  Megio |COmereslizar bsquedas efectivasy
Microprocesador consaguir los mejores resultados
. . . Etica en el uso de lainformaciény la
42 Cursp, ler. Sem. ::cmt:ﬁ‘lr:::; [Eti\.'al f::zc';far;rﬁr;d:;;mm’ 17/11/2023 Alto creacion de contenidos, con atencidn
e pta = alalicencias de codigo abierto
- . . . Recursos de informacidnen
Redes y servicios de  [Emil Jatib Khatib [ lsabel
22 Curso, 22 Sem. Telecnrnuni cacion 2 |pandera ! 25/02/2024 Medio Ingenierfa con especial atencion a
|EEE v SAFARI O Reilly
Instrumentacin Recursos de informacidnen
3er. Curso, 2% Sem. Dlectrénica | Alberto Poncela Gonzdlez 18/03/2024 Medio Ingenierla con especial atencidn a
|EEE y SAFARI O Reilly
Etica en el uso de la informaciany la
3er. Curso, 2% Sem. Sistemas Empotrados [losé Manuel Cano Garda 12/03/2024 Medio creacion de contenidos, con atencidn
ala licencias de codigo abierto

Tabla 1. Disefo y calendario de la CT2, impartida por el personal de la BUMA. Curso 2023/24.

La metodologia utilizada consisti6 en la insercién en el horario lectivo de la asig-
natura de un seminario-taller impartido por personal bibliotecario, de caracter teé-
rico-practico de noventa minutos de duracién. El seminario se impartié en un aula
o laboratorio de la ETSIT que disponia de ordenadores con acceso a Internet y de
canén-proyector.

En cada sesién colaboraron los dos miembros de la BUMA implicados en el PIE,
procurando que sus intervenciones fueran equilibradas en cuanto a tiempo y con-
tenidos. El profesorado responsable de la asignatura realizé una breve presentacién
del seminario y de los ponentes, recordando la importancia de las competencias
transversales y el peso que la realizacién de esta actividad tendria en la evaluacién
final de la asignatura.

Como material de apoyo se utilizaron presentaciones en PowerPoint elaboradas
por el propio personal bibliotecario que, inmediatamente después de cada semina-
rio, fueron puestas a disposicién publica en el Repositorio institucional de la UMA
(RIUMA).

Previamente a los seminarios de nivel competencial basico y medio se distribuy6
un breve “cuestionario de autoevaluacién sobre competencias informacionales” con
idea de provocar en el alumnado la reflexién sobre sus comportamientos y actitudes
cuando busca informacién para hacer un trabajo de clase, preparar un examen,
hacer un proyecto, etc. (Mello & Wattret, 2021). El objetivo del cuestionario también
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seria evaluativo, pues, pasado a posteriori, serviria como elemento para medir la
mejora en el dominio de las competencias al finalizar el proyecto (Dominguez Aroca
et al., 2023).

Para completar la actividad formativa, se elaboraron cuestionarios de entre 10 y
15 preguntas con respuestas alternativas y supuestos préacticos de bisqueda de infor-
macién sobre un tema de interés para cada asignatura. El alumnado debia comple-
tarlos una vez finalizado el seminario y entregarlos al profesor de la correspondiente
asignatura para poder aplicar una evaluaciéon sumativa, basada en el seguimiento y
aprovechamiento de las actividades propuestas (en principio, alrededor del 5% de la
calificacién méaxima).

3.3. Resultados vy discusion

Se impartieron los tres seminarios previstos, en las siete sesiones programadas,
una para cada asignatura, en tres niveles competenciales, incluyendo actividades
complementarias y practicas, en los que participaron un total de 192 estudiantes
(Tabla 2).

Nivel
Seminario-Taller Actividad practica Mimero de

competencial N
asistentes

; i ; i Cuestionario de respuestas alternativas y
. Como realizar busquedas efectivas y L B
Basico ) . Supuesto practico de busqueda sobre un &7

conseguir los mejores resultados A ) .
tema de interés de |a asignatura

. . . i Cuestionario de respuestas alternativas y
. Como realizar busgquedas efectivas y L B
Bdsico Supuesto practico de busqueda sobre un 41

conseguir los mejores resultados ) | )
tema de interés de |a asignatura

Cuestionario de respuestas alternativas y

. Como realizar busgquedas efectivas y L B
Medio . : Supuesto practico de busqueda sobre un 12

conseguir los mejores resultados ) | )
tema de interés de |a asignatura

Etica en el uso de la informaciony la
Alto creacidn de contenidos, con atencidn |Cuestionario de respuestas alternativas B
a la licencias de codigo abierto

Recursos de informacion en L .
. . R i Supuesto practico de blsqueda sobre un
Medio Ingenieria con especial atencion a ) . ) 30

o tema de interés de |a asignatura
IEEE y SAFARI O'Reilly

Recursos de informacidn en

. o, R i Supuesto practico de blisqueda sobre un
Medio Ingenieria con especial atencidna . . . 18

o tema de interés de |a asignatura
IEEE y SAFARI O'Reilly

Etica en el uso de la informacidny la
Medio creacion de contenidos, con atencion |Cuestionario de respuestas alternativas 16
a la licencias de codigo abierto

Tabla 2. Seminarios impartidos con indicacion de su nivel, actividad practica y nimero de asistentes.
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El taller Cémo realizar busquedas efectivas v conseguir los mejores resultados se
impartié en su nivel basico para dos grupos de primer y segundo curso, respectiva-
mente, y en nivel medio para un grupo de tercero, mientras que para el taller Recur-
sos de informacién en Ingenieria con especial atencién a IEEE v SAFARI O’Reilly
fueron dos ediciones, con nivel competencial medio, en grupos de segundo y tercer
curso.

En ambos, como primer paso, los participantes respondieron a un cuestionario
de autopercepcion, en el que se pedia reflexionar sobre cémo plantean las estrategias
buisqueda (palabras clave, limites cronoldgicos y lingtiisticos, tipologia documental,
uso de operadores, etc.) y cuéles son sus fuentes de informacién (buscadores genera-
les y académicos, catalogos, bases de datos especializadas, repositorios, etc.) (Fig. 2).

Respuestas. Escribe para cada respuesta el numero que mejor refleje lo que realmente haces.

1= Nunca 2=Rara vez 3= Algunas veces 4= Casi siempre 5=Siempre

1. Antes de teclear una busqueda de informacidn: 3. Paraencontrar informacion en un buscador o
base de datos:
1.1. Defino conceptos e ideas y hago una

lista de palabras clave para la 3.1. Tecleo las palabras o frases que
bisqueda. identifican el tema que me
interesa.
1.2. Decido los afios de publicacién e
idiomas de la informacion que 3.2. Combino palabras o frases en
preciso. distintos campos de bisqueda (tftulo,
tema, resumen, fecha de
1.3. Pienso qué tipo de documentos publicacion...).
necesito (articulos, libros, videos,
tesis, proyectos...). 3.3. Elaboro una ecuacion de busqueda
con palabras clave y operadores
1.4. Reflexiono sobre en qué fuentes logicos.
buscaré la informacion (bases de
datos, catalogos, buscadores de 3.4. Elaboro una ecuacién de busqueda,
internet, etc.). marcando limites y refinando
resultados.
2. Cuando tecleo para buscar informacién lo hago
principalmente en: 3.5. Disefio varias estrategias de
bisqueda, utilizando truncamientos,
2.1. Un buscador general de Internet, operadores, marcando limites, etc. y
como Google. combinandolas si es preciso.

2.2. Un buscador académico como Google
Scholar.

2.3. Jabega, el servicio de bisqueda de la
Biblioteca de la UMA.

2.4. Las Guias tematicas de la
Biblioteca.

Fig. 2. Cuestionario de autopercepcion de competencias informacionales
(Fragmento).
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A continuacién, se planteé un ejercicio basado en preguntas concretas a los parti-
cipantes en relacién con dénde y como obtienen informacién académica sobre algin
tema especifico, para que trataran de resolver este ejercicio con las herramientas
que conocian. A partir de los resultados, se comenzaba la presentacién, realizando
esa busqueda de informacién con las estrategias méas adecuadas y las herramientas
disponibles en la BUMA [vi] (Figs. 3y 4).

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD | -IBUMA DE MALAGA
DE MALAGA BIBLIDTECA UNIERSTTARIA
Como realizar busquedas efecﬂvas y conseguir Recursos de informacion en Ingenierias:
iosmmbresTeRsitaks IEEE Xplore, O'Reilly Safari
3y 10 nowierbrs 2023 o 55
29 de Pabrero Se 2004

IR

Figs. 3 y 4. Presentaciones de dos talleres impartidos en noviembre de 2023 y en
febrero de 2024.

Finalmente, para el primer taller se propusieron un cuestionario de respuestas
alternativas, a modo de evaluacién y repaso, y una practica de busqueda sobre un
tema propio de la asignatura, adaptable por el profesorado, que demostrara la apli-
cacién de la competencia transversal trabajada a las competencias especificas del
Grado. Para el taller de recursos de informacién en Ingenierias solo se vio necesario
plantear la préactica (Figs. 5y 6).

PIE22-062. Proyecto de desarrollo integrado de competencias FIE22-DEZ. Proyecto de desarrollo Integrade de competencias
transversales en el Grado en Ingenieria de Sistemas Electrénicos transversales en ¢ Grado en Ingenieria de Sistemas Electrénicos
CT2. Aprendizaje auténomo, gestion de la informacion y la documentacion [=-3 auténoma, gestid

Taller: COMO REALIZAR BUSQUEDAS EFECTIVAS Taller: HECURSCS DE IWGENIERIA CON ESPECIAL ATENCION A IEEE Y SARARI O'REILLY

Test de evaluacién Ejercido practico. IEEE XPLORE

(Puedes ayudarte de la presentacién y las bibliogufas que recomendamos durante la * hzar una biegy i tema (elegir

realizacion del taller) T- LoRa, SigFo y LTEM.
- sequridr en 3GP: edbes e ataques y muxnnn
- Moddelos de referencia en redes loT: Lok, Sigiow v LTE-M.

- Biorlus locakis: Andlisis el eitdar [EEE B00.11 y sus dfarentes gensracions.
- Desarmoila, histord y abandonc del ROS| (IS08).
- Descripcion detaliada del profocok PG,

1.- Ala hora de buscar informacién es importante establecer todos los conceptos y sus
posibles sindnimos que representen con precision la informacién mas importante.

a) Verdadero - L MGrTaionta EracoeBUts: Chma FUnCions y cun s 56 1o pusdln ar.
- Proceus i GPP: Fases,
b) Falso - Bl 10T, ApRcaciones, servicios ¢ perlikes o trafice.

- aanilivis che la o, servicion de no muile:
- St 80 S5H: raton y sokacinnes
- Mormathva GDPR: resumen y aspectas pricticas

2.- Cudl de estos elementos son limites que pueden establecerse a la hora de realizar una
- Mormatha GOFR: imgacto socld y econdmico

estrategia de busqueda:
a) Idioma, fecha de publicacion P T e

b) Tipo de documento, categoria o 4rea tematica del documento ¥ bl cadianat compeand 3 arrine los afos SEERI0GH,
= Articukos publlcados revists [kaunals ¥ Magazkes].

) Ambas opciones son correctas
= Arcesities por susipeitn

Figs. 5 y 6. Fragmentos del cuestionario y de la actividad de busqueda realizadas
tras los seminarios.

vi Las presentaciones de ambos talleres estan disponibles en RIUMA: https://hdl.handle.net/10630/27990
y https:/hdl.handle.net/10630/30793
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En el caso del seminario Etica en el uso de la informacién y creacién de contenidos,
con atencioén a las licencias de cédigo abierto se comenzé con una primera parte més
tedrica, un repaso de la normativa aplicable y los conceptos de propiedad intelectual
y plagio, para pasar a continuacién a las licencias de cédigo abierto: para qué sirven,
cémo usarlas y sus ventajas [vii]. Desde la Biblioteca se propuso un cuestionario,
abierto a ampliaciones practicas y cuestiones mas especificas por parte del profeso-
rado (Fig. 7).

1. Introduccion |ntl'0d UCC|6n
2.  Organismos que velan N . .
por la ética. Normativa Objetlvos de Ia sesion
UmMaA
3. Recomendaciones para o Eomentar las buenas practicas en la creacién y uso
autores fereadores d ido:
4, Licencias de codigo e contenido: ,
abierto * la publicacion;

* la autoria;
* |a proteccidn de datos;
* yel acceso abierto

* Licencias de codigo abierto

Fig. 7. Sumario del seminario-taller sobre ética en el uso de la informacién vy
creacién de contenidos.

Desde la BUMA se puso a disposicién del profesorado una rdbrica como herra-
mienta de apoyo a la evaluacién de la CT2, ya que una valoracién favorable del
trabajo realizado por el alumnado suponia una mejora en la nota final de la asigna-
tura (Fig. 8).

vii La presentacién de este taller esté disponible en RIUMA: https://hdl.handle.net/10630/28071
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INDICADOR 1 B 3 4
Definir las No define conceptos |Define algunos Define un nimero Define muchos
claveso ideas sobre |conceptosclavese suficiente de conceptos claves e

necesidades de
informacidn:
conocimientos
previos, naturaleza
del problema,
alcancey limites

la extension, alcance
v limites de la
informacién

necesaria.

ideas incompletas
sobre extension,
alcance y limitesde la
informacién
necesaria.

conceptosclaves,
dentificando la
naturaleza del
problema, asicomo
suakance y limites

ideas claras sobre la
extension, naturaleza,
alcance y limites de la
infermacian
necesaria.

Localizar las fuentes
de informacion
precisas y adecuad as
ala necesidad de
informacidn:
catdlogos, bases de
datos generales,
multidisciplinares y
especializadas,
repositorios,
recolectores y
recursos de
informacién en
abierto

Falla al localizar
fuentes de
informacion
relevantes para
conseguir la
informacion
necesaria

Localiza fuentes de
informacion de cierta
relevancia y calidad
BUNgQUE No siempre
precisas ni
adeacuadas

Consigue un ndmero
significativo de
fuentes de
informacion, precisas
v adeacuadas.

Consigue una
variedad de fuentes
de informacion
relevantes que
proporcionan la
informacién precisa y
adecuada.

Disenar estrategias
ef ectivas de
bisqueda de
informacidn: uso de
palabras-clave,
descriptores,

No disefia una
estrategia de
busqueda,
limitandose a lanzar
palabras o frases a
modo de basqueda

Utilza estrategias de
busquedas
inadecuadas o
insuficientes.

Emplea métodosde
busqueda adecuados,
utilizando palabras-
clave, operadores
bgicos y otras

he ramientas de

Disefia una estrategia
de blsqueda
exhaustiva, elabora
ecuaciones de
busqueda, establece
limites y utiliza

operadores logicos, |enGoogle. busqueda adecuadamente, sies
ecuaciones de documental. precso, indices y
bisqueda, indices y tesauros.

tesau ros

Evaluar criticamente |No evaliz la No aplica criterios Evaluay analiza con |Evalia de forma

las fuentes, informacion validos de evaluacién |buen criterio la consistente y critica
bibliografia y obtenida, ademas de |de las fuentes, informacion de un la informacion

documentacion
encontrada

un numero limitado
de fuentes.

aceptando como
validas algunas

numero sufiente de
fuentes.

obtenida y sus
diversas fuentes.

Organizar y gestionar|
de forma adecuada,
ética y legalla
informacidn

obtenida

No cita las fuentes
utilizando el "co pia y
pega". No utiiza
ningun programa de
gestidn de
referencias
bibliograficas.

Utilza citas y
referencias
bibliograficas,
elaboradas
manualmente, de
manera incompleta o
incorrecta.

Incorpora las ideas
ajenasde forma
precisa y utiizando
citas y referencias
bibliograficas
correctamente.

Utiliza de forma
impecable Bscitasy
referencias
bibliograficas, de
acuerdo a un estilo
determinado,
utilizando un gestor
de referencias
bibliograficas.

Fig. 8. Rubrica propuesta para el apoyo a la evaluacion de la CT2.
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Por su parte, el profesorado cumplimenté para cada asignatura una plantilla
con el disefio detallado de la competencia transversal trabajada en la que se reflejé
su descripcién (incluyendo el nivel de dominio y los resultados de aprendizaje), el
marco y descripcién del desarrollo (con todas las actividades relacionadas con la
competencia) v la descripcién de la evaluacién, entre otras cuestiones (Fig. 9).

DESCRIPCION DETALLADA DEL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA TRANSVERSAL (CT)

COMPETENCIA Aprendizaje autdnomo,

documentacion e informacion
Prafesor(a) responsable (*) Alberto Poncela Gonzdlez
Otros profesores (**)

{*] La persona que escribe |2 ficha

({**) Otros [as] personas que imparten |a asignatura y estdn implicados en el desarrollo de la CT
Aslgnatura Curse/ Grado
Instrumentacién Electronica 1 [3%/2 [ GIsE ]

1 DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA
1.1 Nivel de dominio (bajo, medioy alto):
| Medio |
1.2 Resultados de aprendizaje (RRAA) de la CT
*  Localizar las fuentes de informacion precisas y adecuadas a la necesidad de informacidn: catalogos,
bases de datos generales, multidisciplinares y especializadas, repositorios, recolectores y recursos de
infarmacién en abierto

* Disefiar estrategias de bisqueda de informacidn: uso de palabras-clave, descriptores, operadores
légicos, ecuaciones de blsgueda, indices y tesauros.

2 MARCO DEL DESARROLLO

Fig. 9. Cabecera de una de las plantillas con el diseno de desarrollo de la CT2 en
una asignatura del GISE.

Consideramos que la participacién en proyectos de innovacién educativa, como el
analizado aqui, tiene un alcance estratégico para la Biblioteca, pues pone en valor los
recursos y servicios bibliotecarios a la vez que refuerza la identidad y (auto)percepcién
del rol docente del personal bibliotecario, al integrar la formacién en competencias
transversales (como las relacionadas con el “aprendizaje auténomo, manejo de docu-
mentacion e informacién”) en el curriculum académico (Heredia-Sénchez, 2023).

En nuestra opinién, experiencias asi suponen un paso adelante en el desarrollo
de las competencias transversales en los estudios de Grado (Garcia-Berdonés, 2017)
al implicar directamente al profesorado de asignaturas especificas en el diseno de
competencias transversales en estrecha colaboracién con profesionales expertos en
determinadas areas: en este caso, en el area de la informacién y la documentacién.

Ademas, este tipo de proyectos genera un conjunto de documentos y materiales,
disponibles en abierto, que pueden servir de apoyo a la docencia v la investigacién
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en diferentes contextos (presentaciones, cuestionarios, supuestos practicos, ribricas,
etc.) v ser la base desde la que partir para poner en marcha proyectos dirigidos a
otras areas tematicas o de mayor amplitud y alcance.

Aun asi, los resultados de esta experiencia son limitados, pues limitado ha sido
el ambito académico (asignaturas de un Grado concreto de un Centro concreto de
la UMA) y temporal del mismo (en la préactica, el curso 2023/24). Ademas, para
hacer una valoracién mas en profundidad del nivel de cumplimento de los resultados
de aprendizaje serd necesario contar con la evaluacién especifica de la CT2 para
cada una de las asignaturas, asi como la evaluacién global del PIE22-062, una vez
redactado el informe final del proyecto, en fase de elaboracién en el momento que
escribimos estas lineas.

CONCLUSIONES

En lo referente a la competencia transversal en la que participé la Biblioteca, se
cumpli6 el objetivo de disenar un itinerario que implicase a asignaturas de todos los
cursos del Grado en Ingenieria de Sistemas Electrénicos, con un nivel de desarrollo
progresivo y un diseno de actividades tanto para la formacién como para la evalua-
cién. Igualmente, las actividades se realizaron en ambos semestres del curso acadé-
mico 2023/24, segiin el objetivo previsto, y se conté con documentacién y materiales,
elaborados por el personal bibliotecario, que facilitaron la practica docente.

El subgrupo que trabajé la competencia transversal de aprendizaje auténomo,
manejo de documentacién e informacién, CT2, fue el que conté con mayor ndmero
de docentes (8 PDI de los 20 que participaron en el PIE22-062, méas dos PTGAS)
lo que en ocasiones dificulté la coordinacién y la comunicacién entre sus miembros,
aunque sin llegar a afectar al desarrollo de las actividades, por lo que, de cara al
futuro, cabria mejorar los canales de comunicacién internos y las herramientas de
trabajo en linea. También seria interesante elaborar una encuesta dirigida al PDI con
el que se ha trabajado en la que valoren la experiencia y puedan plantear propuestas
de mejora.

En cuanto al alumnado, la participacién ha sido alta, buen resultado que, si bien
podria interpretarse como muestra del interés que despierta este tipo de formacién,
no deja de estar influenciado por el hecho de que las actividades contaran con una
evaluacién sumativa para quienes las completasen. En cualquier caso, seria preciso,
de cara a la continuidad del proyecto y a que el itinerario formativo fuera gradual, que
los participantes a quienes se dirige cada seminario hubieran realizado, previamente,
las actividades formativas del nivel inmediatamente inferior en cursos anteriores.

En definitiva, podemos concluir que esta experiencia, pese a algunas de las
dificultades vy limitaciones senaladas, ha resultado globalmente positiva para la
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Biblioteca como servicio de apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacién,
en su apuesta estratégica por la formacién. Pero sobre todo ha dado al alumnado
la posibilidad de mejorar algunas de las competencias transversales que les resulta-
ran esenciales en su trayectoria académica y profesional y permitido a los docentes
implicados, ya sean PDI o PTGAS, llevar a cabo un trabajo colaborativo e innovador
que facilitara, con toda probabilidad, el desarrollo de otros proyectos en el futuro.
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El presente trabajo plantea la necesidad de las bibliotecas publicas andaluzas
de implicarse en la salud mental de los ciudadanos a través de la biblioterapia. El
compromiso de las bibliotecas pertenecientes a la Red de Bibliotecas Publicas de
Andalucia, en colaboracién con las unidades de salud mental del Servicio Andaluz
de Salud, se configura a través de una web que promueve la salud mental ofre-
ciendo a los ciudadanos una serie recursos v actividades basados en la prdctica
biblioterapéutica.

Palabras clave: salud mental, bibliotecas publicas, biblioterapia, lectura compar-
tida, Bibliosalud Andalucia, web.

BIBLIOSALUD ANDALUSIA: A WEB FOR PROMOTING MENTAL HEALTH

Abstract: The present work raises the need for Andalusian public libraries to get
involved in the mental health of citizens through bibliotherapy. The commitment
of the libraries belonging to the Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia, in col-
laboration with the mental health units of the Servicio Andaluz de Salud, is config-
ured through a website that promotes mental health by offering citizens a series of
resources and activities based on bibliotherapeutic practice.

Keywords: mental health, public libraries, bibliotherapy, shared reading,
Bibliosalud Andalucia, web.
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INTRODUCCION: BIBLIOTECAS Y SALUD MENTAL

El informe La situacion de la salud mental en Espana 2023 sefiala que, desde la
pandemia, la salud mental se ha convertido en una de las principales preocupacio-
nes para los esparioles. Un 74,7 % de la poblacién de nuestro pais considera que
la salud mental de la sociedad espariola ha empeorado. [i] Este informe afirma que:
“si atendemos a la sintomatologia experimentada por la poblacién espanola a lo
largo de la vida, e interpretando estos datos con cautela, pues no necesariamente se
corresponden con diagnésticos clinicos, un 42,1 % de las personas dice haber sufrido
depresion; un 36,9 %, ansiedad prolongada en el tiempo; un 14,5 % tuvo ideacion
suicida o intenté suicidarse; y un 9 % se causé autolesiones”.

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que alrededor
del 13 % de la poblacién espariola sufre algtin tipo de enfermedad mental. Esto sig-
nifica que alrededor de seis millones de personas tienen trastornos de salud mental
en Espana.

Un informe del Ministerio de Sanidad de diciembre de 2020 [ii] revela que el
problema de salud mental més frecuentemente registrado en las historias clinicas de
atencién primaria es el trastorno de ansiedad que afecta al 6,7 % de poblacién con
tarjeta sanitaria, especialmente entre los 35 y 84 anos. A éste se suma el trastorno
depresivo, presente en el 4,1 % de la poblacién y que aumenta con la edad. En
Andalucia, en 2021, se realizaron un total de 1.133.023 consultas en Unidades de
Salud Mental Comunitaria, atendiendo a 292.196 pacientes [iii].

Las enfermedades mentales tienen un impacto negativo en la vida de las per-
sonas, generando dificultades en las relaciones sociales, el trabajo vy la salud fisica.
Estos trastornos son factores de riesgo significativos para el suicidio. Ademas, los
costes sociales y econémicos, consecuencia de los problemas mentales, son muy
elevados: gastos sanitarios, reduccién de la productividad, impacto en familia... Sin
embargo, con una terapia apropiada las personas diagnosticadas con una enferme-
dad mental pueden llevar una vida plena v significativa.

La lectura puede tener también un caracter preventivo, como medio para con-
tribuir desde edades muy tempranas al fortalecimiento de nuestra autoestima y
capacidad para superar la adversidad, la ahora tan mentada resiliencia. En este
sentido, centrandonos en el plano econémico, las bibliotecas aportan un ahorro al
sistema sanitario, puesto que sus servicios y actividades fomentan el bienestar de los

i Lasituacién de la salud mental en Espana 2023. Madrid: Confederaciéon Salud Mental Espana; Fun-
dacién Mutua Madrilena, 2023.

ii  Ministerio de Sanidad. Salud mental en datos. Madrid: Ministerio de Sanidad, 2020.

iii Servicio Andaluz de Salud. Salud mental. Actividad asistencial por tipo de unidad v porcentaje
segun sexo, 2021. [Consulta 03-08-2024]. Disponible en: https://www.sspa.juntadeandalucia.es/
servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/salud-mental-1


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/salud-mental-1
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/salud-mental-1
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ciudadanos vy favorecen su salud mental. Esto supone un argumento de peso para
que las Administraciones publicas dediquen més atencién y recursos a las bibliotecas
publicas.

Ademas de ser un espacio cultural y educativo, la biblioteca actia como un cen-
tro de cohesién social, lo cual acrecienta su valor publico. Esta abierta a todos los
ciudadanos sin ninguna clase de limitacién, garantizando la igualdad entre los miem-
bros de la comunidad a la que sirve, y estableciendo vinculos entre los ciudadanos
que fomentan una sociedad mas inclusiva y sélida.

La biblioteca, como cualquier equipamiento de proximidad, debe amoldarse a su
entorno, adaptando sus servicios y recursos a las necesidades de los ciudadanos para
que se sientan acogidos, especialmente para aquellas personas que se encuentren
en situacién de vulnerabilidad. Teniendo en cuenta que la salud es una de nuestras
principales preocupaciones, la biblioteca publica debe dar respuesta a este afan,
implicandose en la realidad social del territorio donde se enclava, contribuyendo al
bienestar y la calidad de vida de la comunidad como un agente de transformacién
positiva de sus miembros, con el objetivo de su desarrollo pleno e integral.

Una de las herramientas mas eficaces de las bibliotecas publicas para trabajar en
este objetivo es la biblioterapia, definida como una préctica que utiliza la lectura con
fines terapéuticos o de desarrollo, y que se utiliza como apoyo para el tratamiento
de problemas mentales y trastornos emocionales. La biblioterapia emplea los libros
para promover la salud de las personas, aprovechando los valores preventivos y
curativos de la lectura, asi como la capacidad de la literatura para fomentar el desa-
rrollo personal y cognitivo.

Esta préactica se ha empleado en las bibliotecas desde tiempos muy remotos. En
la Antigua Grecia, a la entrada de las bibliotecas se colocaba un rétulo que calificaba
la lectura como “medicina para el alma”. Desde sus inicios, el objetivo fundamen-
tal de la biblioterapia ha sido el bienestar de las personas que sufren algin tipo de
trastorno mental o emocional. Para lograr este fin, seria muy eficaz una colaboracién
entre las bibliotecas publicas y el sistema de salud, fortaleciendo asi la relacién de la
biblioteca con su entorno institucional y promoviendo alianzas que construyan una
sociedad mas sana, que es también una sociedad mas igualitaria.

La lectura compartida es un vigoroso recurso para reducir la soledad [iv], un
estrago de la sociedad actual que fomenta un estilo de vida cada vez més individua-
lista. La soledad es especialmente perniciosa para adolescentes y jévenes, quienes
en la actualidad a menudo desarrollan una dependencia de las redes sociales que

iv  La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré, a finales de 2023, la soledad como un problema
de salud publica y cre6 una comision para estudiar de qué forma la conexién social mejora el bienes-
tar de nuestras comunidades y favorece el progreso econémico, el desarrollo social y la innovacién.
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suele conllevar una carencia de interaccién real que afecta a su salud mental. A tra-
vés de la lectura, entramos en contacto tanto con los protagonistas de las historias
como también con otros lectores, especialmente en los clubes de lectura, donde un
grupo de personas comentan una obra concreta para compartir esta aficién. Esta
actividad favorece el didlogo vy la interaccién, proporciona temas de conversacién,
desarrolla nuestra competencia critica, fomenta un ocio activo en el plano intelec-
tual, mejora la capacidad de socializacién y refuerza nuestra autoestima. Ademas, la
lectura compartida suscita debates que impulsan la reflexién y generan conciencia.

La literatura nos muestra como los personajes de los libros gestionan sus emocio-
nes (miedo, ansiedad, ira, culpa, tristeza, celos ), cémo resuelven sus problemas o
contratiempos, y como evitan los pensamientos negativos y el malestar consecuente.
El lector termina identificAndose con el protagonista, asumiendo su experiencia y
sintiendo sus emociones. La lectura provee al lector de instrumentos para compren-
der y afrontar sus dificultades, lo cual genera un nuevo horizonte motivador en su
rehabilitacién. Igualmente, nos ayuda a relajarnos, a olvidarnos de nuestras preocu-
paciones, a liberarnos de nuestros miedos y a superar nuestros conflictos emociona-
les porque es un eficaz instrumento de evasién. La lectura es también una actividad
intelectual compleja, lo que la hace muy recomendable para el mantenimiento activo
de las funciones cognitivas (atencién, memoria y concentracién) y la prevencién del
desarrollo de enfermedades neurodegenerativas.

DEFINICION DEL PROYECTO BIBLIOSALUD ANDALUCIA

Internet es un medio fundamental para el acceso a la informacién v la prestacién
de servicios en cualquier ambito, también en el area de la salud mental. Por ello,
seria muy Util contar con un portal web en el que tanto para personas afectadas por
problemas psicolégicos como para profesionales implicados en la salud mental (psi-
quiatras, psicélogos, enfermeros, bibliotecarios...) puedan encontrar la informacién
y los recursos necesarios para poder emplear la biblioterapia como remedio sanador.
Esta web ofrecerfa un conjunto estructurado de herramientas ttiles para afrontar los
problemas psicolégicos y emocionales, mejorar la calidad asistencial y estimular la
competencia social de las personas que padecen algin tipo de trastorno de salud
mental a través de la lectura.

El Reino Unido es un referente en el empleo de la biblioterapia para promover
la salud mental. La iniciativa britanica Books on Prescription (actualmente Reading
Well) de la Reading Agency, nacida en 2003 e implementada a nivel nacional en
2013, es un programa que a través de un sitio web ayuda a comprender y gestionar
la salud mental, y en el que los libros son recomendados por expertos en salud men-
tal como parte del tratamiento. Estos libros estan disponibles en bibliotecas locales
o en linea.
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Un ejemplo mas cercano de promocién de salud es el proyecto “Salud entre
libros” llevado cabo por la Escuela Andaluza de Salud Publica. Este proyecto anima
a las familias a leer en voz alta, porque esta practica aporta numerosos beneficios
para los ninos (también para los padres): creacién de vinculos emocionales, actitud
positiva hacia los libros y la lectura, fomento de la imaginacién, desarrollo intelectual
y capacidad de socializacién.

El objeto de este articulo es sentar las bases para crear un servicio en la linea
del programa Reading Well en nuestra comunidad auténoma, mediante la creacién
de una web, gestionada y financiada en colaboracién por la Consejeria de Salud y
Consumo y la Consejeria de Cultura v Deporte de la Junta de Andalucia. Para su
desarrollo, seria muy positivo contar en el programa con la participacién de los cole-
gios profesionales de Médicos, Psicélogos y Enfermeros, de la Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios y de asociaciones de pacientes de salud mental y de sus familiares
y cuidadores. En este escenario, es fundamental una estrecha cooperacién de la Red
de Bibliotecas Publicas de Andalucia (en adelante RBPA) v del Servicio Andaluz de
Salud, a través de sus unidades de salud mental, para la puesta en marcha de este
espacio web que retina una serie de lecturas seleccionadas por profesionales de la
salud mental.

Nuestra intencién es crear una web atractiva, con una justificacién clara y unos
objetivos concretos, pertinentes y alcanzables. Este espacio virtual pondria a dis-
posicién de las unidades de salud mental v de sus pacientes una serie de recursos
terapéuticos: depositos de libros prescritos por profesionales de la salud mental en las
propias unidades de los hospitales, proporcionados por las bibliotecas publicas; lis-
tados de libros recomendados disponibles en las bibliotecas de la RBPA; selecciones
de libros electrénicos en el servicio eBiblio Andalucia; y una amplia oferta de clubes
de lectura u otras actividades con los libros prescritos, organizadas por las bibliotecas
publicas de nuestra comunidad auténoma para favorecer los encuentros presencia-
les, la participacién en las actividades de las bibliotecas y el uso de sus servicios.

Los objetivos del proyecto serian:

* Mejorar la salud mental de la poblacién andaluza mediante el trabajo colabo-
rativo de sanitarios y bibliotecarios.

* Facilitar la participacién de las personas con algtn tipo de trastorno de salud
mental en las actividades organizadas por las bibliotecas para favorecer su
integracién en la sociedad y en las bibliotecas publicas.

* Optimizar el uso de los recursos de las bibliotecas publicas y las unidades de
salud mental.

* Promover el uso de las colecciones bibliogréficas de las bibliotecas de la RBPA
para el fomento de la prevencion v el autocuidado entre las personas.
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En este proyecto, el asesoramiento de profesionales de la salud mental es funda-
mental. Para que la lectura resulte un instrumento eficaz en la terapia de cada per-
sona debe prescribirse de forma exclusiva segiin su problema concreto, ajustadndose
a su situacién particular. De este modo, la persona se veré reflejada en la lectura,
lo que le ayudard a comprender mejor su problema y a gestionarlo de manera mas
eficaz y positiva.

La biblioteca debe dar respuesta a las necesidades de cualquier persona que sufra
un trastorno psicolégico o emocional, ofreciéndole un tiempo de ocio de mas calidad
para evadirse de sus preocupaciones y relacionarse con otras personas. Esto poten-
ciara su capacidad creativa y mejorara su bienestar a través de recomendaciones de
lecturas, seleccionadas previamente por especialistas, que se encuentran disponibles
en la RBPA. En suma, tratar de aprovechar al maximo el conocimiento de los pro-
fesionales de la salud mental y los recursos que proporciona una red compuesta por
alrededor de 800 bibliotecas, lo que permite llegar practicamente a toda la poblacién
de nuestra comunidad auténoma.

Ademaés de las colecciones bibliogréficas disponibles en las bibliotecas publicas
de la RBPA, la web mostraria una seleccién de libros electrénicos en el servicio eBi-
blio Andalucia, beneficiosos en el tratamiento de determinados trastornos en salud
mental. Asi, quienes no pudieran desplazarse a una biblioteca cercana, podrian acce-
der desde su casa a la lectura recetada.

Esta plataforma serviria como medio donde las bibliotecas publicas pudieran
canalizar los préstamos colectivos de lotes de libros de titulos incluidos en las selec-
ciones realizadas por profesionales de las unidades de salud mental a otras bibliote-
cas o instituciones, para la realizacién de clubes de lectura. Asimismo, las bibliotecas
podrian ofertar desde la web la participacién en los clubes de lecturas [v] programa-
dos con las lecturas seleccionadas.

La participacién de las personas con trastornos de salud mental en la web seria
primordial. Por ejemplo, podrian realizar recomendaciones de libros que les han sido
utiles para afrontar un problema concreto. La web también incluiria un buzén de
sugerencias y comentarios como canal de didlogo con los usuarios de las unidades
de salud mental o cualquier persona aquejada por un trastorno psicolégico o emo-
cional, para que no sean Unicamente receptores de informacién, sino que también
pueden exponer sus opiniones, necesidades y demandas.

v Se trataria de clubes de lectura abiertos a cualquier usuario para facilitar las relaciones sociales de
las personas afectadas por algin tipo de problemas en salud mental con otras personas y evitar el
aislamiento fisico y emocional.
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El contacto con los usuarios de la web se reforzaria con un servicio de atencién
a través de una direccién de correo electrénico [vi] en el que las personas con algin
tipo de problema psicolégico pueden comunicarse con un profesional de la salud
mental para que les recete un libro adecuado a su afeccién, que esté disponible en el
catélogo de la RBPA o en el servicio eBiblio Andalucia, o le prescriba la participacién
en un club de lectura u otra actividad organizada por una biblioteca cercana.

Una de las primeras tareas, bésica para la puesta en marcha del proyecto, seria
la elaboracién de listados de libros, evaluados y consensuados desde una triple pers-
pectiva: clinica, literaria y lectora. La seleccién de libros de ficcién y no ficcién estaria
estructurada en atencién a los trastornos y problemas de salud mental a los que
pueden ser eficaces en su tratamiento.

Existen selecciones elaboradas en publicaciones sobre esta materia (Libroterapia,
Biblioterapia vy cineterapia, Manual de remedios literarios) o de instituciones (Servicio
Gallego de Salud, Centro de Salud Rafalafena de Castellén, Reading Well en Reino
Unido), que pueden servir como referencia para la preparacién de distintas relaciones
de libros segiin la enfermedad o trastorno para el que sean adecuadas. Asimismo,
habria un érea especifica de la web para usuarios infantiles y adolescentes con relacio-
nes de titulos que ayuden a tratar los problemas inherentes a estas etapas del desarrollo.

ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

El sitio web a partir del cual se configura el proyecto tendria una estructura ami-
gable para organizar el contenido de forma clara y accesible, con una navegacién
muy sencilla para asegurar una buena experiencia del usuario. El contenido estaria
estructurado en las siguientes areas:

* Pdgina de inicio: con una breve presentacion del sitio (quiénes somos y obje-
tivos) y un meni para enlazar con las distintas secciones de la web (Biblio-
terapia, Lecturas, Actividades, Préstamo colectivo, Dispensario, Testimonios,
Buzén de sugerencias y Vinculos).

* Biblioterapia: informacién sobre qué es esta practica, cdmo funciona, cuéles
son sus beneficios y para qué tipo de trastornos y problemas es eficaz

e Lecturas: listados de libros recomendados, clasificados segin el trastorno o
estado emocional para el que son utiles (soledad, ansiedad, depresién, duelo,

vi  Servicio inspirado en el “Consultorio librolégico para letraheridos”, espacio del programa de radio
Hoy por hoy de la Cadena Ser, en colaboracién la Escuela de Escritores de Madrid, que durante la
pandemia ofrecia un servicio de atencién en el que cada jueves o viernes un “librélogo de guardia”
recetaba un farmaco en forma de libro en funcién de los sintomas que el paciente-oyente habia des-
crito en un audio de WhatsApp enviado previamente.
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adicciones...). Dentro de cada relaciéon de lecturas, cada titulo tendria una
ficha en la que se incluirfa informacién sobre el mismo (datos sobre autor
y argumento), su aplicacién terapéutica y un enlace al catdlogo de la RBPA
para conocer en qué bibliotecas hay ejemplares del titulo, asi como a eBiblio
Andalucia, si el libro estuviese disponible en formato digital. Esta &rea contaria
con una seccién especializada en lecturas para publico infantil y adolescente.

* Actividades: clubes de lectura y otras actividades presenciales y/o virtuales de
los libros recomendados en la seccién “Lecturas”, organizados por las biblio-
tecas de la RBPA. Al igual que en “Lecturas”, en esta area también habra un
apartado infantojuvenil para actividades dirigidas a este tipo de publico.

e Préstamo colectivo: listados de titulos recomendados de los que se dispusieran
suficientes ejemplares en una biblioteca (lotes) con objeto de ofrecerlos a otras
bibliotecas publicas u otras instituciones para la realizacién de clubes de lectura.

* Dispensario: servicio de atencién por correo electronico desde el que se darfan
recomendaciones de libros o se invitaria a participar en las actividades de las
bibliotecas para las personas que contactasen con el mismo.

* Testimonios: comentarios, experiencias, imagenes, videos o cualquier tipo de
contenido de personas que participaran en el programa, tanto de lectores,
como de profesionales sanitarios, bibliotecarios, voluntarios que coordinasen
clubes de lectura, familiares o cuidadores.

* Buzén de sugerencias: canal de comunicacién de los usuarios de la web,
donde se recogerian sus opiniones o propuestas que permitan la mejora del
servicio y su adaptacién a sus necesidades y demandas.

* Vinculos: enlaces a otras webs sobre salud mental, biblioterapia o literatura.

En el encabezado de la web se ubicaria el logotipo del proyecto, que hemos bau-
tizado con el nombre BiblioSalud Andalucia, el ment de navegacién y una barra de
blsqueda para facilitar el acceso a la informacién. En el pie de péagina, los logos de
las instituciones responsables y los datos de contacto: teléfono y direccién de correo
electrénico.

CONCLUSION

En la sociedad actual, cada vez mas compleja pero también méas comprometida
con la integracién y la inclusién, la practica biblioterapéutica es un recurso efectivo
para contribuir a una transformacién de nuestra comunidad a través del impacto
positivo de la biblioteca en la calidad de vida v el bienestar de sus usuarios. La fun-
cién de las bibliotecas publicas como lugares de socializacién e interaccién entre las
personas es una muestra méas de la magnitud de su alcance en la sociedad actual y
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una garantia del futuro de las mismas, que tinicamente depende de la percepcién de
su utilidad por parte de nuestros usuarios.

El propésito de este articulo es sentar las bases para generar una cooperaciéon
sélida entre las bibliotecas publicas de nuestra comunidad auténoma y las unidades
de salud mental dependientes del Servicio Andaluz de Salud. Se persigue fomentar
la colaboracién y el empleo de sus recursos para trabajar en la mejora del bienestar
de los ciudadanos a través de la biblioterapia.

La biblioteca publica puede brindar a la comunidad a la que presta servicio, un
espacio de sanacién, integracién y socializacién, que cuente con el apoyo de psiquia-
tras, psicélogos y enfermeros especialistas del &rea de salud mental, y con la labor de
bibliotecarios que ponen a su disposicién las colecciones de libros que gestionan, asi
como la amplia y variada oferta de actividades culturales que programan. La mate-
rializacién de este proyecto seria un medio indiscutible de trasladar la idea al ciuda-
dano de que la biblioteca es un servicio abierto y cercano, que colabora con otras
instituciones para hacerle la vida mas facil v agradable, y favorece su integracién
social y laboral. En definitiva, una institucién publica que trabaja denodadamente
para lograr una sociedad més justa y mejor.

BIBLIOGRAFIA

ALONSO AREVALO, J. et al. Beneficios de la lectura sobre el bienestar v la salud
de las personas. Estudios sobre aspectos preventivos de la lectura. Lisboa: Asso-
ciacdo Portuguesa de Documentacéo e Informacdo de Saide (APDIS), 2020.
[Consulta: 26 de junio de 2024]. ISBN 978-989-54663-0-6. Disponible en: http://

eprints.rclis.org/40071/1/BENEFICIOS.pdf

BERTHOUD, E. & ELDERKIN, S. Manual de remedios literarios: cémo curarnos con
libros. Madrid: Siruela, 2021. ISBN 978-84-17041-61-8

Bibliotecas accesibles para todos. Pautas para acercar las bibliotecas a las personas
con discapacidad v a las personas mayores. Madrid: IMSERSO, 2011. [Consulta:

6 de junio de 2024]. Disponible en: https://biblioguias.uam.es/citar/estilo_une

Biblioterapia, lecturas saludables. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia,
Servicio Gallego de Salud, 2019. [Consulta: 5 de junio de 2024]. Disponible
en: https://bibliosaude.sergas.gal/DXerais/928/BIBLIOTERAPIA lecturas%20
saludables ES.pdf

CAMPAL GARCIA, F & PASTOR MORAN, M. “Bibliotecas publicas. Sitios muy
saludables”. En: IV Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (La Coruna,
2008). Madrid: Ministerio de Cultura, 2008, pp. 605-617.


http://eprints.rclis.org/40071/1/BENEFICIOS.pdf
http://eprints.rclis.org/40071/1/BENEFICIOS.pdf
https://biblioguias.uam.es/citar/estilo_une
https://bibliosaude.sergas.gal/DXerais/928/BIBLIOTERAPIA_lecturas saludables_ES.pdf
https://bibliosaude.sergas.gal/DXerais/928/BIBLIOTERAPIA_lecturas saludables_ES.pdf

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Mariano Boza et al. | Bibliosalud Andalucia: una web para la promocién de la salud... 78

CANTOS MONTEALEGRE, P, et al. “Proyecto Rafalafena”. Docencia Rafalafena.
[Consulta: 30 de julio de 2024]. Disponible en: https://www.rafalafena.wordpress.
com/lo-ultimo-alertas

CASTRO SANTANA, A. & ALTAMIRANO BUSTAMANTE, N. “!Leer para estar
bien?: préacticas actuales y perspectivas sobre la biblioterapia como estrategia
educativo-terapéutica”. Investigacién bibliotecolégica, vol. 32, n. 74, pp. 171-

192. [Consulta: 15 de julio de 2024]. ISSN 2448-8321. Disponible en: https://doi.
org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.74.57918

FONTANET CORNUDELLA, G. et al. “La Enfermera Virtual, un portal de educa-
cién y promocion de la salud”. Metas de Enfermeria, 2010, vol. 13, nim. 7, pp.
50-54. [Consulta: 15 de julio de 2024]. ISSN 1138-7262. Disponible en: http://
hdl.handle.net/2445/119862

GONZALEZ RODRIGUEZ, P, La técnica de la biblioterapia. Ciencia, cultura y socie-
dad, 2020, vol. 5, n. 2, pp. 56-69. [Consulta: 10 de julio de 2024]. ISSN 2305-

7688. Disponible en: https://doi.org/10.5377/ccs.v5i2.10214

JANE-LLOPIS, E. La eficacia de la promocién de la salud mental y la prevencién de
los trastornos mentales. Revista de la Asociacién Espanola de Neuropsiquiatria,
2004, vol. 24, n. 89, p. 67-77. [Consulta: 11 de junio de 2024]. ISSN 2340-2733.

Disponible en: https:/scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/n89/v24n1a05.pdf

KOHAM, A. Biblioterapia vy cineterapia. Barcelona: Debolsillo, 2006. ISBN
8497937961

MINISTERIO DE SANIDAD. Salud mental en datos. Madrid: Ministerio de Sanidad,
2020. [Consulta: 5 de mayo de 2024]. Disponible en: https:/www.sanidad.gob.
es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisterio/SIAP/Salud _mental datos.
pdf/

MONTELLS MENDOZA, Z. L. “Biblioterapia: experiencias de la Sala Infantil de la
Biblioteca Provincial “Julio Antonio Mella”. Camagtey”. En: Word Library and
Information Congress: 73rd IFLA General Conference and Council (Durban,
Suddfrica 19-23 agosto 2007). ISBN 9780620390767

READING AGENCY, THE. Reading well. [Consulta 10 de mayo de 2024]. Dis-
ponible en: https://readingagency.org.uk/

“Salud entre libros, un proyecto de promocién de la salud y bienestar de la infancia a
través de la lectura en voz alta”. Comunidad Baratz, 2021. [Consulta: 11 de junio

de 2024]. Disponible en: ttps [[www. comumdadbaratz com[blog{salud entre-li-
-de-

de-la-lectura-en—voz-altg[


https://www.rafalafena.wordpress.com/lo-ultimo-alertas
https://www.rafalafena.wordpress.com/lo-ultimo-alertas
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.74.57918
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.74.57918
http://hdl.handle.net/2445/119862
http://hdl.handle.net/2445/119862
https://doi.org/10.5377/ccs.v5i2.10214
https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/n89/v24n1a05.pdf
https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisterio/SIAP/Salud_mental_datos.pdf/
https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisterio/SIAP/Salud_mental_datos.pdf/
https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisterio/SIAP/Salud_mental_datos.pdf/
https://readingagency.org.uk/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/salud-entre-libros-un-proyecto-de-promocion-de-la-salud-y-bienestar-de-la-infancia-a-traves-de-la-lectura-en-voz-alta/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/salud-entre-libros-un-proyecto-de-promocion-de-la-salud-y-bienestar-de-la-infancia-a-traves-de-la-lectura-en-voz-alta/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/salud-entre-libros-un-proyecto-de-promocion-de-la-salud-y-bienestar-de-la-infancia-a-traves-de-la-lectura-en-voz-alta/

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Mariano Boza et al. | Bibliosalud Andalucia: una web para la promocién de la salud... 79

SANCHEZ HERRADOR, M. A; BOZA PUERTA, M. & MARQUEZ MUNOZ, A. T.
“El OPAC con valor anadido: 40 utilidades para los usuarios de los catalogos
automatizados”. En: Actas de las V Jornadas de Bibliotecas Digitales. Thomson-
Paraninfo, 2005. pp. 119-124. [Consulta: 10 de agosto de 2024]. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/6223/1/el opac_con_valor_a%C3%Bladido.pdf

SEITZ, E. M. Biblioterapia hospitalaria. Boletin ANABAD, 2011, n. 3. [Consulta: 23
de junio de 2024]. ISSN 0210-4164. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/

descarga/articulo/4104372.pdf
SERRADAS FONSECA, M. El valor terapéutico de la lectura en el medio hospita-

lario. Aula, 2009, vol. 11, pp. 233-245. [Consulta: 23 de junio de 2024]. ISSN
2174-0925. Disponible en: https://doi.org/10.14201/3533

Servicio Andaluz de Salud. Salud mental. Actividad asistencial por tipo de uni-
dad vy porcentaje segun sexo, 2021. [Consulta 3 de agosto de 2024]. Dis-

ponible  en:  https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/
archivo-estadisticas/salud-mental-1

La situacion de la salud mental en Espana 2023. Madrid: Confederaciéon Salud Men-
tal Espana, 2023. [Consulta: 23 de junio de 2024]. Disponible en: https:/www.
fundacionmutua.es/documents/informe-salud-mental-espana-2023-bajo.pdf

TOGORES, R. EI valor de las bibliotecas publicas en la sociedad: el caso de
la Red de Bibliotecas Municipales. Barcelona: Diputacié de Barcelona,
2014. [Consulta: 23 de junio de 2024]. Disponible en: htips:/www.diba.
cat/documents/16060163/22275360/valor_social bibliotequesXBM_ cast.
pdf/02926665-2d7e-4044-88c2-9634abed0c89

VALL, A. Prescribir libros para mejorar la salud mental: alianza entre la biblioteca
publica y los profesionales de la salud. Blok de BID, 2010. [Consulta: 23 de junio

de 2024]. Dlspomble en: ttps [[www. ub eduzblokdebld[es[contentz_t_)rescrlblr-
la-salud

VINUESA PONS, A. Biblioterapia como sistema global inclusivo de transformacién
en bibliotecas publicas. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
2023, n. 23. ISSN 0213-6333. [Consulta: 9 de septiembre de 2024]. Disponible
en: https://aab.es/wp-content/uploads/2023/12/126-BAAB-070-076.pdf/



http://eprints.rclis.org/6223/1/el_opac_con_valor_añadido.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4104372.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4104372.pdf
https://doi.org/10.14201/3533
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/salud-mental-1
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/salud-mental-1
https://www.fundacionmutua.es/documents/informe-salud-mental-espana-2023-bajo.pdf
https://www.fundacionmutua.es/documents/informe-salud-mental-espana-2023-bajo.pdf
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_social_bibliotequesXBM_cast.pdf/02926665-2d7e-4044-88c2-9634abed0c89
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_social_bibliotequesXBM_cast.pdf/02926665-2d7e-4044-88c2-9634abed0c89
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_social_bibliotequesXBM_cast.pdf/02926665-2d7e-4044-88c2-9634abed0c89
https://www.ub.edu/blokdebid/es/content/prescribir-libros-para-mejorar-la-salud-mental-una-alianza-entre-la-biblioteca-publica-y-los
https://www.ub.edu/blokdebid/es/content/prescribir-libros-para-mejorar-la-salud-mental-una-alianza-entre-la-biblioteca-publica-y-los
https://aab.es/wp-content/uploads/2023/12/126-BAAB-070-076.pdf/

“WorldCat’

Espana

Amplia el alcance de tu coleccion
uniéndote al mayor catalogo
colectivo de nuestro pais

Mas informacion



https://connect.oclc.org/es/mas-informacion-nuevo-worldcat-espana

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Estrategias digitales para la
promocion del Fondo Local en
las Bibliotecas de Benalmadena

Jost RAMON MARTINEZ VERASTEGUI
VaNEsa PEREZ HERRANZ

Maria TEResAa ORTIGOsA DELGADO
Biblioteca Arroyo de la Miel

Las bibliotecas de Benalmddena han adoptado estrategias digitales innovadoras
para promover su Fondo Local, un patrimonio cultural clave que recoge la historia y
tradiciones del municipio. Estas iniciativas incluyen la creacién de contenido audio-
visual, la gestién activa de redes sociales v la digitalizacién de documentos, como
materiales impresos y recursos audiovisuales histéricos. Herramientas como videos
en YouTube y programas como Letras con raices e Historias de Benalmddena han
aumentado la visibilidad de autores locales y de la historia del municipio. Ademds,
la digitalizacién de documentos histéricos garantiza su preservacién y accesibilidad
global. Estas estrategias no solo modernizan los servicios bibliotecarios, sino que
también refuerzan el vinculo entre la comunidad v su patrimonio cultural, gene-
rando un mayor interés en la historia local.

Palabras clave: estrategias digitales, Fondo Local, innovacién, bibliotecas de
Benalmddena, patrimonio cultural.

DIGITAL STRATEGIES FOR PROMOTING A LOCAL COLLECTION IN THE
LIBRARIES OF BENALMADENA

Abstract: The libraries of Benalmddena have adopted innouvative digital strategies
to promote their Local Collection, a key cultural patrimony that preserves the his-
tory and traditions of the town. These initiatives include the creation of audiovisual
content, active management of social media, and the digitization of documents such
as printed materials and historica | audiovisual resources. Resources like YouTube
videos and programs such as Letras con raices and Historias de Benalmddena have
increased the visibility of local authors and the history of the town. Also, the digi-
tization of historical documents ensures their preservation and global accessibility.

N.° 129, Enero-Junio 2025, pp. 81-93
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These strategies not only modernize library services but also strengthen the connec-
tion between the community and its cultural patrimony, generating greater interest
in local history.

Keywords: digital strategies, Local Collection, innovation, libraries of
Benalmdadena, cultural patrimony.

1. INNOVACION: TRANSFORMANDO EL PAPEL DE LAS
BIBLIOTECAS EN LA ERA DIGITAL

La innovacién en las bibliotecas publicas se ha convertido en una necesidad
crucial para mantenerse relevantes en la era digital. Tradicionalmente vistas como
lugares de acceso a libros y materiales impresos, estan transforméandose en espacios
multifuncionales que responden a las cambiantes necesidades de sus comunidades.
La biblioteca del siglo XXI se define mas por lo que puede ofrecer en términos de
servicios y experiencias que por la cantidad de libros disponibles en sus estanterias
(Alonso Arévalo 2016).

En este sentido, innovar se vuelve imprescindible en el &mbito de las bibliotecas
como una via para mantener su relevancia y utilidad en la sociedad actual. En una
sociedad donde la tecnologia y las formas de acceso a la informacién evolucionan
rapidamente, las bibliotecas deben adaptarse para seguir siendo centros vitales de
conocimiento y cultura. La innovacién no solo implica el desarrollo de nuevos con-
ceptos, sino también la bisqueda de nuevas formas de aplicar ideas, con el objetivo
de optimizar recursos y mejorar la eficiencia en los procesos, desde la gestion de
colecciones hasta la interaccién con los usuarios.

La incorporacién de estrategias digitales es clave en este proceso de transfor-
macién de las bibliotecas, ya que permite adaptarse a las nuevas demandas de
los usuarios y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia. Entre las
herramientas mas relevantes se encuentran la creacién de contenido audiovisual,
el uso de redes sociales v la digitalizacién de colecciones, cada una con un impacto
significativo en la forma en que las bibliotecas gestionan y comparten el conoci-
miento. Ademas, la inteligencia artificial y la realidad aumentada estdn ganando
terreno como medios para mejorar la experiencia del usuario v facilitar el acceso
a la informacién.

Por ejemplo, el contenido audiovisual se ha convertido en un instrumento pode-
roso para las bibliotecas. A través de la creacién de videos educativos, tutoriales y
presentaciones multimedia, las bibliotecas pueden atraer a un puiblico mas amplio
y diverso. Este tipo de contenido no solo facilita el aprendizaje, sino que también
fomenta la participaciéon activa de la comunidad. Un caso destacado es el de la
Biblioteca Publica de Nueva York, que ha utilizado plataformas como YouTube para
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ofrecer contenido accesible y atractivo, llegando a usuarios que no visitan fisica-
mente la biblioteca (Fernandez Villavicencio 2012).

El Global Digital Report 2024, resultado de la colaboracién entre las agencias We
Are Social y Meltwater, ofrece datos reveladores sobre el uso de redes sociales. Los
usuarios activos en estas plataformas han superado los cinco mil millones, lo que
representa el 62,3 % de la poblacién mundial. Un usuario tipico pasa un promedio
de dos horas y veintitrés minutos diarios en sus 6,7 plataformas favoritas, siendo
WhatsApp, Instagram y Facebook las més populares por su capacidad para intercam-
biar mensajes, archivos multimedia y mantener informacién completa de los usuarios
(Thompson 2024). Segin Fernéandez Valderrama, aunque este tiempo pueda parecer
limitado en un dia de veinticuatro horas, “a nivel de alcance comunicacional es una
enorme cantidad de tiempo donde las empresas, instituciones y creadores de conte-
nido tienen un publico a su disposicién, esperando sus creaciones” (2022).

Este contexto refuerza el papel que tienen las redes sociales en la transformacién
digital de las bibliotecas. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram permiten
una interaccion directa con los usuarios, promoviendo eventos, compartiendo recursos
y obteniendo retroalimentacién en tiempo real. Esta interaccién fortalece la relaciéon
entre la biblioteca y la comunidad, ampliando su alcance y haciéndola més accesible.
En una era donde la informacién se consume rapidamente y en formato visual, las
redes sociales son indispensables para las bibliotecas (Retuerto Marzano et al. 2023).

La digitalizacién de colecciones es otro aspecto clave en la evolucién de las
bibliotecas.

La posibilidad de convertir documentos fisicos en formatos digitales no solo
preserva el material original, sino que también lo hace accesible a un publico glo-
bal. Esta accesibilidad mejora la experiencia del usuario vy facilita la investigacién
v el aprendizaje. Ademas, la digitalizacién contribuye a la creacién de bibliotecas
digitales, donde el usuario puede consultar no solo libros y documentos, sino tam-
bién iméagenes, videos y otros recursos multimedia, ampliando la oferta de manera
exponencial.

Ademas, la accesibilidad a la tecnologia ha permitido a bibliotecas de menor
tamano innovar sin necesidad de grandes inversiones. El abaratamiento de com-
ponentes tecnoldgicos vy el desarrollo de soluciones ligeras y descentralizadas han
democratizado la innovacién. Esto ha permitido que incluso pequenas bibliotecas
puedan implementar soluciones creativas y eficientes, satisfaciendo las necesidades
de sus usuarios sin requerir grandes recursos (Juarez Urquijo 2008).

En resumen, la innovacién en las bibliotecas, a través de estrategias tecnoldgicas
y digitales, es fundamental para su evolucién y para asegurar que sigan siendo cen-
tros relevantes en la era digital.
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2. TECNQLOGiAS Y ESTRATEGIAS EN LAS BIBLIOTECAS DE
BENALMADENA

En la Red de Bibliotecas de Benalméadena, compuesta por la Biblioteca Arroyo
de la Miel y Biblioteca Manuel Altolaguirre, nos mantenemos a la vanguardia digital
mediante la creacién constante de contenido audiovisual, la gestiéon activa de nues-
tras redes sociales y el uso de tecnologias avanzadas para la digitalizacién de parte
de nuestra coleccién local.

La produccién de contenido propio juega un importante papel en nuestras acti-
vidades de promocién. Utilizamos formatos multimedia y estrategias de social media
para difundir nuestras actividades, colecciones y eventos, asegurandonos de llegar
a un publico més amplio y diverso. Estos esfuerzos se planifican meticulosamente y,
en ocasiones, hemos contado con ayuda de expertos en marketing y comunicacién
digital, asegurando que nuestras estrategias de comunicacién y social media sean
efectivas y actuales.

En los ultimos anos, y considerando la tendencia y la predominancia de la ima-
gen sobre el texto en la sociedad, hemos apostado por un contenido audiovisual mas
acorde con la demanda actual de contenidos. Algunos ejemplos de esto son:

* Creacién de videos para Instagram: gracias a los avances en tecnologia mévil,
ahora podemos realizar videos de calidad aceptable con cualquier dispositivo
electrénico vy editarlos con herramientas gratuitas como Canva o Capcut. Asf,
creamos videos cortos y llamativos con contenido irénico, informativo o emo-
tivo que generan impacto y se comparten facilmente. De esta manera, forta-
lecemos la imagen de marca de las Bibliotecas de Benalméadena y creamos
asociaciones positivas.

¢ Creacién de videos de extensién cultural en YouTube: en octubre de 2020 la
Biblioteca Arroyo de la Miel crea un canal propio en YouTube. El objetivo es
dar cobertura, tanto a las actividades que realizan las bibliotecas de Benal-
madena como a difundir parte del legado audiovisual perteneciente al Fondo
Local, a través de la produccién de programas culturales que contribuyen a
la educacioén, el aprendizaje y la difusién de informacién de manera amena e
interactiva. Destacamos programas como:

— La Biblio te cuenta [i]: Se trata de una serie de videos de cuentos infanti-
les narrados por el personal de las Bibliotecas de Benalmédena, disenados
para estimular la imaginacién, la creatividad y el pensamiento critico en
nifios v jévenes. Estos videos se editan de manera dindmica, incorporando
iméagenes y sonidos que complementan la narracion.

i https://www.youtube.com/playlist?list=PLIRQw3U8WKkI7 GTYbLWIAplJcuNUkRafoa
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Qué pasaria si [ii]...: un taller audiovisual que ofrece juegos para ejercitar
la mente con un lenguaje claro y sencillo, dirigido a todos los publicos, pero
especialmente a los mayores.

— Letras con raices [iii]: programa de entrevistas a autores locales que forman
parte del Fondo Local de Benalmadena.

— Historias de Benalmddena [iv]: programa que da a conocer la historia de la
localidad desde una perspectiva histérica y cercana, enfocandose en perso-
nas relevantes o con un profundo conocimiento del municipio.

— Videos tutoriales [v]: sobre temas como la renovacién de préstamos, el uso
de eBiblio, la descarga de libros electrénicos o la consulta del catdlogo. Cada
video tiene una duracién inferior a 3 minutos para facilitar posteriormente
su difusién en redes sociales.

3. ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA DIFQSION DEL FONDO
LOCAL EN LAS BIBLIOTECAS DE BENALMADENA

3.1. El Fondo Local como patrimonio cultural clave

De acuerdo con las pautas sobre Servicios de Bibliotecas Publicas “la biblioteca
publica tiene una especial responsabilidad en cuanto a la recopilacién y facil acceso
a la informacién local, con el fin de preservar la historia de la comunidad y fomen-
tar su desarrollo cultural” (2002). Ademas, se considera esencial que la biblioteca
programe actividades culturales que pongan un énfasis particular en los temas de
relevancia local, con la finalidad de conservar y promover la historia v las tradiciones
de la comunidad.

La Ley 16/2003 del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién
subraya en su articulo 15 que “la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia orientara
sus servicios a facilitar y fomentar el acceso a los registros culturales, con especial
atencién a la informacién local”. Asimismo, el articulo 18 garantiza a los usuarios
el derecho a recibir asesoramiento para acceder a las colecciones de fondos locales,
mientras que el articulo 23 resalta el papel activo de las bibliotecas en la difusién del
patrimonio histérico local a través de redes teleméticas.

i https://www.youtube.com/playlist?list=PLIRQw3USWKkI4L. HhODEuEttbjVwImUmYAC
ili https://www.youtube.com/playlist?list=PLIRQw3US8WKISKd2W65AvzgT1ddzOstSal

iv  https://www.youtube.com/watch?v=95Fflb5myDc
v https://youtube.com/playlist?list=PLIRQw3U8WKkI4dF7zycu7wy9DeXF2mFOCR&si=gPlecwTfc-

C25mpni


http://www.youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl4LHh0DEuEttbjVw9mUmYAC
http://www.youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl5Kd2W65AvzqT1ddzOstSa1
http://www.youtube.com/watch?v=95Fflb5myDc
https://youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl4dF7zycu7wy9DeXF2mF0CR&si=qP1ecwTfcC25mpni
https://youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl4dF7zycu7wy9DeXF2mF0CR&si=qP1ecwTfcC25mpni
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El Manifiesto de Bibliotecas Publicas IFLA/UNESCO (2022) recalca que la biblio-
teca publica debe ser un pilar fundamental de la comunidad, encargada de conser-
var los fondos histéricos del lugar, organizar exposiciones, promover publicaciones y
crear programas interactivos sobre temas locales.

La difusién del Fondo Local no es una practica obsoleta, sino una herramienta
innovadora con un gran potencial para revitalizar el interés en la historia local y
fortalecer la identidad comunitaria. Al difundir este patrimonio cultural, no solo res-
catamos una parte fundamental de nuestra historia, sino que la ponemos al alcance
de todos, sirviendo como base para investigaciones, proyectos educativos y activi-
dades culturales. Conocer nuestra historia nos ayuda a comprender quiénes somos
v de dénde venimos, fortaleciendo el sentido de pertenencia y valorando el legado
de nuestra comunidad. Por todo ello, desde la Biblioteca Arroyo de la Miel se asu-
mié como responsabilidad crear y mantener el Fondo Documental Local de Benal-
madena, a través de una labor de recopilacién de caracter exhaustivo, logrando
asi una extensa coleccién de documentos sobre Benalmadena, de autores locales
o editados en nuestro municipio, tarea a la que con el tiempo se suma la Biblioteca
Manuel Altolaguirre, ubicada en Benalméadena Pueblo, una vez conformada la Red
de Bibliotecas de Benalméadena.

3.2. Estrategias digitales

En la Red de Bibliotecas de Benalmédena, hemos apostado firme mente por la
implementacién continua de estrategias digitales, una herramienta clave para atraer
nuevos usuarios y promover la difusién del Fondo Local. Estas iniciativas han dado
lugar a una serie de acciones enfocadas en visibilizar nuestro patrimonio cultural y
fortalecer los lazos con la comunidad:

* Digitalizacién del Fondo Local: en el afio 2012 comenzamos con la digitali-
zacién de gran parte del Fondo Local, ubicado en la Biblioteca Arroyo de la
Miel. Diez afios mas tarde, en 2022, gracias a una subvencién del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte, se llevé a cabo la digitalizaciéon del archivo
de la Semana Internacional de Cine de Autor de Benalméadena (SICAB), que
se celebré en el municipio de 1969 hasta 1979. Entre los documentos digitali-
zados se encuentran carteles, fotografias, negativos, cartas y folletos, muchos
de ellos manuscritos y otros mecanografiados.

Todos los documentos digitalizados estan accesibles en repositorios de la
Biblioteca Digital de Andalucia, asi como en Hispana y Europeana.
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* Contenido en YouTube:

— Letras con raices: este programa audiovisual surge en noviembre de 2021
como una herramienta adicional para promover y dar visibilidad a los auto-
res locales que forman parte del Fondo Local de Benalméadena. Bajo el
nombre de Letras con raices, se entrevista a escritores del municipio, brin-
dando la oportunidad de conocer més sobre su obra y su conexién con la
comunidad. Las entrevistas se difunden tanto a través de nuestro canal de
YouTube y del Ayuntamiento, asi como en la televisién local de Benalmé-
dena, logrando un mayor alcance y visibilidad para los autores.

= Eatedio L e X @ ¥ fome O

ENTREVISTAS A AUTORES LOCALES

Latras enn radeas - Vnlaeis inalavs

— Historias de Benalmddena: grabaciones de entrevistas a personas relevantes
del municipio que han contribuido a la historia y cultura local.
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Este programa permite descubrir la historia de Benalmadena desde una
perspectiva cercana y humana a través de testimonios directos.

— Otros contenidos relacionados con Fondo Local [vi]: Aprovechamos mate-
rial audiovisual sobre Benalmadena grabado en anos previos a la creaciéon
del canal en YouTube de la Biblioteca para incorporarlo como material dis-
ponible en linea. Ademas, hemos subido al canal otras grabaciones que
por su tipologia no se incluyen en los programas antes mencionados, se
trata de coproducciones y creaciones propias que reflejan actividades cul-
turales dignas de relevancia y conservaciéon. Entre ellas destacan el video
producido por el 30 aniversario de la Biblioteca, grabaciones de caracter
etnogréfico sobre tradiciones de la localidad (Corpus Christi, festividad de
San Juan), un documental sobre la Semana Internacional de Cine de Autor
de Benalméadena (SICAB), el video sobre la exposicién llevada a cabo para
conmemorar el 50 aniversario de la SICAB, o la Ruta Literaria por Benal-
méadena Pueblo.

Fl Ennde | nealsin fn Alklinters Serme de b Wisl N 2 f s

* Convocatoria Premio de Investigacién Nifia de Benalmddena [vii]: con el obje-
tivo de incentivar y fomentar estudios sobre diversos aspectos del municipio,
desde perspectivas culturales, sociales o cientificas, se crea en 2019, con carac-
ter bienal, el Premio de Investigacién Nifia de Benalméadena. En las dos edi-
ciones celebradas hasta la fecha, se han recibido trabajos de variada indole,
reflejando asi la diversidad de la idiosincrasia de Benalméadena. Los trabajos
premiados se publican de forma integra en la pagina web de las Bibliotecas de
Benalmédena, ademas de editarse en formato impreso para su difusién.



https://youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl48xgF3zcczGMNMKR73 -jn-&si=fznB90PSHQEo9kFK
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Premio-de-Investigaci-n.html
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virkd de Benalmddena

Redes sociales [viii]: se publican en Facebook, Instagram y Twitter todas las
actividades organizadas por las bibliotecas, asi como aquellas promovidas por
otros organismos e instituciones que consideramos relevantes para nuestra
localidad. Ademaés, compartimos publicaciones de otros perfiles que utilizan
el hashtag #Benalmadena y que contribuyen a preservar y difundir nuestra
memoria e identidad local.

Blog de la Biblioteca [ix]: en 2018, se cre6 un blog con una seccién titulada
Benalmddena desde la Biblioteca, en la que publicamos mensualmente el
Documento del Mes, ofreciendo informacién adicional sobre el documento
expuesto en la vitrina de la sala general de la Biblioteca Arroyo de la Miel.
Aunque el blog estd actualmente inactivo debido a que esta informacién ha
sido transferida a nuestra pagina web, tenemos previsto reactivarlo en breve.
Todas sus publicaciones siguen disponibles, constituyendo una valiosa via de
acceso a la historia de nuestra localidad.

Proyecto Ventanas al Pasado: estamos desarrollando una nueva accién que
busca enlazar el pasado con el presente a través de la instalacién de placas
de metacrilato con cédigos QR en puntos histéricos de Benalméadena. Este
proyecto, ain en fase de planificacién, ofrecerd una experiencia interactiva
que invita a comparar como era el emplazamiento en cuestion en el pasado
y como se presenta hoy. A través del escaneo de los cédigos, se podra acce-
der a imégenes antiguas del lugar, asi como a documentos histéricos con-
tenidos en un sitio web dedicado exclusivamente al Fondo Local, similar a

viii h

s://[www.facebook.com/bibliotecapublica.arroyomiel

ix https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/


http://www.facebook.com/bibliotecapublica.arroyomiel
https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/
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MemoriadeMadrid.es. Este portal ofrecerd acceso completo al fondo digita-
lizado, enriqueciendo la conexién de la comunidad con su historia y promo-
viendo el patrimonio cultural de Benalmédena.

* Proyecto Viajar a nuestras costumbres: la Biblioteca Manuel Altolaguirre, con
el objetivo de acercar a los ciudadanos las tradiciones y costumbres locales,
esta trabajando en la implementacién del proyecto Viajar a nuestras costum-
bres donde, en un ambiente distendido, se promoveran coloquios y talleres
préacticos de manualidades como ajuares o dulces tipicos de Navidad. De esta
manera se realza los valores autéctonos de nuestro municipio y se recuperan
momentos y actividades que nuestros antepasados realizaban con sus vecinos
en sus propios hogares. Al mismo tiempo, se preservan todos estos saberes,
técnicas y recetas para futuras generaciones a través de la grabacién de las
diferentes sesiones que se realicen. Dichas grabaciones pasaran a formar parte
del Fondo Local de Benalméadena.

3.3. Impacto del contenido en nuestros medios digitales

El contenido que producimos en los medios mencionados previamente juega un
papel crucial en aumentar la visibilidad de nuestro patrimonio cultural y local. Las
estadisticas reflejan cémo cada uno de estos canales contribuye de manera significa-
tiva a este propésito, permitiendo que nuestro mensaje llegue a una audiencia cada
vez méas amplia. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos:

e Préstamos de documentos: se monitorizan los préstamos de materiales del
Fondo Local para analizar su demanda y popularidad. Siguiendo estos datos,
apreciamos un destacado incremento en el interés hacia la literatura y los
documentos de origen local, lo que relacionamos directamente con la difusién
constante y exponencial que del Fondo Local hacemos en los distintos medios.
Estos son los datos de préstamo y consultas registrados desde la puesta en
marcha del plan de difusién del Fondo Local. Destacan los datos de 2021 y
2022, anos en los que tuvieron lugar la puesta en marcha de los programas en
YouTube y la digitalizacién del fondo de la SICAB.

. {
lmw
""‘ M |
”llllll :
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Grdfico 1. Resultados de préstamos v consultas del Fondo Local
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* Andlisis y evaluacién en redes sociales: se analizan las interacciones en nues-
tras plataformas digitales, incluyendo redes sociales y la pagina web de la
biblioteca. Monitoreamos las métricas de participacién, como “me gusta”,
comentarios, comparticiones y visitas, para entender mejor el alcance v la
efectividad de las actividades online. Asi, por ejemplo, y enfocandonos en
la difusién de Fondo Local, podemos apreciar un considerable interés en los
autores locales desde la creacién de contenido propio en YouTube a partir del
ano 2021, interés que se refleja en el destacable aumento de préstamos que
estas acciones provocaron. Estas visualizaciones llevan sumadas un total de
1796 reproducciones, con un impacto de 28500 impresiones, que denotan el
interés que suscita el proyecto.

2 YouTube DATOS COMPARATIVOS
Ano Letras con raices
publicaciones visualizaciones impresiones
2020 | 0 ' 0 ' 0
2021 2 46 104
2022 i 692 18474
2023 0 242 ' 1837
2024 [¢] 96 755
Total 9 1076 ' 70
3 YouTube DATOS COMPARATIVOS
Afio Historias de Benalmadena
publicaciones visualizaciones impresiones
2020 o ' 0 ' 0
2021 a . o 8]
2022 o] o 0
2023 1 62 ' 952
2024 0 73 nz29
Total 1 135 2081
3 YouTube DATOS COMPARATIVOS
ARo Otro contenideo local
: publicaciones visualizaciones impresiones
2020 | 1 ' &l =
2021 | 0 ' n ' 143
2022 | 2 57 ' 904
2025 | 3 352 3463
2024 o 104 [ a7
Total 6 585 5249

Grdficos 2,3 v 4. Datos comparativos de los programas de Fondo Local en YouTube
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Respecto a Facebook, destacamos que dentro de las publicaciones mas vistas
en los Ultimos anos tenemos varias relacionadas con el Fondo Local. Estable-
ceremos enero de 2022 como fecha de inicio para el recuento de datos, ya que
fue cuando comenzé la difusién intensiva de publicaciones relativas a Fondo
Local, con los contenidos propios de YouTube y el establecimiento mensual de
publicaciones relativas al Documento del Mes.

facebook Publicaciones sobre Fondo Local
Afio N* PUBLICAGIONES CGUENTAS ALCANTADAS
2022 36 12579
2023 37 16235
2024 17 10575*

* Datos hasta maye 2024

Grdfico 5. Impacto de las publicaciones sobre Fondo Local en Facebook

4. CONCLUSIONES

Las bibliotecas de Benalmadena han comenzado a implementar de manera cons-
tante estrategias digitales para adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios
y reforzar su relevancia. Estas estrategias no solo permiten modernizar los servicios
bibliotecarios, sino que también se han convertido en una herramienta clave para la
difusién del Fondo Local, que constituye un patrimonio cultural de gran valor para
el municipio.

La digitalizacién del Fondo Local ha sido uno de los principales enfoques de
este proceso, permitiendo que documentos relevantes sobre nuestro municipio sean
accesibles tanto a nivel local como global. Este esfuerzo ha logrado preservar y pro-
mocionar la historia de Benalméadena, llegando a nuevas audiencias mediante el uso
de tecnologias digitales.

Ademas, la creacién de contenido audiovisual, la gestién activa de redes sociales
vy la digitalizacién de material impreso han potenciado significativamente la visibilidad
del Fondo Local. Estas acciones han demostrado ser eficaces para atraer la atencién
de la comunidad y fomentar un mayor interés en la historia y tradiciones locales.
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Actividades culturales que
dejan huella en la comunidad.
Iniciativas puestas en marcha en
la Biblioteca Publica Francisco
Villaespesa de Almeria

MiLa CascaJARES RUPEREZ
Sirvia LoBATON RODRIGUEZ
Biblioteca Publica Provincial Francisco Villaespesa

Saber qué es una biblioteca publica y cudl es su misioén en el entorno en el que
desarrolla su actividad es un elemento esencial para tener claro hacia dénde debe
de dirigir sus objetivos. Uno de ellos es, sin duda, las actividades culturales que se
planifican v su capacidad de impacto en la comunidad. A lo largo de la siguiente
exposicién, queremos mostrar como algunas de las iniciativas puestas en marcha
en la Biblioteca Publica Francisco Villaespesa de Almeria han dejado un impacto
positivo generando nuevas lineas de actividad con perspectivas de continuidad. En
este camino, son fundamentales las alianzas estratégicas y la cooperacién con otras
instituciones, sin olvidar el apoyo de las administraciones publicas de cara a creer
“de verdad” que las bibliotecas son centros culturales gestionados por profesionales
capaces de hacer de la biblioteca un espacio de inclusién e interaccion.

Palabras clave: biblioteca publica, impacto comunitario, interaccién comunitaria,
alianzas estratégicas, cooperacién interinstitucional.

CULTURAL ACTIVITIES THAT LEAVE A MARK ON THE COMMUNITY. INITI-
ATIVES CONDUCTED IN THE PUBLIC LIBRARY FRANCISCO VILLAESPESA
OF ALMERIA

Abstract: Knowing what a public library is and what its mission is in the environ-
ment in which it develops its activity is an essential element to be clear about where
it should direct its objectives. One of them is, undoubtedly, the cultural activities
that are planned and their capacity of impact on the community. Throughout the

N.° 129, Enero-Junio 2025, pp. 95-107
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following presentation, we would like to show how some of the initiatives imple-
mented at the “Francisco Villaespesa” Public Library of Almeria have had a positive
impact, generating new lines of activity with prospects for continuity. On this path,
strategic alliances and cooperation with other institutions are fundamental, without
forgetting the support of the public administrations in order to “truly” believe that
libraries are cultural centers managed by professionals capable of making the library
a space for inclusion and interaction.

Keywords: public library, community impact, community interaction, strategic
alliances, inter-institutional cooperation.

¢SABEMOS QUE ES UNA BIBLIOTECA PUBLICA?

Empezar una comunicacién con esta pregunta puede resultar extrano, pero
vamos a plantearnos qué es una biblioteca publica.

En las Pautas sobre los Servicios de las Bibliotecas Publicas de 2002, del Minis-
terio de Educacion, Cultura v Deporte, se indica que: “La biblioteca publica es un
espacio cultural, informativo, educativo y lidico abierto a todos los sectores sociales.
Y debe garantizar una oferta integral y confluente en informacién, formacién, ocio
y cultura”. Igualmente, se recoge que las bibliotecas publicas deben extender sus
servicios al conjunto de la comunidad a la que sirven y organizar actividades cultu-
rales que fomenten y refuercen el conocimiento de la entidad como centro cultural,
informativo v ladico, asi como su vocacién de espacio ciudadano colectivo.

En este sentido, el Manifiesto IFLA/UNESCO de Biblioteca Publica 2022, define
las bibliotecas publicas como agentes del desarrollo sostenible, enfatiza en la inclu-
sidn, el acceso y la participacién cultural de todas las comunidades, se refleja el papel
de la biblioteca publica para ayudar a todos los miembros de la sociedad a acceder,
producir, crear y compartir todo tipo de conocimientos (incluyendo el acceso remoto
vy digital a la informacién y materiales) sin ningtn tipo de barreras, se hace hincapié
en el desarrollo de la alfabetizacion mediética e informativa y de las competencias
digitales.

iPues ya lo tenemos!

Si el Ministerio v la IFLA nos dice que somos espacios culturales, informativos,
ladicos y educativos abiertos a todos los sectores sociales y que somos agentes que
enfatizamos la inclusién, el acceso y la participacion cultural sin olvidar el desarrollo
sostenible, nuestras bibliotecas son esos espacios de interaccion inclusivos que toda
la ciudadania quiere tener cerca y disfrutar de la amplia oferta cultural y educativa
que ofrecemos a nuestro entorno.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA FRANCISCO VILLAESPESA Y SU
ENTORNO

Si queremos ser ese tercer lugar al que se referia el soci6logo Ray Oldenburg,
hemos de poner el foco en las personas, concretamente en la sociedad almeriense,
teniendo en cuenta diferentes grupos de edad, diversas capacidades y nacionalida-
des y las necesidades especificas que la conforman. No podemos ser esos terceros
lugares de interés mas alla del espacio de trabajo y del hogar, dénde la gente nos
visita por el puro placer de relacionarse, interactuar, compartir y aprender o ensenar,
sin tener en cuenta el entorno en el que desarrollamos nuestro trabajo.

En la Biblioteca Publica Francisco Villaespesa (en adelante la Biblioteca), quere-
mos conocer las necesidades e inquietudes de nuestra comunidad de primera mano,
para poder adaptarnos y dar respuesta a las mismas. Para ello, a través de nuestros
canales comunicativos (cuestionarios de satisfaccion, redes, contacto personal...),
recopilamos informacién muy valiosa sobre la cual planificamos qué actividades
desarrollar que tengan impacto en la comunidad.

La planificacién de actividades es un proceso necesario y esencial para poder
desarrollar nuestro trabajo. Cuando planificamos y gestionamos programas de acti-
vidades, los bibliotecarios siempre lo hacemos con mucha ilusién y viendo en el
tiempo la cara de satisfaccién de nuestro publico objetivo. Es cierto, ilusién no nos
falta, pero hay veces que podemos caer en el decaimiento cuando nos encontramos
con los contratiempos de siempre: no hay presupuesto suficiente, ¢ese tipo de activi-
dades encajan en una biblioteca?, ¢has pensado bien si esa actividad es adecuada?...
Pues como bibliotecarios y bajo el paraguas de la IFLA, si somos capaces de plani-
ficar y gestionar programas de actividades que garanticen la inclusién, la participa-
cién, la creacién, la interaccién, la creacién de conocimientos y el largo etcétera que
se nos exige como bibliotecas publicas que somos. Lo que necesitamos es que se nos
reconozca y apoye desde las instituciones a las que pertenecemos como espacios
culturales y que esto se vea reflejado en las partidas presupuestarias destinadas a las
bibliotecas publicas.

En la Biblioteca gestionamos 375 actividades en 2023 y 219 en el primer semes-
tre de 2024, y aunque todas las actividades tuvieron una gran aceptacién, queremos
centrarnos en cuatro iniciativas que se pusieron en marcha, analizando su impacto
en la comunidad.

CRECE CON LA VILLAESPESA

Crece con la Villaespesa es un programa orientado a los centros educativos. Esta
iniciativa comenz6 el curso 2022-2023 vy se lleva a cabo con aquellos centros que
muestran su interés por realizar actividades con la biblioteca en todos los niveles
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educativos: Primaria, ESO, Bachillerato, y centros con necesidades especiales. Esta
linea de actividad incluye gran variedad de actuaciones: talleres, encuentros con
jévenes autores, cuentacuentos, paseos literarios, visitas a exposiciones, etc.

Crece con la Villaespesa surge para implicar a los alumnos en el uso de la biblio-
teca y de sus servicios desde un punto de vista divertido e interesante para ellos con
el objetivo de hacerles sentir que la biblioteca es algo més que sillas y mesas para
estudiar o un lugar al que sélo se viene a llevarse libros en préstamo. Queremos que
los participantes tengan un rol activo y que su paso por la biblioteca les abra nuevas
posibilidades que hasta ese momento no se habian planteado.

Al mismo tiempo, se fortalecen las relaciones entre la biblioteca y los centros edu-
cativos, colaborando con los centros y sus bibliotecas escolares en actividades con-
juntas y contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible como procurar una
educacion de calidad (Objetivo 4), reducir las desigualdades (Objetivo 10) dando la
oportunidad a que los alumnos independientemente de su situacién familiar, econé-
mica o sociocultural puedan acceder a esta actividad, promoviendo al mismo tiempo
el acceso a la lectura y su visita a cualquier biblioteca. Por Gltimo, se crean alianzas
con los centros educativos para conseguir estos objetivos (Objetivo 17).

En 2023 desarrollamos 22 actividades con una asistencia de 1.198 alumnos de
15 centros educativos. En el primer semestre de 2024 hemos realizado 15 activida-
des en esta linea con una asistencia de 832 alumnos de 11 centros educativos.

Tabla 1. Valoracién actividad y profesional. Semestre 1-2024

Crece con la Villaespesa Los resultados han sido muy positivos.
Valoracién de actividad y Haciendo referencia a los resultados obte-

profesional nidos de la encuesta de satisfaccién del
primer semestre de 2024, cumplimentada
por el 90,93 % de los alumnos y el 100 %
de los profesores, tenemos que el maximo
grado de satisfaccién con la actividad es del
90,03 % en los alumnos y del 93,94 % en
los profesores.

Alumnos Profesones

®ACTIVIDAD = PROFESIONAL
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Tabla 2. Adecuacién de las actividades. Semestre 1-2024

e e En cuanto al grado de adecuacion de

la actividad a las necesidades educativas
de los alumnos, los profesores han consi-
derado que el 94 % de las actividades son
adecuadas para su alumnado. En esta valo-
racién se incluyen todas las actividades rea-
lizadas dentro del programa en el periodo
sefnalado.

M Adecuacion B Noadecuacién

Los datos nos proporcionan mucha
informacién a la hora de valorar una actividad y planificar préximas actividades,
pero lo que sin duda es maés valioso son las opiniones de los alumnos. Dejamos
algiin ejemplo:

* “Me gustaria pasar aqui un dia entero, leyendo libros que no puedo comprar”.

e “Me gustaria que hubiese més actividades de este tipo ya que me parecen
muy interesantes y ayudan a fomentar la lectura y fomentar el conocimiento
del arte de escribir”.

e “Seguir viniendo a encontrarme con mas escritores”.
* “Me gustaria venir a escuchar més cuentos”.
* “Que el actor me chocara la mano. Lo ha hecho genial. Me ha encantado’.

Figura 1. Encuentro de centros educativos con Oscar Agtiera

Os dejamos una imagen del encuentro
con el joven autor Oscar Agliera que tuvi-
mos el pasado mes de enero. Oscar con-
versé con los alumnos sobre su libro “La
rebelién de Gabrieli y el poder caido’. Fue
muy interesante ver la sinergia que se cre6
entre el grupo y el interés que mostraron en
cémo un “chaval” de su edad habia conse-
guido crear una historia capaz de transpor-
tarnos a variados e increibles mundos.

Como bibliotecarios hemos de hacernos una reflexién, es més sencillo programar
actividades que tienen un éxito asegurado, pero nuestro reto es llegar al publico
“dificil”, por ejemplo, el publico juvenil. No vale ampararnos en la excusa de que es
un publico complicado de atraer a la biblioteca, tenemos que abrir nuevas posibili-
dades en funcién de sus inquietudes. Bajo esta reflexién y ante el interés mostrado
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por alumnos de la ESO y de Bachillerato en los encuentros con jévenes autores sobre
como se llega a escribir, cémo se hace, cémo se crean personajes. .. surge el Taller de
Escritura Juvenil, taller que se ha puesto en marcha en octubre dirigido a jévenes de
12 a 17 anos con el objetivo de desarrollar la creatividad, fomentar la imaginacién y
la expresién oral y escrita.

De igual modo, a raiz de una narracién acompanada de un juego de robdtica y
el interés que se mostré por esta actividad, hemos programado para el préximo ano
talleres de robética, realidad virtual, impresiéon 3D y uso educativo de videojuegos.

CLUB DE LECTURA Y ESCRITURA CREATIVA

En segundo lugar, queremos centrarnos en nuestro proyecto estrella de integra-
cién, el Club de Lectura y Escritura Creativa.

El club comenzé en el curso 2022-2023 con el objetivo de disfrutar y aprender
juntos con la literatura ademas de abrir nuevas vias literarias de expresion a través
de la interpretacién de iméagenes, musica o narraciones verbales, porque la escritura
creativa no es sdlo escritura de textos, si no también elaboraciones verbales, gestua-
les o visuales. El grupo lo forman entre 20 y 25 personas de diferentes capacidades,
edades y nacionalidades, algunas precisan del acompanamiento de monitores. Se
retinen todas las semanas y trabajan sobre diferentes temas compartiendo experien-
cias y expresandose en un ambiente de integracién en el que se crean vinculos muy
especiales y vivencias dificiles de repetir.

La integracién no sélo se materializa en el grupo, también se producen siner-
gias entre diferentes asociaciones y diferentes administraciones. Colaboramos para
el desarrollo del club con la Asociacién A toda Vela, asociacién almeriense que lleva
mas de veinte anos impulsando la vida inclusiva. Como ejemplo del trabajo que se
realizé en el curso 2023-2024, los miembros del club publicaron el libro “Amistades
diversas” con la colaboracién de la Biblioteca y de la Diputacién de Almeria.

Figura 2. Presentacién de “Amistades diversas”.

Aqui podemos ver la presentacién del
libro “Amistades diversas” en la Biblioteca.
El libro es un auténtico “Si a la amistad”
como eje para cambiar el mundo. La amis-
tad hizo que el grupo redactara los tex-
tos, hiciera las fotografias, prepararan la
maquetacién y sobre todo disfrutaran.
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Figura 3. Programa de RTVE “Para todos la 2”.

También queremos dejaros otro
momento del club en el que Federico
debate con su monitora. Este fragmento
corresponde el programa de RTVE “Para
todos la 2” sobre ocio inclusivo en Almeria
con la Asociaciéon A Toda Vela Ocio inclu-
sivo en Almeria (rtve.es)

Sin duda, esta actividad nos ha proporcionado entrafiables momentos. A conti-
nuacién, vamos a ver qué opinan los miembros del club.

Tabla 3. Satisfaccién Club de lectura y escritura creativa 2023-24

) ) El grado de satisfaccién general mas

Club de lectura y escritura creativa . .
Grado de satistaccion general con el club alto (muy satisfecho) es del 100%, al igual
que el grado de satisfacciéon con la orga-
mromeiece  Nizacion, con el desarrollo del club y con

B Insatsfecho el profesional que lo imparte. Estos datos
W indiferente nos animan a seguir y que esta actividad
= Sntisfecho se realice todos los cursos, apostando por

B Muy satisfecho

esa integracidon que se ha demostrado en
los cursos pasados.

Y sélo un apunte mas. Esto es lo que opinan los miembros del club:
e “Qué siempre se mantenga en pie y siga funcionando el club de lectura”.

o “Venia triste y al ver a esta juventud hermosa y con sus sonrisas, recibien-
do a una anciana como yo, estoy muy contenta vy doy las gracias a mi hijo
por haberme traido”.

e “Muy bonita experiencia”.
e “Muy contenta con el monitor y sus comparneros”.

iATREVETE!

En la biblioteca trabajamos habitualmente la narracién oral, desde edades muy
tempranas, con los bebecuentos, y también con publico infantil y juvenil, pero no nos
habiamos atrevido con la narracién para adultos. En 2023 y bajo el lema: “¢Quién
dijo que los cuentos eran sdlo para ninos?: iAtrévete!”, presentamos el primer ciclo
de cuentos para adultos.


https://www.rtve.es/play/videos/para-todos-la-2/toda-vela/6976702/
https://www.rtve.es/play/videos/para-todos-la-2/toda-vela/6976702/
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El ciclo, que se repitié en 2024, responde al formato de tres narraciones dirigidas
a publico adulto acompanadas con la presencia de tres bodegas almerienses, lo que
provoca que, utilizando el cuento como vinculo para pasar un buen rato y compar-
tir una vivencia diferente, maridemos con un buen vino de la zona haciendo de la
narracién y el vino un binomio muy interesante.

En la primera edicién contamos con narradores de la talla de Paula Mandarina,
Fran Pintadera y Raquel Lépez que fueron acompanados por la Bodega Palomillo,
Fuente Victoria y Cepa Bosquet. En la segunda edicién hemos tenido el placer de
escuchar a Eugenia Manzanera, Félix Albo y Juan Villén junto a la Bodega Lauricius,
Cortijo El Cura y Fuente Victoria.

El formato elegido son sesiones de entorno a una hora, para 40 asistentes, en
la que se desarrolla la narracién degustando una copa de vino que previamente ha
presentado la bodega. La asistencia es con inscripcién previa y por riguroso orden de
inscripcién v, por lo general, en una hora las plazas ofertadas se agotan.

Figura 4. Eugenia Manzanera con “1, 2 ovarios cuentos”

El éxito de esta actividad responde a
varios factores: titulos sugerentes (“Hazme
le humor”, “iQué bueno que viste!”, “Ver-
bena”, “1, 2, ovarios cuentos”, “Historias
inquietantes”, “Cuentos de ninos para
adultos”), caldos de prestigio de la tierra y
un ambiente que invita a disfrutar.

Tabla 4. Satisfaccion Cuentos para Adultos 2024
e do stiione com aldvrmmolie e oot Con esta combinacién, el grado satisfac-
cién de los asistentes con el desarrollo de la
actividad es del 92 % muy satisfechos v 6
. % satisfechos. Con la organizacién alcanza
 Indiferente el 87 % de muy satisfechos, debido a que
® Satisfecha se demandan mas plazas y el formato no
B o sansieche lo permite. Los profesionales son valorados
con un 91 % de muy satisfechos.

La opinién directa de asistentes recogidas en las encuestas de satisfaccién tam-
bién manifiesta el éxito de la actividad. Os dejamos algunos de los comentarios:

* “Gracias por esta iniciativa, que siga mucho mas, sois pioneros en la narracién
oral para adultos en Almeria, ibravo!”
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* “Ha sido la primera vez que me cuentan a mi una historia y no a mis hijos.
Muy original”.

* “Una actividad buenisima, nos ha encantado. La idea de la “cata” muy nove-
dosa y original”.

1”

* “iGenial, nos ha encantado! iQueremos mas

* “Un buen rato de risas que hace mucha falta. Gracias”.
También nos llegan comentarios a través de las redes, por ejemplo:
* “Alas 10.20 de la manana ya estaban agotadas las inscripciones @9

- bibliotecavillaespesa responde: si, se agotan enseguida. Puedes ir el viernes
por la tarde porque tenemos 8 entradas para entregar a las 7 de la tarde por
orden de llegada.

- Con las ganas que tenia de disfrutar de la magnifica Eugenia Manzanero...éno
hay posibilidad de que repita? ¢”

“DRAMATURGAS A ESCENA”. CICLO DE LECTURAS
DRAMATIZADAS

Desde sus origenes en la antigua Grecia, el teatro ha mantenido una relacién
estrecha con la literatura, la musica y la danza, evolucionando juntos como formas
de expresién artistica. El teatro ha desempeniado un papel crucial en la literatura,
sirviendo como un medio para transmitir historias, emociones y reflexiones. A lo
largo de la historia, ha sido una plataforma para la critica social, la exploracién de la
condicién humana y la celebracién de la cultura vy la creatividad.

En la Biblioteca, conscientes de esta realidad, hemos querido que el teatro sea
un pilar béasico en nuestras actividades dandole el formato de lecturas dramatizadas
con mirada de mujer. “Dramaturgas a escena” nace en 2022 con el objetivo dar
a conocer la obra de mujeres contemporaneas del panorama andaluz y nacional,
queremos asomarnos al teatro y ver la huella que estan dejando nuestras autoras.
Para ello hemos contado con la colaboracién del Centro de Investigaciéon y Recursos
Escénicos de Andalucia (CIRAE) y en el tltimo ciclo con la Universidad de Almeria.

En este punto, vamos a hacer una reflexién. Hay que ser realistas y pensar en
nuestros usuarios y en que las actividades puedan hacerse y, para ello, en muchas
ocasiones hemos de “llamar” a las puertas de otras instituciones para colaborar.
La interaccién con ellas es siempre muy positiva y nos lleva a cooperar, trabajar en
equipo y conseguir nuestro objetivo: ofrecer un servicio de calidad.

A lo largo de estos tres afnios hemos replicado la configuracién del ciclo: tres lectu-
ras dramatizadas interpretadas por actores con acompaniamiento de musica y danza
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en alguna de ellas y, lo méas importante, contar con la presencia de la autora del texto
para poder entablar un didlogo con los actores, el publico vy la autora. Resulta muy
enriquecedor poder conocer cémo los actores han afrontado la lectura del texto,
cémo lo han interpretado, cémo lo ha concebido la autora y cémo el resultado final
llega al pablico y qué opina del mismo. La unién de los tres vértices nos ha llevado
a momentos dificiles de olvidar.

Hemos podido disfrutar de la obra de grandes dramaturgas como Carmen Losa
(“Clara”), Juana Escabias (“Diario de una préfuga”), ltziar Pascual (“Maria”), Laura
Rubio Gallego (“Comida para cerdos”), Ruth Rubio (“Ponedle pantalones a la
luna”), Amaranta Osorio (“La jaula”), Mercedes Ledn (“Al pasar la barca”), Vanesa
Sotelo (“El retrato de la Sibila”) y Maribel Bayona (“No me jugaria la vida en un
bombo de loteria”).

Figura 5. “El retrato de la Sibila” Vanesa Sotelo. 2024

La interpretacién de “El retrato de la
Sibila” de Vanesa Sotelo, la realizé6 INAR-
TESCA, Instituto de Arte Escénico y Cine-
matografico de Almerfa. Se trata de un
centro de formacién, creacién y exhibicién
para artistas en proceso de crecimiento y
profesionales en activo. De esta manera
también damos visibilidad a los actores
almerienses. Un apunte, Vanesa Sotelo ha
sido finalista en 2024 en los Premios Max
de teatro.

Queremos mostrar un momento del
didlogo entre los intérpretes, la autora y
el puablico después de la interpretacion de
“No me jugaria la vida en un bombo de
loteria”. Maribel Bayona elogié la interpre-
tacién de su texto vy el papel de la danza en
dar vida al mismo, teniendo en cuenta que
era la primera vez que se interpretaba en
publico.
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Tabla 5. Satisfaccién Ill Ciclo Dramaturgas a Escena. 2024

Il Ciclo Dramaturgas a Escena

Grado de satisfaccion general con la actividad

Una vez més aportamos datos de satis-
faccién del conjunto del ciclo en 2024. El
grado de satisfaccién general suma el 96 %

mrertee - (muy satisfecho y satisfecho). La valoracién
::”'w de los profesionales llegé hasta el 100 %
u Satisfacha (muy satisfecho y satisfecho) y el desarrollo

swsaseso de la actividad al 99 %.

La opinién de los asistentes nos deja ver un alto grado de implicacién y confor-
midad con el ciclo:

“Es la primera vez que escucho una obra experimental y su lectura dramati-
zada me ha encantado”.

“Un momento que me ha encantado mucho. Fue una presentacién muy origi-
nal. La identidad es un tema muy importante en la vida de cada uno”’.

“Me ha encantado, espero que vengan otra vez porque me han enamorado.

pell

Seguir asi”.

“Actividades como esta dan vida e inspiran a aquellos que adoran el teatro y la
literatura. Por ello, espero que se organicen méas encuentros como éste”.

“Es una obra bastante visual donde nos han podido ensefiar la vida actual y el
peso que cargamos. iEspectacular!”.

Y las redes corroboran estas opiniones:

“Ha sido muy emocionante! @ @& @

“Preciosa v elegante interpretacién. Enhorabuena. €3 2”7
‘Y DD Hasido muy emocionante @)”
“Uno de mis momentos favoritos de la obra. 4"
“Bravo!lll”

“Maravillosa experiencia. Muchas gracias por todo. @)

- Gracias a ti, Vanesa, a Mercedes Leén y Maribel Bayona por encontrar un
hueco en vuestras agendas y venir a Almeria a participar en el coloquio de
las lecturas; gracias a las compaiiias e intérpretes, Inartesca, La Confluencia,
Eva Lépez, Leticia Valle y Ricardo Arqueros; y como no, gracias a las institu-
ciones que organizan y colaboran Biblioteca Villaespesa, CIRAE, Facultad de
Humanidades y Vicerrectorado de Cultura y Sociedad. Gracias por hacerlo
posible una vez més. Yo empiezo a preparar ya el IV Ciclo con el deseo de que
comience en marzo del 25.
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- Un lujazo compartir cartel, lectura y charla con todas vosotras! Un abrazo.”

Hemos podido comprobar que el teatro forma parte de nuestras vidas, las lectu-
ras dramatizadas han llegado a todo tipo de publico: adulto, universitario, juvenil...
vy no queremos dejar pasar la oportunidad de comenzar a inculcar el teatro en las
diminutas mentes de los méas pequenos, queremos empezar a crear “cantera” en el
teatro almeriense. Y, por este motivo, en este curso hemos iniciado una nueva acti-
vidad: “La escuelita de cuentos”, un espacio de interaccién a través del cuento en el
que se busca desarrollar técnicas de hablar en publico, adquirir habilidades teatrales,
fabricar materiales y utilizar juegos para contar el cuento... en nuestro publico de
entre 6 y 8 anos.

CONCLUSION

A lo largo de esta pequena exposicién, hemos destacado cuatro iniciativas con
el objetivo de dar a conocer actividades a las que dimos “una oportunidad” y han
funcionado con elevada aceptacién. Exito que se comparte con otras actividades
que una vez iniciadas no se han podido continuar, como es el caso de la Biblioteca
Humana, debido al escaso presupuesto que se invierte en actividades culturales en
las bibliotecas por parte de las diferentes administraciones.

En uno de los foros de debate de las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se
plantea el tema “La Administracién responde a los profesionales de las bibliotecas”.
Efectivamente, como profesionales de las bibliotecas y, remarcamos la palabra “pro-
fesionales” ya que somos un poco de todo (preservadores, catalogadores, informa-
dores... y también gestores culturales), queremos que nuestras queridas bibliotecas
puedan responder a las expectativas que la ciudadania ha puesto en nosotros. Sélo
podemos cumplirlas con el apoyo de la Administracién porque las bibliotecas somos

“z

el verdadero “agora” del pueblo.

Todos tenemos algo que aportar a este objetivo, no podemos cerrar los ojos,
somos un servicio publico y como tal tenemos que ofrecer un servicio de calidad
adaptado a las necesidades de nuestro entorno, un entorno activo, integrado, inclu-
sivo, cooperativo, con inquietudes y, en definitiva, con muchas ganas de venir a la
biblioteca. En las bibliotecas os esperamos.

BIBLIOGRAFIA

Agenda para el desarrollo sostenible. Naciones Unidas, 2015. [Consulta: 22 de

julio de 2014]. Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
sustainable-development-goals/


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

M. Cascajares, S. Lobatén | Actividades culturales que dejan huella en la comunidad... 107

Amistades diversas: ¢acaso no es importante tener amigos? Asociaciéon “A toda
vela”, 2023.

Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas. UNESCO, 2022. [Consulta:
18 de julio de 2024]. Disponible en: Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas 2022

OLDENBURG, R. Celebrating the Third Place: Inspiring Stories about the “Great
Good Places” at the Heart of Our Communities. New York: Marlowe & Company,
2000. ISBN 978-1-56924-612-2.

“Para todos la 2”. Presentadora: Montse Elias. RTVE, 2023.

Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas. Espana. Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte, 2002. [Consulta: 18 de julio de 2024]. Disponible en: https:/

www.cultura.gob.es/en/dam/jcr:5065d6a7-a22a-4e14-901d-2a7b00a71620/ser-
viciospublicosbibliotecas.pdf

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS


https://repository.ifla.org/items/31c6dea0-ae41-495a-a516-7dd8faf307b7
https://repository.ifla.org/items/31c6dea0-ae41-495a-a516-7dd8faf307b7
https://www.cultura.gob.es/en/dam/jcr:5065d6a7-a22a-4e14-901d-2a7b00a71620/serviciospublicosbibliotecas.pdf
https://www.cultura.gob.es/en/dam/jcr:5065d6a7-a22a-4e14-901d-2a7b00a71620/serviciospublicosbibliotecas.pdf
https://www.cultura.gob.es/en/dam/jcr:5065d6a7-a22a-4e14-901d-2a7b00a71620/serviciospublicosbibliotecas.pdf

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

El autoservicio en la Red de
Bibliotecas de Fuengirola

M.? DOLORES MARIN JIMENEZ

MaRriNa LOPEZ ROMERO

M.? Orvia NaraNJO Rosa

Red de Bibliotecas Publicas Municipales del Ayuntamiento de Fuengirola

En este articulo se presenta la experiencia de implementacién de la tecnolo-
gia RFID en la Biblioteca Miguel de Cervantes de Fuengirola, con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la gestion del préstamo, devolucién y control de inventario.
Ademds, se valoran los aspectos positivos v negativos observados por el personal
bibliotecario durante un ano y medio de uso, aportdndose datos de evaluacion del
uso del sistema. Asi mismo se analizan los datos obtenidos a través de un cuestiona-
rio realizado a los usuarios. Como conclusion, se destaca la aceptacion positiva del
sistema, lo que ha motivado su expansién a otras sucursales de la red bibliotecaria.

Palabras clave: radiofrecuencia, autopréstamo, RFID, préstamo, bibliotecas
publicas.

SELF-SERVICE IN THE LIBRARY NETWORK OF FUENGIROLA

Abstract: This article presents the experience of implementing RFID technology
at the Miguel de Cervantes Library in Fuengirola, aimed at improving the efficiency
of loan management, returns, and inventory control. It also evaluates the positive
and negative aspects observed by the library staff over a year and a half of use, pro-
viding evaluation data on the system’s performance. Additionally, the data obtained
from a user questionnaire are analyzed. In conclusion, the article highlights the pos-
itive acceptance of the system, which has motivated its expansion to other branches
in the library network.

Keywords: radio frequency, self-checkout, RFID, loan, public libraries.

SITUACION DE PARTIDA

Los usuarios de bibliotecas cuentan desde hace anos con diversas herramientas
que les permiten autogestionarse.
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A través de medios como el OPAC pueden realizar consultas del catalogo, con-
sultar la disponibilidad de ejemplares, realizar reservas y renovaciones. Por su parte,
eBiblio y eFilm permiten un acceso sin limite horario y desde cualquier lugar a una
amplia gama de libros, audiolibros, prensa, revistas y materiales audiovisuales.

Desde nuestra red hemos sumado el sitio web de la biblioteca y varias redes
sociales, que nos han permitido difundir e informar de las actividades y eventos pro-
gramados, propiciando que la relacién con nuestra comunidad sea maés interactiva,
cercana y participativa.

También aumentamos la comunicacién y estrechamos vinculos gracias a la puesta
en marcha de un canal de WhatsApp, aplicacién conocida por la gran mayoria,
que resulta muy efectiva para informar a los usuarios de forma inmediata y directa.
Los interesados pueden estar al tanto de nuestra programacién de Fuengirola entre
Letras, presentaciones de libros, laboratorios bibliotecarios, talleres, exposiciones y
otros eventos sin la necesidad de consultar regularmente la pagina web o las redes
sociales.

Los enlaces insertos en todas las publicaciones y los cédigos QR propician
un acceso rapido a la informacién o servicio que necesitan de forma anénima y
garantizada.

UN PASO MAS: LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA RFID

En 2022, en un esfuerzo por incorporar el uso de las nuevas tecnologias a todos
los procesos de trabajo, la Red de Bibliotecas de Fuengirola decidié adoptar un
sistema de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés: Radio
Frequency Identification) como parte de su estrategia para optimizar la eficacia del
proceso de circulacién de ejemplares, asi como para mejorar el control de inventario.

Esta tecnologia utiliza campos electromagnéticos para identificar y rastrear obje-
tos de manera automaética. Su sistema se basa en la comunicacién entre un lector y
un dispositivo de identificacién, cominmente una etiqueta, que contiene informa-
cién sobre el objeto al que esta asociada.

Es un sistema que encontramos habitualmente en las cajas de autoservicios de
supermercados y grandes superficies, como Hipercor, Zara o Decathlon, que nues-
tros usuarios ya han usado.

Fuera del &mbito comercial, podemos encontrarlo desde hace bastantes anos en
las bibliotecas universitarias, siendo menos frecuentes en las publicas, aunque ya
estd presente entre otras en las Bibliotecas Municipales de Sevilla o0 en muchas biblio-
tecas de la provincia de Barcelona bajo el soporte y asesoramiento de su Gerencia
de Servicios de Bibliotecas.
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Los sistemas de RFID para bibliotecas han de integrarse con los Sistemas de Ges-
tién Bibliotecaria y suelen constar de:

1. Estaciones de trabajo

Las estaciones de trabajo RFID cumplen varias funciones:

* Inicializar las etiquetas, grabandolas de forma manual o automética. A tra-
vés del cddigo de barras asignado por AbsysNet al ejemplar y depositando
el mismo sobre la superficie de la estacién de trabajo, la informacién queda
grabada en la etiqueta de radiofrecuencia.

 Agilizar la circulaciéon de los ejemplares, facilitando el proceso de préstamo
y devolucién de libros. Los bibliotecarios pueden realizar estas tareas de
manera mas rapida y eficiente, ya que permite gestionar varios materiales
simultdneamente.

* Gestionar la seguridad de los fondos, mediante las estaciones de trabajo que
activan la alarma en cuanto un ejemplar es devuelto y la desactivan al prestarlo.

En el caso de nuestra sucursal disponemos de tres estaciones de trabajo, dos ins-
taladas en los ordenadores del mostrador y otra en un equipo de trabajo interno. En
todos ellos se instalaron dos programas, uno de los cuales permite cargar la informa-
cién en la etiqueta cuando el ejemplar se va a poner en circulacién y el otro gestiona
los préstamos, devoluciones y activaciéon o desactivacién de las alarmas.

Desde que disponemos de estas estaciones el tiempo destinado a la circulacién
de los ejemplares se ha reducido, ya que en la mayoria de los casos podemos gestio-
nar hasta ocho materiales simultineamente. En caso de tratarse de libros de mayor
grosor, la estaciéon detecta menos ejemplares.

2. Etiquetas

Las etiquetas RFID estan compuestas por un chip, que almacena informacién
sobre el item (libro, pelicula o revista) y una antena, que permite la comunicacién
con la estacion.

Cada uno de los materiales que componen el fondo de la biblioteca llevara su
propia etiqueta. En nuestro caso, se adquirieron 30.000 unidades de 50x50 mm
para libros y revistas y 4.000 unidades de 40 mm para CD y DVD.

Segtn las indicaciones que recibimos, las etiquetas deben ponerse en el verso de
la cubierta trasera, a 1 cm aproximadamente del lomo y a diferentes alturas, para
facilitar que la estacién y el autoservicio hagan la lectura simultanea de las distintas
etiquetas.
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Las etiquetas de radiofrecuencia permiten:

¢ facilitar el préstamo, la devolucién, y el alarmado / desalarmado de los ejem-
plares en el mostrador, asi como realizar estas operaciones en la maquina de
autoservicio.

e conectar cada ejemplar con el lector de inventario, tanto para inventariar como
para encontrar materiales perdidos.

3. Arco de seguridad

El arco de seguridad detecta la salida no autorizada de ejemplares cuya etiqueta
RFID no haya sido desactivada (ya sea por error en el préstamo o por hurto) y emite
una senal luminica v acustica. Dispone de un sistema cuenta personas integrado,
que ademas permite la instalacién de uno maés fiable basado en camara 3D para el
control de aforo y del tiempo medio de estancia en la biblioteca.

4. Lector de inventario

Se trata de un lector RFID portatil inaldmbrico para escanear etiquetas con las
que intercambia datos.

El producto esta destinado a ayudar al personal a localizar y administrar elemen-
tos etiquetados con RFID dentro de una biblioteca y poder realizar inventarios de una
forma mas eficiente, ya que se pueden escanear varios ejemplares simultineamente.

Hay que aclarar que, en la préctica, tanto para buscar ejemplares en los estantes,
como para generar los ficheros de los cédigos de barras, el lector ha de ir acompa-
nado de un ordenador portétil con el que comparte su red wifi.

5. Mdquina de autoservicio

Con el Sistema de Gestién de AbsysNet es necesario contar con tantas licencias
como dispositivos se vayan a configurar y crear un nuevo usuario para la maquina.

La biblioteca puede parametrizar distintos aspectos de la interfaz de la maquina
para modificar aspectos como la tipografia, el tamano de la fuente, las imagenes y
los logos. También es posible configurar los datos del ticket.

El usuario, desde la pantalla tactil de la maquina de autoservicio, puede:

* Prestar varios ejemplares de manera simultanea y desactivar las alarmas.
* Devolver varios ejemplares de manera simultédnea y activar las alarmas.
* Renovar el préstamo.

* Consultar la cuenta del usuario y generar informes.
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* Informarse de las actividades que se realizan en la biblioteca.
* Elegir el idioma y el tamano de la fuente.

VALORACION DE LA BIBLIOTECA

Después de un ano y medio trabajando con este sistema valoramos de forma

positiva:

* La posibilidad de que los dos sistemas convivan mientras la empresa adjudi-
cataria procedia al etiquetado de los fondos, lo que no alterd el trabajo diario
de la biblioteca.

* La facilidad de uso para los usuarios, es sencillo e intuitivo.

¢ La disminucién de las colas en el mostrador.

¢ La modernizacion del sistema de préstamo, devolucién y renovacion.

* La aceptaciéon que ha tenido por parte de los usuarios y del personal de la
biblioteca.

* La facilidad para obtener estadisticas detalladas del aforo y la afluencia de
publico en nuestras instalaciones.

e La lectura del cédigo de barras del usuario desde el mévil, incluso en una
captura de pantalla.
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Por otra parte, los puntos negativos que hemos observado se refieren a:

e La inversién inicial, ya que si existe un modelo de seguridad que funciona, el
gasto puede no merecer la pena.

* Algunos fallos en el sistema, aunque han sido pocos y hemos podido resolverlos.

* Los mensajes de circulacién de AbsysNet, tanto en los ejemplares como en los
lectores, que pueden provocar que no se complete la transaccién. Pese a apa-
recer un aviso, en ocasiones los usuarios no se percatan, produciéndose fallos
en las reservas, los préstamos o las devoluciones.

* La activacién de la alarma por fallos en el préstamo, tanto por errores de los
usuarios como de los bibliotecarios.

¢ La disminucidon de la interaccién entre bibliotecarios y usuarios.

VALORACION DE LOS USUARIOS

Los datos que se ofrecen a continuacién se han obtenido a través de una encuesta
autoadministrada entre usuarios de la maquina de autoservicio. Los diferentes cam-
pos se han evaluado en una escala de Likert con un rango de 1 a 5, siendo el 1 la
valoracién mas baja y el 5 la més alta.

De los servicios relacionados con el préstamo el mejor considerado por nuestros
usuarios es el ofrecido en el mostrador de préstamo, con una nota de 4,89 sobre 5.
Los ofrecidos a través de la maquina de autoservicio se valoran en menor medida,
obteniendo una nota de 4,44.
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Valoracion de los servicios usados

4,89
4,50
4,44 2,44 .
Mostrador de Autopréstamo OPAC Catalogo en linea Préstamos en linea: e-
préstamo (préstamos, (préstamos, (préstamos, biblio y e-film
devoluciones y devoluciones y renovaciones,
renovaciones) renovaciones) consultas)

Al comparar distintos aspectos del servicio de préstamo en las diferentes formas
en que se puede hacer uso del mismo, los usuarios destacan que el mostrador de
préstamo es el mejor valorado con un 4,92 frente al 4,44 puntos que obtiene el de
autopréstamo en cuanto a facilidad se refiere.

Los usuarios aprecian ademas la posibilidad de obtener ticket en la maquina,
algo que en este momento no ofrecemos en el mostrador.

Valoraciéon comparativa

B Mostrador ® Autopréstamo

4,92

Rapidez Facilidad Privacidad Ticket

Pese a estos resultados, més de la mitad de los usuarios encuestados eligen en su
valoracién final usar la maquina de autoservicio preferentemente, como podemos
observar en el siguiente gréafico.
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MEDIO PREFERIDO

= Mostrador de préstamo = Maquina de autoservido

DATOS DE USO

Desde su puesta en funcionamiento, la méquina de autoservicio ha ido incremen-
tando paulatinamente su uso, como podemos ver en los siguientes gréficos.

Circulacion en autopréstamo
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En el caso de los préstamos, durante los meses de agosto y septiembre de este
ano, se han realizado por este medio el 53,40 % vy el 52,57 % respectivamente de los
préstamos, superando al préstamo tradicional en mostrador.

Reparto del préstamo
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En cuanto a la circulacién de los ejemplares, desde que implantamos el uso de la
maquina de autoservicio el 20 de marzo de 2023, podemos observar que los movi-
mientos que se realizan habitualmente son los de préstamo y devolucién, usandose
solo de forma minoritaria para gestionar renovaciones.

Circulacién Mar-23 / Sep-24

Renovados

2,12%

Prestados

Devueltos 52,11%

45,77%

Del total de transacciones realizadas, las rechazadas son un porcentaje muy
pequeino. Los motivos que generan rechazos o errores habitualmente se han debido
a tener el carnet sancionado, a que la tarjeta de lector o el ejemplar tengan algin
mensaje de circulacién, o por querer hacer una renovacién tras una devolucién. En
este caso aparece un aviso indicando que la transacciéon debe realizarse en el mos-
trador de préstamo.

Préstamo

m Prestamos realizados = Préstamos rechazados

En cuanto a las devoluciones, el 14 % de las transacciones fueron rechazadas,
principalmente porque la fecha del material estaba sobrepasada, o porque el ejem-
plar que se deseaba devolver aparecia reservado por otro usuario. En ambos casos
desde la méaquina de autoservicio se le indica al usuario que la transaccién no se ha
podido realizar y que debe pasar por el mostrador para gestionar la devolucién.
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Devoluciones

m Devoluciones realizadas = Devoluciones rechazaas

Las renovaciones son las transacciones que mas problemas presentan al hacerlas
en la maquina de autoservicio. Esto se debe a que, al consultar los ejemplares para
realizar la renovacién, salen todos los que estén prestados al usuario, incluidos los
que no cumplen los requisitos para ser renovados.

Renovaciones

= Renovaciones realizadas = Renovaciones rechazadas

CONCLUSION

La decisién de la Biblioteca Miguel de Cervantes de implementar la RFID ha
permitido mejorar el médulo de circulacién del sistema de gestién bibliotecaria,
ampliando los medios ofrecidos a los usuarios, asi como su autonomia en el uso de
la biblioteca. Por otra parte, se ha mejorado el sistema antihurto, la gestién de los
inventarios v la eficacia del control de sala y aforo.

Los buenos resultados obtenidos nos han llevado a adoptar el mismo sistema
en todas las bibliotecas de la Red Municipal de Fuengirola. En febrero de 2024 se
implementd en la Biblioteca Lope de Vega y proximamente se instalara en el nuevo
edificio de la Francisco de Quevedo.
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ANEXO 1

BIBLIOTECAS Y TECNOLOGIA

FECHA

Esta encuesta forma parte del Estudio sobre &l uso del Autosarviclo en la Biblioteca Miguel de Cervantes de Fusngirola,
Los resultados permitirGn conocer el grodo de uso ¥ satisfoccion de nuestros usuarios con 8l mismo,
Tiempo astimado de respuesta; | minute Agradecemos su colaboracion.
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IV Premio AAB a la Mejor Iniciativa
Bibliotecaria: “Bibliotecas: servicios
estratégicos para el siglo XXI”

En las siguientes paginas vais a encontrar las propuestas que nos

llegaron como candidatas a obtener el IV Premio AAB a la Mejor
‘ Iniciativa Bibliotecaria: “Bibliotecas: servicios estratégicos para
el siglo XXI” y no fueron premiadas, pero por su calidad, se ha
estimado su publicacion en este Boletin, en base a lo acordado por

la Comisién de Evaluaciéon del Premio. En el Boletin 128 podéis
visualizar la candidatura ganadora.
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Bibliotecas humanas: historias de
vidas viajeras

MERCEDES AGUILERA VAZQUEZ
Biblioteca Publica Municipal de Baena (Cérdoba)

IDENTIFICACION

Biblioteca: Biblioteca Publica Municipal de Baena (Cérdoba). C/ Salvador
Munoz, 44. 14850 Baena

Contacto v personas que lo presentan: Mercedes Aguilera Vazquez

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA INICIATIVA

Titulo de la prdctica

Bibliotecas humanas: historias de vidas viajeras.
Justificacion

Para justificar la realizacién de esta actividad partimos de la experiencia que naci6é
en Dinamarca en el afio 2000 gracias a la ONG Stop the Violence, con el nombre de
Biblioteca Humana. Con este término se define a bibliotecas que no prestan libros,
sino historias reales compartidas por sus protagonistas.

En un mundo tan deshumanizado y lleno de clichés, donde los WhatsApp estan
sustituyendo a las conversaciones y las nuevas tecnologias estan distanciando el con-
tacto humano, me resulté una idea innovadora transformar nuestra biblioteca, por
unas horas, en una biblioteca humana y leer a personas con historias interesantes
en lugar de libros.

Para no perdernos en miles de historias sin un hilo conductor elegi una teméatica
comun; la inmigracién. Un tema muy de actualidad con el que involucrar a la socie-
dad baenense y lanzarles un mensaje: nuestra sociedad se enriquece con la diversi-
dad v la inmigracién no debe ser un problema si esta bien gestionada. Es también
una forma de aprender de los demas, de sus experiencias vitales. Al compartir sus
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vivencias, otras personas aprenden de ellos nuevas realidades y empatizan con su
situacién, rompiendo prejuicios y fomentando el didlogo, la tolerancia y la compren-
sién entre hombres v mujeres de diferentes razas, culturas y religiones.

Con esta actividad lanzamos un mensaje claro, al igual que ocurre con los libros,
a los que no se les debe juzgar sélo por su portada, a las personas tampoco hay que
juzgarlas por sus aspectos externos. Detras de cada persona hay una historia que ha
marcado su vida y que la engrandece como ser humano.

Este proyecto llevado a cabo el 2 de noviembre 2023 en el salén de actos del
Instituto Educacién Secundaria Luis Carrillo de Sotomayor de Baena, para celebrar
el Dia de las Bibliotecas, creo que relne las caracteristicas para ser presentado al
Premio de la AAB a la mejor iniciativa bibliotecaria por las siguientes razones:

* Utilizacién las nuevas tecnologias para la realizacién de todo el material nece-
sario para su difusién; realizacién de carteles, utilizacién de las redes sociales
para interactuar con la comunidad a la que sirve nuestra biblioteca.

* Actuaciones con la comunidad educativa, ONGs de la localidad, asociaciones
culturales, Diputacién de Cérdoba y club de lectura de la biblioteca. Todas
ellas implicadas en este proyecto.

* Cooperacién con otras instituciones como la Asociacién de mujeres inmigrante
“Contigo compartimos” de Puente Genil (Cérdoba), ONG Baena Solidaria,
Cruz Roja Baena e IES Luis Carrillo de Sotomayor, y Diputacién de Cérdoba
que ha contribuido en la financiacién del proyecto.

* Con esta actividad podemos hacer constar que la biblioteca no es solamente
una colecciéon de libros, sino que es una institucion que crea comunidad
acercando a la poblacién a otras realidades, favoreciendo la inclusién y la
conectividad.

Finalidad v objetivos

Genérico

Desafiar estigmas y estereotipos a través del didlogo y las conversaciones
personales.

Especificos

e Dar a conocer la biblioteca como una institucién que conecta a las personas
mas alla de sus colecciones de libros.

* Reflexionar sobre la importancia de la palabra en la voz humana.
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Aprender a no juzgar por la apariencia tanto a los libros como a las personas

Pensar en la diversidad, no como una causa que nos separa, sino que nos
enriquece cultural y socialmente.

Desarrollo de la actividad

Para la preparacién de la actividad se ha seguido el siguiente esquema:

1.

a H W N

o

Captacién de personas capaces de compartir su experiencia de vida con la
colaboracién de las ONGs Contigo compartimos v Baena Solidaria.

. Seleccién de los participantes.
. Adaptacién de las vivencias.
. Disefio del cartel de la actividad.

. Dar titulo (de libro) a la vida de cada una de las/los protagonistas con el obje-

tivo de abarcar el mayor nimero de continentes.

. Adaptaciéon y disefio de presentacién de los participantes.

7. Difusién en medios de comunicacion, redes sociales...

Dinamica de la actividad celebrada en el salén de actos del IES Luis Carrillo de
Sotomayor de Baena (Cérdoba)

Bienvenida y agradecimiento a los asistentes.
Introduccién al concepto de biblioteca humana.

Modificamos el modelo original de la actividad “The Human Library” donde
cada libro humano puede ser leido por diferentes personas segtn su eleccién.
En nuestra actividad, los libros humanos se presentan publicamente para que
todos los asistentes puedan ser participes de todas las vivencias.

Presentacion personal y de organizadores: Club de Lectura y ONG Contigo
Compartimos.

Los participantes son presentados de forma individual por los miembros del
club de lectura de la biblioteca y el protagonista cuenta su historia de vida
siguiendo el siguiente guién:

1. Mi vida “alli”.

2. El viaje: motivaciones, sentimientos, peripecias. ..

3. La vida aqui: lo mejor, lo peor...

El orden de los participantes fue el siguiente:
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* Babacar Diagne de origen senegalés nos cuenta su historia a la que hemos
titulado Al otro lado del mundo.

BIBLIOTECAS HUMANAS

Lectores cosccenlidad cer
LIBROS HUMANOS
gece 2e abiree
fana cawepartin ’

corck exgeencesscea e il

AL OTRO LADO
DEL MUNDO

Baena, 24 de octubra de 2023

Corfigo 3 [B]2E2

munkioat [ * Diputacién de Cordoba
mmmmmmmmmmm e BAENA aictadt

Lo s e i

* Marinela desde Rumania nos acerca su historia titulada Entre tonos de gris:
navegando por mis vivencias.

DIDI IATEAAC LUILIMALMAG
BIBLIOTECAS HUMANAS  pyreE ToNos E GRS
do por mis
Lecrores conventidos e Navee::;ncigg

LIBROS HUMANOS
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wna exgerniencia de vida

Baena, 24 da octubra da 2023
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* Rocio Minauro con el libro Tiempo, lugar y gente nos narra cémo con un pro-
yecto de cooperacién internacional tranformé su vida en Espana.

BIBLIOTECAS HUMANAS

Lectones comventidod ce
LIBROS HUMANOS
gue 2e abrea
Zarna coaarnict

wnea exgercencia de

Baana, 24 de oclubre de 2023

Coriligo a0 E e [;ﬁ Diputacién de CArdoba

cempartimes.., Delagacitn de Igusidad

* Salomén Beyo, Gnico de los participantes que su vida se ha visto plasmada en
un libro fisico con el titulo Salomén: de Camertn a Tarifa.

BIBLIOTECAS HUMANAS

Lectones convertidos ee
LIBROS HUMANOS
geue se abren
2Zarna coufarniir
wea exgerncencia de vida

Basna, 24 de octubre de 2023

Corfiao :.‘E'E:.A“E [ ", Diputacién de Cérdoba

compartimos... Dalagaciin de |gualdad
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e Mauritania Sidi Ahmed Lehbib, Sidi y Bakary Cisse comparten sus vivencias
del viaje desde Mauritania hasta Espafia, con el titulo Miradas de ébano.

BIBLIOTECAS HUMANAS

Lectores covcoenfcdlod eer

LIBROS HUMANOS
goce de abree

fara coecbaricr
tenceozcéa ole uida

MIRADAS DE
EBANO

A

Baena, 24 da oclubre de 2023
CoriAigo e E% [ : Diputacién de Cordobs

compartimoe... Delegaakin de Iguakia

* Fanny Diaz desde Colombia nos habla de ese monstruo que le hizo abandonar
su pais, la guerrilla.

Cada uno de los participantes fue presentado con una proyecciéon ubicando el
pais de origen v el libro humano disefiado.

Finalizamos el acto con un turno de preguntas a los participantes.

Informacién adicional de la actividad

Debido a la declaracién de luto oficial, el dia 24 de octubre, por la muerte del pin-
tor Francisco Ariza, hijo predilecto de la localidad, la actividad no se pudo celebrar
el Dia de la Biblioteca, sino que tuvo que ser pospuesta al dia 2 noviembre de 2023.
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BIBLIOTECAS HUMANAS: “Historias de Vidas Viajeras”
e st et A
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Valoracién

Cuantitativa: teniendo en cuenta el nimero de asistentes, 70 personas.
Cualitativa: observacién y opiniones personales de los asistentes.

Actividad muy positiva, con gran implicacién del pablico asistente, con participa-
cién muy activa con la realizacién de preguntas y buena acogida por los medios de
comunicacién locales.

Enlaces para ver la actividad:

* Cancionero radio y televisién



https://www.cancionero.es/portal/index.php/noticias/baena/31393-2023-10-20-13-35-50
https://baenabiblioteca.blogspot.com/2023/11/a-veces-es-necesario-sacarnos-de.html
https://baenabiblioteca.blogspot.com/2023/11/a-veces-es-necesario-sacarnos-de.html
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“Salvar el Dia del Libro, esa

es la cuestion”, escape room

de la Biblioteca/CRAI de la
Universidad Pablo de Olavide

[saBEL MaRia PEREZ LUQUE
MiriaMm RONCERO BazaRrA
Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide

IDENTIFICACION

Biblioteca: Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide. Ctra de Utrera,
km 1. 41013 Sevilla

Contacto y personas que lo presentan: Isabel Maria Pérez Luque y Miriam Ron-
cero Bazarra

1. INTRODUCCION

“Salvar el dia del Libro, esa es la cuestién” es un escape room disefiado y desa-
rrollado por la Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide para facilitar la
adquisicién de la competencia digital y aumentar la implicacién con los ODS entre el
estudiantado de la universidad. El objetivo de este proyecto es conseguir un mayor
acercamiento de la comunidad universitaria hacia la biblioteca y hacer la ensenanza
mas atractiva. En este articulo se explica por qué se eligid este tipo de juego, qué
objetivos se pretendian alcanzar y cémo se disend y se desarrolld esta actividad.

2. ¢POR QUE SURGE ESTE PROYECTO?

La idea parte de un intento de mostrar la biblioteca de la universidad de una
forma diferente y acercarla asi al estudiantado. En este sentido, se plante6 la gami-
ficacién como modelo de aprendizaje para la adquisicién de competencias digitales
orientadas al uso de la biblioteca y de la informacién de manera eficiente, por una
parte, y por otra, incorporar los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).
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Teniendo en cuenta que los escape rooms son un tipo de juego divertido y atrac-
tivo, que presenta caracteristicas propias que favorecen el trabajo en equipo, la
deduccién y tiene una metodologia de acertijos y puzles que permite introducir todo
tipo de aprendizajes, se pensé que era la forma méas adecuada para alcanzar los dos
objetivos principales.

Un escape room es un “juego en vivo basado en equipos donde los jugadores
descubren pistas, resuelven puzles y realizan tareas en una o mas habitaciones para
lograr un objetivo especifico (generalmente escapar de la habitacién) en un tiempo
limitado” (Nicholson, 2015). Originario de Japén, se popularizé rapidamente en
2012 y 2013 primero en Asia y luego en Europa, Australia y Norte América (Tarald-
sen et al., 2022). Con el tiempo, empezaron a utilizarse en otros dmbitos diferentes
al comercial, como en el &mbito de la educacién, abarcando todos los niveles desde
la educacién primaria a la educacién superior (Herther, 2022).

En el escape room se trabajan habilidades como la observacién, la memoriza-
cién, la comunicacién, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la gestién del
tiempo y el estrés (Instituto de la Juventud de Extremadura, 2018). Los escape edu-
cativos, la vertiente que se utiliza en el &mbito de la educacién se diferencia de los
comerciales en la finalidad, ya que no sélo buscan el entretenimiento a través de este
juego, sino que también se usan con una funcién didéctica, ya sea con la introduc-
cién o repaso de contenidos, como adquirir o practicar determinadas competencias
(Lozano-Monterrubio et al., 2024).

Desde el ambito bibliotecario, organizaciones como la ALA (American Library
Associtation) han tratado la gamificacién en sus conferencias anuales, mostrando
interés en crear juegos que sean atractivos y educativos. Por su parte, el Informe
Horizon del Ncw Media Consortium (NMC), en el que se estudian tendencias clave y
tecnologias emergentes a implementar en bibliotecas académicas y de investigaciéon
del mundo, se refleja los juegos y la gamificacién como un apartado dentro de las
estrategias digitales (Ordas, 2018).

Las posibilidades de aplicar la gamificacién en las bibliotecas pueden ser muchas,
entre las que destacan la introduccién de conceptos como la evaluacién de la infor-
macion, el acceso abierto, la orientacién bibliotecaria, la instruccién en alfabetizacién
informacional, el uso de los recursos o el programa de lecturas, entre otros (Phette-
place & Felker, 2014).

Siendo conscientes de este potencial y de las caracteristicas propias de este
tipo de actividad, se planteé como la opcién adecuada para alcanzar los objeti-
vos propuestos: competencia digital en el uso de la biblioteca y compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) mediante un aprendizaje inmer-
sivo y atractivo.
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La competencia digital esta presente en la Biblioteca/CRAI desde hace mas de
una década a través de los programas de formacién que se ofrecen al estudiantado
de grado y méster. Esta oferta se centra en la mayoria de las 21 competencias esta-
blecidas por la Comisién Europea a través de la publicaciéon en 2013 de Framework
for Citizens (DigComp) (Vuorikari et al., 2022) revisada en 2016 y que las agrupa en
cinco éreas:

* Informacién y tratamiento de datos.
¢ Comunicacién y colaboracién.

* Creacién de contenido digital.

e Seguridad.

¢ Resolucién de problemas.

Por otro lado, la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de
la Agenda 2030 de la UNESCO en la educacién superior responde a un compro-
miso global de las universidades como agentes participantes en el cambio social. Las
bibliotecas universitarias también participan en este compromiso y lo integran entre
sus actividades y proyectos.

Teniendo presente todo esto, en el escape room “Salvar el Dia del Libro, esa es
la cuestion” se incluyé juegos y acertijos centrados en la adquisicién de las compe-
tencias digitales que ya se trabajan en la biblioteca. Para ello se utilizaron tecnologias
propias de la gamificacién y herramientas que integran la inteligencia artificial para
alcanzar los siguientes objetivos:

* Dotar de habilidades sobre competencia digital en el marco DigComp en el
uso de la informacién en relacién con la Biblioteca: aprender a utilizar la CDU,
reconocer fuentes de informacién fiables y con autoridad; reconocer las tipo-
logias documentales de informacién; usar contrasefias robustas y reconocer
[Ps fiables.

* Crear una experiencia de aprendizaje positiva, a través de la metodologia de
la gamificacion.

* Favorecer el trabajo en equipo del estudiantado a través de una serie de prue-
bas y acertijos que deben resolver en equipo.

* Fortalecer el vinculo de personas usuarias con la biblioteca.

Ademas, en relacién con el compromiso de la biblioteca con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, se persiguen los siguientes objetivos:

* Adquirir habilidades para potenciar y aumentar el acceso a las tecnologias de
la informacién (ODS 9c).
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* Favorecer la educacién inclusiva al mostrar cémo se siente una persona con
dificultad de visién haciendo uso del lenguaje braille (ODS 4).

* Promover la igualdad mediante el uso del lenguaje inclusivo (ODS 5).

3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La creacién del escape room se desarrollé en cuatro fases diferenciadas, cada una
de ellas orientada a garantizar el disefio, implementacién y ejecucién efectiva de la
actividad. Estas fases son: el disefio del escape room, la decoracién y ambientacién
de la sala, el diseno de la promocién de la actividad y la preparacién de la organi-
zacién del juego.

Diserio del escape room

El proceso de diseno y creacién del escape room constituye la fase inicial de este
proyecto.

En primer lugar, se definieron los objetivos pedagdgicos, vinculados al desa-
rrollo de competencias digitales y al uso de la informacién en la biblioteca. Estos
objetivos incluyeron el manejo de la Clasificacién Decimal Universal (CDU) en
la sala de lectura, la aplicacién de estrategias de bisqueda avanzada con filtros,
la accesibilidad en el acceso a la informacién y la importancia de la ciberse-
guridad, con especial énfasis en la generacién de contrasefias robustas y por
creacién de patrones.

Paralelamente, se estableci6 la narrativa y tematica del escape room, basada en
un enfoque histérico-literario en torno a dos figuras universales: Miguel de Cervantes
v William Shakespeare. El argumento del juego se construyé en torno al robo de un
manuscrito que documentaba la coincidencia de la muerte de ambos escritores en
1616. Dicho documento habia sido sustraido de la exposicién El legado de Cervan-
tes en Shakespeare, organizada por la Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de
Olavide con motivo del IV Centenario de su fallecimiento. Este suceso se establece
como el detonante de la experiencia, situando a las personas participantes en el rol
de investigadores encargados de recuperar el manuscrito.

Para reforzar la inmersién en la historia, se empleé un lenguaje acorde a los siglos
XVI y XVII, evocando el estilo de expresion caracteristico de la época en Espana e
Inglaterra. Se adaptaron los textos con estructuras lingtiisticas propias de Cervantes
v Shakespeare, mientras que las pistas v codigos fueron disenados a partir de sus
obras y biografias. Esta combinacién de elementos favorecié una experiencia dina-
mica, estimulante y enriquecedora, potenciando tanto la implicacién de las personas
participantes como el aprendizaje de los contenidos propuestos.
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El disefio de las pruebas se estructur6 en diez retos, combinando puzles fisicos
y virtuales. En el entorno digital, se utilizaron plataformas como Genially v Lockee,
cuyo propdsito era facilitar una experiencia de aprendizaje interactiva e inmersiva.
Estas herramientas digitales se emplearon para desarrollar pruebas que reforza-
ban habilidades clave de las competencias digitales de la Biblioteca, como la bus-
queda avanzada con filtros en Eureka [i], la ordenacién de referencias bibliogréaficas
mediante las obras de William Shakespeare y la implementacién de sistemas de con-
trasefias con el empleo de un videoholograma incluyendo caracteres alfanuméricos
para reforzar la seguridad informética, asi como el uso de un patrén. Ademas, esta
integracién del videoholograma, elaborado con herramientas que integran inteligen-
cia artificial, permitié una experiencia méas impactante.

Por otro lado, la inclusién de materiales fisicos en el escape room bibliotecario
enriquecié la experiencia de las personas participantes, pues fomenta la interaccién
y el dinamismo en el juego. Estas pruebas consistieron en:

e El uso de un plano de la ciudad de Sevilla, basado en la geolocalizacién de
azulejos con referencias a las Novelas ejemplares de Cervantes;

* El empleo de lectura de las tarjetas braille que responde al compromiso de
la Biblioteca/CRAI con la inclusién y la equidad en el acceso a la informa-
cién, garantizando que todos los participantes puedan interactuar con los
desafios en igualdad de condiciones. La integracién de textos en braille no
solo facilit6 la resolucién de enigmas dentro del juego, sino que también pro-
movid la concienciacion sobre la importancia de la accesibilidad en entornos
bibliotecarios.

* La inclusién de la tecnologia croma a través de una capa invisible, cuya
interaccién con esta tecnologia permitia descubrir elementos ocultos dentro
del juego.

Esta combinacién de exploracién fisica y resolucién de enigmas refuerza el apren-
dizaje activo, ofreciendo una experiencia inmersiva que potencia tanto la diversién
como el interés por los recursos bibliograficos.

i  Eureka, herramienta de descubrimiento de la Biblioteca/CRAI: https://eureka.upo.es/discovery/
search?vid=34CBUA_UPQ:VU1
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Enlace al video-holograma: https://upotv.
upo.es/video/67051881abe3c61c818b4569

Holograma de la vida de William Shakespeare

Laberinto ruta de Miguel de Cervantes

Busqueda avanzada en Eureka sobre Tarjetas en Braille con las fechas de las
las obras de Miguel de Cervantes muertes de Miguel de Cervantes y William
Shakespeare

Decoracién de la sala

En esta fase se reservé la Innovateca de la Biblioteca/CRAI como el espacio des-
tinado para el desarrollo del escape room. Esta ubicacién fue elegida por su distribu-
cién espacial, compuesta por dos salas interconectadas mediante un panel mévil, lo
que permiti6 la recreacién de los ambientes domésticos caracteristicos de los siglos
XVI y XVII. La distribucién del espacio se diseii¢ especificamente para representar
con fidelidad las viviendas de Miguel de Cervantes y William Shakespeare, propor-
cionando un contexto interactivo que enriquecié la experiencia de los equipos parti-
cipantes y favoreci6 la coherencia narrativa del juego.
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Para la ambientacién histérica se emplearon decoraciones, tipografias y materia-
les que evocaran el siglo de Oro espanol y la era Isabelina inglesa. La decoracién
incluyé mobiliario (escritorio, mesa de comedor y otros elementos caracteristicos), la
disposicién de hojas en el techo de las obras més representativas de cada uno de los
autores para cada una de las casas, uso de vestuario y utensilios de la época como
velones, barriles, gola, mortero, material de escritorio, etc. reforzando la estética his-
térica entre otros elementos que enriquecieron la experiencia.

Escritorio casa Shakespeare Baro Casa Cervantes

La recreacion del escape room fue posible gracias a la participacién del equipo de
la biblioteca, que aporté elementos para crear la ambientacién histérica.
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Diserio de la promocién de la actividad

En la campana de difusién de la actividad se emplearon diferentes canales de
comunicacién para garantizar la participacién del estudiantado:

¢ diseno gréfico y audiovisual; creando materiales promocionales como el cartel
de la actividad, marcapéginas que se dieron de regalo a los grupos participan-
tes, dos enaras con las figuras de Hamlet y D. Quijote de la Mancha, y el video
promocional.

* redes sociales; con la publicacién de informacién del juego de escape en Twit-
ter, Facebook e Instagram, utilizando hashtags especificos para aumentar su
alcance.

* mensajeria institucional; a través de UPOAwvisos, un sistema de notificacién a
través de SMS para informar a la comunidad universitaria sobre la actividad y
el proceso de inscripcién.

Tanto el disefio de los elementos visuales como la estrategia en redes sociales se
basaron en los dos personajes iconicos de las obras de Cervantes y Shakespeare;
Hamlet y D. Quijote de la Mancha, reforzando la temética del escape room y conec-
tando con la literatura clasica.

,ﬁﬂw..\.ﬂ*"

Enara de D. Quijote de la Mancha en el Enara de Hamlet en la puerta de la
vestibulo de la Biblioteca Innovateca
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Preparacion de la organizacion del juego

En esta fase se elaboraron las reglas de juego para asegurar la equidad y el
correcto desarrollo de la actividad. En este sentido, las normas establecen que los
equipos deben tener un nimero maximo de 5 y un minimo de 3 personas, todas
deben pertenecer a la comunidad universitaria, por lo que el solicitante de la activi-
dad debe introducir su correo electrénico institucional.

Se configuré Affluences (herramienta para la reserva de sesiones del espacio de
Innovateca por parte de las personas participantes) donde acceden a través de sus
credenciales universitarias para inscribirse en dicha actividad, incluyendo a las perso-
nas participantes que jugaran en dicho equipo proporcionando sus datos personales,
correo electrénico y nimero de maévil.

El equipo organizador del juego se distribuye por ambos turnos, quedando siem-
pre una persona de la organizacién con el equipo dentro de la sala para la supervi-
sién de las pruebas v vigilancia de la sala, y otra persona fuera con un walkie-talkie
para facilitar pistas a las personas participantes.

4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El escape room “Salvar el Dia del Libro, esa es la cuestiéon” se llevé a cabo durante
ocho dias, con seis sesiones diarias en horario de 11:00 a 17:00 horas. La dinédmica
del juego fue constante en todas las sesiones y se estructuré en varias fases bien
definidas.

Cada grupo de participantes se citaba 15 minutos antes de su sesién en el vesti-
bulo de la biblioteca. Alli, dos miembros del equipo organizador explicaban las reglas
del juego, proporcionaban consejos sobre la dindmica y narraban el argumento del
escape room.

La actividad comenzaba con una prueba de acceso a la Innovateca, espacio
donde se desarrollaba el juego. Para ello, los participantes debian localizar un libro
relacionado con la temética del escape room en la seccién de libros raros de la
biblioteca, utilizando el panel de la Clasificacién Decimal Universal (CDU) dispuesto
en la entrada.

La llave de acceso se encontraba oculta en las salas de reprografia, dentro de una
caja de madera ubicada bajo un elevador de la sala de lectura.

Una vez encontrada, los participantes accedian a la Innovateca, momento en el
que comenzaba la cuenta atras del juego, con un tiempo limite de 45 minutos, ges-
tionado mediante un reloj digital proyectado en la pantalla tactil del Espacio 1 (Casa
Shakespeare) de la Innovateca.


https://affluences.com/bibliotecacrai-univ-pablo-de-olavide?lang=es
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Para garantizar el correcto desarrollo del juego y el cumplimiento de las normas:

* Un miembro del equipo de la biblioteca entraba con el grupo para supervisar
la actividad y evitar que se manipularan elementos ajenos a las pruebas.

* Otra persona de la organizacién permanecia fuera de la sala con un walkie-
talkie, a través del cual los participantes podian solicitar pistas durante la par-
tida que no penalizaban en el desarrollo del tiempo.

* Las personas participantes debian dejar sus objetos personales y dispositivos
moviles en un espacio habilitado para ello.

Independientemente de si lograban resolver el escape room o no, una vez fina-
lizado el tiempo, el equipo participante era acompanado al mostrador. Alli se les
tomaba una fotografia (previa solicitud de su consentimiento), con una pizarra
donde se escribia:

¢ El nombre del equipo.

* La prueba en la que se quedaron o el tiempo en el que lograron completar el
escape room.

La fotografia se compartia en las redes sociales de la biblioteca al dia siguiente v,
como reconocimiento por su participacién, se les entregaba un marcapaginas con el
diseno del cartel promocional del escape room como recuerdo.

Para conocer la satisfaccién de las personas participantes, se les proporcioné un
formulario de evaluacién a través de Google Forms. El cuestionario permitié recoger
las valoraciones sobre distintos aspectos del juego.

Para optimizar la organizacién y minimizar las inasistencias, el dia previo a cada
sesién se contactaba a la persona responsable del equipo, via llamada telefénica o
mensaje, para confirmar su asistencia y recordarles la necesidad de presentarse 15
minutos antes de la hora reservada.

Tras cada sesién, se reorganizaba la sala y se restablecia el orden de las pistas y
pruebas, y se registraban los tiempos de los equipos que lograban completar el juego.
Los tres equipos mas rapidos recibieron un premio especial como reconocimiento a
su desemperio.

Como parte del proceso de documentacién y preservacién del proyecto, se han
registrado todos los materiales relacionados con el escape room en RIO [ii] (Reposi-
torio Institucional de la Universidad Pablo de Olavide). Este archivo digital alberga
la descripcién detallada de la actividad: las instrucciones del juego, el material

ii Pérez Luque, I. M., & Roncero-Bazarra, M. (2024). Salvar el Dia del Libro, esa es la cuestién. Univer-

sidad Pablo de Olavide. https://hdl.handle.net/10433/21760


https://hdl.handle.net/10433/21760
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decorativo, el flujograma, las normas del juego, asi como los recursos graficos y
audiovisuales empleados.

La inclusién de esta documentacién en el repositorio garantiza el acceso abierto
a la informacién, facilitando su consulta por parte de la comunidad académica y
permitiendo su reutilizacién en futuras iniciativas de gamificacién en bibliotecas
universitarias.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

El escape room tuvo muy buena acogida, con una participaciéon de 132 estudian-
tes agrupados en 33 grupos durante los 8 dias que se desarrollaron. La retroalimen-
tacién tanto del estudiantado como del personal de la biblioteca fue muy positiva.
Gracias a la encuesta de satisfaccién [iii] que se pidié cumplimentar a todos los gru-
pos, podemos valorar la experiencia y recoger impresiones sobre la actividad.

El estudiantado valoré el escape room de manera global con un 4,7 sobre 5,
destacando que todos los equipos la sefalaron como muy interesante. En cuanto
a los beneficios que aporta la actividad, en las respuestas aparecen palabras como
diversién, curiosidad, aprendizaje, colaboracién y trabajo en equipo. Destacamos
algunos de los comentarios:

e “Conocimiento y otra visién de la biblioteca como algo méas que un espacio
de lectura”.

* “Descubrir nuevas habilidades”.

e “Aprender a buscar en la biblioteca”.

* “He repasado los operadores booleanos y apa”.

* “El publico aprende sobre buscadores de bibliografia y a citar documentos”.

El escape room ofrece a los grupos participantes la oportunidad de conocer la
biblioteca de forma lidica, poner en préactica sus conocimientos sobre competencia
digital y aprender a buscar en la biblioteca, ademés de sumergirse en la literatura y
en la obra y vida de los autores protagonistas de una manera divertida. Asi se recoge
en los comentarios cuando se les pregunté si les ha resultado interesante la actividad
y el motivo.

* “Muy interesante porque presenta retos divertidos en el uso de la lectura vy las
bibliotecas”.

iii Encuesta de satisfaccion del escape room “Salvar el Dia del Libro, esa es la cuestién”: https://forms.

gle/30zPHhdmrSudSPJ38.


https://forms.gle/3ozPHhdmrSuJSPJ38
https://forms.gle/3ozPHhdmrSuJSPJ38
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* “Nos ha parecido muy interesante y nos ha resultado ttil para recordar infor-
macién sobre la biblioteca”.

* “Muy interesante, porque te ries con tus amigos y aprendes a utilizar las herra-
mientas de la biblioteca y Eureka”.

Para la mayoria fue su primera experiencia en la lectura del braille, siendo un
reto de lo que més comentarios hubo al finalizar la actividad, considerando esta
experiencia muy positiva.

Con respecto a las redes sociales, hubo mucha actividad durante las semanas
que se desarroll6 el escape room. En la red Twitter se recogen 8.706 impresiones en
total respecto a las publicaciones sobre el escape room; en Instagram fueron 4.297
las visualizaciones de los stories y se reprodujeron 2.084 veces el video promocional.

La publicacién de las fotografias de los grupos participantes tras salir del escape
room también tuvo mucha repercusién en las distintas redes sociales de la Biblioteca/
CRAL. Se publicaron un total de 30 fotografias que provocaron un nivel alto de inte-
racciones en las redes.

La colaboracién con la Unidad de Postgrado y la Direcciéon General del Deporte
consistio en la aportacién de algunos de los regalos que se entregaron a los equipos
ganadores del escape room, los que consiguieron salir de la sala en el menor tiempo.
Ademas, se establecié una colaboracién estrecha con el Laboratorio Multimedia de
la Biblioteca, que se encargé del diserio de los carteles, el video promocional y el
marcapéaginas entregado como obsequio, ademas de la elaboracién de parte del
material utilizado para algunas pruebas.

6. CONCLUSIONES

El desarrollo del escape room “Salvar el Dia del Libro, esa es la cuestién” en la
Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide ha demostrado ser una inicia-
tiva innovadora y efectiva para integrar los objetivos pedagdgicos, como la promo-
cién de la competencia digital (en linea con el marco DigComp), la sensibilizacién
hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adentrarnos en la gamificacién y el uso
del aprendizaje inmersivo en el ambito de las bibliotecas universitarias. A través de
desafios fisicos y digitales se ha fomentado el aprendizaje activo y colaborativo, refor-
zando el vinculo entre los usuarios y usuarias y los recursos bibliotecarios.

Desde el punto de vista organizativo, el disefio del escape room representé un
desafio en términos de ambientacién, desarrollo de las pruebas, gestién del tiempo y
la asistencia de los grupos participantes. La implementacién de la actividad supuso
un esfuerzo organizativo significativo, por lo que es fundamental una planificacién de
recursos humanos y materiales en iniciativas de esta envergadura.
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En conclusién, la experiencia confirma el potencial de la gamificacién como
estrategia educativa en bibliotecas universitarias. El escape room es una actividad
que permite el aprendizaje activo, utiliza una narrativa inmersiva y potencia el tra-
bajo en equipo, generando asi una experiencia formativa enriquecedora que podria
replicarse y adaptarse a otros contextos académicos.

Como implicacién futura, serfa interesante evaluar el impacto a largo plazo en
el uso de los servicios bibliotecarios. Ademas, el depdsito de la documentacién en
el repositorio instituciéon de la Universidad Pablo de Olavide (RIO) en abierto faci-
lita su replicabilidad, contribuyendo al intercambio de buenas practicas en escape
educativos.
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De local a universal: difusion

del Fondo Local de la Biblioteca
Pablica Arroyo de la Miel

Maria TeResa ORTIGOSA DELGADO
Biblioteca Publica Arroyo de la Miel

IDENTIFICACION

Nombre de la biblioteca: Biblioteca Pablica Arroyo de la Miel
Datos de contacto: Camino del prado, 6. 29631 Benalméadena (Mélaga)

Persona de contacto/persona que lo presenta: Maria Teresa Ortigosa Delgado

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA INICIATIVA

Titulo de la prdctica, proyecto o experiencia

De local a universal: difusiéon del Fondo Local de la Biblioteca Publica Arroyo de
la Miel

Justificacién. En qué medida la prdctica es innovadora

Con DE LOCAL A UNIVERSAL: DIFUSION DEL FONDO LOCAL DE LA
BIBLIOTECA PUBLICA ARROYO DE LA MIEL, despegamos de los métodos
tradicionales de difusién del Fondo Local, apostando por las nuevas tecnologias.
Mediante herramientas digitales, hemos creado contenidos accesibles de forma facil
y dindmica, ampliando el alcance de esta valiosa coleccién de documentos. Esto
permite que la informacién esté disponible para un piblico mas amplio y sin res-
tricciones geogréficas, contribuyendo no sdlo al desarrollo econémico y cultural del
municipio, sino al de la sociedad en general.

La Biblioteca Publica Arroyo de la Miel ha asumido la responsabilidad de crear
y conservar el Fondo Local de Benalmédena a través de un exhaustivo proceso
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de recopilacién. Esta labor ha dado lugar a una extensa coleccién de documentos
Unicos que reflejan la identidad del municipio, incluyendo obras de tematica local,
autores del lugar, publicaciones editadas en el municipio, revistas, periddicos, foto-
grafias, carteles y postales. Este fondo no solo es una de las secciones mas intere-
santes de la biblioteca, sino también una de las més importantes, pues reflejan la
esencia Unica de cada localidad. El Fondo Local es, en efecto, parte esencial de
nuestra biblioteca.

De acuerdo con las Pautas sobre Servicios de Bibliotecas Publicas (2002), “la
biblioteca publica tiene una especial responsabilidad en cuanto a la recopilacién y
facil acceso a la informacién local, con el fin de preservar la historia de la comunidad
y fomentar su desarrollo cultural”. Ademas, se considera fundamental “organizar
actividades culturales que presten especial atencién a los temas de interés local, con
el objetivo de preservar y difundir la historia y tradiciones de la comunidad”.

La Ley 16/2003 del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documenta-
cién, en su articulo 15, establece que “la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia
orientara sus servicios a facilitar y fomentar el acceso a los registros culturales, con
especial atencién a la informacién local”. De igual modo, el articulo 18 reconoce el
derecho de los usuarios a recibir asesoramiento para acceder a las colecciones de
fondos locales, mientras que el articulo 23 posiciona a las bibliotecas como colabora-
doras activas en la difusién del patrimonio histérico local mediante redes teleméticas.

Asimismo, el Manifiesto de Bibliotecas Publicas IFLA / UNESCO 2022 recalca
que la biblioteca publica debe ser un pilar fundamental de la comunidad, encargada
de conservar los fondos histéricos del lugar, organizar exposiciones, promover publi-
caciones y crear programas interactivos sobre temas locales.

La difusién del Fondo Local no es una practica obsoleta, sino una herramienta
innovadora con un gran potencial para revitalizar el interés en la historia local y for-
talecer la identidad comunitaria. Al difundir este patrimonio cultural, no solo resca-
tamos una parte fundamental de nuestra historia, sino que la ponemos al alcance de
todos, sirviendo como base para investigaciones, proyectos educativos y actividades
culturales. Conocer nuestra historia nos ayuda a comprender quiénes somos y de
dénde venimos, fortaleciendo el sentido de pertenencia y valorando el legado de
nuestra comunidad.

Finalidad, objetivos de la prdctica. Qué se pretendia mejorar

El objetivo principal de esta iniciativa es hacer accesible a un publico amplio y
diverso aquellos documentos que por su relevancia forman parte del patrimonio
cultural de nuestro municipio, fortaleciendo la identidad local, promoviendo el cono-
cimiento histérico de Benalmédena y contribuir a su desarrollo econémico. A través
de la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias buscamos superar limitaciones
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fisicas y geogréficas, acercando nuestra historia y cultura a todas las personas, sin
importar su ubicacién.

Los objetivos especificos son:

Preservacién del patrimonio: la digitalizacién no solo garantiza la conservacién
a largo plazo de los materiales, protegiéndolos del deterioro fisico, sino que
también permite su restauracién digital. De este modo, se asegura que futuras
generaciones puedan acceder y disfrutar de este valioso fondo documental, sin
que el paso del tiempo afecte su integridad. Ademas, se reducen los riesgos de
pérdida o dano irreversible de documentos histéricos.

Ampliacién del acceso v democratizacién del conocimiento: al hacer disponi-
bles los materiales a través de plataformas digitales, eliminamos las barreras

geograficas y temporales, permitiendo que personas de todo el mundo, sin
importar su ubicacién o disponibilidad de tiempo, puedan acceder libremente
a la informacién. Este acceso universal fomenta el estudio y la investigacién,
democratizando el conocimiento sobre nuestro patrimonio cultural.

Promocién de la lectura y de la cultura local: la difusién de obras de autores
locales y la publicacién de los trabajos galardonados en el Premio de Inves-
tigaciéon “Nifia de Benalméadena” contribuyen al fomento de la lectura y al
interés por la cultura local. Esta iniciativa genera nuevos publicos, impulsando
la curiosidad por la historia, las costumbres y los talentos del municipio, y for-
taleciendo nuestra identidad cultural.

Fomento del turismo cultural: la difusién del patrimonio cultural a través de
distintos canales digitales no solo despierta el interés de los residentes, sino
que también atrae a turistas que desean conocer en profundidad la historia y
las tradiciones de nuestro municipio. Esta visibilidad contribuye a posicionar
Benalméadena como un destino cultural de referencia, promoviendo el desa-
rrollo econémico del municipio, cuya economia depende principalmente del
sector servicios.

Visibilidad v relevancia de la biblioteca: la difusién del Fondo Local de Benal-
madena nos posiciona como un centro cultural dindmico, adaptado a las
nuevas tecnologias, y como un referente clave en la vida social y cultural de
la comunidad. A través de la oferta de contenidos innovadores y accesibles,
reforzamos su rol en la promocién de la cultura, la educacién v el patrimonio.

En conjunto, esta iniciativa ha logrado que nuestro Fondo Local sea accesible
para un publico méas amplio, incrementando el conocimiento sobre nuestro patrimo-
nio histérico y cultural mas alla de los limites de nuestro municipio, contribuyendo al
desarrollo econémico de la localidad gracias al interés que generan en los visitantes.
Ademas, hemos fomentado el interés por nuestras tradiciones, dando visibilidad a
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nuestros autores locales y valorando su contribucién a la cultura. De igual forma,
hemos incentivado la creacién literaria local, generando un mayor sentido de perte-
nencia y fortaleciendo la identidad de nuestra comunidad.

Acciones realizadas

A las acciones tradicionales de difusion del patrimonio bibliogréfico local se han
sumado, como no podia ser de otra forma dado que nos encontramos inmersos en
una sociedad donde la tecnologia y las formas de acceso a la informacién evolucio-
nan réapidamente, un ndmero considerable de estrategias digitales.

* Digitalizaciéon del Fondo Local

En 2012 se inici6 el proceso de digitalizacién de gran parte del Fondo Local. Este
esfuerzo ha continuado hasta la fecha, con la incorporacién en 2022 de docu-
mentacién relevante de las trece primeras ediciones de la Semana Internacional
de Cine de Autor de Benalmddena (SICAB), que celebré su primera edicién en
el municipio en 1969. Este proyecto de digitalizacién ha sido clave para la pre-
servacién v difusién de un patrimonio cultural valioso y con muchos documentos
Unicos, compuesto por carteles, fotografias, negativos, cartas y folletos. Todos los
documentos digitalizados estan accesibles en repositorios de la Biblioteca Digital
de Andalucia, asi como en Hispana y Europeana, amplidndose su visibilidad tanto
a nivel nacional como internacional y maximizando su alcance y accesibilidad.

* Creacién de contenido audiovisual

La produccién de contenido propio juega un importante papel en nuestras
actividades de promocién, también en la difusién del Fondo Local. Se trata de
ir més alla de la difusién pasiva de contenido local, promoviendo su conoci-
miento mediante acciones que encuentren nuevos publicos y nuevas vias de
visibilizacién. Para ello realizamos materiales audiovisuales de produccién pro-
pia que ayuden a la divulgacién y el conocimiento de nuestra historia cultural.
Fruto de ello son los siguientes programas:

— “Letras con Raices”:
Este programa audiovisual es una plataforma de difusién para los autores
cuyas obras forman parte del Fondo Local de Benalméadena. A través de
entrevistas se da a conocer su obra y trayectoria. El programa esta accesible
en el canal de YouTube de la Biblioteca y del Ayuntamiento, y se retransmite
en la television local de Benalméadena. https://www.youtube.com/playlist?lis
t=PLIRQw3USWKISKd2W65AvzgT1ddzOstSal

— “Historias de Benalmadena”:
Hemos iniciado las grabaciones de Historias de Benalmddena, una serie
de entrevistas a personas relevantes del municipio que han contribuido a la
historia y cultura local. Este proyecto busca preservar la memoria viva de


https://www.youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl5Kd2W65AvzqT1ddzOstSa1
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl5Kd2W65AvzqT1ddzOstSa1
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Benalmédena a través de testimonios personales, en piezas audiovisuales
que reflejan el conocimiento inmaterial de una toda una vida. https://www.
youtube.com/watch?v=95FflbSmyDc&feature =youtu.be

— Video temético sobre el Fondo Local:
Con el objetivo de sensibilizar a la poblacién acerca de la importancia de
preservar documentos histéricos, se ha producido un video que destaca el
papel del Fondo Local y el trabajo de conservacién que realiza la biblioteca.
Este recurso audiovisual también invita a la comunidad a participar activa-
mente en la conservacién de su propio patrimonio. De estreno inminente,
estara disponible en nuestro canal de la plataforma Youtube, ademas de
difundirlo en las redes sociales de la biblioteca y con el compromiso de emi-

sién a través de canales de television locales. https://www.youtube.com/wat
ch?v=jzkSuE02BbM&feature=youtu.be

— Otros contenidos digitales relacionados con Fondo Local:

Aprovechamos grabaciones sobre Benalmédena que se han ido grabando
en afos previos a la creacién del canal en Youtube de la biblioteca para
incorporarlas como material audiovisual disponible en linea, ademés de
incluir otro tipo de material que por su tipologia no se incluye en los pro-
gramas antes mencionados, pero que pertenecen a la biblioteca, ya sea por
ser coproducciones o ser creaciones propias que reflejan actividades cultu-
rales dignas de relevancia y conservacién, como las grabaciones de caracter
etnogréfico sobre tradiciones de la localidad (Corpus Christi, festividad de
San Juan), documental sobre la Semana Internacional de Cine de Autor
de Benalméadena (SICAB), video sobre la exposicion llevada a cabo para
conmemorar el 50 aniversario de la SICAB, o la Ruta Literaria por Benal-
madena Pueblo. https://youtube.com/playlist?list=PLIRQw3U8WkI48xgF3z
cczGMNMKR73-jn-&si={znBO9OPSHQE09kKFK

* Convocatoria del Premio de Investigacién Nifia de Benalmddena

Este premio bienal, creado por la biblioteca en 2019, tiene como finalidad
fomentar estudios de investigacién sobre cualquier aspecto cultural, social o
cientifico del municipio. En las dos ediciones celebradas hasta la fecha, se han
presentado investigaciones de gran diversidad, reflejo de la riqueza y varie-
dad de Benalméadena. Los trabajos premiados se publican de forma integra
en la pagina web de las Bibliotecas de Benalmédena, ademés de editarse en

formato impreso para su difusién. https://www.bibliotecaspublicas.es/benalma-

dena/Fondo-Local/Premio-de-Investigaci-n.html

Redes sociales
Se utilizan activamente plataformas como Facebook, Instagram y X para difun-
dir todas las actividades organizadas por las Bibliotecas de Benalméadena, asi


https://www.youtube.com/watch?v=95Fflb5myDc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=95Fflb5myDc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=jzk5uE02BbM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=jzk5uE02BbM&feature=youtu.be
https://youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl48xgF3zcczGMNMKR73-jn-&si=fznB90PSHQEo9kFK
https://youtube.com/playlist?list=PLlRQw3U8Wkl48xgF3zcczGMNMKR73-jn-&si=fznB90PSHQEo9kFK
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Premio-de-Investigaci-n.html
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Premio-de-Investigaci-n.html
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como para compartir publicaciones de relevancia local promovidas por otros
organismos e instituciones. De esta manera, ayudamos a preservar y difundir
la memoria e identidad del municipio. Para ello se incluye habitualmente en
las publicaciones hashtags como #BenalmadenaCiudadCultural, #Benalméa-
dena, #BenalmadenaSeMueve o #FondoLocal.

Ademas, mensualmente difundimos nuestro “Documento del Mes” (ver Actua-
ciones internas) invitando a completar la informacién sobre el mismo en la
web vy el blog de la biblioteca.

https://www.facebook.com/share/p/pfDgPme89MWBvUTU
https://www.facebook.com/share/p/CVoETNmMAKkTzL si1D

Blog “Biblioteca Publica Arroyo de la Miel”

En 2018, se cre6 un blog con una seccién titulada Benalmddena desde la
Biblioteca, en la que publicamos mensualmente el “Documento del Mes”,
documentos destacados que constituyen una valiosa fuente de informacién
sobre la historia local.

Aunque actualmente el blog se encuentra inactivo, ya que la informacién se
derivé a nuestra pégina web (https://www.bibliotecaspublicas.es/benalma-
dena/Fondo-Local/Documento-del-mes.html), se estd trabajando en retomar
estas publicaciones en el blog, como complemento a la web. https://biblioteca-
rroyomiel.wordpress.com/

Conmemoraciones

La primera actuacién de envergadura para contribuir a la difusién y puesta
en valor del Patrimonio Municipal en Benalmédena, v que implicaba a todo
el municipio, fue la organizacién en 2018 de los actos de conmemoracién del
50.° aniversario de la “Nifia de Benalmédena”, un simbolo icénico del muni-
cipio. Estos actos incluian la exposicién de documentos relacionados con la
“Nina de Benalmadena” en la Biblioteca Publica Arroyo de la Miel, asi como
la organizacién de una muestra escultérica del creador de esta figura, Jaime
Pimentel, en el Centro de Exposiciones de Benalmadena. Otros actos surgidos
y coordinados por la biblioteca, dentro de la celebracién, fueron los disefos de
folletos informativos, marcapéaginas, lonetas en edificios municipales, concur-
sos de dibujo, talleres de puesta en valor del patrimonio local y la inclusién de
la figura de la “Nifna” en los cupones de la ONCE y del décimo de la Loteria
Nacional.

En 2019, con motivo del 50 aniversario de la SICAB, la biblioteca colaboré
en la organizacién de una exposicién de gran envergadura en el marco del
Festival de Cine Espanol de Mdlaga, con documentos que forman parte de su
coleccién local. La muestra, expuesta en la Sociedad Econémica de Amigos
del Pais de Mélaga, tuvo un gran éxito y fue trasladada posteriormente a la
Casa de la Cultura de Arroyo de la Miel durante el Festival Internacional de


https://www.facebook.com/share/p/pfDgPme89MWBvUTU
https://www.facebook.com/share/p/CVoETNmAkTzLsi1D
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Documento-del-mes.html
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Documento-del-mes.html
https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/
https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/
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Cine Alternativo de Benalmddena. Esta iniciativa sirvié para promover el patri-
monio cultural del municipio méas alla de sus fronteras locales.

Documento del mes

Desde 2015, cada mes se selecciona un documento relevante del Fondo Local
para su difusién tanto en el blog como en las redes sociales. A partir de 2018,
se inici6 la presentacion fisica de estos documentos en una vitrina expositora
ubicada en la sala general de la biblioteca. Esta actividad ha sido clave para
aumentar el interés en el patrimonio local. Como se ha indicado anterior-
mente, este documento se comparte mensualmente a través de las redes socia-
les, blog y web.

Centro de interés: autores locales

En 2019, se cre6 un espacio en la Sala General de la Biblioteca Arroyo de la
Miel dedicado exclusivamente a los autores locales, donde se exponen y se
ponen a disposicién del pablico obras prestables de escritores benalmadenses.
Esta iniciativa ha sido esencial para dar visibilidad a los autores de la regién y
fomentar el interés por la lectura local.

Autor del mes

Entre las actividades mensuales de la biblioteca, destaca la recomendacién de
lectura del Autor del mes, exponiéndose las obras en un lugar destacado de
la biblioteca e invitando a llevarlas en préstamo. En estas exposiciones biblio-
graficas también rinde homenaje a autores locales, entre ellos Laura Chica,
Mercedes Alfaya o Juan Carlos Maestro.

Exposiciones teméticas

La biblioteca, dentro de sus propias instalaciones, viene organizando diferentes
exposiciones relacionadas con temas locales. Muestra de ello la organizada en
2015 con fondos de la SICAB. Parte de la documentacién sobre la Semana Inter-
nacional de Cine de Autor de Benalmadena salié del depésito para ocupar la
Sala General de la biblioteca, donde permanecié expuesta durante cuatro meses.

Conferencias y presentaciones de libros

En colaboracién con autores locales, editoriales y asociaciones, la biblioteca
organiza presentaciones de libros y conferencias, donde las personas asisten-
tes tienen la oportunidad de conocer personalmente a destacados autores de
nuestro municipio.

Folletos informativos y guias teméaticas

La biblioteca elabora folletos informativos que explican de forma atractiva en
qué consiste el Fondo Local y el tipo de documentos disponibles. Asimismo,
desde 2021 se ofrece en el OPAC una guia temaética titulada Autores locales de
Benalmddena, que se actualiza periddicamente para incluir las tltimas obras
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incorporadas al Fondo Local. https:/www.juntadeandalucia.es/cultura/rbpa/
abnetcl.cgi/OFEssHIWj2mTnDFQc2L.0cPR5VND?ACC=161

Notas de prensa

Se han emitido numerosas notas de prensa para destacar el “Documento del
Mes” y otras actividades relacionadas con el Fondo Local, lo que ha ayudado
a generar interés mediatico y a atraer mas atencién hacia el patrimonio local.

Destinatarios v beneficios aportados por la iniciativa

El puablico objetivo para esta iniciativa es la ciudadania en general, aunque si
delimitamos por intereses especificos podemos establecer los siguientes grupos:

¢ Ciudadania de Benalméadena

Los residentes locales son los primeros interesados en conocer y preservar la
historia de su municipio. Gracias a las nuevas tecnologias, ahora pueden acce-
der de manera sencilla y dindmica a la informacién sobre su pasado, sus raices
v su identidad cultural. Esta accesibilidad contribuye a fortalecer el sentido de
pertenencia a la comunidad y a mantener viva la memoria colectiva.

Estudiantes e investigadores

La digitalizacién del Fondo Local facilita enormemente el acceso a materiales
histéricos y culturales, lo que impulsa el estudio v la investigacién sobre Benal-
madena. Estudiantes de diferentes niveles educativos, asi como investigadores
especializados, pueden utilizar estos recursos para desarrollar trabajos acadé-
micos, proyectos de investigacién y publicaciones, favoreciendo la creacién de
nuevo conocimiento sobre la historia local.

Visitantes y turistas

Aquellos interesados en la historia y cultura del municipio encontraran en los
recursos digitales una forma atractiva de profundizar en el destino que visitan.
La posibilidad de acceder a informacién histérica en cualquier momento y
lugar, enriquece la experiencia turistica, transformando una simple visita en
una inmersion cultural que les permite comprender mejor la evolucién y los
hitos de Benalmadena.

Personas que residen fuera del municipio

Los benalmadenses que viven fuera de su lugar de origen, ya sea por razones
laborales o personales, pueden mantenerse conectados con su tierra a través de
las nuevas tecnologias. Estos recursos digitales permiten a quienes estan lejos
acceder a informacién relevante sobre el municipio v mantenerse al tanto de
los desarrollos culturales e histéricos, reforzando su vinculo con la comunidad.

Esta iniciativa ha generado una serie de beneficios importantes, tanto para la comu-
nidad local como para los usuarios externos. Entre los més destacados se encuentran:


https://www.juntadeandalucia.es/cultura/rbpa/abnetcl.cgi/OFEssHlWj2mTnDFQc2L0cPR5VnD?ACC=161
https://www.juntadeandalucia.es/cultura/rbpa/abnetcl.cgi/OFEssHlWj2mTnDFQc2L0cPR5VnD?ACC=161
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* Conservacioén del patrimonio

La digitalizacién de los materiales del Fondo Local no solo protege estos docu-
mentos del deterioro fisico, sino que también asegura su conservacién a largo
plazo. Al hacerlo, se garantiza que futuras generaciones podran acceder a este
valioso patrimonio cultural sin que el paso del tiempo afecte su integridad,
contribuyendo a la preservacién de la historia del municipio.

Fomento de la investigacién

Al facilitar el acceso a los materiales a través de plataformas digitales, la ini-
ciativa impulsa el estudio y la investigacién. Investigadores, estudiantes y afi-
cionados pueden explorar el patrimonio cultural de Benalméadena de manera
mas sencilla, lo que estimula la creacién de nuevas lineas de investigacién y
conocimiento en torno a la historia, la cultura y las tradiciones locales.

Promocién de la colaboracion y la participacién ciudadana

De ser simples repositorios de libros, las bibliotecas se estan convirtiendo
en nodos activos de creacién y difusién del conocimiento. Al digitalizar sus
colecciones y ofrecer acceso a bases de datos especializadas, estan poniendo
al alcance de todos unos inmensos caudales de informacién, convirtiéndose
en verdaderas incubadoras de ideas y aprendizaje continuo. Las plataformas
digitales no solo permiten acceder a los materiales, sino que también facilitan
la interaccién entre los usuarios. Esto fomenta la participacién activa de la
comunidad en la preservacién y difusién del patrimonio cultural. La ciuda-
dania puede contribuir con informacién adicional, participar en discusiones
sobre la historia local y colaborar en iniciativas que busquen enriquecer y
proteger el Fondo Local.

Mayor visibilidad del municipio

La proyeccién digital de la historia y cultura de Benalmadena no solo beneficia
a la comunidad local, sino que también coloca al municipio en el mapa como
un referente cultural. Este reconocimiento a nivel nacional e internacional no
solo atrae a investigadores, sino que también contribuye a la promocién del
municipio como un destino culturalmente rico, fomentando el crecimiento eco-
némico del entorno a través de la llegada de visitantes atraidos por la cultura
local.

Temporalizacion: fecha de implementacion

* 2012. Gracias a una subvenciéon del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte, se inicié el proceso de digitalizacién de una parte significativa del
Fondo Local. Los documentos digitalizados se incorporaron a repositorios en
la Biblioteca Digital de Andalucia, extendiéndose también a Hispana y Euro-
peana, ampliando su visibilidad y acceso a nivel nacional e internacional.
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e 2013. El 4 de octubre se cre6 un apartado especifico sobre el Fondo Local

de Benalmadena en el OPAC, dentro de la seccién “Enlaces de interés”, para
facilitar el acceso a los recursos digitalizados por parte de los usuarios.

2014. Se asigné una nueva ubicacién de libre acceso en la Sala General de la
biblioteca a las monografias del Fondo Local que contaban con mas de dos
ejemplares, permitiendo asi la consulta directa por los usuarios y el préstamo.

2015. Del 20 de febrero al 16 de junio se organizé una exposicién en la Sala
General de la biblioteca que mostré los carteles de cada una de las ediciones del
Festival Internacional de Cine de Autor de Benalmddena (SICAB). Esta exposi-
cién destacé la importancia histérica del Festival en la vida cultural del municipio.
También en 2015 se crea el blog de la biblioteca, que incluye la seccién “Benal-
madena desde la Biblioteca”, con informacién ampliada sobre los documen-
tos expuestos en la vitrina de la biblioteca. Estas entradas en el blog eran
compartidas en nuestros perfiles de Facebook y Twitter (X) con el hashtag
#Hoyenelblog.

2018. Se instal6 una vitrina expositora para el “Documento del Mes”, mos-
trando cada mes un documento destacado del Fondo Local. Se inicié con
una serie de exposiciones en conmemoracién del 50.° aniversario de la “Nina
de Benalméadena”, un simbolo icénico del municipio. Desde 2020 este docu-
mento también forma parte de las publicaciones mensuales en redes sociales,
exponiendo fotos del documento e invitando a completar la informacién en la
web de la biblioteca.

2019. A partir del 6 de junio, con el objetivo de dinamizar el Fondo Local
y dar mayor visibilidad a los autores de Benalmédena, se instalé6 una mesa
tematica en la Sala General, llamada Autores Locales, con una seleccién de
obras disponibles para préstamo. Esa mesa ha dado lugar a un centro de inte-
rés permanente.

Ese mismo afo se organizé una exposicién conmemorativa del 50.° aniversa-
rio de la SICAB, exhibiendo una gran cantidad de documentacién del festival.
Se cred el Premio de Investigacion Nina de Benalmddena, de caracter bie-
nal, para promover estudios de investigacién sobre el municipio. Los trabajos
ganadores se publican para garantizar su difusién vy visibilidad, contribuyendo
a la documentacién del conocimiento sobre Benalméadena.

2021. Se organizé una exposicién dedicada a los documentos histéricos del
Parque de Atracciones Tivoli World, uno de los primeros en Espafia, resal-
tando su relevancia cultural y social en la historia de la region.

Se lanzé Letras con Raices, un programa de televisién creado por la biblioteca
con el objetivo de dar a conocer la obra y trayectoria de los autores locales. El
programa se emite en canales de difusion locales y online.



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

M.? Teresa Ortigosa Delgado | De local a universal: difusién del Fondo Local... 153

Ademaés, y gracias a la herramienta del Ministerio de Cultura, la Red de Biblio-
tecas de Benalméadena cred su propia pagina web (hasta entonces formaba
parte de la web municipal del Ayuntamiento), con una pestafia destinada
exclusivamente al Fondo Local con informacion, entre otros temas, sobre el
“Documento del Mes”, el Premio de Investigacién y todo lo referente al trabajo
de la biblioteca en pos de la conservaciéon y difusién de los documentos.

2022. Gracias a una subvencién del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, se llevé a cabo la digitalizacién del archivo de la Semana Internacio-
nal de Cine de Autor de Benalméadena (SICAB), que se celebré en el muni-
cipio de 1969 hasta 1979. Entre los documentos digitalizados se encuentran
carteles, fotografias, negativos, cartas y folletos, muchos de ellos manuscritos
y otros mecanografiados.

2023: Se iniciaron las grabaciones de Historias de Benalmddena, una serie de
entrevistas a personas relevantes del municipio que han contribuido a la histo-
ria y cultura local. Este proyecto busca preservar la memoria viva de Benalmé-
dena a través de testimonios directos.

Seguimiento vy resultados obtenidos

Para evaluar el impacto de la iniciativa, se utilizan varios métodos de recopilacién
de datos, resultados que se comparan con los objetivos establecidos al inicio del pro-
yecto para medir su éxito y realizar los ajustes necesarios. Entre los datos recopilados
se incluyen:

* Préstamos de documentos: se monitorizan los préstamos de materiales del

Fondo Local para analizar su demanda y popularidad. Siguiendo estos datos,
apreciamos un destacado incremento en el interés hacia la literatura y los
documentos de origen local, lo que relacionamos directamente con la difusién
constante y exponencial que del Fondo Local hacemos en los distintos medios.
Estos son los datos de préstamos y consultas registrados desde la puesta en
marcha del plan de difusién del Fondo Local:

* Andlisis vy evaluacién en redes sociales: se analizan las interacciones en nuestras

plataformas digitales, incluyendo redes sociales y la pagina web de la biblioteca.
Monitoreamos las métricas de participaciéon, como “me gusta”’, comentarios,
comparticiones y visitas, para entender mejor el alcance v la efectividad de las
actividades online. Asi, por ejemplo, y enfocandonos en la difusién de Fondo
Local, podemos apreciar un considerable interés en los autores locales desde la
creacién de contenido propio en Youtube a partir del ano 2021, interés que se
refleja en el destacable aumento de préstamos que estas acciones provocaron.
Estas visualizaciones llevan sumadas un total de 1.796 reproducciones, con un
impacto de 28.500 impresiones, que denotan el interés que suscita el proyecto.
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Respecto a Facebook, destacamos que dentro de las publicaciones mas vistas
en los Ultimos anos tenemos varias relacionadas con el Fondo Local. Estable-
ceremos enero de 2022 como fecha de inicio para el recuento de datos ya que
fue cuando comenzé la difusién intensiva de publicaciones relativas a Fondo
Local, con los contenidos propios de Youtube y el establecimiento mensual de
publicaciones relativas al “Documento del Mes”.

¢En qué medida la prdctica, proyecto o experiencia es innovadora?

Nos encontramos en la era de la sociedad de la informacién, en la que el acceso
a los datos no solo ha crecido de manera exponencial, sino que se ha convertido en
un elemento crucial para el desarrollo social, cultural y econémico. En este contexto,
la biblioteca publica, como servicio gratuito y accesible para todos, tiene la respon-
sabilidad de garantizar la igualdad en el acceso a la informacién. Este compromiso
cobra especial relevancia cuando se trata de preservar y difundir el patrimonio local,
un recurso clave para fortalecer la identidad comunitaria.

La digitalizacién del Fondo Local de Benalmédena representa un avance innova-
dor en varios sentidos. Por un lado, permite que los documentos histéricos puedan
ser consultados desde cualquier lugar con conexién a internet, eliminando barreras
geogréficas v facilitando el acceso a personas con movilidad reducida o que residen
lejos del municipio. Esto no solo amplia el publico potencial, sino que democra-
tiza el acceso al patrimonio cultural, asegurando que toda la ciudadania, indepen-
dientemente de su ubicacién o circunstancias, pueda disfrutar de este valioso fondo
documental.

Ademas, la difusiéon del Fondo Local mediante el uso de tecnologias digitales no
solo facilita la investigacién histérica y cultural, sino que también transforma la forma
en que los usuarios interactiian con el contenido. La creacién de nuevos contenidos
divulgativos —que sean atractivos, accesibles y comprensibles para todos— permite
que los documentos vy la informacién histérica lleguen a un pablico mucho maés
amplio, ademas de generar nuevo contenido. Este enfoque multimedia y didactico
no solo mejora la experiencia de los usuarios, sino que también multiplica las posibi-
lidades de difusién a través de las redes sociales, lo que ayuda a despertar el interés
de las nuevas generaciones y atraer a usuarios que no habrian accedido a estos
recursos de otra manera.

Desde la Biblioteca Publica Arroyo de la Miel, creemos que el Fondo Local no
debe limitarse a ser una simple coleccién estatica de documentos organizados en un
espacio fisico. Al contrario, debe convertirse en un servicio dindmico, en constante
evolucién, que responda a las necesidades y expectativas de la comunidad. A tra-
vés de su dinamizacién y difusién mediante herramientas tecnolégicas, buscamos
que este servicio bibliotecario sea un motor de accién para atraer nuevos usuarios,
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posicionando a la biblioteca como un centro cultural de referencia en el &mbito local
y regional.

Finalmente, la edicién y publicacién de contenido local contribuye a fortalecer
la identidad del municipio, reforzando el sentido de pertenencia de la comunidad.
Al hacer accesible este patrimonio a un publico més amplio, no solo preservamos la
historia local, sino que también la mantenemos viva, activa y relevante para futuras
generaciones. Este enfoque consolida la labor de la biblioteca como un guardian de
la memoria histérica, ademas de ser un actor clave en el fomento de la participacién
ciudadana y la construccién de una comunidad més cohesionada y consciente de
su legado cultural.

INFORMACION SOBRE LA PRACTICA

Se adjunta junto a este documento una carpeta con material fotografico de la
préactica.

Digitalizacién fondos
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Exposicién Tivoli World
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Presentacién premio de investigacion

Glosario de enlaces

* Enlace del programa “Letras con Raices”

https://www.youtube.com/playlist?list=PIL IRQwW3US8WKISKd2W65AvzaT1ddzOstSal
https://youtu.be/jzk5SuE0ZBbM

¢ Enlace del documental sobre el Fondo Local
https://www.youtube.com/watch?v=jzk5uE02BbM&feature =youtu.be
* Enlace del programa “Historias de Benalmédena”

https://www.youtube.com/watch?v=95Fflb5myDc&feature =youtu.be

* Enlace Premio de Investigacién “Nina de Benalmadena”

https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Premio-de-Investi-
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* Enlace “Documento del mes”

https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Documento-del-
mes.html

https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local.html

https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/

https://www.facebook.com/share/p/pfDgPme89IMWBvUTU

https://www.facebook.com/share/p/CVoETNmMAKTzLsi1D

¢ Enlace Opac Fondo Local de Benalmadena:

https://www.juntadeandalucia.es/cultura/rbpa/abnetcl.cgi/fOFEssHIWj2mTnDFQc
2L0cPR5VND?ACC=161
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https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local/Documento-del-mes.html
https://www.bibliotecaspublicas.es/benalmadena/Fondo-Local.html
https://bibliotecarroyomiel.wordpress.com/
https://www.facebook.com/share/p/pfDgPme89MWBvUTU
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Noticias y actividades AAB

DICIEMBRE 2024

Formacion

Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacion):
“ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (3.2 edicién), que
tiene lugar del 18 de noviembre al 19 de diciembre de 2024.

Difusién del curso de formacién permanente (telefomacion): “ChatGPT en las
bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso” (6.2 edicién), que tendra lugar del 10
de marzo al 9 de abril de 2024.

Asociacion

Nuestra cuenta en Twitter (@asociacionbiblio) y en Facebook mantienen una
actividad de actualizacién diaria.

El 10 de diciembre participamos en la primera reunién del Comité Local del XII
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, que tendréa lugar entre los dias 5 al 7 de
noviembre de 2025, en Granada.

El 10 de diciembre por la tarde participamos en la primera reunién del “Grupo de
Trabajo de Desarrollo Profesional” del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria.

El dia 13 de diciembre por la mafiana hemos participado en las XX Jornadas Biblio-
tecarias Provinciales de Granada, celebradas en la Biblioteca de Andalucia, donde se
expuso el video resumen de las pasadas XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.

El 13 de diciembre por la tarde participamos en la reunién del “Grupo de Trabajo
de Formacién” de Fesabid.

Se ha publicado el Boletin de la AAB niimero 128, con las actas de las pasadas

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. https://aab.es/boletin-128/

Contacto para la participacién en el programa cientifico en las “VIII Jornadas de
animacién a la lectura: la animacién a la lectura en la era digital” que tendran lugar
en Mélaga los dias 13 y 14 de febrero de 2025. Las personas que participaran en las
mesas seran Antonio Tomés Bustamante y Maria Teresa Ortigosa.

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Las XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebraron los dias 8 y 9 de
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Céadiz).


https://twitter.com/asociacionbibli
https://aab.es/boletin-128/
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En el siguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las Jornadas:
https://aab.es/conclusiones-22jba/

También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el siguiente

enlace: https://aab.es/presentaciones-22jba/

Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en: https://aab.es/
resentaciones-comunicaciones-22ib

En nuestro canal de Youtube puedes visualizar las entrevistas a diversos ponentes
y participantes en las pasadas Jornadas, asi como el video resumen: https://www.
outube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos

N JONNADAL BITLOTECARIAD DE ANDALUCIA.

| A’DAS‘BIBEEL

FESABID

Convenio entre FESABID vy sus asociaciones para la formacién de profesionales.
Este convenio, firmado por representantes de asociaciones y colegios profesionales,
establece un marco de colaboracién para compartir programas de formaciéon
entre sus mlembros v garantlzar el acceso equltatlvo al desarrollo profesional.

La Junta Directiva de FESABID ha remitido sus aportaciones al Ministerio de
Cultura en el marco de la consulta publica sobre el Proyecto de Real Decreto para
regular licencias colectivas ampliadas en el uso de obras protegidas para desa-
rrollar modelos de inteligencia artificial de uso general. https://www.fesabid.org/

aportaciones-real-decreto-licencias-colectivas-ia/

El Observatorio de la Profesién lanza un concurso de humor gréafico con el obje-
tivo de difundir una imagen positiva de los archivos a través de una vifieta o historieta

con tono humoristico. https://www.fesabid.org/concurso-de-humor-grafico-archivos/



https://aab.es/conclusiones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-fesabid-asociaciones/
https://www.fesabid.org/aportaciones-real-decreto-licencias-colectivas-ia/
https://www.fesabid.org/aportaciones-real-decreto-licencias-colectivas-ia/
https://www.fesabid.org/concurso-de-humor-grafico-archivos/
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ENERO 2025

ASOCIACION ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS
oo

TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

Formacion

e Desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacion): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones
y estrategias de uso” (42 edicién), que tiene lugar del 13 de enero al 14 de febrero de 2025.

o Difusion del curso de formacién permanente (telefomacién): “La Biblioteca Humana: cuestién de piel”,
que tendra lugar del 26 de febrero al 2 de abril de 2025.

o Difusion del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y
estrategias de uso” (72 edicion), que tendra lugar del 24 de abril al 23 de mayo de 2025.

Fesabid

3 o /
Asociacion
Nuestra cuenta en X (@asociacionbiblio) y en
Facebook mantienen wuna actividad de
actualizacion diaria.
El 11 de enero se celebré una reunién de la
Comision Directiva en la Sede de la AAB.
El 21 de enero participamos en la segunda
reunién del Comité Local del XII Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas, que tendra
lugar entre los dias 5 al 7 de noviembre de
2025, en Granada.
Contacto para la participacion en el programa
cientifico en las “VIIl Jornadas de animacién a
la lectura: la animacién a la lectura en la era
digital” que tendrén lugar en Mélaga los dias
13 y 14 de febrero de 2025. Las personas que
participardan en las mesas seran Antonio
Tomés Bustamante y Maria Teresa Ortigosa.

e Convenio entre FESABID y sus asociaciones para
la formaciéon de profesionales. Este convenio,
firmado por representantes de asociaciones y
colegios profesionales, establece un marco de
colaboracién para compartir programas de
formacién entre sus miembros y garantizar el
acceso equitativo al desarrollo profesional.
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-
fesabid-asociaciones,
Desde FESABID se ha contribuido al Plan de
Derechos  Culturales mediante propuestas
concretas basadas en su experiencia como
interlocutora clave en el &mbito de la Informacién
y la Documentacién. EL compromiso se centra en
destacar el papel fundamental de los archivos,
bibliotecas, museos y otras unidades de
informacién (GLAM) en su contribucién para
lograr un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador de la sociedad.
https://www.fesabid.org/aportaciones-plan-
derechos-culturales/
Los dias 5 y 6 de junio de 2025 tendrén lugar las
XIX Jornadas Espafiolas de Informacién vy
Documentacién en Vitoria-Gasteiz, bajo el lema:
<GLAM_6.0: Libres/accesibles/empoderadas>
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/

< JEID 25

<GLAM_6.0:Libres /accesibles /enpoderadas>



https://jornadas.fesabid.org/jeid25/
https://www.fesabid.org/aportaciones-plan-derechos-culturales/
https://www.fesabid.org/convenio-formacion- fesabid-asociaciones/

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Asociacion

164

ENERO 2025

ASOCIACION ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS
OCoo

TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Las XXIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebraron los dias 8 y 9 de ' |
noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cadiz). 200

* En elsiguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las
Jornadas: https://aab.es/conclusiones-22jba/

También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el
siguiente enlace: https://aab.es/presentaciones-22jba/

Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en:
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/

En nuestro canal de Youtube puedes visualizar las entrevistas a diversos
ponentes y participantes en las pasadas Jornadas, asi como el video
resumen:

e https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos



https://aab.es/conclusiones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
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TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

Formacmn

Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas:
aplicaciones y estrategias de uso” (42 edicién), que tuvo lugar del 13 de enero al 14 de febrero de 2025.
Desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones
y estrategias de uso” (52 edicién), que tiene lugar del 20 de febrero al 21 de marzo de 2025.

Desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacion): “La Biblioteca Humana: cuestidn de piel”,
que tiene lugar del 26 de febrero al 2 de abril de 2025.

Difusion del curso de formaciéon permanente (telefomacion): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y
estrategias de uso” (72 edicion), que tendra lugar del 24 de abril al 23 de mayo de 2025.

Difusién del curso de formacion permanente (telefomacion): “Organizacion y gestion de bibliotecas”, que

.

tendré lugar del 28 de abril al 27 de mayo de 2025.

Asomacmn

Nuestra cuenta en X (@asociacionbiblio) y en
Facebook mantienen una actividad de actualizacién
diaria.

El 5 de febrero por la tarde participamos en la
reuniéon del “Grupo de Trabajo de Formacion” de
Fesabid.

EL 6 y el 17 de febrero participamos en la reunion
virtual del “Grupo de Trabajo del Cédigo Etico” de
Fesabid.

Participacién en las “VIll Jornadas de animacion a la
lectura: la animacién a la lectura en la era digital”
que tuvieron lugar en Mélaga los dias 13 y 14 de
febrero de 2025. Las personas que participaron en
las mesas fueron Antonio Tomds Bustamante y
Maria Teresa Ortigosa.

El 20 de febrero se mantuvo una reunién con el
Director de Uned-Malaga con vistas a posibles
acciones conjuntas

EL 26 de febrero por la tarde participamos en la
reuniéon del “Grupo de Trabajo de Formacién” de
Fesabid.

EL 17 de febrero se convocé la Asamblea General de
Socios, que tendra lugar en la B.P.M. “Dr. Ricardo
Conejo Ramilo” de Archidona (Mélaga) a las 9:45 h.,
en segunda convocatoria.

ElL 22 de marzo celebraremos el “XIl Encuentro
Profesional de Bibliotecarios Andaluces con la AAB”
en la B.P.M. de Archidona (Malaga).

i
XIl ENCUENTRO PROFESIONAL

. ] DE LOS BIBLIOTECARIOS
* {.~ ANDALUCES -

44

RTE DE Y
ey SE PA Loy
‘pﬂg Mﬂ'}o‘,

"ARCHIDONA

ZZ DE MARZO 2025
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TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

Fesabid

e Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formacion de profesionales. Este convenio, firmado
por representantes de asociaciones y colegios profesionales, establece un marco de colaboracién para
compartir programas de formacién entre sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo
profesional.

https://www.fesabid.org/convenio-formacion- fesabid-asociaciones/

e Los dias 5 y 6 de junio de 2025 tendran lugar las XIX Jornadas Espafiolas de Informacién y
Documentacién en Vitoria-Gasteiz, bajo el lema: <GLAM_6.0: Libres/accesibles/empoderadas>

https://jornadas.fesabid.org/jeid25/

B G
v Tot- A

<+ EID 25

<BLAM _6.0:Libres/accesibles/empoderadass

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Las XXIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebraron los dias 8 y 9
de noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera
(Cadiz).
e En elsiguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las
Jornadas: https://aab.es/conclusiones-22jba/
e También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el
siguiente enlace: https://aab.es/presentaciones-22jba/
e Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en:
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
En nuestro canal de Youtube puedes visualizar las entrevistas a

diversos ponentes y participantes en las pasadas Jornadas, asi como el
video resumen:
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos



https://www.fesabid.org/convenio-formacion- fesabid-asociaciones/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/
https://aab.es/conclusiones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
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TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

Formacion

* Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacion): “ChatGPT en las bibliotecas:
aplicaciones y estrategias de uso” (52 edicién), que tiene lugar del 20 de febrero al 21 de marzo de 2025.

e Desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones

y estrategias de uso” (62 edicion), que tiene lugar del 10 de marzo al 6 de abril de 2025.

Desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacion): “La Biblioteca Humana: cuestion de piel”,

que tiene lugar del 26 de febrero al 2 de abril de 2025.

Difusion del curso de formaciéon permanente (telefomacion): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y

estrategias de uso” (72 edicion), que tendra lugar del 24 de abril al 23 de mayo de 2025.

Difusién del curso de formacién permanente (telefomacion): “Organizacion y gestién de bibliotecas”, que

tendré lugar del 28 de abril al 27 de mayo de 2025.

Asoc1ac10n

Nuestra cuenta en X (@asociacionbiblio) y en . &
Facebook mantienen una actividad de actualizacién HFH XZIII ENCUENTRO PROFESIONAL

diaria. "
e El 22 de marzo por la mafiana se celebré la ' DELPSB] LIOTECARIOS
ANDALUGES .

Asamblea General de Socios, en la B.P.M. de

Archidona (Malaga). | \

05 DE TRABAJO pg

¢ SE PARTE DE|

I“
e El 22 de marzo tuvo lugar el “XIl Encuentro
Profesional de Bibliotecarios Andaluces con la AAB”

en la B.P.M. de Archidona (Mélaga). AROHDOHA

ZZ DE MARZO 2025
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TRABAJANDO POR Y PARA LA PROFESION

Fesabid

e Convenio entre FESABID y sus asociaciones para la formacion de profesionales. Este convenio, firmado
por representantes de asociaciones y colegios profesionales, establece un marco de colaboracién para
compartir programas de formacién entre sus miembros y garantizar el acceso equitativo al desarrollo
profesional.

https://www.fesabid.org/convenio-formacion- fesabid-asociaciones/

e Los dias 5 y 6 de junio de 2025 tendran lugar las XIX Jornadas Espafiolas de Informacién y
Documentacién en Vitoria-Gasteiz, bajo el lema: <GLAM_6.0: Libres/accesibles/empoderadas>

https://jornadas.fesabid.org/jeid25/

B G
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<BLAM _6.0:Libres/accesibles/empoderadass

XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Las XXIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebraron los dias 8 y 9
de noviembre de 2024 en los Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera
(Cadiz).
e En elsiguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las
Jornadas: https://aab.es/conclusiones-22jba/
e También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el
siguiente enlace: https://aab.es/presentaciones-22jba/
e Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en:
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
En nuestro canal de Youtube puedes visualizar las entrevistas a

diversos ponentes y participantes en las pasadas Jornadas, asi como el
video resumen:
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos



https://www.fesabid.org/convenio-formacion- fesabid-asociaciones/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/
https://aab.es/conclusiones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-22jba/
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/
https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
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Formacion

A

Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacion): “La Biblioteca Humana:
cuestion de piel”, que tiene lugar del 26 de febrero al 2 de abril de 2025.

Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas:
aplicaciones y estrategias de uso” (62 edicion), que tiene lugar del 10 de marzo al 6 de abril de 2025.
Inicio y desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacion): “ChatGPT en las bibliotecas:
aplicaciones y estrategias de uso” (72 edicién), que tiene lugar del 24 de abril al 23 de mayo de 2025.
Inicio y desarrollo del curso de formacién permanente (telefomacion): “Organizacion y gestion de
bibliotecas”, que tiene lugar del 28 de abril al 27 de mayo de 2025.

Difusién del curso de formacién permanente (telefomaciéon): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y
estrategias de uso” (92 edicion), que tendra lugar del 16 de junio al 15 de julio de 2025.

Difusién del curso de formacion permanente (teleformacion): “IA para la catalogacion y normalizacion”,
que tendré lugar del 15 de septiembre al 17 de octubre de 2025.

Difusién del curso de formacion permanente (teleformacion): “Aplicaciones de inteligencia artificial en
bibliotecas”, que tendra lugar del 20 de octubre al 21 de noviembre de 2025.

sociacion Fesabid

Nuestra cuenta en X (@asociacionbiblio) y en
Facebook mantienen una actividad de actualizacién
diaria.

El 3 de abril por la tarde participamos en la reunién
del “Grupo de Trabajo de Formacion” de Fesabid.

EL 9 de abril por la tarde se celebré una reunién
telematica del G.T. “Biblioteca Social” de la AAB, de
cara a fijar los nuevos proyectos del grupo

EL 19 de abril por la tarde participamos en la reunién
virtual del “Grupo de Trabajo del Cédigo Etico” de
Fesabid.

El 29 de abril participamos en la Asamblea General
Ordinaria de Fesabid.

Se estd trabajando en la celebracion de las “ViI
Jornadas Técnicas de Bibliotecas”, que tendran
lugar el préximo otofio.

e Convenio entre FESABID y sus asociaciones
para la formaciéon de profesionales. Este
convenio, firmado por representantes de
asociaciones y  colegios  profesionales,
establece un marco de colaboraciéon para
compartir programas de formacioén entre sus
miembros y garantizar el acceso equitativo al
desarrollo profesional.
https://www.fesabid.org/convenio-formacion-
fesabid-asociaciones/
Los dias 5y 6 de junio de 2025 tendrén lugar las
XIX Jornadas Espafiolas de Informaciéon y
Documentacién en Vitoria-Gasteiz, bajo el lema:
<GLAM_6.0: Libres/accesibles/empoderadas>
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/
FESABID ha participado en la reunién del
Comité Ejecutivo y Conferencia Anual de
EBLIDA, bajo el lema “Power and resilience:
Books and reading in the age of AI”.

<IEID 25

<GLAM_6.9:Libres/accesibles/enpoderadas>
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XXII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Las XXIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebraron los dias 8 y 9 de noviembre de 2024 en los
Museos de la Atalaya de Jerez de la Frontera (Cadiz).

e En elsiguiente enlace se pueden visualizar las conclusiones de las Jornadas: https://aab.es/conclusiones-
22jba/
También se pueden visualizar las presentaciones de las ponencias en el siguiente enlace:
https://aab.es/presentaciones-22jba/

Las presentaciones de las comunicaciones se pueden ver en:
https://aab.es/presentaciones-comunicaciones-22jba/

En nuestro canal de Youtube puedes visualizar las entrevistas a diversos ponentes y participantes en las

pasadas Jornadas, asi como el video resumen:

https://www.youtube.com/@asociacionandaluzadebiblio5382/videos
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Formacion

Asociacion

Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas:
aplicaciones y estrategias de uso” (72 edicién), que tiene lugar del 24 de abril al 23 de mayo de 2025.
Desarrollo y finalizacién del curso de formacién permanente (telefomacién): “Organizacién y gestién de
bibliotecas”, que tiene lugar del 28 de abril al 27 de mayo de 2025.

Difusién del curso de formacién permanente (telefomacién): “ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y
estrategias de uso” (92 edicion), que tendrd lugar del 16 de junio al 15 de julio de 2025.

Difusién del curso de formacién permanente (teleformacion): “IA para la catalogacién y normalizacion”,
que tendrd lugar del 15 de septiembre al 17 de octubre de 2025.

Difusién del curso de formacion permanente (teleformacion): “Aplicaciones de inteligencia artificial en
bibliotecas”, que tendra lugar del 20 de octubre al 21 de noviembre de 2025.

Difusién del curso de formacion permanente (teleformacion): “IA para la catalogacién y normalizacion”
(22 edicion), que tendrd lugar del 27 de octubre al 28 de noviembre de 2025.

Fesabid

Nuestra cuenta en X (@asociacionbiblio) y en e Convenio entre FESABID y sus asociaciones

Facebook mantienen una actividad de actualizacion
diaria.

Los dias 13 y 21 de mayo se celebraron de manera
virtual reuniones de la Comision Directiva.

EL 19 de mayo por la tarde participamos en la sesion
informativa (virtual) del proyecto ELAN - Red
Europea de Asociaciones de Bibliotecas de EBLIDA.
Los dias 20 y 22 de mayo por la tarde participamos
en el “Curso basico de fiscalidad para asociaciones”
(virtual), organizado por Fesabid.

Entre los dias 17 de noviembre al 5 de diciembre
celebraremos las “VII Jornadas Técnicas de

Bibliotecas” (virtuales).

para la formaciéon de profesionales. Este
convenio, firmado por representantes de
asociaciones y colegios profesionales,
establece un marco de colaboracién para
compartir programas de formacién entre
sus miembros y garantizar el acceso
equitativo al desarrollo profesional.

https://www.fesabid.org/convenio-formacion-

fesabid-asociaciones/

e Losdias 5y 6 de junio de 2025 tendran lugar

las XIX Jornadas Espafiolas de Informacion y
Documentacién en Vitoria-Gasteiz, bajo el
lema:

<GLAM_6.0: Libres/accesibles/empoderadas>

https://jornadas.fesabid.org/jeid25/

sf.Goe 1

<GLAM_6.0:Libres/accesibles/empoderadas>
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Vil JORNADAS TECAICAS DE VIl Jornadas Técnicas de
ST Bibliotecas
{20 17 e niwierrie i 5 e

e . e Las VIl Jornadas Técnicas de Bibliotecas (virtuales) se celebrardn

entre los dias 17 de noviembre y 5 de diciembre de 2025

ExP[Rl[H[:msl mmsm“ e Enelsiguiente enlace se puede visualizar toda la informacion de
las Jornadas: https://aab.es/programa-cientifico-de-las-vii-
jornadas-tecnicas-de-bibliotecas/

e Lainscripcion se debe realizar en el siguiente enlace:
https://aab.es/formulario-de-inscripcion-7jtb/

muuﬁl}niﬁf‘n

Programa cientifico:

e Mddulo 1. Webinar 17 de noviembre de 2025. Presentacién de las VIl Jornadas Técnicas de Bibliotecas
y ponencia “Bibliotecas: espacios transformados por y para la ciudadania”, impartida por Arantza
Mariskal Balerdi (Responsable de Medialab Tabakalera). Presenta: Antonio Tomds Bustamante
Rodriguez. Modera: José Castillo Paredes.

e Moddulo 2. Webinar 19 de noviembre de 2025. Ponencia “Bibliobus, més alld de la experiencia
bibliotecaria”, impartida por Roberto Soto Arranz (Presidente de ACLEBIM). Presenta: Ana Real Duro.
Modera: Soledad Nuevo Abalos.

e Moddulo 3. Webinar 24 de noviembre de 2025. Mesa redonda con las mejores experiencias de Andalucia
sobre extension y ciudadania. Presenta y modera: Maria del Mar Sicre Vita. Participantes:

o Maria Teresa Ortigosa Delgado (B.P.M. Arroyo de la Miel-Malaga) con el proyecto “De silencio a
encuentro: cuando la biblioteca se abre a los jovenes”.
o Antonio Gonzélez Ruiz (B.P.M. “Mercedes Rivas Vallejo” de Almensilla-Sevilla) con el proyecto “Las
mafanas son para mi”.
o Antonia Maria Fernandez Luque (Hospital Regional Universitario de Mélaga) con el proyecto
“Lecturas que cuidan: fomento de la salud y el bienestar a través de la lectura”.
e Modulo 4: Informacion adicional y encuesta de evaluacion.
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Cursos de formaciéon

ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y
estrategias de uso (9.2 edicion)

Direccién: Soledad Nuevo Abalos. Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

Docentes: Wenceslao Arroyo Machado y Daniel Torres Salinas. Profesores del
Departamento de Informacién y Comunicacion de la Universidad de Granada.

Fechas: del 16 de junio al
15 de julio de 2025.

Numero de plazas: 40.
Horas de curso: 40 horas.
Duracién: cuatro semanas.

Numero de horas certifi-
cadas: 40 horas.

Colectivo: Personal de
Bibliotecas, Archivos y Cen-
tros de Documentacion.

Requisitos: Conocimiento de informética a nivel de usuario y acceso a internet
y cuenta de correo electrénico. La formacién se realizara a través de la plataforma
Moodle de la AAB.

Necesidades a cubrir

En la era digital actual, las bibliotecas enfrentan el desafio constante de mante-
nerse actualizadas con las tecnologias emergentes para satisfacer las necesidades
cambiantes de sus usuarios. La integracién de ChatGPT, una herramienta de inteli-
gencia artificial (IA) avanzada, en los servicios bibliotecarios, responde a varias nece-
sidades clave:

— Mejora del acceso v la eficiencia en los servicios de informacién. Los usuarios
de bibliotecas a menudo requieren asistencia rapida y precisa en la bisqueda
de informacién. ChatGPT puede ofrecer respuestas instantaneas y personali-
zadas, mejorando significativamente la eficiencia y la experiencia del usuario.

[
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— Apoyo en la creacién y gestion de contenidos. Las bibliotecas generan y ges-
tionan grandes volimenes de contenido. ChatGPT puede asistir en la cata-
logacién, resimenes y clasificacién de obras, asi como en la organizacién de
datos.

— Formacién de usuarios y de alfabetizacién digital. La alfabetizacién digital es
crucial en el mundo moderno. ChatGPT puede ser una herramienta pode-
rosa para disefar y ejecutar programas educativos interactivos y atractivos,
ensenando a los usuarios cémo navegar y utilizar recursos digitales de manera
efectiva.

— Atencién personalizada a los usuarios. Cada usuario tiene necesidades uni-
cas, y la personalizacién es clave en los servicios modernos. ChatGPT puede
adaptarse para ofrecer recomendaciones de lectura personalizadas, ayuda en
investigaciones especificas y soporte en multiples idiomas, mejorando asi la
inclusividad y accesibilidad.

— Administracién y automatizacién de tareas rutinarias. Las tareas administrati-
vas consumen una cantidad significativa de tiempo en las operaciones diarias
de una biblioteca. ChatGPT puede automatizar muchos de estos procesos,
permitiendo al personal enfocarse en tareas méas complejas y en la interaccién
con los usuarios.

— Navegacién en la ética y privacidad del uso de IA. En el uso de cualquier
tecnologia avanzada, surgen preocupaciones sobre la ética y la privacidad. Un
curso sobre ChatGPT en bibliotecas también debe abordar cémo gestionar
estos aspectos criticos, garantizando un uso responsable y seguro de la [A.

Objetivos

El objetivo principal de este curso es proporcionar una formacién integral que
habilite al personal de bibliotecas a aprovechar las ventajas de ChatGPT, al tiempo
que se adaptan a los retos y oportunidades de la era digital. Para lograrlo, el curso
tiene por objetivos especificos:

— Entender a fondo ChatGPT. Profundizar en el conocimiento sobre la tecnolo-
gia detrds de ChatGPT, comprendiendo sus fundamentos y como puede ser
aplicado en un contexto bibliotecario.

— Desarrollar habilidades en IA en contextos bibliotecarios. Capacitar al personal
de bibliotecas en el uso y manejo de ChatGPT, enfocandose en habilidades
técnicas y practicas para su implementacién efectiva.

— Mejorar la experiencia del usuario en la biblioteca. Instruir sobre cémo
ChatGPT puede ser utilizado para enriquecer la experiencia de los usuarios
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en la biblioteca, desde la busqueda de informacién hasta la interaccién
personalizada.

— Facilitar la creacién y manejo de contenido digital. Ensefiar el uso de ChatGPT
para optimizar la creacién, organizacién y gestién de contenido digital y recur-
sos en la biblioteca.

— Adaptar ChatGPT a necesidades locales y especificas. Mostrar como personali-
zar y adaptar ChatGPT para satisfacer las necesidades especificas de diferentes
comunidades y contextos bibliotecarios.

— Utilizar ChatGPT para la automatizacién eficiente. Demostrar cémo ChatGPT
puede ser usado para automatizar procesos y tareas administrativas, mejo-
rando la eficiencia y efectividad operativa.

— Fomentar la educacién y alfabetizacion informacional. Utilizar ChatGPT para
desarrollar y mejorar programas educativos, incluyendo la alfabetizacién infor-
macional y digital.

— Instruir en aspectos éticos y de privacidad de la IA. Sensibilizar y educar sobre
las implicaciones éticas y de privacidad en el uso de tecnologias de IA como
ChatGPT en entornos de bibliotecas.

— Innovar en servicios bibliotecarios con ChatGPT. Inspirar y motivar al personal
bibliotecario a explorar usos creativos y novedosos de ChatGPT para mejorar
los servicios de la biblioteca.

— Preparacién para el futuro digital en bibliotecas. Capacitar al personal de
las bibliotecas para que estén preparados para cambios y avances tecno-
légicos futuros, manteniendo a las bibliotecas como entidades relevantes y
actualizadas.

Contenido y médulos temdticos

Bloque 1. Introduccién a ChatGPT v la inteligencia artificial.

Bloque 2. ChatGPT en la interaccién y asistencia con el usuario.

Bloque 3. Gestién de contenidos y recursos con ChatGPT.

Bloque 4. Implementacion y estrategia de ChatGPT en bibliotecas.

Bloque 5. Aspectos éticos y de privacidad en la implementacién de IA.

Bloque 6. Futuro y tendencias de la IA en bibliotecas.

Duracién y modalidad

La duracién total del curso seran 40 horas. La modalidad sera no presencial.
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Temporalizacion

La accién formativa se extendera a lo largo de 4 semanas, combinando sesiones
préacticas en directo de dos horas, que seran grabadas, con trabajo autébnomo para
familiarizarse y aplicar directamente el uso de ChatGPT.

Metodologia

Este curso se desarrolla bajo una metodologia abierta, participativa a través de
plataforma formativa Moodle, que propicia una idénea tutorizacién a través de la
aplicacién de contenidos tedrico-préacticos, la interaccién a través de foros, la com-
probacién el grado de asimilacién de lo aprendido vy la capacidad de resolucién de
los ejercicios propuestos.

Evaluacion

Se evaluara el grado de seguimiento y participacién de los alumnos durante
el desarrollo del curso online, segin los criterios establecidos a tal efecto por los
profesores.

Matricula y admision

La admisién se realizara por riguroso orden de ingreso y envio al correo electré-
nico de la AAB (aab@aab.es) copia del resguardo bancario y ficha de inscripcién. El
coste de la matricula sera de 80 euros y de 60 euros para los socios de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios. El ingreso de la matricula debe efectuarse en la cuenta
corriente de Unicaja n.° ES34 2103 0147 32 0030000915, de la AAB. A posteriori
la AAB se pondra en contacto via email con todos los inscritos para facilitarles las
pautas técnicas y de utilizacién de la plataforma de formacién.

Fecha de inscripcién
Desde el 10 de abril al 15 de junio de 2025.

Ficha de inscripcion

Nombre del curso:
Nombre y apellidos:
DNI:

Direccién:

CP:

Localidad:
Provincia:

Correo electrénico:


mailto:aab%40aab.es?subject=
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Teléfono fijo:
Teléfono mévil:
Socio AAB: si 0 no.

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIOS
ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
C/ Ollerias, 45-47, 3° D
C.P 29012. Mélaga
Tel y Fax: 952 21 31 88
Correo-e: aab@aab.es

Wenceslao Arroyo Machado

Profesor en el Departamento de Informaciéon y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Wenceslao Arroyo Machado es Doctor en Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién por la Universidad de Granada (UGR), especializandose en estudios
de la ciencia a través de medios sociales y problemas big data. Esta linea surge como
combinacién de sus estudios en el Grado de Informacién y Documentacién y el
Master Oficial en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores, con un enfoque
especial en Ciencia de Datos, ambos también en la UGR. Desempefia una participa-
cién activa en el ambito de la investigacién y durante los tltimos afios ha contribuido
activamente en EC3metrics en la elaboracién de informes institucionales y en la
docencia de cursos especializados. Esta sinergia le ha permitido incorporar técnicas
novedosas en los informes bibliométricos v proponer metodologias préacticas en la
investigacién. Forma parte de la plataforma de formacién de investigadores Yosigo-
publicando y de la iniciativa InfluScience.

Daniel Torres Salinas

Profesor en el Departamento de Informacién y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Daniel Torres Salinas es Licenciado en Humanidades (2001), Documentacién
(2003) y Doctor en Documentacién Cientifica (2007). Ha sido bibliotecario, librero y


https://yosigopublicando.ugr.es/
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
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se ha desarrollado profesionalmente creando y dirigiendo unidades de bibliometria,
primero en la Universidad de Navarra y luego en la Universidad de Granada (2007-
2023). Ha sido Investigador Posdoctoral v desde 2022 Profesor Contratado Doctor
del Dpto. de Informacién y Comunicacién (UGR). Es miembro del Grupo de Inves-
tigacién EC3 dedicado a temas relacionados con la Bibliometria Evaluativa y las
métricas alternativas. Tiene mas de 80 contribuciones cientificas en Web of Science.
Fue CEO (2013-2023) y actualmente es consultor senior de EC3metrics spin-off.
Es responsable de dos asignaturas en la Facultad de Traduccién e Interpretacion y
participa en dos masters de la UGR y un experto de la UPO. Imparte y comparte en
acceso abierto cursos sobre Bibliometria Evaluativa, Comunicacién y Publicacién
Cientifica, Escritura Cientifica y Académica, Carrera Investigadora, etc. Es promotor
de la plataforma de formacién de investigadores Yosigopublicando y de la iniciativa
InfluScience dedicada a analizar la influencia y el impacto social de la investigacién.
Desde 2023 ocupa la Coordinacién para la Evaluaciéon del Impacto Social en el
Vicerrectorado de Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento de la UGR.

sesleck

;Qué necesito saber sobre redes sociales?
Gestiona y crea contenido para las redes
sociales de tu biblioteca

Docentes: Maria del Carmen Pérez Giraldez. Técnico Auxiliar de Biblioteca en la
Universidad de Granada y miembro del Equipo de Mejora de Comunicacién, Mar-
keting y Redes Sociales.

Numero de plazas: 40. ZQUE NECESITO SABER SOBRE REDES SOCIALES?

Numero de horas certificadas: 40
horas.

Fechas: del 22 de septiembre al 31 ; | . e
de octubre de 2025. L e I e

alliilim il

Colectivo: Personal de Bibliotecas,
Archivos y Centros de Documentacion.

Requisitos: Conocimiento de infor-
matica a nivel de usuario y acceso a
internet y cuenta de correo electrénico. La formacion se realizard a través de la pla-
taforma Moodle de la AAB.



http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
https://sites.google.com/view/torressalinas
https://ec3metrics.com/
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
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Objetivos
1. Crear contenidos para redes sociales

a. Entender el lenguaje empleado en cada red social para seleccionar formatos
de contenidos adecuados

b. Conocer los fundamentos basicos del diseno grafico
c. Conocer herramientas para elaborar contenidos

2. Aprender a dirigirse a un publico objetivo
a. Conocer los fundamentos del copywriting
b. Aprender los fundamentos del etiquetado

3. Gestionar las publicaciones en redes sociales
a. Aprender a temporalizar calendarizar los contenidos
b. Aprender a programar los contenidos

c. Aprender a evaluar la repercusién de la gestién realizada en redes sociales

¢Por qué es interesante este curso?

La formacién, informacién y difusién sobre los servicios de las bibliotecas y los
intereses de las personas usuarias son fundamentales dentro cualquier estrategia
bibliotecaria. Que se conozcan los servicios, que los fondos salgan a la luz y capten la
atencion de las personas, que las bibliotecas, en definitiva, demuestren su importan-
cia a través de acciones de valor afiadidol. Aunque ya trabajamos dia a dia dentro
de la biblioteca para dar a conocer todo ello, sabemos que las redes sociales pueden
ser nuestras aliadas si las usamos de forma 6ptima.

Esto que acabamos de manifestar es toda una declaracién de intenciones, pero
¢cémo lo gestionamos si no tenemos un servicio de comunicacién en nuestra biblio-
teca? En caso de que contemos con uno ¢cémo lo desarrollamos si no somos ni
Social Media ni Community Manager?

En la mayoria de bibliotecas somos el propio personal el que debemos administrar
las redes sociales como una tarea extra. En este curso aprenderemos a gestionar y
crear contenido que podemos publicar en las redes sociales de nuestra biblioteca sin
necesidad de ser profesionales de la comunicacién, elaborando contenido de calidad.

Moddulos temdticos

1. Creacién de contenidos para redes sociales institucionales.
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2. Comunicacién en redes sociales institucionales.

3. Gestién de redes sociales institucionales.

Contenidos

1.

Conoce cada red social para saber coémo publicar: Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube, Pinterest, BlueSky

Analizar las particularidades de cada red social para tenerlas en cuenta a la
hora de publicar, basdndonos en tres variables: edad, formatos y uso de las
personas usuarias.

Tipos de formatos de contenidos y el arte de combinarlos
Conocer los diferentes formatos en los que elaborar los contenidos y el
alcance que obtienen en las redes sociales.

Un poco de teoria sobre disefno grafico es una gran ayuda
Recoger algunas pautas sobre disefio grafico. Diferenciar entre cartel y publi-
cacién de redes sociales.

Herramientas de diseno de contenidos: Canva y CapCut

Crear contenidos con Canva y CapCut. Tomar contacto con la interfaz y las
principales funcionalidades, crear diferentes formatos de contenidos y gestio-
narlos. Parte mas practica del curso.

¢A quién me dirijo cuando publico?
Analizar quiénes son las personas a las que nos dirigimos cuando publicamos
en redes sociales para saber mejor qué decirles y cémo.

No me hable de usted: cémo dirigirte a tu puiblico
Recoger algunas pautas sobre copywriting para dirigirnos de forma mas efi-
caz a las personas usuarias.

Haz que llegue al mayor nimero de personas: el etiquetado
Explicar el uso de hashtags o etiquetas en redes sociales y cémo seleccionar-
las para aumentar las impresiones de las publicaciones.

Trabajo en una biblioteca y me ocupo de las redes sociales ¢por dénde
empiezo?
Contextualizar la realidad que viven el personal bibliotecario al tener que
sumar a sus tareas diarias la gestién de redes sociales y poner en valor esta
situacion.

Difundir, formar e informar ¢son las redes sociales una herramienta para ello?
Reflexionar sobre la importancia de las redes sociales como herramientas que apo-
yan objetivos tan importantes en las bibliotecas como difundir, formar e informar.
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10. La figura del Social Media y del Community Manager
Marcar las diferencias entre ambas figuras para ser conscientes del reparto de
tareas a la hora de gestionar las redes sociales.

11. Planificacion, esa es la clave
Aportar algunas pautas para planificar el contenido de redes sociales y hacer
mas eficiente el trabajo diario como Social Media.

12. Programa y olvidate: Metricool
Dar unas pautas basicas sobre el uso del planificador de Metricool.

13. ¢Lo estoy haciendo bien?: evalda tu trabajo
Contextualizar las métricas para medir nuestro trabajo y aprender a compa-
rarnos con cuentas similares a la nuestra.

Temporalizacion

COMPLETA Semana 1

Duracién aproximada| 6 horas

Bloque Creacién de contenidos para redes sociales institucionales
Crear contenidos para redes sociales Entender el lenguaje

Objetivos empleado en cada red social para seleccionar formatos de
contenidos adecuados
Conoce cada red social para saber cémo publicar: Facebook,

Contenidos Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest, BlueSky
Tipos de formatos de contenidos y el arte de combinarlos

Tarea Cuestionario de 20 preguntas
Material: los formatos con las medidas admitidas en cada red
social, plantilla “zona segura” para TikTok y Stories

Notas Material extra: newsletter de Metricool, otras newsletters
Tema en el foro: ¢Qué redes sociales usas en tu biblioteca?
¢Cuél funciona mejor?

Semana 2

Duracién aproximada| 10 horas

Bloque Creacion de contenidos para redes sociales institucionales
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Objetivos

Crear contenidos para redes sociales
Conocer los fundamentos bésicos del diseno grafico

Conocer herramientas para elaborar contenidos

Contenidos

Un poco de teoria sobre disefio gréfico es una gran ayuda

Herramientas de disefno de contenidos: Canva y CapCut (1)

Tarea

Elaborar un disenio en Canva

Notas

Tener en cuenta: explicar cémo abrir una cuenta en Canva
y CapCut

Explicar: cbmo empezar un disefio, toma de contacto con la
interfaz de disefio, modificar un disefo preexistente, empe-
zar un disefio desde cero, subir archivos, hacer animaciones,
exportar disefios

Tema para el foro: Envia una publicaciéon que encuentres en
RRSS vy te responderé con un video sobre cémo se puede
elaborar en Canva

Semana 3

Duracién aproximada

10 horas

Bloque Creacién de contenidos para redes sociales institucionales
Crear contenidos para redes sociales
Objetivos
Conocer herramientas para elaborar contenidos
Contenidos Herramientas de diseno de contenidos: Canva y CapCut (2)
Tarea Anadir subtitulos a un video con CapCut
Explicar: hacer video con Canva, anadir musica, interfaz de
CapCut, anadir subtitulos, exportar diseno
Notas

Contenido extra: Recraft, imagenes con IA

Tema para el foro: Dudas sobre el uso de Canva

Duracién y modalidad

La duracién total del curso seréan 40 horas. La modalidad sera no presencial.
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Temporalizacion

La accién formativa se extendera a lo largo de 5 semanas, combinando sesiones
préacticas en directo de dos horas, que seran grabadas, con trabajo autébnomo para
familiarizarse y aplicar directamente el uso de las 1As revisadas.

Metodologia

El curso se desarrollara siguiendo un método asincrénico, donde el alumnado
tendré acceso al temario, material audiovisual de apoyo y material complementario
que le permita ampliar sus conocimientos.

1. Para fomentar la asimilacién del contenido se dispondréan actividades practicas
y cuestionarios.

2. Se estimulara el aprendizaje cooperativo a través de preguntas o reflexiones
en el foro.

Evaluacién

Se evaluara el grado de seguimiento y participacién de los alumnos durante
el desarrollo del curso online, segin los criterios establecidos a tal efecto por los
profesores.

Matricula y admision

La admisién se realizara por riguroso orden de ingreso y envio al correo electré-
nico de la AAB (aab@aab.es) copia del resguardo bancario y ficha de inscripcién. El
coste de la matricula sera de 80 euros y de 60 euros para los socios de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios. El ingreso de la matricula debe efectuarse en la cuenta
corriente de Unicaja n.° ES34 2103 0147 32 0030000915, de la AAB. A posteriori
la AAB se pondréa en contacto via email con todos los inscritos para facilitarles las
pautas técnicas y de utilizaciéon de la plataforma de formacién.

Fecha de inscripcion
Desde el 22 de mayo al 21 de septiembre de 2025.

Ficha de inscripcion

Nombre del curso:
Nombre y apellidos:
DNI:

Direccién:

CP:
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Localidad:
Provincia:

Correo electrénico:
Teléfono fijo:
Teléfono movil:
Socio AAB: si o no.

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIDS

ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
C/ Ollerias, 45-47, 3° D
C.P 29012. Mélaga
Tel y Fax: 952 21 31 88
Correo-e: aab@aab.es

Maria del Carmen Pérez Girdldez

Mari Carmen Pérez Giraldez. Actualmente soy Técnico Auxiliar de Biblioteca en
la Universidad de Granada vy colaboro en el Equipo de Mejora de Comunicacién,
Marketing y Redes Sociales. Aunque mi formacién académica no esté relacionada
directamente con el mundo bibliotecario (Diplomada Maestra en Educacién Musical,
Licenciada en Historia y Ciencias de la Musica y Master de investigacién en Musica
Hispana) me ha permitido adquirir competencias que voy aplicando dia a dia en mi
puesto de trabajo. Posteriormente, y siendo consciente del potencial del marketing
y la comunicacién hoy dia, me he ido formando en este &mbito (Marketing digital,
Marketing cultural, Community Manager, Gestién y administracién eficiente de con-
tenidos culturales digitales, Marketing para cientificos, Social Media, entre otros),
una formacién que no termina, dada la velocidad a la que evoluciona el mundo de
la comunicacién.

seslesk
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Aplicaciones de inteligencia artificial en
bibliotecas

Docentes: Wenceslao Arroyo Machado y Daniel Torres Salinas. Profesores del
Departamento de Informacién y Comunicacién de la Universidad de Granada.

Ntmero de plazas: 40. B . roro

Numero de horas certifi-
cadas: 40 horas.

Fechas: del 20 de octubre
al 21 de noviembre de 2025.

Colectivo: Personal de
Bibliotecas, Archivos y Cen-
tros de Documentacion.

Requisitos: Conocimiento
de informatica a nivel de
usuario y acceso a internet
y cuenta de correo electrénico. La formacién se realizard a través de la plataforma
Moodle de la AAB.

Necesidades a cubrir

En la era digital, las bibliotecas deben adaptarse a tecnologias avanzadas para
atender las necesidades cambiantes de sus usuarios y nuevos retos. La incorporacién
de herramientas de inteligencia artificial (IA), como Perplexity, Elicit, NotebookLM
e 1As conversacionales (como Copilot, DeepsSeek, Claude, Gemini y ChatGPT),
aborda varias necesidades clave:

1. Acceso y eficiencia en servicios de informacién. Los usuarios requieren asis-
tencia répida y precisa en sus busquedas. Perplexity y Elicit pueden ofrecer
curacién y busquedas bibliogréficas de alta precision, mientras que los bots
conversacionales contribuyen con respuestas personalizadas en el anélisis de
datos, mejorando la experiencia del usuario.

2. Apoyo en la creacién y gestién de contenidos. Las bibliotecas gestionan gran-
des volimenes de contenido. ChatGPT y otros bots conversacionales facilitan
la organizacién y catalogacién de obras, mientras que NotebookLM permite
la exploracién y aprendizaje de fuentes propias, optimizando el acceso al
conocimiento.
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. Formacién en alfabetizacion digital. La alfabetizacién digital es crucial para

el publico moderno. NotebookLM y ChatGPT pueden desarrollar programas
educativos interactivos, ensefiando a los usuarios a navegar recursos digitales
y mejorar sus competencias informacionales.

. Atencién personalizada a los usuarios. La personalizacién es clave en servicios

modernos. La IA permite ofrecer recomendaciones de lectura personalizadas,
asistencia en investigaciones especificas y soporte en varios idiomas, favore-
ciendo asi la accesibilidad e inclusién.

. Automatizacién de tareas rutinarias. Las bibliotecas pueden ahorrar tiempo en

procesos administrativos mediante la automatizacién con bots conversaciona-
les, liberando recursos para tareas complejas y para la interaccién directa con
los usuarios.

. Gestidn ética y de privacidad en el uso de IA. Dada la sofisticacién de estas

herramientas, es fundamental abordar la ética y privacidad en el uso de la [A
para asegurar un servicio responsable y seguro.

Objetivos

El curso tiene como objetivo principal proporcionar una formacién completa que
habilite al personal de bibliotecas para aprovechar las herramientas de IA en sus
operaciones, maximizando la eficiencia y calidad en el servicio. Los objetivos espe-
cificos incluyen:

Comprender las herramientas de IA en contextos bibliotecarios. Explorar
las caracteristicas de Perplexity, Elicit, NotebookLM y bots conversacionales,
entendiendo sus aplicaciones y beneficios en bibliotecas.

Desarrollar habilidades préacticas en IA. Capacitar al personal en el uso y
manejo de estas herramientas con un enfoque técnico y practico, orientado a
su implementacién eficaz en servicios bibliotecarios.

Enriquecer la experiencia del usuario. Aprender a utilizar la IA para mejorar
la bisqueda de informacién, la interaccién personalizada y la asistencia en la
investigacién bibliogréfica.

Optimizar la creacién y organizacién de contenidos. Instruir en el uso de la IA
para organizar y gestionar recursos digitales y para explorar fuentes especificas
de informacién propia.

Adaptacién a necesidades locales. Adaptar la implementacién de herramientas
de IA seglin las necesidades y contextos especificos de cada biblioteca, optimi-
zando su utilidad vy alcance.
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* Automatizacién de procesos. Explorar el potencial de la IA para automatizar
tareas rutinarias, permitiendo al personal centrarse en actividades de mayor
valor para los usuarios.

* Educacién en ética y privacidad de la IA. Formar al personal en el manejo
ético y seguro de estas tecnologias, asegurando que el uso de la IA respete la
privacidad y los derechos de los usuarios.

* Innovacién en servicios bibliotecarios. Inspirar al personal a explorar aplicacio-
nes creativas de la IA para innovar y mejorar los servicios ofrecidos.

* Preparacién para el futuro digital en bibliotecas. Capacitar al personal para
adaptarse a los cambios tecnolégicos venideros, manteniendo a las bibliotecas
como centros de conocimiento actualizados.

Contenido y médulos temdticos
Bloque 1. Introduccién a la inteligencia artificial en bibliotecas
Bloque 2. Basquedas de informacién y curacién de contenidos
Bloque 3. Exploracién y aprendizaje de recursos
Bloque 4. Creacién, gestién y edicién de contenidos
Bloque 5. Anélisis de datos
Bloque 6. Tendencias y otras herramientas

Duracién y modalidad

La duracién total del curso seran 40 horas. La modalidad sera no presencial.

Temporalizacion

La accién formativa se extendera a lo largo de 4 semanas, combinando sesiones
préacticas en directo de dos horas, que seréan grabadas, con trabajo autébnomo para
familiarizarse y aplicar directamente el uso de las IAs revisadas.

Metodologia

Este curso se desarrolla bajo una metodologia abierta, participativa a través de
plataforma formativa Moodle, que propicia una idénea tutorizacién a través de la
aplicacién de contenidos tedrico-préacticos, la interaccién a través de foros, la com-
probacién el grado de asimilacién de lo aprendido vy la capacidad de resolucién de
los ejercicios propuestos.
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Evaluacién

Se evaluara el grado de seguimiento y participacién de los alumnos durante el desa-
rrollo del curso online, segun los criterios establecidos a tal efecto por los profesores.

Matricula y admision

La admisién se realizara por riguroso orden de ingreso y envio al correo electré-
nico de la AAB (aab@aab.es) copia del resguardo bancario v ficha de inscripcién. El
coste de la matricula sera de 80 euros y de 60 euros para los socios de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios. El ingreso de la matricula debe efectuarse en la cuenta
corriente de Unicaja n.° ES34 2103 0147 32 0030000915, de la AAB. A posteriori
la AAB se pondréa en contacto via email con todos los inscritos para facilitarles las
pautas técnicas y de utilizacién de la plataforma de formacién.

Fecha de inscripcion
Desde el 7 de abril al 17 de octubre de 2025.

Ficha de inscripcién

Nombre del curso:
Nombre y apellidos:
DNI:

Direccién:

CP:

Localidad:
Provincia:

Correo electrénico:
Teléfono fijo:
Teléfono movil:
Socio AAB: si 0 no.

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIDS

ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
C/ Ollerfas, 45-47, 3.°D
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C.P 29012. Mélaga
Tel y Fax: 952 21 31 88
Correo-e: aab@aab.es

Wenceslao Arroyo Machado

Profesor en el Departamento de Informaciéon y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Wenceslao Arroyo Machado es Doctor en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién por la Universidad de Granada (UGR), especializandose en estudios
de la ciencia a través de medios sociales y problemas big data. Esta linea surge como
combinacién de sus estudios en el Grado de Informacién y Documentacién vy el
Master Oficial en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores, con un enfoque
especial en Ciencia de Datos, ambos también en la UGR. Desempefia una participa-
cién activa en el &mbito de la investigacién y durante los tltimos afios ha contribuido
activamente en EC3metrics en la elaboracién de informes institucionales y en la
docencia de cursos especializados. Esta sinergia le ha permitido incorporar técnicas
novedosas en los informes bibliométricos v proponer metodologias précticas en la
investigaciéon. Forma parte de la plataforma de formacién de investigadores Yosi-
GoUGR vy de la iniciativa InfluScience.

Daniel Torres Salinas

Profesor en el Departamento de Informacién y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Daniel Torres Salinas es Licenciado en Humanidades (2001), Documentacién
(2003) y Doctor en Documentacién Cientifica (2007). Ha sido bibliotecario, librero y
se ha desarrollado profesionalmente creando y dirigiendo unidades de bibliometria,
primero en la Universidad de Navarra y luego en la Universidad de Granada (2007-
2023). Ha sido Investigador Posdoctoral v desde 2022 Profesor Contratado Doctor
del Dpto. de Informacién y Comunicaciéon (UGR). Es miembro del Grupo de Inves-
tigacion EC3 dedicado a temas relacionados con la Bibliometria Evaluativa y las
métricas alternativas. Tiene mas de 80 contribuciones cientificas en Web of Science.
Fue CEO (2013-2023) y actualmente es consultor senior de EC3metrics spin-off.
Es responsable de dos asignaturas en la Facultad de Traduccién e Interpretacién y
participa en dos masters de la UGR y un experto de la UPO. Imparte y comparte en
acceso abierto cursos sobre Bibliometria Evaluativa, Comunicacién y Publicacién
Cientifica, Escritura Cientifica y Académica, Carrera Investigadora, etc. Es promo-
tor de la plataforma de formacién de investigadores YosiGoUGR vy de la iniciativa
InfluScience dedicada a analizar la influencia y el impacto social de la investigacién.


mailto:aab%40aab.es?subject=
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Desde 2023 ocupa la Coordinacién para la Evaluaciéon del Impacto Social en el
Vicerrectorado de Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento de la UGR.

sesleck

IA para la catalogacion y normalizacion (2.2
edicion)

Docentes: Wenceslao Arroyo Machado y Daniel Torres Salinas. Profesores del
Departamento de Informacién y Comunicacién de la Universidad de Granada.

Numero de plazas: 40.

IA PARA LA

Numero de horas certifi- ||| T
cadas: 40 horas. 1y )
Fechas: del 27 de octubre  (SMERANSRUIN 68 /7

al 28 de noviembre de 2025. o

Colectivo: Personal de
Bibliotecas, Archivos y Cen-
tros de Documentacion.

Requisitos: Conocimiento
de informatica a nivel de
usuario y acceso a internet y
cuenta de correo electrénico.
La formacién se realizara a través de la plataforma Moodle de la AAB.

Necesidades a cubrir

La inteligencia artificial estd transformando la catalogacién y normalizacién
bibliogréafica en bibliotecas y archivos. Herramientas como ChatGPT y Google Note-
bookLM pueden asistir en:

1. Andlisis de contenido: descripcién de recursos y extraccién de datos desde
textos e imagenes.

2. Generacion de registros bibliograficos automatizados: creacién automética y
asistida siguiendo las normas MARC21, BIBFRAME y Dublin Core.

3. Conversién de formatos: transformacién de recursos e interoperabilidad entre
sistemas.
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4. Revisién y normalizacién de registros: adaptaciéon de los metadatos a normas
v harmonizacién de datos, garantizando la calidad y correccién de los datos.

5. Privacidad y ética en el uso de IA: revisién de practicas responsables en biblio-
tecas y archivos.
Objetivos

Capacitar al personal bibliotecario en el uso practico de IA para extraer datos,
catalogar, normalizar y validar registros bibliograficos con estandares profesionales.

Objetivos especificos:
* Aplicar ChatGPT y Notebook.M en las fases del proceso de catalogacion.

* Asistencia y automatizacién en la descripcién y andlisis de documentos
textuales e iméagenes.

* Extraer datos clave y generar registros bibliograficos MARCZ21, BIBFRAME vy
Dublin Core.

* Convertir registros entre distintos formatos para su interoperabilidad.
* Validar, enriquecer y normalizar los registros generados.

* Reflexionar sobre la privacidad y ética en el uso de IA en bibliotecas y archivos.

Contenido vy médulos temdticos
Bloque 1. Introduccién a la inteligencia artificial en bibliotecas y archivos.
Bloque 2. Analisis de contenidos, transcripcion y extraccion de datos.
Bloque 3. Generacién de registros bibliograficos y transformacién de formatos.
Bloque 4. Validacién, normalizacién y enriquecimiento de registros.
Bloque 5. Implementaciéon automatizada.
Bloque 6. Privacidad, ética y consideraciones en el uso de ia en bibliotecas y
archivos.
Duracién y modalidad

La duracién total del curso seran 40 horas. La modalidad sera no presencial.

Temporalizacion

La accién formativa se extendera a lo largo de 4 semanas, combinando sesiones
préacticas en directo de dos horas, que seréan grabadas, con trabajo autébnomo para
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familiarizarse y aplicar directamente el uso de ChatGPT Y NotebookLM.

Metodologia

Este curso se desarrolla bajo una metodologia abierta, participativa a través de
plataforma formativa Moodle, que propicia una idénea tutorizacién a través de la
aplicacién de contenidos teérico-préacticos, la interaccién a través de foros, la com-
probacién el grado de asimilacién de lo aprendido vy la capacidad de resolucién de
los ejercicios propuestos.

Evaluacién

Se evaluara el grado de seguimiento y participacién de los alumnos durante el desa-
rrollo del curso online, segln los criterios establecidos a tal efecto por los profesores.

Matricula y admision

La admisién se realizara por riguroso orden de ingreso y envio al correo electré-
nico de la AAB (aab@aab.es) copia del resguardo bancario v ficha de inscripcién. El
coste de la matricula sera de 80 euros y de 60 euros para los socios de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios. El ingreso de la matricula debe efectuarse en la cuenta
corriente de Unicaja n.° ES34 2103 0147 32 0030000915, de la AAB. A posteriori
la AAB se pondréa en contacto via email con todos los inscritos para facilitarles las
pautas técnicas y de utilizacién de la plataforma de formacién.

Fecha de inscripcion
Desde el 21 de mayo al 26 de octubre de 2025.

Ficha de inscripcion

Nombre del curso:
Nombre y apellidos:
DNI:

Direccién:

CP:

Localidad:
Provincia:

Correo electrénico:
Teléfono fijo:
Teléfono movil:
Socio AAB: si 0 no.


mailto:aab%40aab.es?subject=
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ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
C/ Ollerfas, 45-47, 3° D
C.P 29012. Mélaga
Tel y Fax: 952 21 31 88
Correo-e: aab@aab.es

Wenceslao Arroyo Machado

Profesor en el Departamento de Informacién y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Wenceslao Arroyo Machado es Doctor en Tecnologias de la Informaciéon v la
Comunicacién por la Universidad de Granada (UGR), especializandose en estudios
de la ciencia a través de medios sociales y problemas big data. Esta linea surge como
combinacién de sus estudios en el Grado de Informacién y Documentacién y el
Master Oficial en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores, con un enfoque
especial en Ciencia de Datos, ambos también en la UGR. Desempefia una participa-
cién activa en el &mbito de la investigacién y durante los tltimos afos ha contribuido
activamente en EC3metrics en la elaboracién de informes institucionales y en la
docencia de cursos especializados. Esta sinergia le ha permitido incorporar técnicas
novedosas en los informes bibliométricos v proponer metodologias préacticas en la
investigacién. Forma parte de la plataforma de formacién de investigadores Yosi-
GoUGR vy de la iniciativa InfluScience.

Daniel Torres Salinas

Profesor en el Departamento de Informaciéon y Comunicacién de la Universidad
de Granada.

Daniel Torres Salinas es Licenciado en Humanidades (2001), Documentacion
(2003) y Doctor en Documentacién Cientifica (2007). Ha sido bibliotecario, librero y
se ha desarrollado profesionalmente creando y dirigiendo unidades de bibliometria,
primero en la Universidad de Navarra y luego en la Universidad de Granada (2007-
2023). Ha sido Investigador Posdoctoral v desde 2022 Profesor Contratado Doctor


https://yosigopublicando.ugr.es/
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
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del Dpto. de Informacién y Comunicacién (UGR). Es miembro del Grupo de Inves-
tigacién EC3 dedicado a temas relacionados con la Bibliometria Evaluativa y las
métricas alternativas. Tiene més de 80 contribuciones cientificas en Web of Science.
Fue CEO (2013-2023) y actualmente es consultor senior de EC3metrics spin-off.
Es responsable de dos asignaturas en la Facultad de Traduccién e Interpretacion y
participa en dos masters de la UGR y un experto de la UPO. Imparte y comparte en
acceso abierto cursos sobre Bibliometria Evaluativa, Comunicacién y Publicacién
Cientifica, Escritura Cientifica y Académica, Carrera Investigadora, etc. Es promo-
tor de la plataforma de formacién de investigadores YosiGoUGR vy de la iniciativa
InfluScience dedicada a analizar la influencia y el impacto social de la investigacién.
Desde 2023 ocupa la Coordinacién para la Evaluaciéon del Impacto Social en el
Vicerrectorado de Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento de la UGR.

sesleck


http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/static/Buscador/*/grupos/ficha/HUM777?search=hum777
https://sites.google.com/view/torressalinas
https://ec3metrics.com/
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://sites.google.com/view/torressalinas/presentaciones?authuser=0
https://yosigopublicando.ugr.es/
https://influscience.eu/
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VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas:
“Experiencias, extension y ciudadania”

Las bibliotecas, més allad de espacios de acceso a la informacién, son agentes
de transformacién social. A través del servicio de extensién bibliotecaria y cultural
amplian su alcance sobrepasando su espacio fisico para llegar a comunidades vulne-
rables o desatendidas y fomentando la inclusién.

Uno de los objetivos fundamentales de la extensién es garantizar que todas las
personas, sin importar su situacién geografica, econémica o social, tengan acceso a
recursos de informacién y formacién. Esto se alinea directamente con los principios
de justicia social, derechos humanos y democracia.

Por otra parte, al vincular la extensién bibliotecaria con la ciudadania, especial-
mente con la participacién ciudadana, se fomenta el empoderamiento de las perso-
nas como sujetos activos en la vida cultural, educativa y democrética. Si conseguimos
involucrar activamente a la poblacién a la que nuestras bibliotecas prestan servicio,
ya sea proponiendo actividades, colaborando en la gestién o simplemente compar-
tiendo sus necesidades, ofreceremos servicios mas relevantes y el papel transforma-
dor de la biblioteca cobrard més fuerza.

Dada la relevancia del servicio de extensién bibliotecaria, la Asociacién Anda-
luza de Bibliotecarios organiza las VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas bajo el lema
Extensién cultural vy ciudadania con el objetivo de poner en valor, entre otras cosas,
el compromiso social de las bibliotecas y dar a conocer iniciativas exitosas de exten-
sién bibliotecaria que puedan inspirar a otras bibliotecas o instituciones.

REALIZACION

Virtual: con un nimero de 20 horas, a través de la plataforma Moodle de la
AAB, para la realizacién de unas Jornadas de autoformacién basadas en: webinar
en directo, presentaciones, foros y lecturas relacionadas con las tematicas propuestas
por los docentes y breves cuestionarios. La realizacién de las actividades propuestas
serd un requisito minimo para la obtencién de la certificacién con las 20 horas de
aprovechamiento. Para el acceso a la plataforma virtual, la AAB se pondra en con-
tacto con los inscritos para darles las claves y ruta de acceso pertinente. La actividad
se realizara en la plataforma virtual y estara abierta para su realizaciéon desde el 17
de noviembre al 5 de diciembre de 2025.
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INSCRIPCION

La solicitud de inscripcién (*) se realizara rellenando el formulario habilitado al
efecto en la siguiente direccién web https://aab.es/formulario-de-inscripcion-7jtb/, o
enviando un correo electrénico dirigido a la Asociaciéon Andaluza de Bibliotecarios
(aab@aab.es) con los siguientes datos:

— Nombre y apellidos.

— DNL

— Correo electrénico.

— Direccién postal completa.

— Teléfono.

— Centro de trabajo (opcional).
— Asociado de la AAB: si/no.

PRECIOS DE MATRICULA: 20 EUROS

Los asociados de la AAB, desempleados, estudiantes y asociaciones y colegios
firmantes del Il Convenio de Formacién de Fesabid tendran una cuota reducida de
10 euros (desempleados, estudiantes y miembros del II Convenio de Formacién de
Fesabid deben acreditar dicha situacion en el momento de realizar la matricula).
PLAZOS DE INSCRIPCION

El plazo de envio de solicitudes comienza el 15 de junio y finaliza el 14 de noviem-
bre a las 14:00 horas.

DESTINATARIOS
Esta Jornada esta destinada a:
— Personal bibliotecario que presta sus servicios en cualquiera tipo de biblioteca.

— Personal de empresas, cooperativas o personas profesionales que prestan sus
servicios en relacién con el mundo bibliotecario.

— Personal bibliotecario en situacién de desempleo, estudiantes y personas inte-
resadas en general.

OBJETIVOS

— Destacar el papel de las bibliotecas como agentes de transformacién social
y compromiso con la ciudadania, promoviendo la inclusién, la equidad vy el
acceso universal a la informacién.


https://aab.es/formulario-de-inscripcion-7jtb/
mailto:aab%40aab.es?subject=
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— Difundir e intercambiar experiencias exitosas de extensién bibliotecaria y
cultural, inspirando la replicacién de buenas practicas y fortaleciendo redes
profesionales.

— Apoyar la formacién vy actualizacién de los profesionales del sector en el
fomento de la participacién activa de la comunidad y el empoderamiento ciu-
dadano a través de actividades educativas y culturales.

ORGANIZAN

— Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.
— Consejeria de Cultura y Deporte.

FECHAS DE REALIZACION JORNADAS VIRTUALES

— Inicio: 17 de noviembre de 2025.
— Fin: 5 de diciembre de 2025.

— Webinar: se realizaran tres webinar los dias 17,19 y 24 de noviembre de 2025,
de 17:00 a 19:00 h.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

— Médulo 1. Webinar 17 de noviembre de 2025. Presentaciéon de las VII Jorna-
das Técnicas de Bibliotecas v ponencia “Bibliotecas: espacios transformados
por y para la ciudadania”, impartida por Arantza Mariskal Balerdi (Responsa-
ble de Medialab Tabakalera). Presenta: Antonio Tomas Bustamante Rodriguez.
Modera: José Castillo Paredes.

— Moédulo 2. Webinar 19 de noviembre de 2025. Ponencia “Bibliobus, mas alla
de la experiencia bibliotecaria”, impartida por Roberto Soto Arranz (Presidente
de ACLEBIM). Presenta: Ana Real Duro. Modera: Soledad Nuevo Abalos.

— Moédulo3. Webinar 24 de noviembre de 2025. Mesa redonda con las mejores
experiencias de Andalucia sobre extensiéon y ciudadania. Presenta y modera:
Maria del Mar Sicre Vita. Participantes:

¢ Maria Teresa Ortigosa Delgado (B.PM. Arroyo de la Miel-Mélaga) con el pro-
yecto “De silencio a encuentro: cuando la biblioteca se abre a los jévenes”.

* Antonio Gonzélez Ruiz (B.PM. “Mercedes Rivas Vallejo” de Almensilla-Sevi-
lla) con el proyecto “Las mafanas son para mi”.

* Antonia Maria Fernadndez Luque (Hospital Regional Universitario de
Mélaga) con el proyecto “Lecturas que cuidan: fomento de la salud y el
bienestar a través de la lectura”.
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— Mbdulo 4: Informacién adicional v encuesta de evaluacion.

REQUISITOS INFORMATICOS DE ACCESO

La Jornadas Técnicas de Bibliotecas se realizarén en la plataforma Moodle de la
AAB (aabmoodle.es) y el alumno ha de tener acceso a la red Internet para su reali-
zacién y cuenta de correo electrénico. Para el acceso a la plataforma virtual, la AAB
se pondra en contacto con los inscritos para facilitarles las claves y ruta de acceso
pertinentes.

METODOLOGIA Y EVALUACION

El curso consta de dos médulos principales y un médulo complementario, dentro
de los cuales se pueden encontrar: webinar, presentaciones, lecturas recomendadas,
videos relacionados con la temaética del médulo y cuestionario a contestar obligato-
riamente, para la obtencién del certificado de 20 horas de aprovechamiento.

Para la obtencién de la certificacién sera necesario realizar y superar los cuestio-
narios tipo test de respuestas alternativas, planteados en los distintos médulos.

Los certificados serén remitidos a partir de enero de 2026.

& ook %

(*) De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de caracter
personal, y de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de proteccién de datos de caracter personal,
al rellenar Ud. el formulario arriba indicado da su consentimiento a que sus datos de caracter personal
proporcionados seran incluidos en un fichero, titularidad de la ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTE-
CARIOS, debidamente registrada en la Agencia Espariola de Proteccién de Datos y que tiene por finalidad
el tratamiento administrativo de los asociados.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicion dirigiéndose a esta Aso-
ciacién sita en la Calle Ollerias, 45-47; 3.° D, de Mélaga.

Asi mismo, le comunicamos que sus datos seran tratados con la confidencialidad exigida en la norma-
tiva en materia de proteccién de datos y con las medidas de seguridad exigidas en la misma.

Mediante este documento se cumple con el deber de informacién legal exigidos en la normativa de
proteccién de datos.


http://aabmoodle.es

Noticias FESABID

FESABID presenta sus aportaciones al
Proyecto de Real Decreto sobre licencias

colectivas ampliadas para la Inteligencia
Artificial

La Junta Directiva de FESABID ha remitido sus aportaciones al Ministerio de Cultura
en el marco de la consulta publica sobre el Proyecto de Real Decreto para regular
licencias colectivas ampliadas en el uso de obras protegidas para desarrollar modelos
de inteligencia artificial de uso general.

FESABID se suma a la consulta publica del Ministerio de Cultura sobre el Proyec-
to de Real Decreto para la regulacién de licencias colectivas ampliadas destinadas a
la explotacién masiva de obras protegidas por derechos de autoria en el desarrollo
de modelos de inteligencia artificial (IA) de uso general. Esta consulta tiene como
objetivo adaptar el articulo 163 del Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelec-
tual (TRLPI) al contexto tecnoldgico actual, siguiendo lo previsto en el articulo 12 de
la Directiva (UE) 2019/790.
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https://www.cultura.gob.es/en/servicios-al-ciudadano/informacion-publica/audiencia-informacion-publica/abiertos/2024/concesion-licencias-colectivas.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj?locale=es
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En las aportaciones de FESABID se celebra la intencién del Ministerio de facilitar
el acceso a obras protegidas para impulsar el desarrollo de sistemas de inteligencia
artificial, reconociendo también la importancia de proteger los derechos de los creadores.
Este avance es clave para modernizar la gestién y el uso del patrimonio cultural en
bibliotecas, archivos y museos, asi como para potenciar la investigacion cientifica.

NECESIDAD DE ACLARAR LA RELACION ENTRE
EXCEPCIONES Y LICENCIAS

Dicho ello, es necesario aclarar la relacién entre excepciones y licencias: es im-
prescindible definir cémo las nuevas licencias colectivas ampliadas interactian con
las excepciones existentes en materia de mineria de textos y datos, recogidas en el
RDL 24/2021. Sin esta aclaracién, podria generarse confusién entre ambos marcos
legales, dificultando la aplicacién préctica y el acceso justo a estas herramientas.

PROPUESTA DE REVISION DE ARTICULOS DEL RDL 24/2021

Como en anteriores ocasiones, FESABID ha solicitado una revisién de los articu-
los 66 y 67 del RDL 24/2021 para alinearlos plenamente con la Directiva Europea.
La actual redaccién limita la innovacién, crea barreras para la colaboracién publico-
privada y podria incentivar la externalizacién de proyectos de mineria de datos a
otros paises. Ademas, es necesario incorporar estas disposiciones de manera clara

en la Ley de Propiedad Intelectual (LPI).

TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LICENCIAS

Ademas, el sector reclama transparencia en las licencias colectivas ampliadas. Por
ello, FESABID propone reforzar la transparencia en la gestién y distribucién de los
recursos generados por las licencias colectivas ampliadas, mediante directrices claras
para los Informes Anuales de Transparencia de las entidades de gestién de derechos.
Esto garantizaria que la informacién fuera accesible tanto para los titulares de dere-
chos como para el publico general.

ARMONIZACION NORMATIVA Y SEGURIDAD JURIDICA

Finalmente, la Federacién ha sefialado la situacién actual de inseguridad juridi-
ca, dado que la convivencia de distintos textos legales —el RDL 24/2021 y la LPI—
genera incertidumbre en la aplicacién de derechos y limitaciones, afectando negati-
vamente a bibliotecas, archivos y museos. Es urgente armonizar ambas normativas
para ofrecer claridad v seguridad juridica al sector patrimonial.


https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/Aportaciones_FESABID_PRD_LCA_IA_2024.pdf
https://www.fesabid.org/impulso-ley-propiedad-intelectual-adaptada-entorno-digital/
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-estudio-transparencia-gestion-derechos-2019_2020-propiedad-intelectual.pdf
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Para profundizar més en el impacto de la inteligencia artificial en bibliotecas,
archivos y museos, consulta:

* Javier Plaza: “Necesitamos regular la inteligencia artificial para que defina con
claridad titularidadesy responsabilidades de propiedad intelectual” (28/10/2024)

¢ El Reglamento Europeo de la Inteligencia Artificial v su impacto en bibliotecas,
archivos vy museos (9/05/2024)

FESABID | 10 DICIEMBRE 2024

https://www.fesabid.org/aportaciones-real-decreto-licencias-colectivas-ia/

etk

Plan de Derechos Culturales: aportaciones
de FESABID

Plan de Derechos
Culturales @ @

2@;;' GOBIERANO MINISTERIO
s&ga DE ESPANA DE CULTURA
- - &

El Plan de Derechos Culturales es la iniciativa con la que el Ministerio de Cultura
concreta su compromiso con el acceso universal y equitativo a la cultura. Este Plan,
que serad presentado en mayo de 2025 y expuesto en el foro internacional Mon-
diacult 2025 impulsado por la Unesco, se articula en torno a trece ejes temaéticos.
Entre ellos destacan la sostenibilidad, los derechos digitales, la diversidad cultural, el
desarrollo local y la igualdad de género, todos conectados bajo una visién inclusiva
y transformadora.



https://www.fesabid.org/javier-plaza-inteligencia-artificial-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/javier-plaza-inteligencia-artificial-propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/reglamento-eu-inteligencia-artificial-bibliotecas-archivos-museos/
https://www.fesabid.org/reglamento-eu-inteligencia-artificial-bibliotecas-archivos-museos/
https://www.fesabid.org/aportaciones-real-decreto-licencias-colectivas-ia/
https://planderechosculturales.cultura.gob.es/presentacion.html
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El objetivo principal es garantizar que toda la ciudadania pueda disfrutar de la
cultura en condiciones de igualdad, promoviendo la diversidad cultural y protegien-
do los derechos de las personas creadoras y profesionales del sector. El proceso de
elaboracién del Plan esta siendo colaborativo, integrando la participacién de espe-
cialistas, sociedad civil, agentes sectoriales y de las Comunidades Auténomas, con
el fin de diagnosticar la situacién actual y plantear medidas concretas para alcanzar
los objetivos propuestos.

EL COMPROMISO DE FESABID CON LOS DERECHOS
CULTURALES

Desde FESABID, la Federacién Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblio-
teconomia, Documentacién y Museistica, hemos contribuido al Plan de Derechos
Culturales mediante propuestas concretas basadas en nuestra experiencia como
interlocutora clave en el ambito de la Informacién y la Documentacién. Nuestro
compromiso se centra en destacar el papel fundamental de los archivos, bibliotecas,
museos vy otras unidades de informacién (GLAM) en su contribucién para lograr un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador de la sociedad.

LAS APORTACIONES DE FESABID

Como representantes del sector de la Informacién y la Documentacién, desde
FESABID hemos contribuido al Plan de Derechos Culturales con propuestas concre-
tas que refuerzan el papel fundamental de las bibliotecas, archivos y museos en el
acceso a la cultura, la educacién y el conocimiento.

1. Adecuacién normativa, buenas prdcticas y gobernanza
Para garantizar un marco normativo més inclusivo y eficiente, FESABID propone:
Bibliotecas:
* Actualizacién de todas la legislacién bibliotecaria en Espana en el marco de las
recomendaciones del Consejo de Europa propuestas desde EBLIDA.

* Modificacién de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, para garantizar bibliotecas publicas en municipios de méas de
2.000 habitantes.

* Modificacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publica, para agilizar la adquisicién de materiales bibliogréficos, reduciendo
los retrasos administrativos.


https://eblida.org/en/publication/recommendation-cm-rec20233-of-the-committee-of-ministers-to-member-states-on-library-legislation-and-policy-in-europe-april-2023/
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Archivos:

* Actualizacién de la legislacién estatal y obligacién de contar con archivos en las
localidades de mas de 10.000 habitantes.

e Impulsar herramientas de digitalizacién y repositorios abiertos para conservar
y difundir el patrimonio documental.

* Promover los archivos como herramientas para recuperar la memoria local y
fortalecer la identidad comunitaria.

Generales:

* Crear Mapas de Recursos Culturales para identificar desigualdades y desa-
rrollar politicas orientadas a garantizar el acceso equitativo a los derechos
culturales.

2. Cultura intergeneracional

Las bibliotecas juegan un papel fundamental en la posibilidad de su uso para
todas las generaciones, la realizacién de politicas, estrategias, v acciones dirigidas a
todo tipo de edades, pero, fundamentalmente permite realizar acciones intergene-
racionales que pongan en comun diferentes grupos de edad. Existen experiencias
novedosas realizadas en bibliotecas como las experiencias de vida, el intercambio de
saberes y conocimientos a través de relatos y talleres, entre otros.

Los archivos también juegan un papel fundamental. La recuperacién de la me-
moria, el uso de los entornos escolares para recuperar la memoria a través de per-
sonas, objetos, fotografias... y la posibilidad de poner en comun entre las diferentes
generaciones los contenidos de los archivos.

3. Derechos digitales

La integracién de los derechos digitales en la legislacién bibliotecaria es funda-
mental para garantizar un acceso significativo a la informacién, la cultura y el cono-
cimiento. Es necesario abordar aspectos como el acceso a conexiones de calidad,
la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y la implementacién de programas de
alfabetizacién digital. Estos elementos son esenciales para reducir la brecha digital
y asegurar que todas las personas puedan participar plenamente en la sociedad de
la informacién. Convertir internet en una plataforma accesible y equitativa para la
creacion y el acceso cultural.

El informe de FESABID “Biblioteca y libro electrénico: promocién de derechos de
acceso a la informacién, la cultura y el conocimiento” pone de manifiesto la relevan-
cia de las bibliotecas en la era digital. Este documento detalla como las bibliotecas



https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/FESABID-bibliotecas-y-libro-electronico.pdf
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pueden garantizar el acceso a los recursos electrénicos, permitiendo a la ciudadania
disfrutar de servicios culturales de calidad v promoviendo la igualdad de oportuni-
dades en el entorno digital.

4. Desarrollo local y accién comunitaria

Las bibliotecas y archivos son motores del desarrollo local. Fomentamos su papel
como catalizadores para conectar activos culturales con las necesidades de las comu-
nidades, promoviendo la diversidad, la sostenibilidad y la cohesién social. FESABID
propone:

e Cultura rural: la concentracién de la poblacién en &reas urbanas ha relegado
el acceso a la cultura en los entornos rurales, donde persiste una notable des-
igualdad en comparacién con las ciudades. Esta situacién requiere politicas
especificas que valoren y fortalezcan los recursos culturales rurales, superando
enfoques centrados exclusivamente en las dinamicas urbanas.

* Patrimonio inmaterial: la riqueza cultural de las zonas rurales radica en su pa-
trimonio inmaterial, una herencia cambiante y fragil que incluye tradiciones,
conocimientos y practicas. Para evitar su pérdida, es esencial implementar po-
liticas de proteccién que reconozcan su valor y fomenten su preservacion tanto
en éreas rurales como en entornos urbanos donde estas expresiones puedan
tener continuidad.

5. Educacién v cultura

Las bibliotecas escolares deben ser reconocidas como la puerta de entrada a los
derechos culturales desde edades tempranas. En este sentido, FESABID propone:

* Apostar por la biblioteca escolar como lugar de acceso a los derechos cul-
turales: las bibliotecas escolares son fundamentales para garantizar el acceso
temprano a la cultura y trabajar aspectos clave como el desarrollo local, la di-
versidad v la igualdad. Su alcance universal, ya que todas las y los estudiantes
pasan por el sistema educativo, convirtiéndolo en un espacio estratégico para
promover los derechos culturales desde la infancia.

* Un recurso al servicio de la ciudadania: en localidades sin bibliotecas publicas,
las bibliotecas escolares pueden extender su uso mas alla del horario lectivo,
convirtiéndose en un recurso accesible para toda la comunidad. Esta articu-
lacién refuerza su papel como centros culturales y educativos al servicio de la
ciudadania.
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6. Mediacién cultural

La mediacién cultural es clave para activar y garantizar los derechos culturales en
un contexto social diverso. Desde FESABID, proponemos:

e Formacién especifica y trabajo transversal: para abordar desafios como la des-
igualdad, la discapacidad, la diversidad v la igualdad de género, es imprescin-
dible que el personal de bibliotecas y archivos reciba formacién especializada.
Esta formacion les permitira trabajar en equipos multidisciplinares y desarro-
llar estrategias inclusivas y efectivas.

* Profesionalizacién de los servicios bibliotecarios: es fundamental que las bi-
bliotecas sean lideradas por profesionales con cualificacién, con perfiles actua-
lizados que respondan a las necesidades actuales. El Consejo de Cooperacién
Bibliotecaria ha definido perfiles que deben actualizarse e implementarse en
la Funcién Publica, asegurando que las bibliotecas se consoliden como activos
culturales clave, con un impacto tangible en sus comunidades.

7. Otras propuestas: Refuerzo de las bibliotecas publicas v alianzas
culturales

FESABID apuesta por fortalecer el papel de las bibliotecas publicas como servi-
cios esenciales y universales, especialmente en las zonas méas desfavorecidas como
areas rurales, suburbios urbanos y despoblados. Siguiendo el Compromiso de Urue-
Na, la Biblioteca publica es un servicio de proximidad, universal y gratuito, y dado su
caracter esencial y bésico, que garantiza la igualdad, ha de estar presente en todos
los territorios y toda la poblacién ha de poder acceder a ella, sin ningin tipo de obs-
taculo, incluida la residencia. Estas acciones incluyen:

* Incrementar la dotacién de recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos para
garantizar un acceso igualitario a los derechos culturales.

* Asegurar una gestion profesional que promueva la sostenibilidad, la formacién
continua (incluida la alfabetizacién digital), las relaciones intergeneracionales y
la cohesién comunitaria.

* Consolidar las bibliotecas como centros de proximidad, gratuitos y accesibles
para toda la ciudadania.

Ademas, el Plan de Derechos Culturales representa una oportunidad para
fomentar:

* Alianzas estratégicas entre bibliotecas, archivos y otras entidades culturales
(publicas y privadas) que impulsen la preservaciéon del patrimonio local, la
creatividad vy el desarrollo cultural.
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https://www.fesabid.org/la-lectura-en-el-mundo-rural-reconocimiento-a-fesabid/
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* La vinculacién entre bibliotecas publicas y escolares como parte de la Agenda
2030, abordando objetivos clave como la alfabetizacién mediatica e informa-
cional, la diversidad cultural v la sostenibilidad.

El Plan de Derechos Culturales representa una oportunidad Gnica para reforzar
el papel de las instituciones culturales como agentes de cambio social. Desde FESA-
BID, reafirmamos nuestro compromiso de trabajar para que bibliotecas, archivos y
museos sean pilares esenciales en la construcciéon de una sociedad mas equitativa,
conectada e inclusiva.

FESABID | 16 ENERO 2025

https://www.fesabid.org/aportaciones-plan-derechos-culturales,

ek

El Cltster FESABID: colaboracion e
innovacion al servicio del sector INFODOC/
GLAM

El Claster FESABID es un grupo de organizaciones y empresas del sector de la in-
formacién, la documentacién y el patrimonio en Espana que, agrupados dentro de FE-
SABID, trabajan conjuntamente para el sector y en pro de intereses compartidos con el
objetivo de generar sinergias, impulsar la innovacioén y fortalecer al conjunto del sector.
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Desde su creacién en 2015, el Clister ha evolucionado hasta convertirse en un refe-
rente de colaboracién en el &mbito hispano, consoliddndose como una comunidad cohe-
sionada que trabaja de manera conjunta para afrontar los retos del presente y del futuro.

UNA VISION COMPARTIDA

Segtn la Estrategia del Claster FESABID 2022-2027, la visién es clara: construir
una agrupacién sélida, unida y reconocida, que tenga la colaboracién como valor
central y actde como motor del sector a través acciones concretas que generen un
impacto positivo en el sector.

Entre sus objetivos estratégicos destacan:
* Ampliar la presencia y representatividad del Claster en Espana y otros territorios.

* Incorporar empresas e instituciones clave, proveedoras de servicios y soluciones
para la gestién de la informacién, el patrimonio vy la cultura.

* Fortalecer la cohesién entre miembros, promoviendo proyectos compartidos y
formacién especializada.

* Reforzar el valor de la colaboracién entre lo publico y lo privado.

* Proyectar al sector INFODOC/GLAM como actor clave en el desarrollo cultural
y social.

ACCIONES PARA EL IMPACTO

El Cluster desarrolla anualmente un plan de accién que incluye encuentros secto-
riales, campanas de comunicacién, publicaciones y herramientas de trabajo conjun-
to entre sus miembros. Ademas, promueve la difusién de casos de éxito, la creacién
de redes de especialistas y la busqueda de nuevas oportunidades de colaboracién.

FESABID acttia como estructura de representacién de la comunidad de profesiona-
les que trabajan desde el &mbito publico y el privado, favoreciendo la conexién v las si-
nergias entre las diferentes asociaciones y colegios profesionales, la representacién pro-
fesional en el &mbito internacional, asi como el didlogo con la Administracién publica.

Para maés informacién sobre el Clister y como formar parte de esta red de cola-

boracién, visita: www.fesabid.org/federacion/cluster-fesabid
FESABID | 1 ABRIL 2025

s://www.fesabid.org/cluster-fesabid-colaboracion-innovacion-infodoc

sesteske


https://www.fesabid.org/quienes-somos/cluster/
https://www.fesabid.org/cluster-fesabid-colaboracion-innovacion-infodoc/
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Libres, accesibles, empoderadas: asi llegan
las Jornadas FESABID

Las XIX Jornadas Espanolas de Informacién y Documentacion llegan a Vitoria-
Gasteiz los dias 5 vy 6 de junio de 2025

244

El mundo de las bibliotecas, archivos, centros de documentacién y museos esta
experimentando una transformacién profunda en la era digital. Bajo el lema “GLAM
6.0: Libres, Accesibles, Empoderadas”, las Jornadas Espanolas de Informacién y
Documentacién (JEID25), organizadas por FESABID, se celebran los dias 5 y 6 de
junio de 2025 en Vitoria-Gasteiz como un espacio de encuentro, reflexién y acciéon
para fortalecer la misién de las instituciones GLAM (Bibliotecas, Archivos, Museos y
otras Unidades de Informacién) en el contexto contemporaneo.

EJES TEMATICOS

Las JEID25 se articulan en torno a tres esferas:

Esfera social — Libres: cultura y conocimiento al alcance de la ciudadania

Este eje analiza el papel de las instituciones GLAM como garantes del acceso
libre y gratuito a la informacién. Se abordaran cuestiones clave como la libertad de
expresion, la lucha contra la censura o el papel de los servicios de informacién en la
construccién de una ciudadania critica, activa e informada.
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Esfera tecnolégica — Accesibles: innovacién y tecnologia al servicio de la
sociedad

En este eje se exploraran las principales tendencias tecnolégicas que estan trans-
formando nuestro dia a dia profesional. Digitalizacién, preservacién, accesibilidad,
inteligencia artificial y automatizacién seran temas centrales para imaginar servicios
mas eficaces, inclusivos y sostenibles.

Esfera profesional — Empoderadas: formacién vy futuro profesional

El tercer eje se centrara en el desarrollo de competencias, la formacién continua,
la gestién ética y el liderazgo profesional. Un espacio en el que compartir experien-
cias, fortalecer redes y repensar el presente y futuro de quienes forman parte de las
instituciones GLAM.

PROGRAMA

Puedes consultar el programa con las contribuciones aprobadas. Ponencias, me-
sas de debate, talleres practicos, pésteres y espacios para contactar con personas y
empresas del sector, convertiran estas jornadas en una experiencia completa.

Ademas, el programa social incluye propuestas tan atractivas como el cdctel de
bienvenida en el Palacio de Villa Suso, visitas al Artium Museoa y a la Fundacién
Sancho el Sabio, recorridos guiados por Vitoria-Gasteiz y una excursiéon al Valle
Salado de Anana. Todos los detalles y aforos pueden consultarse en el programa de
actividades.

UN EVENTO SOSTENIBLE

Las JEID25, han sido reconocidas con el sello Erronka Garbia, un distintivo que
certifica el compromiso medioambiental del evento y la voluntad de minimizar su
impacto ecolégico. Desde FESABID, seguimos trabajando por unas jornadas respon-
sables, accesibles y comprometidas con el entorno.

ENTIDADES PATROCINADORAS

Estas jornadas FESABID son posibles gracias al impulso de nuestras entida-
des patrocinadoras y colaboradoras. Hasta este momento, contamos con el apo-
yo de patrocinadores preferentes como el Gobierno Vasco, Innovative, OCLC, ID-
CARE vy la Fundacién Sancho el Sabio. También participan como patrocinadoras
Baratz, ALDEE, De Marque y Abana. Colaboran activamente el Ayuntamiento de


https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/programa/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/wp-content/uploads/2025/04/contribuciones_aprobadas_cp_jeid25.pdf
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/programa-social/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/programa-social/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/patrocina/
https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/patrocina/
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Vitoria-Gasteiz y el Palacio de Congresos Europa, la Fundacién Valle Salado de Afa-
na, el Artium Museoa y la Diputacién Foral de Alava.

INSCRIPCIONES

Consulta el programa, planifica tu viaje y asegura tu plaza desde el formulario de
inscripcion. Inscribete ahora y simate a esta nueva edicién de las #JEID25.

FESABID | 8 ABRIL 2025
https://www.fesabid.org/noticias/

etk

Julio Cordal: “Existen diversas zonas grises
en nuestro marco juridico de propiedad
intelectual para las que nuestro colectivo
profesional puede avanzar soluciones reales’

El pasado 5 de marzo el Grupo de trabajo de Propiedad Intelectual de FESABID
organizd un encuentro con Julio Cordal Elviro, que actualmente coordina el Grupo
de Trabajo de Estrategia Nacional de Digitalizacién, iniciado hace tiempo por Lau-
ra Guindal, actual subdirectora de Coordinacién Bibliotecaria en el Ministerio, que
tiene por objetivo disefiar y desarrollar una estrategia coordinada de digitalizacién


https://jornadas.fesabid.org/jeid25/index.php/inscripcion/
https://www.fesabid.org/tag/jeid25/
https://www.fesabid.org/noticias/
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en Espana. El informe de digitalizacién que esta preparando el Grupo se presenta-
ra en 2025 y, con motivo de la prepublicacién de la Guia de propiedad intelectual
para provectos de digitalizacién de patrimonio bibliogrdfico, lo invitamos a charlar e
intercambiar experiencias.

El objetivo principal que se marcé esta Guia fue esclarecer la gestiéon de propie-
dad intelectual en este tipo de proyectos que suelen generar mas de un quebradero
de cabeza debido a la casuistica infinita que puede plantearse y de las muchas zonas
grises en el marco legislativo, lo que con frecuencia desemboca en incertidumbre
juridica y en la ralentizacién a la hora de ejecutar estos proyectos. Recogemos unas
pinceladas de esta charla tan entretenida.

[sabel Bernal (IB): Gracias por aceptar nuestra invitacién, Julio. Nos gustaria pre-
guntarte por los incentivos de esta Guia y cémo se encuadra en la Estrategia Nacio-
nal de Digitalizacién.

Julio Cordal (JC): Gracias. Empezamos a trabajar en la guia de propiedad intelectual
porque uno de los objetivos de la estrategia era esclarecer cuestiones de la propiedad
intelectual relacionadas con los proyectos de digitalizacién. La propiedad intelectual es
algo muy a tener en cuenta porque una institucién publica cuando va a digitalizar tiene
que saber si la obra estd en dominio publico, si tiene derechos, qué derechos necesita
que se le cedan para poder digitalizarlo y para poder ponerlo en la web, por ejemplo.
Termina siempre siendo un quebradero de cabeza y parece existir una casuistica infi-
nita. De hecho, justo cuando terminamos esta Guia recibimos otra consulta con una
casuistica completamente nueva, parece que es un campo inagotable. Por eso, nuestro
objetivo fue recoger la experiencia de estos 15 afios de trabajo en bibliotecas digitales
y en propiedad intelectual para compartir con otros colegas que se encontraran en las
mismas circunstancias. De ahi nacié la idea de poner una seccién de preguntas frecuen-
tes y de los arboles de decisién, por ejemplo. Actualmente, esta revisando la Guia la
Subdireccién General de Propiedad Intelectual del Ministerio y nosotros en el Grupo de
trabajo estamos creando una guia de reutilizacién de contenidos digitales.

Fernando Ramos (FR): Como docente, encuentro muy 1til la Guia porque abor-
da de manera concreta y sencilla casos préacticos. Por ejemplo, el esfuerzo pedagdgi-
co para identificar lo que es una mera fotografia.

JC: Hemos evitado hacer interpretaciones, simplemente echar mano del cono-
cimiento existente. En el apartado de la Guia sobre las fotografias estamos muy
agradecidos a la Subdireccién General de Archivos Estatales, que hizo un trabajo
estupendo recogiendo jurisprudencia al respecto, que hay poquisima, y realizan-
do consultas. En mi experiencia, hay muy poca jurisprudencia espanola, més de la
Unién Europea, v la realidad es que a veces, cuando en un proyecto de digitalizacién
te encuentras con fotografias que no se sabe si son obra de creacién o meras fotogra-
fias, pues es mejor no digitalizar, porque puedes tener luego un problema.


https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Guia-PI-proyectos-digitalizacion-patrimonio-bbgrafico.pdf
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Guia-PI-proyectos-digitalizacion-patrimonio-bbgrafico.pdf
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Carolina Santamarina (CS): Queria seguir con el tema de las fotografias, ya que
es un tema muy interesante y como bien decis no hay realmente una solucién, por-
que al final es un poco arbitrario si se decide considerarlo obra o no. Y es un tema
que esta ahi, sin resolver, y que necesita de la colaboracién de muchos para encon-
trar una solucién a todas las zonas grises: hay que sentarse con las entidades de
gestién, con la Subdireccién General de Propiedad Intelectual del Ministerio, con las
instituciones patrimoniales, universidades, etcétera.

JC: Efectivamente, hay zonas grises, complicadas de discernir, y comportamien-
tos que pueden parecer a veces abusivos, con interpretaciones de las leyes que no
nos benefician y con desarrollos legislativos, como el de obras huérfanas, que no
resuelven los problemas. Para rellenar esas lagunas no sélo somos todos nosotros
como colectivo bibliotecario los que debemos involucrarnos sino también quienes
redactan la ley, para asegurarse de que nuestro mensaje sobre la necesidad de ac-
tualizar determinadas leyes llegue a los colectivos pertinentes.

IB: En efecto, esa actividad de presién es muy necesaria, y de hecho en nuestro
Grupo de Propiedad Intelectual de FESABID nuestro brazo formativo y de sensibi-
lizacién sobre diversos temas de propiedad intelectual que afectan al trabajo diario
en bibliotecas, museos y archivos se complementa con otro brazo mas reivindicati-
vo, por el cual hacemos seguimiento de los dltimos desarrollos legislativos sobre la
materia (p.e., la trasposicién de la DEMUD) y compartimos con diferentes colecti-
vos, incluyendo grupos politicos y legislativos, nuestro andlisis y recomendaciones
de mejora.

JC: Yo me ofrezco a colaborar con vosotros en lo que haga falta en este tipo de
trabajo, para hacer circular las opiniones de nuestro colectivo y hacer presién para
ver si se evoluciona un poquito la ley. No sé si habéis visto que hay un desarrollo
de hace unos anos, que venia de los museos europeos y que desembocé en un
acuerdo para que las fotografias de obras visuales (es decir, los cuadros, grabados,
dibujos, etc.) permanecieran en el dominio publico. A mi este tipo de soluciones me
parece muy bien, y celebraria que se llegase a soluciones también para las obras
bibliogréaficas. Por ejemplo, la legislacién sobre obras huérfanas de hace 12 afios no
ha motivado una sola alta en el registro de obras huérfanas espanolas por un par de
razones fundamentalmente, primero, porque hay que hacer una investigacién ex-
haustiva, descomunal y segundo, porque si de repente aparece alguien diciendo que
es el titular de lo que has digitalizado y has puesto en la web te ves en la obligacién
de pagar unos derechos de autoria muy significativos.

CS: Un posicionamiento comun de nuestro colectivo ante todas las zonas grises
es fundamental. Hablas de la gestién de las obras huérfanas, pero igualmente el
desarrollo legislativo reciente con la trasposicién de la DEMUD no ofrece soluciones
viables a la gestién de las obras descatalogadas.


https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/20211105_Posicionamiento-DEMUD.pdf
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Ana Ordas (AO): Ademas de los posicionamientos y la participaciéon en consultas
publicas que llevamos a cabo desde el Grupo de Propiedad Intelectual de FESABID,
procuramos mantener contacto con representantes politicos mediante comunicaciones
en las que trasladamos las preocupaciones del sector y nuestra disposicién al didlogo.
En 2024, enviamos una carta a las Comisiones de Cultura y de Ciencia, Innovacién y
Universidades del Congreso y Senado, para subrayar la necesidad de adaptar la Ley
de Propiedad Intelectual al entorno digital. En ella abordamos temas como el préstamo
digital, la Ciencia Abierta, el Tratado de Marrakech y la transparencia de las entidades
de gestién colectiva. A nivel europeo, participamos en la iniciativa Knowledge Rights 21
(KR21), que trabaja por reformas legislativas para mejorar el acceso al conocimiento y
a la informacién en el entorno digital. Esta colaboracién internacional es clave, ya que
muchas de las barreras legales y desafios en la gestién de contenidos digitales que enfren-
tamos en Espana son compartidos por bibliotecas y archivos de otros paises europeos.

Lo dicho, Julio, gracias por este intercambio de experiencias y auguramos nuevas
colaboraciones en el futuro.

Julio Cordal Elviro, es jefe de area de Proyectos Bibliote-
carios en la Subdireccién General de Coordinacién Biblio-
tecaria del Ministerio de Cultura. Julio estéd a cargo de las
bibliotecas digitales (Biblioteca Virtual de Prensa Histérica vy
Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliogréfico), del recolector
y agregador nacional de metadatos a Europeana, Hispana,
asi como de los proyectos de digitalizacién y preservacién di-
gital de la mencionada Subdireccién, por lo que la gestién de
diversas cuestiones relativas a la propiedad intelectual suele
estar presente en su quehacer diario.

PROPIEDAD INTELECTUAL FESABID

El Grupo de Propiedad Intelectual de FESABID (PI) tiene como objetivo principal
contribuir a la defensa del derecho a la propiedad intelectual adaptado al rol de las
bibliotecas, archivos y museos (GLAM). Para ello, impulsa acciones de divulgacién
relativas a la propiedad intelectual, para el colectivo profesional GLAM. El grupo de
trabajo PI aspira a ser un referente en defensa del equilibrio entre los derechos de
propiedad intelectual y los derechos de acceso a la cultura, a la educacién y a la ciencia.

FESABID | 21 ABRIL 2025

eskck


https://www.fesabid.org/impulso-ley-propiedad-intelectual-adaptada-entorno-digital/
https://www.knowledgerights21.org/
https://www.fesabid.org/en-accion/propiedad-intelectual/
https://www.fesabid.org/julio-cordal-marco-juridico-propiedad-intelectual-soluciones/
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Informe Anual del Libro Digital 2024

Informe
anual

del libro
digital
2024

D Marque

De Marque, empresa Platino del Clister FESABID y principal distribuidora de
libros digitales en lengua espanola, ha publicado el Informe Anual del Libro Digital
2024. Esta nueva edicién confirma la tendencia positiva del sector, consolidando
el libro digital como una parte cada vez maés relevante del ecosistema editorial en
espanol.

El informe cubre aspectos como la estimacién del valor del mercado tanto en
Espana como en otros territorios, el reparto geogréfico de las ventas, y un andlisis de
los canales y modelos de negocio, destacando el auge de los audiolibros, mientras
que el préstamo bibliotecario y las suscripciones experimentan un descenso en tér-
minos de negocio, aunque el uso sigue aumentando. También aborda las principales
clasificaciones tematicas, la distribuciéon entre novedades y fondo, la evolucién de
los precios medios, los habitos de consumo de quienes leen en digital, la creciente
importancia de la accesibilidad universal en el contexto legal europeo y espanol, y el
rol de los clubes de lectura como herramienta de fomento.

¢Cudles son las principales tendencias en el mercado del libro digital en
lengua espariola en 2024?

* El mercado del libro digital en lengua espanola experimenté otro ano de creci-
miento significativo en 2024. A nivel global, el mercado crecié un 6 % respecto
al afo anterior, mientras que en Espana el crecimiento fue del 5 %.


https://libranda.com/
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* Geogréaficamente, Espana continta liderando el mercado con una cuota del 55

% en valor. México se consolida como el segundo mercado més importante con
un 21 % de cuota. En conjunto, los paises de Latinoamérica representan el 28
%. Se destacaron crecimientos importantes en EE. UU., México y Colombia,
mientras que Argentina y Perii mostraron decrecimientos significativos en 2024.

En cuanto a los canales y modelos de negocio, la venta unitaria sigue siendo
la modalidad dominante. Dentro de este modelo, el mayor peso del mercado
recae un afno mas en las plataformas internacionales (como Amazon, Apple,
Google) que crecen a un ritmo del 13 % respecto al afio anterior y alcanzan
una cuota del 79 % del mercado. El grupo de librerias y plataformas online
independientes tiene también tendencia positiva en 2024: un 9 % tanto en
crecimiento como en cuota de mercado.

Dentro de estos canales, la situacién del préstamo digital en bibliotecas
presenta una evolucién desigual. En 2024, el valor econémico de este modelo
experimenté una caida del 25 % respecto al afo anterior, situdAndose en un
6 % de cuota de mercado. Esta disminucién se explica, en gran medida, por
la finalizacién de los fondos NextGenerationEU, que en 2023 impulsaron de
forma excepcional la compra de licencias. Sin embargo, es importante desta-
car que esta reduccién no refleja una menor demanda por parte del publico:
al contrario, la actividad de préstamo digital siguié creciendo de forma muy
significativa. Un ejemplo destacado es eBiblio, el programa de préstamo di-
gital del Ministerio de Cultura y la mayoria de las comunidades auténomas,
que en 2024 registré un incremento del 14,84 % en el nimero de préstamos
y un 17,79 % en usuarios Unicos. De cara al periodo 2025-2026, se prevé
una recuperaciéon del volumen de negocio gracias a nuevas inversiones en
adquisicién de licencias por parte del Ministerio. Junto a eBiblio, existen otros
proyectos en expansién que contribuyen al ecosistema digital bibliotecario en
Espana, como la biblioteca electrénica del Instituto Cervantes; eLiburutegia, la
plataforma de las bibliotecas publicas del Pais Vasco; Biblio Digital, proyecto
de préstamo digital de las bibliotecas publicas de Cataluna; bibliotecas digitales
escolares (como el proyecto Librarium, iniciativa de la Junta de Extremadura)
o bibliotecas publicas de provincias y diputaciones. Por su parte, las platafor-
mas de suscripcién también sufrieron un retroceso del 25 % en valor, mante-
niéndose en una cuota del 6 %.

Respecto al contenido o clasificaciones temaéticas, la ficcion liderd las ventas
con un 68 % del total, seguida por no ficcién (24 %) e infantil y juvenil (8 %).
Dentro de la ficcién, destacaron la novela contemporanea, policiaca/suspense,
romantica/erdtica e histérica. En cuanto a la antigtiedad del catélogo, el fondo
(libros publicados antes de 2024) represent6 el 73 % de las ventas, superando
a las novedades (27 %).
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e Los precios medios de venta (sin IVA y en euros) mostraron una ligera
tendencia al alza o a la baja segln el territorio en 2024. En Espana, el precio
medio de venta sin [IVA aumenté de 7€ a 7,35€. Los libros digitales contintian
siendo considerablemente méas econémicos que sus versiones en papel, siendo
entre un 40 % y un 60 % méas baratos.

* El informe también ofrece datos sobre los habitos de consumo a través de la
aplicacién Cantook App. El tiempo medio de lectura por persona usuaria y
mes fue de 4 horas. Las interacciones mas frecuentes fueron el uso de mar-
cadores de pégina (27 %), subrayados (9 %) vy edicién de metadatos (9 %).
En cuanto a la accesibilidad, las funcionalidades mas usadas fueron el text-to-
speech (8 %) v los diccionarios (7 %). La navegacién por la tabla de conteni-
dos (29 %) fue la funcionalidad de navegacién méas empleada.

* Laaccesibilidad universal se consolida como un eje estratégico fundamental. El
8 de mayo de 2023 se aprobé en Espana la Ley 11/2023, que transpone la Di-
rectiva Europea 2019/882 sobre la accesibilidad de productos y servicios. Esta
ley entraré en vigor el 28 de junio de 2025, estableciendo requisitos de acce-
sibilidad para libros electrénicos y plataformas. Nota: Las editoriales deberan
producir EPUB 3 accesibles; las distribuidoras garantizar compatibilidad con
estandares y DRM accesibles; v las tiendas, bibliotecas y plataformas deberan
asegurar que webs, apps y dispositivos de lectura cumplan los requisitos de
accesibilidad (WCAG 2.1 AA).

* Una de las estrategias de fomento y promocién de la lectura digital que es
tendencia y destaca por su potencial es la creacién de clubes de lectura,
desarrollados en el marco de las bibliotecas publicas, institucionales y escolares.

* Finalmente, los audiolibros contintian su expansién, con un crecimiento de in-
gresos del 40 % en 2024, predominando el modelo de suscripcién (>80 %). El
préstamo bibliotecario de audiolibros también aumenté, porque las bibliotecas
publicas estan haciendo una gran apuesta por la adquisiciéon de esta categoria
para atender a una demanda creciente, con un crecimiento del préstamo de
audiolibros del 16 % en eBiblio.

El informe completo esté disponible en la web de De Marque Iberia & LATAM.
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Compromiso europeo: FESABID en el
encuentro EBLIDA 2025
2y V.

FESABID ha participado activamente en la reciente reunién del Comité Ejecutivo
de EBLIDA (European Bureau of Library) y en la Conferencia Anual celebrada en
Riga los dias 7 al 9 de abril, bajo el lema “Power and resilience: Books and reading in
the age of AI”. Alicia Sellés, miembro del Comité Ejecutivo, ha sido la representante
de la Federacién en este encuentro, en el que se han abordado cuestiones clave para
el futuro de las bibliotecas en Europa.

Durante la reunién del Comité Ejecutivo se confirmé el nombramiento de An-
drew Cranfield como nuevo director de EBLIDA. Se aprobd la nueva estrategia de
EBLIDA, que orientara las acciones de la organizacién en los préximos anos. Uno de
los temas centrales fue el impulso del proyecto ELAN, que busca reforzar las capa-
cidades y la profesionalizacién de las asociaciones de bibliotecas en Europa a través
de acciones formativas y colaborativas.

En noviembre, EBLIDA celebrara una nueva reunién en La Haya, centrada en
la reforma de sus estatutos, actualizaciones operativas y en la revisién del proyecto
ELAN y de la metodologia OMC. Esta metodologia se basa en el método abierto
de coordinacién (MAC) — Open Method of Coordination (OMC), un grupo de es-
pecialistas de los Estados miembros que trabajan en el marco del plan de trabajo
en materia de Cultura 2023-2026. En este caso, el grupo se articula en torno al


https://eblida.org/es/elan-is-here/
https://www.fesabid.org/bibliotecas-plan-de-trabajo-consejo-europeo-para-cultura-2023-2026/
https://www.fesabid.org/bibliotecas-plan-de-trabajo-consejo-europeo-para-cultura-2023-2026/
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informe “Building bridges: strengthen the multiple roles of libraries as gateways to
and transmitters of cultural works, skills and European values”.

Se subrayé la importancia de implementar a nivel estatal las recomendaciones

legales y politicas de las Directrices del Consejo de Europa/EBLIDA sobre legislacién

y politicas bibliotecarias en Europa.

En el marco de la conferencia EBLIDA2025, se debatié sobre el papel de las
bibliotecas frente a los retos que plantea la inteligencia artificial, la promocién de
la lectura, la alfabetizacién mediatica, la democracia, la censura vy la inclusién. Ya
pueden consultarse algunas de las presentaciones compartidas:

* Controversy and censorship in public library
Controversia y censura en la biblioteca publica
Wendy Wauters (Antwerpse Bibliotheken, Belgium)

* Reading promotion and functional literacy: Why a library should always be close
Promocion de la lectura y alfabetizacion funcional: por qué una biblioteca

siempre deberia estar cerca
Valentina Stoeva (EURead, Bulgaria)

» Fake News: spot it before you spread it!
Fake News: detectarlas antes de compartirlas
Maércia Castro (Biblioteca Municipal de Vizela, Portugal)
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https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Valentina_Stoeva_2025.pdf
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LibrarIN. Value co-creation and social innovation for a new generation of Eu-
ropean Libraries

LibrarIN. Co-creacién de valor e innovacién social para una nueva generacion
de bibliotecas europeas

Marieke Willems (The Lisbon Council, Belgium)

Library Bridges: Fostering inclusion for people with a migrant background
Library Bridges: fomento de la inclusion de personas con antecedentes

migrantes
Claire Helluin (Libraries Without Borders, France)

What and how do people read today and how can we use these data?
Qué vy cémo leemos hoy: datos para la accién bibliotecaria
Maija Treile (Latvijas Nacionala bibliotéka, Latvia)

Shared Reading and Al
Lectura compartida e inteligencia artificial

Mia Karvonen y Anneli-Haapaharju (Finlands Svenska Biblioteksférening, Finland)

The CatAl-Quest: Generating descriptive metadata using Al
CatAl-Quest: generacién de metadatos descriptivos con IA
Gwenny Vlaemynck (Cultuurconnect, Belgium)

Libraries & Al: Allies, not opponents
Bibliotecas e IA: aliadas, no rivales
Tito Kliska (Knjiznice grada Zagreba, Croatia)

The new role of libraries and librarians

El nuevo papel de las bibliotecas como instituciones de aprendizaje, innova-
cién y apoyo educativo

Judit Gerencsér (Magyar Konyvtérosok Egyestilete, Hungary)

Estas intervenciones ofrecen una visién amplia de cémo las bibliotecas estan
adaptando sus funciones y estrategias a las nuevas realidades, y cémo pueden seguir
siendo espacios resilientes, inclusivos y socialmente relevantes.

FESABID | 29 ABRIL 2025

https://www.fesabid.org/compromiso-europeo-fesabid-encuentro-eblida-2025/

etk


https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Marieke_Willems_EBLIDA2025.pdf
https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Marieke_Willems_EBLIDA2025.pdf
https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Claire_Helluin_EBLIDA2025.pdf
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https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Gwenny_Vlaemync_eblida_2025.pdf
https://eblida2025.sciencesconf.org/data/pages/Tito_Kliska_EBLIDA_2025.pdf
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