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Este texto es el reflejo de la charla llevada a cabo el 17 de noviembre de 2025
dentro de las VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas organizadas por la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios.

En ella se hace un recorrido sobre la definicién que se trabajé para la puesta
en marcha de Ubik, biblioteca de creacion de Tabakalera que posteriormente se
fusioné con Hirikilabs, el laboratorio de cultura digital y tecnologia, creando asi
Medialab Tabakalera. Partiendo del marco teérico-filoséfico del proyecto se explica,
de manera breve y centrandonos es aspectos muy concretos, la coleccion, los publi-
cos, los proyectos y programa de Medialab Tabakalera.

Palabras clave: biblioteca, Medialab Tabakalera, participacion ciudadana, biblio-
teca publica, biblioteca especializada, Koha.

LIBRARIES: SPACES TRANSFORMED BY AND FOR CITIZENS

Abstract: This paper is the result of the talk given on 17 November 2025 as part
of the 7th Technical Conference of Libraries (VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas)
organised by the Andalusian Association of Librarians.

It provides an overview of the definition that was developed for the launch of
Ubik, Tabakalera’s creation library, which later merged with Hirikilabs, the digital
culture and technology laboratory, leading to the creation of Medialab Tabakalera.
Based on the theoretical and philosophical framework of the project, this paper
briefly explains, focusing on very specific aspects, the collection, audiences, projects
and programme of Medialab Tabakalera.

Keywords: library, Medialab Tabakalera, citizen participation, public library, spe-
cialised library, Koha.
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INTRODUCCION

El objetivo de este texto, un tanto informal, es el de contar el proceso que hemos
llevado a cabo en CICC-Tabakalera (Centro Internacional de Creacién Contempo-
ranea) para desarrollar el proyecto del recurso de indole bibliotecario, en cuanto al
diseno, creacién y puesta en marcha de Medialab Tabakalera.

Lo que voy a relatar a continuacién retne las claves de que en equipo hemos
pensado, definido, vivido en este proyecto. Son afios de pensamiento y posiciona-
miento donde todo responde al marco y a la filosofia con la que trabajamos, que
espero, os inspire y anime a transformar las bibliotecas, a dejar que las bibliotecas
se transformen.

El contenido lo he organizado en tres apartados, intentado que cada uno de ellos
recoja una serie de aspectos, no todos, sino los que considero mas esenciales. Hacer
un relato completo supondria desarrollar un texto mucho méas amplio que espero
poder trabajar en un futuro.

Estos son los apartados:

1. ¢Por dénde empezamos? Imaginar la biblioteca
Bajo este epigrafe se recoge de manera general lo que supuso el esquema
basico o el punto de partida de reflexién que llevamos a cabo antes de decidir
qué bibliotecas ibamos a construir.

2. iManos a la obra! Biblioteca en accién

En este segundo apartado he incluido los aspectos clave que considero hemos
hecho de manera peculiar, o “diferente” en Medialab Tabakalera v que creo
que son una aportacién como proyecto bibliotecario.

La cuestiéon no es que todas las bibliotecas tengamos que hacer lo mismo de
la misma manera, sino que cada biblioteca debe ser capaz de situarse y apor-
tar mas alla de lo que “siempre se ha hecho” y resignificar la biblioteca como
proyecto cultural.

3. Pasen y vean... y haganlo suyo
Una aportacién sobre los publicos, sobre las personas que habitan la Medialab
Tabakalera, las comunidades que hacen vivir la biblioteca, en este caso en
relacién con proyectos y programa, centrandonos unos ejemplos.

En todo el texto se incluyen enlaces a diferentes apartados de las webs, asi como
a contenidos audiovisuales que pueden utilizarse como complemento o como punto
de partida para seguir conociendo Medialab Tabakalera.
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1. ¢éPOR DONDE EMPEZAMOS? IMAGINAR LA BIBLIOTECA

En el ano 2001 el ayuntamiento de Donostia/San Sebastian adquirié el edificio
de la antigua fabrica de Tabacos de la ciudad, para crear a continuacién una S.A. de
aportaciéon publica con la Diputacién de Gipuzkoa, el Gobierno Vasco y el propio
ayuntamiento como socios.

Decidieron que ese edificio iba a estar destinado a la cultura y es asi que poco a
poco, con muchas idas y venidas, se fue definiendo el uso de ese gran espacio que
habia que reconstruir y adaptar, de manera que pasaria de ser una fabrica de tabaco
a una fabrica de creacién, Tabakalera.

En esta etapa de “sofiar” un proyecto tuve la suerte de tener companeros de
camino, dirfamos que “de lujo’, como Ramén Salaberria, Pedro Layant y Oihana
Aristondo.

Tuvimos libertad a la hora de definir el proyecto de la biblioteca de Tabakalera
(Mediateca en un principio). No se nos marcé ninguna directriz estricta: tenfa que
responder al proyecto cultural que se definia para Tabakalera y debia ser un proyecto
compartido por todas las partes.

Eramos conscientes de que se trataba de una gran oportunidad: pensar en un
nuevo servicio bibliotecario en la ciudad, en un nuevo centro cultural, financiado
con dinero publico, dinero de todos. Todo esto, a su vez, suponia asumir una gran
responsabilidad. Es asi que intentamos hacer nuestro trabajo lo mejor posible.

Aunque ya habiamos comenzado a trabajar en 2007, es 2009 el afo en el que
podemos aterrizar a trabajar al 100% en el proyecto.

El edificio de Tabakalera abrié sus puertas el 11 de septiembre de 2015 y Ubik,
la biblioteca de creacién, el 18 de marzo de 2016. Posteriormente fuimos desarro-
llando el proyecto de Medialab Tabakalera (inaugurada en julio de 2020) que surge
de la fusién o hibridacién de Ubik, biblioteca de creacién e Hirikilabs, laboratorio de
cultura digital y tecnologfa.

Durante la primera fase en la que se fue definiendo la biblioteca de creacién, tra-
bajamos el proyecto desde todos los aspectos: objetivos, piblicos, proyecto arquitec-
ténico, proyector tecnoldgico, equipo de trabajo, presupuestos, servicios, coleccién,
relaciones con el entorno, etc.

Es importante ubicar todo esto en el tiempo, en la primera (segunda) década del
siglo XXI. Un momento en el que la sociedad estaba cambiando a pasos acelerados,
donde hablabamos de Nuevas tecnologias, de Innovacién... un momento en el que
aterriza una gran crisis econémica... un momento en el que también en las bibliote-
cas se comienzan a ver brotes verdes resultante de la reflexién del sector en proyectos
diferentes.


https://www.tabakalera.eus/es/quienes-somos/el-edificio
https://www.tabakalera.eus/es/quienes-somos/con%C3%B3cenos
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Cuestiones que ahora nos parecen légicas, en ese momento eran un tanto, diga-
mos, arriesgadas.

En este momento en el que teniamos el reto de proponer un nuevo servicio de
indole bibliotecario en la ciudad habia que preparar una estrategia de trabajo que en
nuestro caso se puede resumir en:

* Parar

* Reflexionar

* Redefinir (ajustar)
* Planificar el futuro

Y es una estructura de trabajo que recomiendo para aquellas personas que ten-
gais en mente replantear la biblioteca o diferentes aspectos de la misma.

e Parar: quiere decir apearnos del ritmo del dia a dia. Frenar. Coger tiempo.
Tuvimos tiempo.

* Reflexionar. Cuestionar lo que hacemos: por qué y para qué lo hacemos, si las
cosas se pueden hacer de otra manera, si es importante todo lo que hacemos
en las bibliotecas o si se pueden hacer de otra manera, etc.

* Redefinir. Partiendo de una reflexiéon sincera y con el objetivo de ser mejo-
res definir aquello que debemos conseguir. Decidir qué queremos hacer, con
quien, para qué.

¢ Planificar el futuro. Plantear lineas de trabajo, sus etapas, estrategias, objeti-
vos, valoraciones, presupuestos etc.

Al parar y comenzar la reflexién fuimos conscientes de que estdbamos viviendo
un cambio de paradigma en la sociedad, y como no, también en las bibliotecas. Todo
evoluciona, pero creo que si existe un servicio publico que ha evolucionado méas de
lo que se piensa es la biblioteca. Si lo pensais bien, poco tienen que ver las biblio-
tecas de finales del s. XX con las actuales, y poco tendran que ver las bibliotecas
actuales con las que seran de aqui a veinte anos.

Veniamos, o estdbamos en un estado en el que el centro de nuestros servicios
de biblioteca estaba centrado en la coleccién, en el documento. La importancia de
desarrollar unas colecciones impecables, y, sobre todo, unos catdlogos en los que
se reflejaran los mismos, absorbian un porcentaje elevadisimo de los esfuerzos y los
conocimientos de los profesionales.

En esta primera década del s. XXI comenzamos a ser conscientes de que viviamos
un cambio de paradigma, en el que lo importante en las bibliotecas eran las perso-
nas. Son las personas las que toman el protagonismo de los servicios bibliotecarios.
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No me voy a alargar. Simplemente subrayar que a partir de este inicio de siglo se
da un movimiento por el que las bibliotecas centran su funcién en trabajar, ofrecer
mejores servicios, formacién, dar acompanamiento... a las personas.

Sirva como referencia las palabras de David Linkes: “Las malas bibliotecas
construyen colecciones. Las buenas bibliotecas construyen servicios. Las mejores
bibliotecas construyen comunidad”. Incluso si alguien tiene interés puede escuchar
la conferencia que present6 en el Congreso de Bibliotecas Puablicas (Tenerife, 2021)

https://www.youtube.com/watch?v=iVWDiDUrsJo&t=2s

1.1. Experiencias inspiradoras

En ese momento de cambio nos centramos en estudiar diferentes experiencias.
Experiencias inspiradoras de las que aprendimos mucho. Hemos hecho una selec-
cién que presentamos como cinco ejemplos o modelos. Cada una de ellas nos ins-
piré de una manera concreta, o con un aspecto concreto que intentamos trasladar y
adaptar al proyecto de Tabakalera.

¢ El referente indiscutible desde finales de la década de los 70 ha sido la BPI
(Bibliotheque Publique d’Information) situada en el edificio Pompidou de
Paris. Inaugurada en 1977 es un equipamiento exitoso y referencial donde se
ha utilizado internet como espacio de extensién de servicios, volcada en ofre-
cer oportunidades multisoporte para la informacién, la formacién, el ocio y el
entretenimiento. Innovador en su inicio se ha ido renovando. Actualmente esta
viviendo una reformulacién del proyecto y del esperando (previsto para el afio
2030). Estoy convencida que, otra vez mas, nos van a sorprender.

* Un segundo ejemplo en el que nos fijamos fue el proyecto_Idea Store del
Reino Unido. La clave estaba en que presentaban la biblioteca como una
“experiencia”. Ademas de los servicios de biblioteca, ofrecian una amplia
gama de cursos de aprendizaje para adultos y un extenso programa de acti-
vidades y eventos.

e Surgen con la pretensién de que la biblioteca debe ser el primer lugar a donde
la poblacién recurra en busqueda de informacién sobre cualquier aspecto de
sus vidas y como lugar donde ejercitarse en nuevas habilidades. Tengo la sen-
sacién de que no se desarrollé todo lo que se pretendié en un principio.

* Es indiscutible que los paises del norte de Europa estén siendo un referente
para todas nosotras. Y aunque la biblioteca Oodi (inaugurada en 2018) es
quizas el referente mayor, hay proyectos que ya estaban trabajando la inno-
vacién en bibliotecas. En ese momento de Imaginar la biblioteca conocimos
el proyecto Kirjasto10. Se trataba de un innovador servicio finlandés, con un
horario de apertura enorme (78 horas semanales) que tenia como misién


https://www.youtube.com/watch?v=iVWDiDUrsJo&t=2s
https://www.bpi.fr/es/inicio/
https://www.ideastore.co.uk/
https://oodihelsinki.fi/
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proporcionar un lugar de trabajo para el desarrollo de actividades creativas
para todas las personas. En 2018 sus servicios se transfirieon la la nueva
biblioteca central, Oodi.

En esa época descubrimos DOK, la biblioteca publica de Delf (Paises Bajos).
En esta biblioteca se involucraban a los visitantes activamente creando lugares
de juego para ninos, permitiendo que los visitantes eligieran musica, invitando
a las personas a usar medios interactivos... Recuerdo que tenian proyectos
interesantes con la universidad, utilizando la propia biblioteca como elemento
de investigacién. Con WiFi gratuito (no era muy habitual en ese momento),
buen café y una gran cantidad de eventos y actividades. En 2007 fue nom-
brada mejor biblioteca del mundo. En ese momento Eppo van Niespen, direc-
tor de la biblioteca, compartié con nosotras unas sesiones de trabajo muy
enriquecedoras. Comparto la entrevista que se grabé en Tabakalera en febrero

de 2010 (Entrevista a Eppo van Nispen tot Sevenaer)

El sistema de bibliotecas publicas de Medellin es sin duda referente en cuanto
al trabajo que se hace con las comunidades y la inclusién de las personas. La
escucha de las comunidades, la participacién de las mismas nos ofrece un
ambito de aprendizaje fabuloso.

Os comparto una entrevista que llevamos a cabo dentro del Proyecto de Labo-

ratorios Bibliotecarios en 2022. (Entrevista a Luz Estela Pefia y Natalia Espejo,
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin 2022)

Esos primeros anos de ese nuevo siglo fue el momento en el que las bibliote-
cas de muchas universidades estadounidenses fueron trasladando estanterfas
y sus contenidos a depésitos para convertir esos espacios en espacios Maker,
espacios para hacer. Esos espacios vacios se ocupaban con nuevas tecnologias
con los que las personas desarrollaban proyectos, experimentaban... dando
un giro a lo que supone el concepto de aprendizajes en las bibliotecas. Las
bibliotecas publicas, como por ejemplo la de los Angeles, también fueron acti-
vando espacios Maker en sus bibliotecas. Un ejemplo fue la Universidad de
Reno, que como podéis ver en la web actualizada ha evolucionado mucho en
estos 20 anos.

Cuando abrimos las puertas de la biblioteca se nos definia como la biblioteca
que ofrecia servicios Maker. Nosotras nunca lo definimos de esa manera, sino que
Ubik, siendo una biblioteca de creacién, tenia como objetivo facilitar herramientas
(v el aprendizaje al uso de las mismas) para desarrollar proyectos, y asi seguimos.
La biblioteca de Tabakalera era y es una biblioteca de creacién, y para crear, entre
otros recursos, se necesitan herramientas y acompariamiento/ayuda para ello. En el
apartado en el que explicamos los servicios tendréis informacién al respecto.


https://www.dok.info/home.html
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/entrevista-a-eppo-van-nispen-tot-sevenaer/
https://labsbibliotecarios.es/entrevista-a-luz-estela-pena-y-natalia-espejo-del-sistema-de-bibliotecas-publicas-de-medellin/
https://labsbibliotecarios.es/entrevista-a-luz-estela-pena-y-natalia-espejo-del-sistema-de-bibliotecas-publicas-de-medellin/
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1.2. ADN de la biblioteca

En ocasiones es complicado definir un proyecto de indole bibliotecario, y eso
nos ocurria a nosotras cuando el proyecto cultural podia ir y venir, modificarse, etc.,
como resultado de cuestiones que van mas alla de un equipo técnico.

Es por esto que en un momento decidimos pensar o definir cuél iba a ser el marco
filoséfico del proyecto, un marco que, independientemente del detalle que iban a
suponer unas decisiones en las que poco tenfamos que concretar, si pudieran servir
como filosofia en la que se basara el proyecto bibliotecario.

De aqui surgi6é lo que hemos denominado y denominamos ADN del proyecto.
Un ADN que nos ha ido acompanando durante todos estos afios. Creo que definir el
ADN de Ubik, ha sido clave para trabajar y defender el proyecto durante todo este
tiempo.

Definir el ADN de la biblioteca no es, como en ocasiones he visto, pensar en
cémo aplicar las normas de coleccién, espacio, personal..., como trasladar la legisla-
cién, las recomendaciones. .. eso ya esta escrito y hay que cumplirlo. Definir el ADN
es pensar en la manera de hacer, en el marco que va a definir nuestro dia a dia.

La definicién del ADN de la biblioteca se recoge en los siguientes apartados.

Vocacién publica. Trabajamos por y para los ciudadanos, sin distincién de edad,
condicién social y nivel de especializacién. Somos una biblioteca y un laboratorio
abiertos a todos, fomentando la convivencia y el respeto mutuo.

Mediacién como clave de éxito. Uno de los puntos fuertes de Medialab. Cuanto
mayor es el volumen de informacién, de saberes, mas necesaria parece la figura de
las personas que seleccionan y priorizan la informacién para los usuarios. Es asi que
las personas que ofrecen Medialab estan formadas en los diferentes dmbitos en los
que desarrolla el proyecto, a fin de ofrecer un servicio de mayor calidad.
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El tercer espacio / Tercer lugar. Siguiendo las premisas del socidlogo Ray
Oldenburg, pretendemos que Medialab Tabakalera sea el tercer lugar o espacio,
(fisico y virtual) diferenciandose del primer lugar (la esfera de la casa) y el segundo
lugar (el &mbito del trabajo y de la formacién), donde las personas crean sus propios
espacios y disfrutan de las experiencias que les ofrece. Es el espacio complementario
dedicado a la vida social de la comunidad, y se refiere a las zonas donde la gente
puede encontrarse, reunirse e interrelacionarse de manera informal.

Experiencia. Es nuestra intencién convertir Medialab en un lugar de experiencias,
de manera que consiga desempenar el papel de can’t-get-it-at-home (no puedo con-
seguirlo en casa) que impulsara las visitas al centro de creacion.

Co-creacion. Pretendemos facilitar la co-creacién en todo el entorno a la cultura
contemporéanea, facilitando la cooperacién y la co-creacién en todos nuestros desa-
rrollos. Medialab no es sélo puente entre la informacién y el/la usuario/a, las herra-
mientas y las personas, la biblioteca y el laboratorio crean contenidos y prototipos,



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Arantza Mariskal Balerdi | Bibliotecas: espacios transformados por y para la ciudadania 16

con y para el/la usuario/a, desarrollando el concepto prosumer, donde el/la usuario/a
es productor de contenidos, ademés de ser consumidor/a de los mismos.

Cooperacién como base del desarrollo. Medialab colabora con los agentes indi-
viduales o colectivos, especializados o no, vinculados tanto a las areas teméticas del
Centro de Creacién, como con los pertenecientes al ecosistema bibliotecario y de los
laboratorios ciudadanos.

lllj k Eus
e o e ) i 5
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Accesibilidad. Medialab trabaja estableciendo las redes necesarias que garanticen
un acceso rapido y de calidad a la informacién, a los contenidos, a las herramientas
v al hacer, tanto para sus proyectos particulares como para las necesidades de las
personas usuarias.

Fase Beta permanente. Medialab avanza con la ayuda de diversos agentes, y el
interés de su personal y de las personas usuarias. No cesa en el interés por desarrollar
el potencial de su entorno, gracias al cual continlia evolucionando v creciendo.

Filosofia del software libre como principio. Esto supone poder acceder, compartir,
modificar, difundir y compartir recursos. La estrategia de colaborar y de compartir
esta en el ADN de Medialab. Por lo tanto, las herramientas que se utilizan se valoran
en cada momento optando por el principio de compartir, independientemente de las
instituciones con las que se trabaje.
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Equipo multidisciplinar. Un equipo compuesto por personas bien formadas en los
diferentes &mbitos que necesita el Area de Creacién Ciudadana y Cultura Digital. Un
equipo técnico de proyecto que lleva la direccién y definicién, formado en el ambito
de las bibliotecas, laboratorios ciudadanos vy cultura contemporénea. Este equipo se
complementa con un equipo de servicio en sala con personas especialistas en los
ambitos tematicos de Medialab, a la que afadimos el equipo técnico (adquisiciones,
bases de datos, catalogacion, sistemas...).

2. IMANOS A LA OBRA! BIBLIOTECA EN ACCION

Lleg6 el momento en el que tocaba, poco a poco, poner en practica acciones y
lineas de trabajo que han seguido evolucionando y ajustandose hasta hoy en dia.

2.1. Didlogo con el entorno

Desde un inicio fuimos conscientes de lo necesario que era/es contar el proyecto,
lo que estdbamos construyendo / lo que vamos haciendo.

Contar los procesos es importante. Contar y conversar con el entorno.
He planteado cuatro, digamos, didlogos que de una u otra manera llevamos a cabo:
a. Dialogar con los departamentos o areas de la institucion.

Era constante el trabajo “en equipo” desde una perspectiva mas amplia, ya
que el proyecto cultural de Tabakalera tiene areas diferentes con las que nos
tenemos que coordinar, trabajar conjuntamente y complementar.

En nuestro caso estas son las areas o departamentos de Tabakalera con los
que ha sido y es imprescindible llevar una conversacion constante, areas que
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de una u otra manera se pueden trasladar a otra institucién con las que las
bibliotecas tenemos que conversar, trabajar en colaboracién, ayudarnos etc.

* Areas de contenido: educacién, exposiciones, artistas (residencias de
artistas), programa publico, laboratorio de audiovisuales, cine...

¢ Comunicacion. Para trabajar todo lo relativo a la comunicacién (web, redes
sociales, publicos, imagen corporativa etc.)

* Sistemas (tecnologia). Con las que trabajar las necesidades tecnoldgicas,
herramientas de trabajo, autopréstamos, wifi, seguridad etc.

e Arquitectura. Desarrollo de los espacios, mobiliario, iluminacién, flujos de
paso, etc.

¢ Gerencia. Con quien trabajar los temas de contratacién, licitaciones, presu-
puestos eftc.

Con todos ellos trabajamos, colaboramos de una u otra manera, asi como
también con otras instituciones que “habitan” el espacio de Tabakalera: la Fil-
moteca Vasca, el Festival de Cine de San Sebastian, la Escuela de Cine Elias
Querejeta, asi como Impact Hub Donostia... Siempre hay algin punto en
comun, algin proyecto, alguna linea de accién.

. Dialogar con el entorno cercano (barrio)

Fueron las companeras de Educacién quienes trabajaron especialmente la
conversacién con el barrio. Organizaron proyectos para provocar ese didlogo
entre el barrio y la nueva infraestructura cultural que iba a abrir las puertas en
su barrio. No es muy recomendable aterrizar como paracaidistas.

. Dialogar con el entorno profesional

Habia mucha curiosidad en el entorno profesional por saber qué es lo que
estdbamos proyectando. La implantacién de un nuevo servicio bibliotecario
en Donostia, cuando ya existia una red de bibliotecas publicas municipales
importante ademas de las bibliotecas universitarias, biblioteca patrimonial de
la Diputacién, generaba curiosidad y también, por qué no decirlo, tensiones.

Intentamos comunicarnos con los responsables de bibliotecas, les contamos
lo que estdbamos proyectando. Hay que decir que en general la acogida fue
buena. Hubo quien nos dijo (més o menos) que estdbamos un poco “palla”
con algunas de las propuestas que hicimos: que se pudiera comer en la biblio-
teca, que hubiera servicio “bar”, que no fuera un espacio de silencio, eso de no
dedicarnos a la lectura como principal objetivo... Lo que puedo decir es que
tras estos casi 10 anos, muchas de las compafieras que nos cuestionaban, hoy
dia incluso utilizan la terminologia que habiamos empezado a utilizar hace 10
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o 15 anos. Pero en general tengo que decir que tuvimos buena acogida por
parte de las companeras y comparieros bibliotecarios.

Antes de la apertura, durante un par de anos creo recordar, publicamos un
blog (que no he conseguido recuperar) donde ibamos contando lo que esta-
bamos haciendo, compartiamos informacién de los proyectos que ibamos
conociendo... La idea era contar a la comunidad bibliotecaria el proceso de
creacién de la nueva biblioteca.

Hoy dia nos gustaria activar algo similar, pero nos esté costando mucho. No sé
si lo llegaremos a hacer. Lo tenemos en mente.

Es por esto que participar en congresos, encuentros, conversaciones... son
muy importantes. Mas alla de poder transmitir la experiencia de cada proyecto
bibliotecario aprendemos mucho de aquello que se hace en otras bibliotecas.
Nunca se parte de cero.

d. Dialogar con otras entidades y asociaciones.

Para nosotras ha sido muy importante desde el inicio, conversar con todo tipo
de entidades, instituciones y asociaciones. Esto nos ha permitido crear una
gran red de entidades con las que colaboramos.

Recuerdo que, antes de abrir las puertas, nos reunimos con distintas asocia-
ciones que trabajan con personas con riesgo de exclusiéon o con dificultades
varias. Les contamos el proyecto de la biblioteca, y lo méas importante, les
comunicamos que Medialab Tabakalera, era de ellos, que los esperdbamos y
que estariamos encantadas de trabajar en colaboracién.

Fue todo un acierto.
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Creo que una de nuestras caracteristicas es la cantidad de entidades con las
que colaboramos y tenemos la suerte de definir proyectos conjuntamente.

Quizas uno de los ejemplos que mencionaria de relacién entre diferentes enti-
dades es el proyecto que desde el Ayuntamiento de Donostia se lleva a cabo
barrio a barrio con el nombre de Erlauntza. Se trata de una iniciativa que se
desarrolla en todos los barrios de la ciudad y que permite reunir y organizar a
profesionales de diferentes areas e instituciones de toda la ciudad.

En el marco del proyecto, se celebran encuentros cada dos meses de forma
rotatoria, de manera que las personas participantes se informan mutuamente
sobre las actividades, situaciones, problemas o retos del barrio y, ademas de
analizar posibles colaboraciones; se buscan estrategias conjuntas para poder
hacer frente a dichos retos entre todos y todas.

2.2. La coleccién

Es una contradiccién comenzar a hablaros de la coleccién antes que, por ejem-
plo, de los publicos. Tened en cuenta que no es cuestion de temas prioritarios, sino
del esquema que he planteado pensando que os puedo transmitir mejor el proyecto.

* Una clasificacién propia.

Os he comentado que Tabakalera es una fabrica de creacién centrada en el
arte contemporaneo. Consecuentemente pensamos que no tenia sentido crear
una biblioteca publica centrada en la promocién de la lectura (la gente que
viene a Medialab también lee) ya que existe una biblioteca por barrio con su
casa de cultura en Donostia, y pensamos que el contenido debia responder a
la propia institucién.

La coleccién de Medialab TBK esta centrada tematicamente en el arte y el
pensamiento contemporaneo.

Vimos que la CDU no era préactica para el proyecto y decidimos probar el crear
una clasificacién ad hoc. Nos reunimos con las companeras de los diferentes
ambitos del equipo de contenido y fuimos trabajando hasta llegar a la clasifi-
cacién actual (en imagen).

En este momento estamos plantedndonos hacer alguna modificacién, ya que
hay &mbitos que han evolucionado dentro del proyecto de Tabakalera y cree-
mos que lo tenemos que visualizar mejor en la clasificacion.

La clasificaciéon que desarrollamos esta incluida dentro de las clasificaciones,
digamos, aceptadas dentro de la Library Of Congress.


https://www.tabakalera.eus/es/erlauntza
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Esto significa que los usuarios de la etiqueta 084 de Marc (clasificacién de otra
entidad) pueden indicar en $2 la fuente de la clasificacién utilizada. Las clasifi-
caciones que se aceptan en los estandares son las que aparecen en la_lista del
Library of Congress y ahi hemos situado la clasificacién de Tabakalera Medialab.

E | 4

ARTES ARTES VIVAS
ALDIOVISUALES =

3 Arbes e
¥ Ry

CULTURA ESPACIOS INFRAESTRUCTU-
DIGITAL = RAS CULTURALES

L

* Siete bloques, siete colores.

Cuando vamos a decidir algo intentamos ponernos en el lugar de las personas
usuarias.

En bibliotecas utilizamos mucho el color en los fondos infantiles. Pero si es una
herramienta til ¢por qué no seguir utilizando? Cada area temética de Media-
lab es un color y facilita la circulacién de las personas, también ayuda a que
los contenidos se ordenen de una mejor manera.

Los iconos: otra manera de leer la coleccién.

Pensamos en la posibilidad de poder hacer otra, digamos, lectura de la colec-
cién. Si los verbos con los que describimos Medialab son aprender, crear y dis-
frutar, cada accidn tiene un icono, y esos iconos incorporados en la coleccién


https://loc.gov/standards/sourcelist/classification.html
https://loc.gov/standards/sourcelist/classification.html
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informan el objetivo principal del contenido de ese documento: aprender,
crear y disfrutar o una mezcla de diferentes verbos.

2.3 Koha, gestor bibiotecario de Medialab Tabakalera

Todo lo mencionado anteriormente en cuanto a la clasificacién, los colores, los
iconos estan reflejados en el catdlogo de Medialab.

En este enlace podéis entrar, salsear, investigar... en el OPAC de Medialab
Tabakalera.

Deciros que utilizamos Koha como gestor bibliotecario desde un inicio (2013).
Inicio hicimos un andlisis de diferentes gestores bibliotecarios existentes en el mer-
cado y para decidir finalmente utilizar Koha, basado en el Software libre y que tiene
una comunidad internacional que no ha hecho mas que crecer.

En el afio 2015 organizamos en Tabakalera KohaFerence (luego también en
2017) con el objetivo de saber qué instituciones estdbamos utilizando ese gestor en
Espana. No éramos muchos, diriamos que pocos, pero en la actualidad ya somos
mas de 495 bibliotecas en el estado espanol que las utilizamos.

Posteriormente se han organizado los encuentros KohaFerence en Cadiz (2019)
y Vitoria-Gasteiz (2024)

La catalogacién que se hace en Medialab Tabakalera es trilinglie simétricamente,
partiendo siempre del euskara. Todas bases de datos que también trabajamos en la
biblioteca son trilingties: euskara, espanol e inglés.


https://katalogoa.tabakalera.eus/
https://www.tabakalera.eus/es/kohaference-encuentro-software-libre-koha-bibliotecas/
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Si tenéis tiempo de explorar en el catdlogo podréis observar que llevamos a cabo
una catalogacién expandida.

Makusi. Archivo de Tabakalera

Antes de que Medialab abriera sus puertas comenzamos a organizar y catalogar
el archivo de las actividades y proyectos de Tabakalera. Todo se ha generado con
contenidos digitales desde su inicio, también es una base de datos trilingtie que dia
a dfa vamos mejorando en sus opciones.

Se estan incorporando otros fondos: Arteleku y el fondo generado en la Capi-
talidad Cultural de 2016. Hay proyectos todavia sin publicar.,, DSS2016 (y otros
proyectos en marcha, sin publicar).

Indicar que, hasta hace algo méas de un ano, gestiondbamos las autoridades en
dos bases de datos (en el catdlogo bibliografico v en el de archivo). Hoy dia gestio-
namos en una Unica base de datos lo que, entre otras cuestiones, nos permite llevar
un mejor control y nos permite navegaciones con otros objetivos.

Repositorio de proyectos de los Grupos Abiertos

En este repositorio recogemos los proyectos llevados a cabo por lo que llamamos
Grupos Abiertos.

Estos grupos tienen la responsabilidad de documentar todos sus procesos y pro-
yectos, que luego van alimentando este repositorio (también trilingtie), de manera
que aquello que han desarrollado pueda replicarse en otro lugar por otras personas,
y también mejorarlo.

La idea es simple: somos un proyecto publico, financiado por instituciones pabli-
cas. Lo que desarrollamos tiene que revertir en la sociedad.

2.4 Servicios de Medialab Tabakalera

Horario

Medialab Tabakalera abre sus puertas de martes a domingo. Incluidos los festivos
(de entre semana). El objetivo es ofrecer servicio en los momentos en que las per-
sonas pueden acudir. Que toda persona pueda tener un hueco, en el que Medialab
tenga las puertas abiertas.

La normativa completa de Medialab esta publicada en la web. Considero que
es bastante extensa y podéis consultarla en el apartado de Conoce Medialab, en un
enlace preparado dentro del texto.


https://makusi.tabakalera.eus/es/?_gl=1*1fq5t3*_ga*Nzk1NjUzMTkyLjE3NjA2MTgxMTE.*_ga_S1Q0DQN8P7*czE3NjQwMDY3NDIkbzgxJGcxJHQxNzY0MDA3MjM3JGo2MCRsMCRoMA..
https://labs.tabakalera.eus/proyectos/
https://www.tabakalera.eus/es/medialab
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Si vienes a Medialab, no te pierdas la agenda de actividades y descubre los ser-
vicios a tu disposicién. También puedes conocer los proyectos que se llevan a cabo
o sumergirte en nuestras colecciones. Ademas, puedes consultar todo lo relativo a la
accesibilidad y normas.

Se definieron y se ajustan_los servicios en base a todo eso que hemos contado
anteriormente.

Es asi que tal y como podéis apreciar en la web hemos organizado los servicios en:
e Préstamos
* Reservas de espacios y de dispositivos

¢ Rincones de creacién

Préstamos

Como podéis leer en la web “en Medialab puedes llevarte en préstamo libros,
juegos, una videoconsola o una tablet, también una videocamara, un tocadiscos o
una maquina de coser”.

Mas alla del préstamo de contenidos, que podemos disfrutar en cualquier biblio-
teca, tenemos la opcién de préstamo de dispositivos y de préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio lo activamos durante la pandemia y lo hemos mantenido.

Hay que decir que como no estamos dentro de la red de bibliotecas del Gobierno
Vasco, no tenemos acceso al préstamo entre bibliotecas y este préstamo a domicilio
es una buena opcién. No se utiliza mucho.

Es el préstamo de dispositivos lo més diferenciador en cuanto a este servicio,
comparando con otras bibliotecas.

Como podréis ver si navegais en la web, estan disponibles muchas herramientas
para el préstamo a domicilio. Si queremos que la gente se forme, siga creando més
alla del propio espacio de la biblioteca tenemos que dar posibles. Es asi que de la
misma manera que tenemos asumido el préstamo de documentos que hemos acti-
vado desde un inicio el préstamo de dispositivos.

Hay dispositivos que se pueden utilizar en sala pero que por sus caracteristicas
no podemos ponerlos en préstamo domiciliario, como, por ejemplo, una guitarra
eléctrica, la bateria, maquina de escribir, una perforadora, etc.

Reservas

Hay dispositivos de los que tenemos varias unidades por lo que alguna de ellas
se puede llevar en préstamo y otras solo se pueden utilizar en sala. El ejemplo més


https://www.tabakalera.eus/es/medialab/agenda
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/proyectos
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/colecciones
https://www.tabakalera.eus/es/visitanos/accesibilidad
https://cms.tabakalera.eus/sites/default/files/inline-files/Normativa%20Medialab%20-%20ESP_0.pdf
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/prestamo
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/reserva
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claro es el de los ordenadores portéatiles: hay unidades que sélo se pueden reservar y
utilizar en sala y otros que se pueden reservar y llevar al domicilio.

También se pueden reservar ciertos espacios.

Rincones de creacién

Son espacios equipados con las tecnologias necesarias para poder trabajar en
torno a diferentes &mbitos teméticos y tecnolégicos de Medialab.

Se pueden reservar. El objetivo de los mismos es que se desarrollen procesos de
aprendizaje y de proyectos en colaboracién.

Se utilizan también para todo el trabajo que hacemos, por ejemplo, con las escue-
las y otros colectivos.

Plato

Estacién textil.

Rincén de autoedicién

Rincén de sonido

Rincén de videojuegos (creacién)
Digitalizacién de imégenes
Rincén de edicién y produccién audiovisual: audiovisual, sonido, texto, ima-
gen y fotografia.

Estacién de fabricacién digital
Estacién de diseno

Estacién de cortadora laser
Taller sucio

Precius plastics


https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/rincones-creacion
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2.5. Equipo... Equipazo

Lo he definido como “equipo... equipazo’ y es cierto, tenemos un equipazo por-
9’
que lo hemos construido.

En la propia definicién del ADN de Medialab estaba claro que necesitdbamos
de un equipo diferente. Diferente al que normalmente nos encontramos en las
bibliotecas.

Llevar este aspecto del proyecto adelante supone mucho trabajo. Necesitamos
personas con conocimientos diversos. Esa diversidad de conocimientos hace que
con la participacién de todas podamos trabajar mejor.

Pero ¢écuéles son las caracteristicas, mas alla del conocimiento en é&mbitos temé-
ticos concretos que necesitamos del equipo, de las personas que conformamos el
equipo?

Aptitudes més importantes intrinsecos al personal de la biblioteca de Tabakalera:
* Capacidad de ser “multitarea” orientando su trabajo al usuario.
¢ Capacidad de comunicacién y de mediacién en los nuevos medios.

* Amplios conocimientos sobre bisquedas documentales (nivel experto) y cono-
cimiento de las areas especificas de la biblioteca y de los recursos que cons-
tituyen la coleccién o conocimiento sectorial de manera que conoce nuevas
formas de organizar y de acceder a los recursos.

* Personal creativo, capaz de trabajar de forma auténoma como en colaboracién
(con la comunidad local y mundial de profesionales) y que permite y fomenta
el cambio.

* Capacidad de desenvolverse en la “Cultura 2.0”. digital.

* Conocimiento de diferentes idiomas y capacidad de aprendizaje constante y
de forma rapida (educacién formal e informal).

* (Capacidad de mantener la objetividad y no hacer juicios de valor.

Sin un buen equipo, compuesto por personas bien formadas, comprometidas
e ilusionadas en el proyecto, no es posible llevar a cabo un proyecto como el de
Medialab Tabakalera.

3. PASEN Y VEAN... iY HAGANLO SUYO

Todo lo que he contado hasta ahora no tiene ningln sentido si Medialab, la
biblioteca, no estd habitada por las personas, por las comunidades. Personas y
comunidades que hacen suyo el proyecto.
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Voy a hacer referencia sélo a algunas de esas comunidades y colectivos que
habitan Medialab.

a. Colectivo Comunidad Educativa.

Con este colectivo llevamos a cabo un programa de talleres de iniciacién en
diferentes técnicas en relacién con el mundo del audiovisual, el arte contem-
poréaneo, el sonido, la sostenibilidad.

En este enlace encontraréis tanto las actividades que llevan a cabo las compa-
fieras de Mediacién/Educacién como las que llevamos a cabo desde Medialab.

Cada curso escolar acogemos a 300 grupos escolares con los que llevamos a
cabo una visita para que conozcan Medialab para a continuacién llevar a cabo
el taller que el profesorado haya seleccionado: temas de robética, doblaje,
creacién de audiovisuales, talleres de estampacion, etc.

Dentro del trabajo que se realiza con la Comunidad Educativa conviene resal-
tar la convocatoria Del aula a Medialab.

Se trata de una convocatoria dirigida a la comunidad educativa, escolar, en la
que partiendo del curriculo educativo se proponen proyectos que se realizan
en colaboracién entre el centro educativo y Medialab.

. Colectivo de publico infantil y familias.

Mas alla de los espacios, coleccidon, servicios que se ofrecen en Medialab, el
programa de actividades busca la experimentacién y el descubrimiento del
arte de los/as mas pequeno/as.

Nos dimos cuenta de que a las mananas teniamos un publico de pequeio/
as no escolarizados. Decidimos poner en marcha Txiri-Txiri (antes llamado
Submarino rojo).

Os comparto los enlaces de dos actividades que se desarrollan durante el afio:
Txiri-txiri v Begiluzeak.

En periodos vacacionales (primavera, verano e invierno) activamos dJolabs. Se
trata de talleres de experimentacién y creacién pensada para publico de 8 a 12 afios:
talleres de creacién de videojuegos, experimentacion, electrénica, estampacion etc.


https://www.tabakalera.eus/es/comunidad-educativa
https://www.tabakalera.eus/es/convocatoria-del-aula-medialab-2025-0/
https://www.tabakalera.eus/es/txiri-txiri/
https://www.tabakalera.eus/es/begiluzeak/
https://www.tabakalera.eus/es/jolabs-10/
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c. Comunidad +16 afios

El programa de verano para publico + 16 anos lo englobamos bajo el epigrafe
de Summerlabs.

SummerLabs-Encuentro es un espacio de encuentro cooperativo que fomenta el
debate y la creacién en torno a teméticas relacionadas con &mbitos de trabajo comu-
nes en laboratorios ciudadanos y espacios de experimentacién como Medialab.

Con las personas interesadas definimos unos nodos de trabajo que luego se
desarrollan durante cinco dias de trabajo intenso. El programa no lo definimos
nosotras en su totalidad, ya que los grupos de trabajo y las comunidades pro-
ponen sus intereses, talleres, etc.

En este video podéis ver el resumen del Summerlab 2021, a modo de ejemplo.

En la web podéis consultar los talleres llevados a cabo en Summerlabs_labs
en 2025, centrados en esta edicién en procesos en torno a la creacién litera-
ria vinculada a la experiencia tecnolégica, procesos naturales de fermenta-
cién, costura sostenible y experimental, artes visuales, impresién risografica y
videojuegos-poema.



https://www.tabakalera.eus/es/summerlablabs-2025/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/summerlab-2021-resumen/
https://www.tabakalera.eus/es/encuentro_summerlab-2025/
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Colectivos que priorizan el fomento del pensamiento critico

En Medialab es muy importante el fomento del pensamiento critico. Para ello
trabajamos mediante diferentes lineas de programa donde cada uno de ellos
tiene como objetivo un dmbito temético diferentes.

Como ejemplo os he puesto los enlaces a tres actividades que hemos desarro-
llado durante 2025.

* Entrepensando. Nos gusta pensar principalmente partiendo de los libros, el
cine, la musica..., pero también trabajamos con otras disciplinas que cree-
mos necesarias para un pensar critico; el nuestro es un pensar que sucede
entre libros, entre fragmentos de peliculas, entre canciones, entre obras de
arte...

* POV. Una vez al mes nos encontraremos para compartir, debatir y tratar
de digerir los fenémenos, maravillas, productos y detritos generados por la
cultura digital. Desde las cuestiones mas recientes como los NPCs o los Al
companions, hasta cuestiones atemporales como el Fediverso o el folclore
digital, las sesiones POV son una especie de terapia de grupo para ayudar-
nos a navegar las diversas e hibridas realidades que conviven hoy en dia y
el impacto que la tecnologia tiene sobre ellas.

e Circulo Cuantico. Es un encuentro mensual en formato de mesa redonda
que reline a aficionados, expertos de diversos campos y gente inquieta en
general, para explorar las implicaciones vy los futuros que esta teoria cienti-
fica y la tecnologia que de ella deriva pueden generar. Pasién y curiosidad
son los dos motores de este espacio de pensamiento compartido.

Son muchas las actividades, y consecuentemente, las comunidades con las
que compartimos las actividades programadas en la agenda de Tabakalera. La
caracteristica comun es que estas comunidades demandan “hacer”, “experi-
mentar”, “construir” y ejemplo de ello os propongo los enlaces de las siguien-
tes actividades:

¢ En Atlas estamos creando un Fanzine entre todos.

¢ En Horkonpon, la propia comunidad que se encuentra para reparar, da
una segunda vida a pequenos electrodomésticos, ropa, bicicletas... Todos
sabemos todos aprendemos.

¢ Sintetizador modular colectivo. Es lo que el propio titulo indica. Un colec-
tivo interesado en crear un sintetizador ha trabajado durante meses para
realizarlo. Ahora toca decidir cémo disponer de esta herramienta de manera
horizontal y publica.


https://www.tabakalera.eus/es/entrepensando/
https://www.tabakalera.eus/es/pov/
https://www.tabakalera.eus/es/circulo-cuantico/
https://www.tabakalera.eus/es/atlasmonotipias/
https://www.tabakalera.eus/es/horkonpon/
https://www.tabakalera.eus/es/sintetizador-modular-colectivo/
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Todo lo que os estoy presentando son ejemplos de actividades, talleres, expe-
riencias... que responden a una manera de hacer, a una manera de entender
el aprendizaje v las comunidades.

Los Grupos Abiertos

Se trata de grupos operativos impulsados por Tabakalera para activar la inves-
tigacién sobre temas concretos. Su objetivo es generar conocimiento, articular
proyectos y fortalecer la comunidad. Asi, a partir de estas lineas de trabajo,
estos grupos nos conectan con la realidad, detectando agentes y necesidades
que participen en la comunidad. Ademas de proponer proyectos, los grupos
generan conocimiento y articulan un programa de actividades relacionado con
su linea de trabajo.

Creo que es el mejor ejemplo que tenemos en este momento de lo que puede
ser trabajar de manera abierta, con la filosofia del software libre. Estos grupos
tienen autonomia para decidir el proyecto y cémo se va a organizar el grupo.
Junto a esto si que deben respetar los siguientes aspectos:

¢ Deben documentar el proyecto que van a llevar a cabo.
* Toda persona es bienvenida en el grupo.
¢ Todas aprendemos / todas ensefiamos. Trabajamos en horizontal.

* Somos responsables de nuestros proyectos.

. Proyectos de inclusién en Medialab: Todas las comunidades deben estar

presentes

En este resumen de lo que es Medialab de Tabakalera, y en especial, de los
publicos y las comunidades con las que trabajamos quisiera hacer mencién
especial a aquellas comunidades compuestas por personas con problemas de


https://labs.tabakalera.eus/grupos/
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exclusién por cuestiones de origen, problemas psicolégicos, de desarrollo etc.
Son aquellas personas que conforman los colectivos méas desfavorecidos de
nuestra sociedad.
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En la web de Tabakalera, en el apartado de Proyectos, tenéis disponible infor-
macién sobre los proyectos que estamos llevando a cabo con estas comunida-
des. Se trata del apartado de_Medialab Inclusivo. Os invito a que descubrais
algunos de los proyectos que realizamos.

El objetivo es conseguir que todas las personas encuentren su sitio en la biblio-
teca. Que aquellas personas que tienen mas dificultades, tengan su espacio,
su lugar, su proyecto, y que ademas puedan disfrutar de todos los servicios de
Medialab més alla de la actividad o proyecto en la que participe. Finalmente,
no es méas que conseguir que Medialab Tabakalera sea ese tercer lugar para
todos.

iMuchas gracias!

RECURSOS INFORMATIVOS
Historias de Ubik

Inicio curso Grupos abiertos
Summerlab (2021)

Eginzaleak (2023)
Sin filtro

Aniversario Ubik

Tiempo de TBK. Javier Pérez

Tiempo de TBK. Laia Sédnchez
Tiempo de TBK. Maria PTQK

Tiempo de TBK. Quadrature

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS


https://www.tabakalera.eus/es/medialab/proyectos/
https://www.tabakalera.eus/es/ver-leer-escuchar/listas/ubikeko-istorioak
https://makusi.tabakalera.eus/eu/artxiboak/talde-irekiak-2022-laburpena/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/summerlab-2021-resumen/
https://makusi.tabakalera.eus/eu/artxiboak/eginzaleak-2023-1/
https://www.tabakalera.eus/es/sin-filtro-un-podcast-que-trabaja-el-pensamiento-critico
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/zorionak-ubik-urteko-laburpena/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-javier-perez-iglesias/
https://www.tabakalera.eus/es/ver-leer-escuchar/contenidos/laia-sanchez
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-ptqk/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-quadrature/

Novedades RFID para las bibliotecas

Trabajamos con mas de 30.000 bibliotecas en todo el mundo y mas de 1.000 en Espafia,
y esto nos ha permitido aprender qué quieren realmente los profesionales del sector:
fiabilidad, calidad y equipos disefiados para durar muchos afios.

Todos nuestros productos estan disefiados y fabricados integramente en Europa,
siguiendo los estandares mds estrictos y con materiales de alta calidad.

Nuevos autoservicios 2500 y 3000

Partiendo del éxito de nuestro modelo mas instalado, el 500,
presentamos los nuevos modelos 2500 y 3000, desarrollados
exclusivamente para bibliotecas y adaptados a toda la normativa
internacional de accesibilidad. Mas potencia, mas ergonomia y
una experiencia de usuario mucho mas fluida.

Nuevo arco de seguridad "Ultra Gate"
Fabricado en Alemania, el nuevo Ultra Gate ofrece hasta 1,8

N metros de deteccion real entre antenas, con un disefo
L‘ estilizado y una fiabilidad de primer nivel. Pensado para funcionar
muchos afios sin problemas.

De nuevo disponible, la estacién de trabajo RFID mas
pequeiia del mercado

Ya vuelve a estar disponible en stock. Solo 18,3 x 16,3 cm y
alimentacién via USB: compacta, rapida y perfecta para cualquier
mostrador.

QuickConnect - el software de autoservicio de
referencia

Nuestro software esta considerado uno de los mas estables e
intuitivos del sector. Ahora incorpora mas funcionalidades y una
interfaz mejorada.
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http://www.idcare.es
mailto:info%40idcare.es?subject=

