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Este texto es el reflejo de la charla llevada a cabo el 17 de noviembre de 2025 
dentro de las VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas organizadas por la Asociación 
Andaluza de Bibliotecarios.

En ella se hace un recorrido sobre la definición que se trabajó para la puesta 
en marcha de Ubik, biblioteca de creación de Tabakalera que posteriormente se 
fusionó con Hirikilabs, el laboratorio de cultura digital y tecnología, creando así 
Medialab Tabakalera. Partiendo del marco teórico-filosófico del proyecto se explica, 
de manera breve y centrándonos es aspectos muy concretos, la colección, los públi-
cos, los proyectos y programa de Medialab Tabakalera.

Palabras clave: biblioteca, Medialab Tabakalera, participación ciudadana, biblio-
teca pública, biblioteca especializada, Koha.

LIBRARIES: SPACES TRANSFORMED BY AND FOR CITIZENS

Abstract: This paper is the result of the talk given on 17 November 2025 as part 
of the 7th Technical Conference of Libraries (VII Jornadas Técnicas de Bibliotecas) 
organised by the Andalusian Association of Librarians.

It provides an overview of the definition that was developed for the launch of 
Ubik, Tabakalera’s creation library, which later merged with Hirikilabs, the digital 
culture and technology laboratory, leading to the creation of Medialab Tabakalera. 
Based on the theoretical and philosophical framework of the project, this paper 
briefly explains, focusing on very specific aspects, the collection, audiences, projects 
and programme of Medialab Tabakalera.

Keywords: library, Medialab Tabakalera, citizen participation, public library, spe-
cialised library, Koha.
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INTRODUCCIÓN

El objetivo de este texto, un tanto informal, es el de contar el proceso que hemos 
llevado a cabo en CICC-Tabakalera (Centro Internacional de Creación Contempo-
ránea) para desarrollar el proyecto del recurso de índole bibliotecario, en cuanto al 
diseño, creación y puesta en marcha de Medialab Tabakalera.

Lo que voy a relatar a continuación reúne las claves de que en equipo hemos 
pensado, definido, vivido en este proyecto. Son años de pensamiento y posiciona-
miento donde todo responde al marco y a la filosofía con la que trabajamos, que 
espero, os inspire y anime a transformar las bibliotecas, a dejar que las bibliotecas 
se transformen.

El contenido lo he organizado en tres apartados, intentado que cada uno de ellos 
recoja una serie de aspectos, no todos, sino los que considero más esenciales. Hacer 
un relato completo supondría desarrollar un texto mucho más amplio que espero 
poder trabajar en un futuro.

Estos son los apartados:

1.	¿Por dónde empezamos? Imaginar la biblioteca
Bajo este epígrafe se recoge de manera general lo que supuso el esquema 
básico o el punto de partida de reflexión que llevamos a cabo antes de decidir 
qué bibliotecas íbamos a construir. 

2.	¡Manos a la obra! Biblioteca en acción
En este segundo apartado he incluido los aspectos clave que considero hemos 
hecho de manera peculiar, o “diferente” en Medialab Tabakalera y que creo 
que son una aportación como proyecto bibliotecario. 
La cuestión no es que todas las bibliotecas tengamos que hacer lo mismo de 
la misma manera, sino que cada biblioteca debe ser capaz de situarse y apor-
tar más allá de lo que “siempre se ha hecho” y resignificar la biblioteca como 
proyecto cultural.

3.	Pasen y vean… y háganlo suyo
Una aportación sobre los públicos, sobre las personas que habitan la Medialab 
Tabakalera, las comunidades que hacen vivir la biblioteca, en este caso en 
relación con proyectos y programa, centrándonos unos ejemplos.

En todo el texto se incluyen enlaces a diferentes apartados de las webs, así como 
a contenidos audiovisuales que pueden utilizarse como complemento o como punto 
de partida para seguir conociendo Medialab Tabakalera.
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1. ¿POR DÓNDE EMPEZAMOS? IMAGINAR LA BIBLIOTECA

En el año 2001 el ayuntamiento de Donostia/San Sebastián adquirió el edificio 
de la antigua fábrica de Tabacos de la ciudad, para crear a continuación una S.A. de 
aportación pública con la Diputación de Gipuzkoa, el Gobierno Vasco y el propio 
ayuntamiento como socios.

Decidieron que ese edificio iba a estar destinado a la cultura y es así que poco a 
poco, con muchas idas y venidas, se fue definiendo el uso de ese gran espacio que 
había que reconstruir y adaptar, de manera que pasaría de ser una fábrica de tabaco 
a una fábrica de creación, Tabakalera.

En esta etapa de “soñar” un proyecto tuve la suerte de tener compañeros de 
camino, diríamos que “de lujo”, como Ramón Salaberria, Pedro Layant y Oihana 
Aristondo.

Tuvimos libertad a la hora de definir el proyecto de la biblioteca de Tabakalera 
(Mediateca en un principio). No se nos marcó ninguna directriz estricta: tenía que 
responder al proyecto cultural que se definía para Tabakalera y debía ser un proyecto 
compartido por todas las partes.

Éramos conscientes de que se trataba de una gran oportunidad: pensar en un 
nuevo servicio bibliotecario en la ciudad, en un nuevo centro cultural, financiado 
con dinero público, dinero de todos. Todo esto, a su vez, suponía asumir una gran 
responsabilidad. Es así que intentamos hacer nuestro trabajo lo mejor posible.

Aunque ya habíamos comenzado a trabajar en 2007, es 2009 el año en el que 
podemos aterrizar a trabajar al 100% en el proyecto.

El edificio de Tabakalera abrió sus puertas el 11 de septiembre de 2015 y Ubik, 
la biblioteca de creación, el 18 de marzo de 2016. Posteriormente fuimos desarro-
llando el proyecto de Medialab Tabakalera (inaugurada en julio de 2020) que surge 
de la fusión o hibridación de Ubik, biblioteca de creación e Hirikilabs, laboratorio de 
cultura digital y tecnología.

Durante la primera fase en la que se fue definiendo la biblioteca de creación, tra-
bajamos el proyecto desde todos los aspectos: objetivos, públicos, proyecto arquitec-
tónico, proyector tecnológico, equipo de trabajo, presupuestos, servicios, colección, 
relaciones con el entorno, etc.

Es importante ubicar todo esto en el tiempo, en la primera (segunda) década del 
siglo XXI. Un momento en el que la sociedad estaba cambiando a pasos acelerados, 
donde hablábamos de Nuevas tecnologías, de Innovación… un momento en el que 
aterriza una gran crisis económica… un momento en el que también en las bibliote-
cas se comienzan a ver brotes verdes resultante de la reflexión del sector en proyectos 
diferentes.

https://www.tabakalera.eus/es/quienes-somos/el-edificio
https://www.tabakalera.eus/es/quienes-somos/con%C3%B3cenos
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Cuestiones que ahora nos parecen lógicas, en ese momento eran un tanto, diga-
mos, arriesgadas.

En este momento en el que teníamos el reto de proponer un nuevo servicio de 
índole bibliotecario en la ciudad había que preparar una estrategia de trabajo que en 
nuestro caso se puede resumir en:

•	 Parar

•	 Reflexionar

•	 Redefinir (ajustar)

•	 Planificar el futuro

Y es una estructura de trabajo que recomiendo para aquellas personas que ten-
gáis en mente replantear la biblioteca o diferentes aspectos de la misma.

•	 Parar: quiere decir apearnos del ritmo del día a día. Frenar. Coger tiempo. 
Tuvimos tiempo.

•	 Reflexionar. Cuestionar lo que hacemos: por qué y para qué lo hacemos, si las 
cosas se pueden hacer de otra manera, si es importante todo lo que hacemos 
en las bibliotecas o si se pueden hacer de otra manera, etc.

•	 Redefinir. Partiendo de una reflexión sincera y con el objetivo de ser mejo-
res definir aquello que debemos conseguir. Decidir qué queremos hacer, con 
quien, para qué. 

•	 Planificar el futuro. Plantear líneas de trabajo, sus etapas, estrategias, objeti-
vos, valoraciones, presupuestos etc. 

Al parar y comenzar la reflexión fuimos conscientes de que estábamos viviendo 
un cambio de paradigma en la sociedad, y como no, también en las bibliotecas. Todo 
evoluciona, pero creo que si existe un servicio público que ha evolucionado más de 
lo que se piensa es la biblioteca. Si lo pensáis bien, poco tienen que ver las biblio-
tecas de finales del s. XX con las actuales, y poco tendrán que ver las bibliotecas 
actuales con las que serán de aquí a veinte años.

Veníamos, o estábamos en un estado en el que el centro de nuestros servicios 
de biblioteca estaba centrado en la colección, en el documento. La importancia de 
desarrollar unas colecciones impecables, y, sobre todo, unos catálogos en los que 
se reflejaran los mismos, absorbían un porcentaje elevadísimo de los esfuerzos y los 
conocimientos de los profesionales.

En esta primera década del s. XXI comenzamos a ser conscientes de que vivíamos 
un cambio de paradigma, en el que lo importante en las bibliotecas eran las perso-
nas. Son las personas las que toman el protagonismo de los servicios bibliotecarios.
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No me voy a alargar. Simplemente subrayar que a partir de este inicio de siglo se 
da un movimiento por el que las bibliotecas centran su función en trabajar, ofrecer 
mejores servicios, formación, dar acompañamiento… a las personas. 

Sirva como referencia las palabras de David Linkes: “Las malas bibliotecas 
construyen colecciones. Las buenas bibliotecas construyen servicios. Las mejores 
bibliotecas construyen comunidad”. Incluso si alguien tiene interés puede escuchar 
la conferencia que presentó en el Congreso de Bibliotecas Públicas (Tenerife, 2021) 
https://www.youtube.com/watch?v=iVWDiDUrsJo&t=2s

1.1. Experiencias inspiradoras

En ese momento de cambio nos centramos en estudiar diferentes experiencias. 
Experiencias inspiradoras de las que aprendimos mucho. Hemos hecho una selec-
ción que presentamos como cinco ejemplos o modelos. Cada una de ellas nos ins-
piró de una manera concreta, o con un aspecto concreto que intentamos trasladar y 
adaptar al proyecto de Tabakalera.

•	 El referente indiscutible desde finales de la década de los 70 ha sido la BPI 
(Bibliothèque Publique d’Information) situada en el edificio Pompidou de 
París. Inaugurada en 1977 es un equipamiento exitoso y referencial donde se 
ha utilizado internet como espacio de extensión de servicios, volcada en ofre-
cer oportunidades multisoporte para la información, la formación, el ocio y el 
entretenimiento. Innovador en su inicio se ha ido renovando. Actualmente está 
viviendo una reformulación del proyecto y del esperando (previsto para el año 
2030). Estoy convencida que, otra vez más, nos van a sorprender.

•	 Un segundo ejemplo en el que nos fijamos fue el proyecto Idea Store del 
Reino Unido. La clave estaba en que presentaban la biblioteca como una 
“experiencia”. Además de los servicios de biblioteca, ofrecían una amplia 
gama de cursos de aprendizaje para adultos y un extenso programa de acti-
vidades y eventos.

•	 Surgen con la pretensión de que la biblioteca debe ser el primer lugar a donde 
la población recurra en búsqueda de información sobre cualquier aspecto de 
sus vidas y como lugar donde ejercitarse en nuevas habilidades. Tengo la sen-
sación de que no se desarrolló todo lo que se pretendió en un principio.

•	 Es indiscutible que los países del norte de Europa están siendo un referente 
para todas nosotras. Y aunque la biblioteca Oodi (inaugurada en 2018) es 
quizás el referente mayor, hay proyectos que ya estaban trabajando la inno-
vación en bibliotecas. En ese momento de Imaginar la biblioteca conocimos 
el proyecto Kirjasto10. Se trataba de un innovador servicio finlandés, con un 
horario de apertura enorme (78 horas semanales) que tenía como misión 

https://www.youtube.com/watch?v=iVWDiDUrsJo&t=2s
https://www.bpi.fr/es/inicio/
https://www.ideastore.co.uk/
https://oodihelsinki.fi/
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proporcionar un lugar de trabajo para el desarrollo de actividades creativas 
para todas las personas. En 2018 sus servicios se transfirieon la la nueva 
biblioteca central, Oodi.

•	 En esa época descubrimos DOK, la biblioteca pública de Delf (Países Bajos). 
En esta biblioteca se involucraban a los visitantes activamente creando lugares 
de juego para niños, permitiendo que los visitantes eligieran música, invitando 
a las personas a usar medios interactivos… Recuerdo que tenían proyectos 
interesantes con la universidad, utilizando la propia biblioteca como elemento 
de investigación. Con WiFi gratuito (no era muy habitual en ese momento), 
buen café y una gran cantidad de eventos y actividades. En 2007 fue nom-
brada mejor biblioteca del mundo. En ese momento Eppo van Niespen, direc-
tor de la biblioteca, compartió con nosotras unas sesiones de trabajo muy 
enriquecedoras. Comparto la entrevista que se grabó en Tabakalera en febrero 
de 2010 (Entrevista a Eppo van Nispen tot Sevenaer)

•	 El sistema de bibliotecas públicas de Medellín es sin duda referente en cuanto 
al trabajo que se hace con las comunidades y la inclusión de las personas. La 
escucha de las comunidades, la participación de las mismas nos ofrece un 
ámbito de aprendizaje fabuloso. 

•	 Os comparto una entrevista que llevamos a cabo dentro del Proyecto de Labo-
ratorios Bibliotecarios en 2022. (Entrevista a Luz Estela Peña y Natalia Espejo, 
del Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín 2022)

•	 Esos primeros años de ese nuevo siglo fue el momento en el que las bibliote-
cas de muchas universidades estadounidenses fueron trasladando estanterías 
y sus contenidos a depósitos para convertir esos espacios en espacios Maker, 
espacios para hacer. Esos espacios vacíos se ocupaban con nuevas tecnologías 
con los que las personas desarrollaban proyectos, experimentaban… dando 
un giro a lo que supone el concepto de aprendizajes en las bibliotecas. Las 
bibliotecas públicas, como por ejemplo la de los Ángeles, también fueron acti-
vando espacios Maker en sus bibliotecas. Un ejemplo fue la Universidad de 
Reno, que como podéis ver en la web actualizada ha evolucionado mucho en 
estos 20 años.

Cuando abrimos las puertas de la biblioteca se nos definía como la biblioteca 
que ofrecía servicios Maker. Nosotras nunca lo definimos de esa manera, sino que 
Ubik, siendo una biblioteca de creación, tenía como objetivo facilitar herramientas 
(y el aprendizaje al uso de las mismas) para desarrollar proyectos, y así seguimos. 
La biblioteca de Tabakalera era y es una biblioteca de creación, y para crear, entre 
otros recursos, se necesitan herramientas y acompañamiento/ayuda para ello. En el 
apartado en el que explicamos los servicios tendréis información al respecto.

https://www.dok.info/home.html
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/entrevista-a-eppo-van-nispen-tot-sevenaer/
https://labsbibliotecarios.es/entrevista-a-luz-estela-pena-y-natalia-espejo-del-sistema-de-bibliotecas-publicas-de-medellin/
https://labsbibliotecarios.es/entrevista-a-luz-estela-pena-y-natalia-espejo-del-sistema-de-bibliotecas-publicas-de-medellin/
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1.2. ADN de la biblioteca

En ocasiones es complicado definir un proyecto de índole bibliotecario, y eso 
nos ocurría a nosotras cuando el proyecto cultural podía ir y venir, modificarse, etc., 
como resultado de cuestiones que van más allá de un equipo técnico.

Es por esto que en un momento decidimos pensar o definir cuál iba a ser el marco 
filosófico del proyecto, un marco que, independientemente del detalle que iban a 
suponer unas decisiones en las que poco teníamos que concretar, si pudieran servir 
como filosofía en la que se basara el proyecto bibliotecario.

De aquí surgió lo que hemos denominado y denominamos ADN del proyecto. 
Un ADN que nos ha ido acompañando durante todos estos años. Creo que definir el 
ADN de Ubik, ha sido clave para trabajar y defender el proyecto durante todo este 
tiempo.

Definir el ADN de la biblioteca no es, como en ocasiones he visto, pensar en 
cómo aplicar las normas de colección, espacio, personal…, cómo trasladar la legisla-
ción, las recomendaciones… eso ya está escrito y hay que cumplirlo. Definir el ADN 
es pensar en la manera de hacer, en el marco que va a definir nuestro día a día.

La definición del ADN de la biblioteca se recoge en los siguientes apartados.

Vocación pública. Trabajamos por y para los ciudadanos, sin distinción de edad, 
condición social y nivel de especialización. Somos una biblioteca y un laboratorio 
abiertos a todos, fomentando la convivencia y el respeto mutuo.

Mediación como clave de éxito. Uno de los puntos fuertes de Medialab. Cuanto 
mayor es el volumen de información, de saberes, más necesaria parece la figura de 
las personas que seleccionan y priorizan la información para los usuarios. Es así que 
las personas que ofrecen Medialab están formadas en los diferentes ámbitos en los 
que desarrolla el proyecto, a fin de ofrecer un servicio de mayor calidad.
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El tercer espacio / Tercer lugar. Siguiendo las premisas del sociólogo Ray 
Oldenburg, pretendemos que Medialab Tabakalera sea el tercer lugar o espacio, 
(físico y virtual) diferenciándose del primer lugar (la esfera de la casa) y el segundo 
lugar (el ámbito del trabajo y de la formación), donde las personas crean sus propios 
espacios y disfrutan de las experiencias que les ofrece. Es el espacio complementario 
dedicado a la vida social de la comunidad, y se refiere a las zonas donde la gente 
puede encontrarse, reunirse e interrelacionarse de manera informal.

Experiencia. Es nuestra intención convertir Medialab en un lugar de experiencias, 
de manera que consiga desempeñar el papel de can’t-get-it-at-home (no puedo con-
seguirlo en casa) que impulsará las visitas al centro de creación.

Co-creación. Pretendemos facilitar la co-creación en todo el entorno a la cultura 
contemporánea, facilitando la cooperación y la co-creación en todos nuestros desa-
rrollos. Medialab no es sólo puente entre la información y el/la usuario/a, las herra-
mientas y las personas, la biblioteca y el laboratorio crean contenidos y prototipos, 
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con y para el/la usuario/a, desarrollando el concepto prosumer, donde el/la usuario/a 
es productor de contenidos, además de ser consumidor/a de los mismos.

Cooperación como base del desarrollo. Medialab colabora con los agentes indi-
viduales o colectivos, especializados o no, vinculados tanto a las áreas temáticas del 
Centro de Creación, como con los pertenecientes al ecosistema bibliotecario y de los 
laboratorios ciudadanos.

Accesibilidad. Medialab trabaja estableciendo las redes necesarias que garanticen 
un acceso rápido y de calidad a la información, a los contenidos, a las herramientas 
y al hacer, tanto para sus proyectos particulares como para las necesidades de las 
personas usuarias.

Fase Beta permanente. Medialab avanza con la ayuda de diversos agentes, y el 
interés de su personal y de las personas usuarias. No cesa en el interés por desarrollar 
el potencial de su entorno, gracias al cual continúa evolucionando y creciendo.

Filosofía del software libre como principio. Esto supone poder acceder, compartir, 
modificar, difundir y compartir recursos. La estrategia de colaborar y de compartir 
está en el ADN de Medialab. Por lo tanto, las herramientas que se utilizan se valoran 
en cada momento optando por el principio de compartir, independientemente de las 
instituciones con las que se trabaje.
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Equipo multidisciplinar. Un equipo compuesto por personas bien formadas en los 
diferentes ámbitos que necesita el Área de Creación Ciudadana y Cultura Digital. Un 
equipo técnico de proyecto que lleva la dirección y definición, formado en el ámbito 
de las bibliotecas, laboratorios ciudadanos y cultura contemporánea. Este equipo se 
complementa con un equipo de servicio en sala con personas especialistas en los 
ámbitos temáticos de Medialab, a la que añadimos el equipo técnico (adquisiciones, 
bases de datos, catalogación, sistemas…). 

2. ¡MANOS A LA OBRA! BIBLIOTECA EN ACCIÓN

Llegó el momento en el que tocaba, poco a poco, poner en práctica acciones y 
líneas de trabajo que han seguido evolucionando y ajustándose hasta hoy en día.

2.1. Diálogo con el entorno

Desde un inicio fuimos conscientes de lo necesario que era/es contar el proyecto, 
lo que estábamos construyendo / lo que vamos haciendo.

Contar los procesos es importante. Contar y conversar con el entorno.

He planteado cuatro, digamos, diálogos que de una u otra manera llevamos a cabo:

a.	Dialogar con los departamentos o áreas de la institución.

Era constante el trabajo “en equipo” desde una perspectiva más amplia, ya 
que el proyecto cultural de Tabakalera tiene áreas diferentes con las que nos 
tenemos que coordinar, trabajar conjuntamente y complementar.

En nuestro caso estas son las áreas o departamentos de Tabakalera con los 
que ha sido y es imprescindible llevar una conversación constante, áreas que 
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de una u otra manera se pueden trasladar a otra institución con las que las 
bibliotecas tenemos que conversar, trabajar en colaboración, ayudarnos etc.

•	 Áreas de contenido: educación, exposiciones, artistas (residencias de 
artistas), programa público, laboratorio de audiovisuales, cine…

•	 Comunicación. Para trabajar todo lo relativo a la comunicación (web, redes 
sociales, públicos, imagen corporativa etc.)

•	 Sistemas (tecnología). Con las que trabajar las necesidades tecnológicas, 
herramientas de trabajo, autopréstamos, wifi, seguridad etc.

•	 Arquitectura. Desarrollo de los espacios, mobiliario, iluminación, flujos de 
paso, etc.

•	 Gerencia. Con quien trabajar los temas de contratación, licitaciones, presu-
puestos etc.

Con todos ellos trabajamos, colaboramos de una u otra manera, así como 
también con otras instituciones que “habitan” el espacio de Tabakalera: la Fil-
moteca Vasca, el Festival de Cine de San Sebastián, la Escuela de Cine Elías 
Querejeta, así como Impact Hub Donostia… Siempre hay algún punto en 
común, algún proyecto, alguna línea de acción.

b.	Dialogar con el entorno cercano (barrio)

Fueron las compañeras de Educación quienes trabajaron especialmente la 
conversación con el barrio. Organizaron proyectos para provocar ese diálogo 
entre el barrio y la nueva infraestructura cultural que iba a abrir las puertas en 
su barrio. No es muy recomendable aterrizar como paracaidistas.

c.	 Dialogar con el entorno profesional

Había mucha curiosidad en el entorno profesional por saber qué es lo que 
estábamos proyectando. La implantación de un nuevo servicio bibliotecario 
en Donostia, cuando ya existía una red de bibliotecas públicas municipales 
importante además de las bibliotecas universitarias, biblioteca patrimonial de 
la Diputación, generaba curiosidad y también, por qué no decirlo, tensiones.

Intentamos comunicarnos con los responsables de bibliotecas, les contamos 
lo que estábamos proyectando. Hay que decir que en general la acogida fue 
buena. Hubo quien nos dijo (más o menos) que estábamos un poco “pallá” 
con algunas de las propuestas que hicimos: que se pudiera comer en la biblio-
teca, que hubiera servicio “bar”, que no fuera un espacio de silencio, eso de no 
dedicarnos a la lectura como principal objetivo… Lo que puedo decir es que 
tras estos casi 10 años, muchas de las compañeras que nos cuestionaban, hoy 
día incluso utilizan la terminología que habíamos empezado a utilizar hace 10 
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o 15 años. Pero en general tengo que decir que tuvimos buena acogida por 
parte de las compañeras y compañeros bibliotecarios.

Antes de la apertura, durante un par de años creo recordar, publicamos un 
blog (que no he conseguido recuperar) donde íbamos contando lo que está-
bamos haciendo, compartíamos información de los proyectos que íbamos 
conociendo… La idea era contar a la comunidad bibliotecaria el proceso de 
creación de la nueva biblioteca.

Hoy día nos gustaría activar algo similar, pero nos está costando mucho. No sé 
si lo llegaremos a hacer. Lo tenemos en mente.

Es por esto que participar en congresos, encuentros, conversaciones… son 
muy importantes. Más allá de poder transmitir la experiencia de cada proyecto 
bibliotecario aprendemos mucho de aquello que se hace en otras bibliotecas. 
Nunca se parte de cero.

d.	Dialogar con otras entidades y asociaciones.

Para nosotras ha sido muy importante desde el inicio, conversar con todo tipo 
de entidades, instituciones y asociaciones. Esto nos ha permitido crear una 
gran red de entidades con las que colaboramos.

Recuerdo que, antes de abrir las puertas, nos reunimos con distintas asocia-
ciones que trabajan con personas con riesgo de exclusión o con dificultades 
varias. Les contamos el proyecto de la biblioteca, y lo más importante, les 
comunicamos que Medialab Tabakalera, era de ellos, que los esperábamos y 
que estaríamos encantadas de trabajar en colaboración.

Fue todo un acierto.
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Creo que una de nuestras características es la cantidad de entidades con las 
que colaboramos y tenemos la suerte de definir proyectos conjuntamente. 

Quizás uno de los ejemplos que mencionaría de relación entre diferentes enti-
dades es el proyecto que desde el Ayuntamiento de Donostia se lleva a cabo 
barrio a barrio con el nombre de Erlauntza. Se trata de una iniciativa que se 
desarrolla en todos los barrios de la ciudad y que permite reunir y organizar a 
profesionales de diferentes áreas e instituciones de toda la ciudad.

En el marco del proyecto, se celebran encuentros cada dos meses de forma 
rotatoria, de manera que las personas participantes se informan mutuamente 
sobre las actividades, situaciones, problemas o retos del barrio y, además de 
analizar posibles colaboraciones; se buscan estrategias conjuntas para poder 
hacer frente a dichos retos entre todos y todas.

2.2. La colección

Es una contradicción comenzar a hablaros de la colección antes que, por ejem-
plo, de los públicos. Tened en cuenta que no es cuestión de temas prioritarios, sino 
del esquema que he planteado pensando que os puedo transmitir mejor el proyecto.

•	 Una clasificación propia.

Os he comentado que Tabakalera es una fábrica de creación centrada en el 
arte contemporáneo. Consecuentemente pensamos que no tenía sentido crear 
una biblioteca pública centrada en la promoción de la lectura (la gente que 
viene a Medialab también lee) ya que existe una biblioteca por barrio con su 
casa de cultura en Donostia, y pensamos que el contenido debía responder a 
la propia institución.

La colección de Medialab TBK está centrada temáticamente en el arte y el 
pensamiento contemporáneo.

Vimos que la CDU no era práctica para el proyecto y decidimos probar el crear 
una clasificación ad hoc. Nos reunimos con las compañeras de los diferentes 
ámbitos del equipo de contenido y fuimos trabajando hasta llegar a la clasifi-
cación actual (en imagen).

En este momento estamos planteándonos hacer alguna modificación, ya que 
hay ámbitos que han evolucionado dentro del proyecto de Tabakalera y cree-
mos que lo tenemos que visualizar mejor en la clasificación.

La clasificación que desarrollamos está incluida dentro de las clasificaciones, 
digamos, aceptadas dentro de la Library Of Congress.

https://www.tabakalera.eus/es/erlauntza


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Arantza Mariskal Balerdi | Bibliotecas: espacios transformados por y para la ciudadanía	 21

Esto significa que los usuarios de la etiqueta 084 de Marc (clasificación de otra 
entidad) pueden indicar en $2 la fuente de la clasificación utilizada. Las clasifi-
caciones que se aceptan en los estándares son las que aparecen en la lista del 
Library of Congress y ahí hemos situado la clasificación de Tabakalera Medialab. 

•	 Siete bloques, siete colores.

Cuando vamos a decidir algo intentamos ponernos en el lugar de las personas 
usuarias. 

En bibliotecas utilizamos mucho el color en los fondos infantiles. Pero si es una 
herramienta útil ¿por qué no seguir utilizando? Cada área temática de Media-
lab es un color y facilita la circulación de las personas, también ayuda a que 
los contenidos se ordenen de una mejor manera.

•	 Los iconos: otra manera de leer la colección.

Pensamos en la posibilidad de poder hacer otra, digamos, lectura de la colec-
ción. Si los verbos con los que describimos Medialab son aprender, crear y dis-
frutar, cada acción tiene un icono, y esos iconos incorporados en la colección 

https://loc.gov/standards/sourcelist/classification.html
https://loc.gov/standards/sourcelist/classification.html


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Arantza Mariskal Balerdi | Bibliotecas: espacios transformados por y para la ciudadanía	 22

informan el objetivo principal del contenido de ese documento: aprender, 
crear y disfrutar o una mezcla de diferentes verbos.

2.3 Koha, gestor bibiotecario de Medialab Tabakalera

Todo lo mencionado anteriormente en cuanto a la clasificación, los colores, los 
iconos están reflejados en el catálogo de Medialab.

En este enlace podéis entrar, salsear, investigar… en el OPAC de Medialab 
Tabakalera.

Deciros que utilizamos Koha como gestor bibliotecario desde un inicio (2013). 
Inicio hicimos un análisis de diferentes gestores bibliotecarios existentes en el mer-
cado y para decidir finalmente utilizar Koha, basado en el Software libre y que tiene 
una comunidad internacional que no ha hecho más que crecer.

En el año 2015 organizamos en Tabakalera KohaFerence (luego también en 
2017) con el objetivo de saber qué instituciones estábamos utilizando ese gestor en 
España. No éramos muchos, diríamos que pocos, pero en la actualidad ya somos 
más de 495 bibliotecas en el estado español que las utilizamos. 

Posteriormente se han organizado los encuentros KohaFerence en Cádiz (2019) 
y Vitoria-Gasteiz (2024)

La catalogación que se hace en Medialab Tabakalera es trilingüe simétricamente, 
partiendo siempre del euskara. Todas bases de datos que también trabajamos en la 
biblioteca son trilingües: euskara, español e inglés.

https://katalogoa.tabakalera.eus/
https://www.tabakalera.eus/es/kohaference-encuentro-software-libre-koha-bibliotecas/
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Si tenéis tiempo de explorar en el catálogo podréis observar que llevamos a cabo 
una catalogación expandida.

Makusi. Archivo de Tabakalera

Antes de que Medialab abriera sus puertas comenzamos a organizar y catalogar 
el archivo de las actividades y proyectos de Tabakalera. Todo se ha generado con 
contenidos digitales desde su inicio, también es una base de datos trilingüe que día 
a día vamos mejorando en sus opciones.

Se están incorporando otros fondos: Arteleku y el fondo generado en la Capi-
talidad Cultural de 2016. Hay proyectos todavía sin publicar., DSS2016 (y otros 
proyectos en marcha, sin publicar).

Indicar que, hasta hace algo más de un año, gestionábamos las autoridades en 
dos bases de datos (en el catálogo bibliográfico y en el de archivo). Hoy día gestio-
namos en una única base de datos lo que, entre otras cuestiones, nos permite llevar 
un mejor control y nos permite navegaciones con otros objetivos.

Repositorio de proyectos de los Grupos Abiertos

En este repositorio recogemos los proyectos llevados a cabo por lo que llamamos 
Grupos Abiertos.

Estos grupos tienen la responsabilidad de documentar todos sus procesos y pro-
yectos, que luego van alimentando este repositorio (también trilingüe), de manera 
que aquello que han desarrollado pueda replicarse en otro lugar por otras personas, 
y también mejorarlo.

La idea es simple: somos un proyecto público, financiado por instituciones públi-
cas. Lo que desarrollamos tiene que revertir en la sociedad.

2.4 Servicios de Medialab Tabakalera

Horario

Medialab Tabakalera abre sus puertas de martes a domingo. Incluidos los festivos 
(de entre semana). El objetivo es ofrecer servicio en los momentos en que las per-
sonas pueden acudir. Que toda persona pueda tener un hueco, en el que Medialab 
tenga las puertas abiertas.

La normativa completa de Medialab está publicada en la web. Considero que 
es bastante extensa y podéis consultarla en el apartado de Conoce Medialab, en un 
enlace preparado dentro del texto.

https://makusi.tabakalera.eus/es/?_gl=1*1fq5t3*_ga*Nzk1NjUzMTkyLjE3NjA2MTgxMTE.*_ga_S1Q0DQN8P7*czE3NjQwMDY3NDIkbzgxJGcxJHQxNzY0MDA3MjM3JGo2MCRsMCRoMA..
https://labs.tabakalera.eus/proyectos/
https://www.tabakalera.eus/es/medialab
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Si vienes a Medialab, no te pierdas la agenda de actividades y descubre los ser-
vicios a tu disposición. También puedes conocer los proyectos que se llevan a cabo 
o sumergirte en nuestras colecciones. Además, puedes consultar todo lo relativo a la 
accesibilidad y normas.

Se definieron y se ajustan los servicios en base a todo eso que hemos contado 
anteriormente. 

Es así que tal y como podéis apreciar en la web hemos organizado los servicios en:

•	 Préstamos

•	 Reservas de espacios y de dispositivos

•	 Rincones de creación

Préstamos

Como podéis leer en la web “en Medialab puedes llevarte en préstamo libros, 
juegos, una videoconsola o una tablet, también una videocámara, un tocadiscos o 
una máquina de coser”.

Más allá del préstamo de contenidos, que podemos disfrutar en cualquier biblio-
teca, tenemos la opción de préstamo de dispositivos y de préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio lo activamos durante la pandemia y lo hemos mantenido.

Hay que decir que como no estamos dentro de la red de bibliotecas del Gobierno 
Vasco, no tenemos acceso al préstamo entre bibliotecas y este préstamo a domicilio 
es una buena opción. No se utiliza mucho.

Es el préstamo de dispositivos lo más diferenciador en cuanto a este servicio, 
comparando con otras bibliotecas.

Como podréis ver si navegáis en la web, están disponibles muchas herramientas 
para el préstamo a domicilio. Si queremos que la gente se forme, siga creando más 
allá del propio espacio de la biblioteca tenemos que dar posibles. Es así que de la 
misma manera que tenemos asumido el préstamo de documentos que hemos acti-
vado desde un inicio el préstamo de dispositivos.

Hay dispositivos que se pueden utilizar en sala pero que por sus características 
no podemos ponerlos en préstamo domiciliario, como, por ejemplo, una guitarra 
eléctrica, la batería, máquina de escribir, una perforadora, etc.

Reservas

Hay dispositivos de los que tenemos varias unidades por lo que alguna de ellas 
se puede llevar en préstamo y otras solo se pueden utilizar en sala. El ejemplo más 

https://www.tabakalera.eus/es/medialab/agenda
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/proyectos
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/colecciones
https://www.tabakalera.eus/es/visitanos/accesibilidad
https://cms.tabakalera.eus/sites/default/files/inline-files/Normativa%20Medialab%20-%20ESP_0.pdf
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/prestamo
https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/reserva
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claro es el de los ordenadores portátiles: hay unidades que sólo se pueden reservar y 
utilizar en sala y otros que se pueden reservar y llevar al domicilio.

También se pueden reservar ciertos espacios.

Rincones de creación

Son espacios equipados con las tecnologías necesarias para poder trabajar en 
torno a diferentes ámbitos temáticos y tecnológicos de Medialab.

Se pueden reservar. El objetivo de los mismos es que se desarrollen procesos de 
aprendizaje y de proyectos en colaboración.

Se utilizan también para todo el trabajo que hacemos, por ejemplo, con las escue-
las y otros colectivos.

•	 Plato
•	 Estación textil.
•	 Rincón de autoedición
•	 Rincón de sonido
•	 Rincón de videojuegos (creación)
•	 Digitalización de imágenes
•	 Rincón de edición y producción audiovisual: audiovisual, sonido, texto, ima-

gen y fotografía.
•	 Estación de fabricación digital
•	 Estación de diseño
•	 Estación de cortadora láser
•	 Taller sucio
•	 Precius plastics

https://www.tabakalera.eus/es/medialab/servicios/rincones-creacion
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2.5. Equipo… Equipazo

Lo he definido como “equipo… equipazo” y es cierto, tenemos un equipazo por-
que lo hemos construido.

En la propia definición del ADN de Medialab estaba claro que necesitábamos 
de un equipo diferente. Diferente al que normalmente nos encontramos en las 
bibliotecas.

Llevar este aspecto del proyecto adelante supone mucho trabajo. Necesitamos 
personas con conocimientos diversos. Esa diversidad de conocimientos hace que 
con la participación de todas podamos trabajar mejor.

Pero ¿cuáles son las características, más allá del conocimiento en ámbitos temá-
ticos concretos que necesitamos del equipo, de las personas que conformamos el 
equipo?

Aptitudes más importantes intrínsecos al personal de la biblioteca de Tabakalera:

•	 Capacidad de ser “multitarea” orientando su trabajo al usuario.

•	 Capacidad de comunicación y de mediación en los nuevos medios.

•	 Amplios conocimientos sobre búsquedas documentales (nivel experto) y cono-
cimiento de las áreas específicas de la biblioteca y de los recursos que cons-
tituyen la colección o conocimiento sectorial de manera que conoce nuevas 
formas de organizar y de acceder a los recursos. 

•	 Personal creativo, capaz de trabajar de forma autónoma como en colaboración 
(con la comunidad local y mundial de profesionales) y que permite y fomenta 
el cambio.

•	 Capacidad de desenvolverse en la “Cultura 2.0”. digital.

•	 Conocimiento de diferentes idiomas y capacidad de aprendizaje constante y 
de forma rápida (educación formal e informal).

•	 Capacidad de mantener la objetividad y no hacer juicios de valor.

Sin un buen equipo, compuesto por personas bien formadas, comprometidas 
e ilusionadas en el proyecto, no es posible llevar a cabo un proyecto como el de 
Medialab Tabakalera.

3. PASEN Y VEAN… ¡Y HÁGANLO SUYO

Todo lo que he contado hasta ahora no tiene ningún sentido si Medialab, la 
biblioteca, no está habitada por las personas, por las comunidades. Personas y 
comunidades que hacen suyo el proyecto.
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Voy a hacer referencia sólo a algunas de esas comunidades y colectivos que 
habitan Medialab.

a.	Colectivo Comunidad Educativa.

Con este colectivo llevamos a cabo un programa de talleres de iniciación en 
diferentes técnicas en relación con el mundo del audiovisual, el arte contem-
poráneo, el sonido, la sostenibilidad.

En este enlace encontraréis tanto las actividades que llevan a cabo las compa-
ñeras de Mediación/Educación como las que llevamos a cabo desde Medialab.

Cada curso escolar acogemos a 300 grupos escolares con los que llevamos a 
cabo una visita para que conozcan Medialab para a continuación llevar a cabo 
el taller que el profesorado haya seleccionado: temas de robótica, doblaje, 
creación de audiovisuales, talleres de estampación, etc.

Dentro del trabajo que se realiza con la Comunidad Educativa conviene resal-
tar la convocatoria Del aula a Medialab.

Se trata de una convocatoria dirigida a la comunidad educativa, escolar, en la 
que partiendo del currículo educativo se proponen proyectos que se realizan 
en colaboración entre el centro educativo y Medialab.

b.	Colectivo de público infantil y familias.

Más allá de los espacios, colección, servicios que se ofrecen en Medialab, el 
programa de actividades busca la experimentación y el descubrimiento del 
arte de los/as más pequeño/as.

Nos dimos cuenta de que a las mañanas teníamos un público de pequeño/
as no escolarizados. Decidimos poner en marcha Txiri-Txiri (antes llamado 
Submarino rojo).

Os comparto los enlaces de dos actividades que se desarrollan durante el año: 
Txiri-txiri y Begiluzeak.

En periodos vacacionales (primavera, verano e invierno) activamos Jolabs. Se 
trata de talleres de experimentación y creación pensada para público de 8 a 12 años: 
talleres de creación de videojuegos, experimentación, electrónica, estampación etc.

https://www.tabakalera.eus/es/comunidad-educativa
https://www.tabakalera.eus/es/convocatoria-del-aula-medialab-2025-0/
https://www.tabakalera.eus/es/txiri-txiri/
https://www.tabakalera.eus/es/begiluzeak/
https://www.tabakalera.eus/es/jolabs-10/


BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

Arantza Mariskal Balerdi | Bibliotecas: espacios transformados por y para la ciudadanía	 28

c.	 Comunidad +16 años

El programa de verano para público + 16 años lo englobamos bajo el epígrafe 
de Summerlabs.

SummerLabs-Encuentro es un espacio de encuentro cooperativo que fomenta el 
debate y la creación en torno a temáticas relacionadas con ámbitos de trabajo comu-
nes en laboratorios ciudadanos y espacios de experimentación como Medialab.

Con las personas interesadas definimos unos nodos de trabajo que luego se 
desarrollan durante cinco días de trabajo intenso. El programa no lo definimos 
nosotras en su totalidad, ya que los grupos de trabajo y las comunidades pro-
ponen sus intereses, talleres, etc.

En este vídeo podéis ver el resumen del Summerlab 2021, a modo de ejemplo.

En la web podéis consultar los talleres llevados a cabo en SummerLabs_labs 
en 2025, centrados en esta edición en procesos en torno a la creación litera-
ria vinculada a la experiencia tecnológica, procesos naturales de fermenta-
ción, costura sostenible y experimental, artes visuales, impresión risográfica y 
videojuegos-poema. 

https://www.tabakalera.eus/es/summerlablabs-2025/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/summerlab-2021-resumen/
https://www.tabakalera.eus/es/encuentro_summerlab-2025/
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Colectivos que priorizan el fomento del pensamiento crítico

En Medialab es muy importante el fomento del pensamiento crítico. Para ello 
trabajamos mediante diferentes líneas de programa donde cada uno de ellos 
tiene como objetivo un ámbito temático diferentes.

Como ejemplo os he puesto los enlaces a tres actividades que hemos desarro-
llado durante 2025.

•	 Entrepensando. Nos gusta pensar principalmente partiendo de los libros, el 
cine, la música…, pero también trabajamos con otras disciplinas que cree-
mos necesarias para un pensar crítico; el nuestro es un pensar que sucede 
entre libros, entre fragmentos de películas, entre canciones, entre obras de 
arte…

•	 POV. Una vez al mes nos encontraremos para compartir, debatir y tratar 
de digerir los fenómenos, maravillas, productos y detritos generados por la 
cultura digital. Desde las cuestiones más recientes como los NPCs o los AI 
companions, hasta cuestiones atemporales como el Fediverso o el folclore 
digital, las sesiones POV son una especie de terapia de grupo para ayudar-
nos a navegar las diversas e híbridas realidades que conviven hoy en día y 
el impacto que la tecnología tiene sobre ellas. 

•	 Círculo Cuántico. Es un encuentro mensual en formato de mesa redonda 
que reúne a aficionados, expertos de diversos campos y gente inquieta en 
general, para explorar las implicaciones y los futuros que esta teoría cientí-
fica y la tecnología que de ella deriva pueden generar. Pasión y curiosidad 
son los dos motores de este espacio de pensamiento compartido.

Son muchas las actividades, y consecuentemente, las comunidades con las 
que compartimos las actividades programadas en la agenda de Tabakalera. La 
característica común es que estas comunidades demandan “hacer”, “experi-
mentar”, “construir” y ejemplo de ello os propongo los enlaces de las siguien-
tes actividades:

•	 En Atlas estamos creando un Fanzine entre todos.

•	 En Horkonpon, la propia comunidad que se encuentra para reparar, da 
una segunda vida a pequeños electrodomésticos, ropa, bicicletas… Todos 
sabemos todos aprendemos.

•	 Sintetizador modular colectivo. Es lo que el propio título indica. Un colec-
tivo interesado en crear un sintetizador ha trabajado durante meses para 
realizarlo. Ahora toca decidir cómo disponer de esta herramienta de manera 
horizontal y pública.

https://www.tabakalera.eus/es/entrepensando/
https://www.tabakalera.eus/es/pov/
https://www.tabakalera.eus/es/circulo-cuantico/
https://www.tabakalera.eus/es/atlasmonotipias/
https://www.tabakalera.eus/es/horkonpon/
https://www.tabakalera.eus/es/sintetizador-modular-colectivo/
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Todo lo que os estoy presentando son ejemplos de actividades, talleres, expe-
riencias… que responden a una manera de hacer, a una manera de entender 
el aprendizaje y las comunidades.

Los Grupos Abiertos

Se trata de grupos operativos impulsados por Tabakalera para activar la inves-
tigación sobre temas concretos. Su objetivo es generar conocimiento, articular 
proyectos y fortalecer la comunidad. Así, a partir de estas líneas de trabajo, 
estos grupos nos conectan con la realidad, detectando agentes y necesidades 
que participen en la comunidad. Además de proponer proyectos, los grupos 
generan conocimiento y articulan un programa de actividades relacionado con 
su línea de trabajo.

Creo que es el mejor ejemplo que tenemos en este momento de lo que puede 
ser trabajar de manera abierta, con la filosofía del software libre. Estos grupos 
tienen autonomía para decidir el proyecto y cómo se va a organizar el grupo. 
Junto a esto sí que deben respetar los siguientes aspectos:

•	 Deben documentar el proyecto que van a llevar a cabo.

•	 Toda persona es bienvenida en el grupo.

•	 Todas aprendemos / todas enseñamos. Trabajamos en horizontal.

•	 Somos responsables de nuestros proyectos.

d.	Proyectos de inclusión en Medialab: Todas las comunidades deben estar 
presentes

En este resumen de lo que es Medialab de Tabakalera, y en especial, de los 
públicos y las comunidades con las que trabajamos quisiera hacer mención 
especial a aquellas comunidades compuestas por personas con problemas de 

https://labs.tabakalera.eus/grupos/
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exclusión por cuestiones de origen, problemas psicológicos, de desarrollo etc. 
Son aquellas personas que conforman los colectivos más desfavorecidos de 
nuestra sociedad.

En la web de Tabakalera, en el apartado de Proyectos, tenéis disponible infor-
mación sobre los proyectos que estamos llevando a cabo con estas comunida-
des. Se trata del apartado de Medialab Inclusivo. Os invito a que descubráis 
algunos de los proyectos que realizamos.

El objetivo es conseguir que todas las personas encuentren su sitio en la biblio-
teca. Que aquellas personas que tienen más dificultades, tengan su espacio, 
su lugar, su proyecto, y que además puedan disfrutar de todos los servicios de 
Medialab más allá de la actividad o proyecto en la que participe. Finalmente, 
no es más que conseguir que Medialab Tabakalera sea ese tercer lugar para 
todos.

¡Muchas gracias!

RECURSOS INFORMATIVOS
Historias de Ubik
Inicio curso Grupos abiertos
Summerlab (2021)
Eginzaleak (2023)
Sin filtro
Aniversario Ubik
Tiempo de TBK. Javier Pérez
Tiempo de TBK. Laia Sánchez
Tiempo de TBK. María PTQK
Tiempo de TBK. Quadrature

https://www.tabakalera.eus/es/medialab/proyectos/
https://www.tabakalera.eus/es/ver-leer-escuchar/listas/ubikeko-istorioak
https://makusi.tabakalera.eus/eu/artxiboak/talde-irekiak-2022-laburpena/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/summerlab-2021-resumen/
https://makusi.tabakalera.eus/eu/artxiboak/eginzaleak-2023-1/
https://www.tabakalera.eus/es/sin-filtro-un-podcast-que-trabaja-el-pensamiento-critico
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/zorionak-ubik-urteko-laburpena/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-javier-perez-iglesias/
https://www.tabakalera.eus/es/ver-leer-escuchar/contenidos/laia-sanchez
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-ptqk/
https://makusi.tabakalera.eus/es/artxiboak/tiempo-de-tabakalera-quadrature/
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