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Tras una reforma integral en 2024, la Biblioteca Publica Arroyo de la Miel expe-
rimenta una importante transformaciéon para adaptarse a las necesidades de la
poblacién juvenil. Se creé una sala juvenil moderna, disefiada para el estudio cola-
borativo, la socializacién y el uso de recursos ludicos y tecnolégicos. El nuevo enfo-
que convierte la biblioteca en un espacio mds dindmico, participativo e inclusivo.
Los datos muestran un aumento progresivo del uso del espacio, una alta valoracién
por parte de los jévenes v una recuperacion de los préstamos. A pesar de retos
como la gestién del ruido, la sala se ha consolidado como un punto de encuen-
tro clave para la juventud. El futuro se orienta a reforzar la participacion juvenil,
ampliar actividades v dotar de mds recursos tecnolégicos.

Palabras clave: transformacién, juventud, participacién, innovacién, convivencia.

FROM SILENCE TO CONNECTION: WHEN THE LIBRARY OPENS ITS
DOORS TO YOUNG PEOPLE

Abstract: Following a complete renovation in 2024, the Arroyo de la Miel Public
Library underwent a major transformation to adapt to the needs of the youth popu-
lation. A modern youth room was created, designed for collaborative study, social-
isation and the use of recreational and technological resources. The new approach
makes the library a more dynamic, participatory and inclusive space. Data shows
a progressive increase in the use of the space, high ratings from young people and
a recovery in loans. Despite challenges such as noise management, the room has
established itself as a key meeting point for young people. The future is directed
towards strengthening youth participation, expanding activities and providing more
technological resources.
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DE DONDE VENIMOS, BREVE CONTEXTO HISTORICO

La Biblioteca Publica Arroyo de la Miel depende del Ayuntamiento de Benalma-
dena y forma parte de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia.

Benalmadena es un municipio situado en la Costa del Sol (Méalaga), cuenta con
una superficie de 27 km? y, segin datos del SIMA 2024, con una poblacién de
78.011 habitantes (38.152 hombres y 39.859 mujeres), con una edad media de 42,6
anos. Es un municipio multicultural, con mas del 30 % de residentes extranjeros,
especialmente de paises europeos como Reino Unido, Italia, Francia y Alemania.
Su poblacién se distribuye en ocho ntcleos, concentrandose mayoritariamente en
Arroyo de la Miel, Benalmédena Costa y Benalmadena Pueblo.

La biblioteca se ubica en Arroyo de la Miel, principal ntcleo comercial y pobla-
cional del municipio. Fue creada en 1978 en el espacio de unas antiguas escuelas
nacionales con un lote inicial de 1.779 ejemplares.

En 1981, la biblioteca se traslada a un local del Centro Comercial de la calle
Alcalde Antonio Garcia, mientras se edifica la Casa de la Cultura. Tras tres anos de
obras, se instalé alli definitivamente hasta 2002, en una sala de 135 m=2.

La Biblioteca Arroyo de la Miel es ampliada en 1987 con la incorporacién de una
Sala Infantil y Juvenil, sumando a su superficie inicial 153 m?2, con una de las pri-
meras salas separadas para los lectores mas pequenios, donde voluntarios de todas
las edades consolidan la actividad Tardes de Biblioteca. En el espacio que dejan los
libros infantiles, arranca la Biblioteca Intercultural, con libros en inglés.
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2002, UN NUEVO Y GRAN ESPACIO PARA LA BIBLIOTECA

El crecimiento de socios a través de los afnos, empuja al Ayuntamiento de Benal-
madena a construir un nuevo edificio para albergar la Biblioteca Arroyo de la Miel.
Las obras empiezan en 1999, concediendo la Junta de Andalucia una subvencién
como apoyo. En 2002 se inaugura el nuevo edificio de la biblioteca, un espacio de
2.029 m? ubicado junto al Parque de la Paloma y distribuido en cuatro plantas. La
primera planta se destina a uso interno, albergando despachos y una sala de reunio-
nes. En la planta baja se sitian la sala de lectura y préstamo, asi como la mediateca.
La planta semisétano acoge la sala infantil y juvenil junto con la seccién de otros
idiomas, mientras que el sétano se reserva como depdsito. En su apertura, la biblio-
teca ofrecia 180 puestos de lectura, 12 puestos de acceso a Internet, 7 audiovisuales,
un fondo de 20.000 documentos y més de 12.000 personas socias.

A partir de este momento se inicia un crecimiento exponencial de usuarios, ser-
vicios, préstamo, etc. que posicionan la biblioteca como el servicio mejor valorado
por la ciudadania de Benalméadena en 2013 y la llevan a recibir numerosos recono-
cimientos. En el &mbito provincial, destaca el Premio de la XXX Feria del Libro de
Mélaga a la mejor labor bibliotecaria (2000). En el marco autonémico, la biblioteca
recibe el Ill Premio del Centro Andaluz de las Letras al Fomento de la Lectura (2003)
y el Il Premio AAB a la Mejor Iniciativa Bibliotecaria por “Marca #biblioteca” (2019).
A nivel nacional, obtiene el Premio Liber 2015 a la mejor iniciativa de fomento
de la lectura por su apuesta por la socializacién, la formacién y el entretenimiento
mediante la lectura.
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La biblioteca constituye uno de los principales motores culturales del municipio,
con una media mensual superior a 20.700 visitantes y mas de 51.000 préstamos
realizados solo en 2021. Estos resultados la han situado, desde 2018 y durante seis
anos consecutivos, entre las tres bibliotecas con mayor nimero de préstamos de la
Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia, integrada por mas de 700 centros.

2024, CAMBIO DE PARADIGMA, DE SILENCIO A ENCUENTRO

En 2024 se acometié una reforma integral del edificio con el objetivo principal de
crear una sala de estudio, dando respuesta a una demanda histdrica de la poblacién
juvenil, principalmente estudiantes, de Benalmadena. Paralelamente, se intervinie-
ron todas las plantas de uso publico de la biblioteca con el fin de mejorar de manera
significativa su calidad acustica, luminica y de climatizacion.

—

ps 5 e

Esta actuacién supone una oportunidad estratégica para reorganizar los espacios
y avanzar hacia el nuevo paradigma de biblioteca publica como espacio social, cultu-
ral y tecnolégico, orientado a responder a las necesidades actuales de la ciudadantia,
fomentar la participacién comunitaria y ofrecer entornos accesibles, innovadores y
centrados en el aprendizaje.

En este marco, resulta pertinente analizar por qué la poblacién juvenil utilizaba
la biblioteca de forma casi exclusiva como lugar de estudio, mientras que adultos
v ninos y ninas y familias al completo participaban de forma activa en las diversas
actividades de dinamizacién lectora y extensién cultural ofertadas por la biblioteca.
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Diversos factores podian influir en este comportamiento:
1. Falta de adecuaciéon de los espacios a sus necesidades

¢ Existencia de espacios poco cémodos o no disenados para el trabajo en
grupo.

* Insuficiencia de zonas de silencio real o, por el contrario, ausencia de espa-
cios mas flexibles y dindmicos.

2. Competencia de otros entornos

¢ Preferencia por cafeterias, coworkings o sus propios hogares, percibidos
como mas confortables.

* Uso intensivo de dispositivos digitales, que facilita estudiar en cualquier
lugar.

3. Imagen desactualizada de la biblioteca

¢ Percepcién de la biblioteca como un espacio “anticuado”’, rigido o exclusi-
vamente asociado a la lectura y el estudio.

* Desconexién con sus intereses culturales, sociales y tecnolégicos.
4. Oferta limitada de actividades y recursos
* Escasa programacioén cultural especificamente dirigida a jévenes.

* Ausencia de recursos tecnolégicos atractivos, como zonas maker, equipa-
miento multimedia, videojuegos o herramientas creativas.

5. Desconocimiento de los servicios disponibles

* Gran parte de la poblacién juvenil desconoce servicios como préstamo digi-
tal, salas de estudio, actividades, acceso a wifi o cursos formativos.

6. Ambiente percibido como excesivamente normativo
* Normativas estrictas, sensaciéon de vigilancia y espacios poco acogedores.
* Mobiliario tradicional o poco adaptable a diferentes usos.

En el caso concreto de la Biblioteca Publica Arroyo de la Miel, los jévenes no dis-
ponian de un espacio propio vy diferenciado. Tal como ocurre en numerosas biblio-
tecas publicas, el area juvenil compartia ubicaciéon con la seccién infantil, lo que
generaba rechazo entre adolescentes y jévenes, quienes preferian ocupar las salas
de lectura destinadas a personas adultas para estudiar o realizar tareas académicas.

La reforma y adaptacién de los espacios de la Biblioteca Arroyo de la Miel pone,
por tanto, el foco en la poblacién juvenil; ya que, mientras personas adultas y la
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infancia cuentan con areas especificas y adecuadas, son los jévenes quienes histéri-
camente han carecido de un entorno propio, coherente con sus necesidades, expec-
tativas v formas contemporaneas de relacionarse, aprender y habitar los espacios
culturales.

El 29 de noviembre de 2024, tras las obras de remodelacién y ampliacién eje-
cutadas entre enero y agosto de ese mismo ano y con un presupuesto cercano al
millén de euros, la Biblioteca Arroyo de la Miel reabre sus puertas. La intervencién
ha transformado por completo el edificio, convirtiéndolo en un espacio moderno,
multifuncional v adaptado a las nuevas formas de uso de la ciudadania.

Ademaés de la creacién de una nueva sala de estudio, la reforma incorpora una
zona de descanso con prensa y revistas, una sala juvenil equipada para trabajos en
grupo y coworking, y el traslado de la sala infantil desde la planta -1 a la planta 0,
facilitando asi el acceso de familias con nifios pequenos. También se ha renovado el
mobiliario con el objetivo de responder a un modelo de biblioteca centrado en las
personas, la convivencia, la colaboracién v la diversidad de usos.

Es importante senalar que la rapidez con la que fue necesario desarrollar el pro-
yecto impidid integrar procesos de participacién ciudadana en el disefio de los nue-
vos espacios, un elemento que, sin duda, habria enriquecido significativamente el
resultado final.
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LA SALA JUVENIL ¢UN ESPACIO DE ENCUENTRO?

En coherencia con el nuevo paradigma de biblioteca puablica como espacio social,
cultural y tecnoldgico, la reforma de 2024 incorpora un elemento clave hasta ahora
ausente en la Biblioteca Arroyo de la Miel: un espacio especificamente concebido
para la poblacién juvenil. Esta incorporacién responde directamente al diagnéstico
previo, que evidenciaba la falta de un entorno propio para los jévenes y la necesidad
de ofrecerles un lugar donde estudiar, socializar, colaborar y participar en actividades
culturales y lidicas.

La nueva sala juvenil se sitia, por tanto, en la interseccién entre las demandas
de este colectivo y la transformacién conceptual de la biblioteca hacia modelos més
inclusivos, dindmicos y orientados a la participacién.

Elementos destacados del nuevo espacio juvenil

* Ubicacién estratégica
La sala esta situada de forma independiente respecto al resto de la planta -1,
lo que permite controlar el ruido derivado de dindmicas grupales, actividades
formativas o sesiones de estudio colaborativo. Esta separacién fisica mejora la
convivencia de usos dentro del edificio y refuerza la idea de la biblioteca como
espacio polivalente.

* Disefio orientado al estudio y la colaboracién

El mobiliario y el equipamiento responden a las nuevas formas contempora-
neas de aprender y relacionarse. El espacio incorpora pizarras para trabajo
colaborativo y exposiciones, dos moédulos de gradas moéviles que permi-
ten configuraciones tipo taller o microclase, y pufs circulares que facilitan la
ampliacién de puestos y la creacién de grupos espontaneos alrededor de las
pizarras. La mayor parte del mobiliario es mévil, adaptable y pensado para
reorganizarse segun las necesidades de los usuarios.
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Exposicién atractiva de los fondos juveniles

La sala incorpora una amplia dotacién de estanterias que permite presentar
los fondos juveniles de manera mas visible, accesible y atractiva, favoreciendo
la exploracién libre. La coleccién de juegos de mesa, distribuida en tres expo-
sitores de uso en sala, y la coleccién de juegos de rol completan la propuesta,
integrando el componente lidico como herramienta de socializacién, aprendi-
zaje y construccién de comunidad.

Objetivos del nuevo espacio juvenil

La creacién de esta sala persigue una serie de objetivos alineados con la misién
de la biblioteca y con el cambio de paradigma asumido en la reforma:

Consolidarse como un espacio de referencia para la poblacién juvenil, donde
se sientan reconocidos y representados.

Fomentar el uso de la biblioteca mas alla del estudio, integrando dinédmicas de
coworking, colaboracién, creatividad y participacién activa.

Potenciar la socializacién y el encuentro, ofreciendo un entorno seguro, acoge-
dor y estimulante para la interaccién juvenil.

Dinamizar la oferta cultural y lidica, incorporando actividades vinculadas a los
juegos de mesa, juegos de rol y otras propuestas que favorezcan el encuentro
intergeneracional y el aprendizaje informal.

Reequilibrar el mapa de espacios de la biblioteca, otorgando por primera vez a
los jévenes un entorno propio, al mismo nivel que el pablico infantil y adulto.
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TRAS UN ANO DE FUNCIONAMIENTO ¢DONDE ESTAMOS?

La apertura de la Sala Juvenil en noviembre de 2024 marcé un punto de inflexién
en la Biblioteca Arroyo de la Miel, tanto en la distribucién y sentido de los espacios
como en las dindmicas de uso por parte de la poblacién joven. Un ano después, es
posible realizar una evaluaciéon basada en datos de circulacién, ocupacién, progra-
macién y percepcién de usuarios.

1. Ocupacion y patrones de uso

La Sala Juvenil dispone de 58 puestos, y su patrén de uso a lo largo del ano
revela dindmicas muy definidas:

* Ocupacién completa durante las tardes de octubre a junio, especialmente por
estudiantes de secundaria, bachillerato y universidad, que utilizan la sala de
forma intensiva. No obstante, esta alta ocupacién no responde a un modelo
de estudio individual tradicional, sino a una forma contemporanea de apren-
der: los jovenes trabajan en grupo, resuelven dudas conjuntamente, utilizan
las pizarras para explicarse contenidos y construyen conocimiento de manera
colaborativa. La configuracién del espacio —mobiliario mévil, pufs, gradas y
pizarras— favorece precisamente este tipo de interacciones.

* Baja ocupacién por las mananas y los sébados (media de 4 usuarios), como
es de esperar, ya que en horario matinal los jévenes estan en clase. En estas
franjas horarias la sala se convierte en un entorno especialmente adecuado
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para actividades culturales, creativas o ladicas que requieren mesas amplias, y
también es utilizada por personas adultas como zona de coworking.

* En los meses de verano, la ocupacién media matinal desciende a 6 usuarios
diarios. El uso del espacio en horario de tarde, ya que es época de descanso,
se enfoca mas a un uso ludico: juegos de mesa, sesiones de rol, actividades
informales y dinamicas de socializacién.

En conjunto, los datos muestran que la poblacién juvenil continda utilizando la
biblioteca como lugar de estudio, pero lo hace desde un enfoque social, cooperativo
y dialogado, muy distinto del modelo individualizado que tradicionalmente se asocia
a las bibliotecas. La incorporacién de mobiliario flexible y fondos lidicos estad empe-
zando, ademas, a generar nuevos patrones de uso maés hibridos, donde conviven el
aprendizaje, la interaccidn social y el ocio cultural.

2. Percepcién y valoracién de los usuarios

La valoracién del nuevo espacio juvenil ha sido muy positiva desde su apertura.
Prueba de ello son mensajes como este en las pizarras.

Los comentarios mas recurrentes destacan:

* El mobiliario: especialmente pizarras y pufs, que se han convertido en ele-
mentos esenciales para el trabajo colaborativo y han contribuido a crear un
ambiente mas distendido.

* La disponibilidad de un espacio propio donde reunirse, hablar y estudiar en
compaiiia, sin interferir en otras salas.

¢ La actualizacién del fondo juvenil, con especial valoracién de las novedades
editoriales.
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Las criticas negativas se concentran en un Gnico aspecto:
* El ruido, especialmente en horarios de maxima ocupacion.
Aungue previsible en un espacio que fomenta la colaboracién, esta cuestién

requiere una gestién continua para equilibrar convivencia y dinamismo.

3. Juegos de mesa v uso ludico del espacio

La sala pone a disposiciéon del puablico 30 juegos de mesa, que han tenido un
comportamiento estacional muy claro:

* Verano: incremento notable del uso ladico del espacio, coincidiendo con la
menor ocupacién por estudio.

¢ Resto del ano: uso mas esporadico, debido a la ocupacién prioritaria de mesas
por parte de estudiantes.

La coexistencia de estudio y ocio, aunque atn limitada por disponibilidad de

espacio, comienza a consolidarse como una caracteristica definitoria de la sala.

4. Actividades de dinamizacién cultural

* La Biblio da mucho Juego
— Celebrada los miércoles de julio y agosto, de 16:00h a 19:00h.
— 110 participantes (42 adultos y 68 menores).
— Objetivo: dar a conocer la coleccién de juegos de mesa a familias.
* Talleres de iniciacién al rol
— Primera edicién (24 de mayo):
¢ 30 participantes, 7 partidas, 4 horas.
¢ Valoracién media: 9,58.
— Segunda edicién (18 de octubre):
¢ 25 participantes, 5 partidas.
¢ Valoracién media: 9,6.

Ambas ediciones confirman el interés creciente por el rol en la comunidad
juvenil.

* Rol en vivo: Un domingo en la iglesia (15 de noviembre)

— 12 participantes.
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— Actividad temaética en homenaje al 250.° aniversario del nacimiento de
Jane Austen.

5. Datos de préstamo

Contexto previo para la interpretacién de los datos

Dos elementos resultan imprescindibles para comprender la evolucién de los
préstamos y del uso del espacio:

* Traslado provisional de fondos durante la reforma (enero—noviembre 2024).
Durante este periodo, parte del fondo juvenil se ubicé temporalmente en una
biblioteca provisional en la Casa de la Cultura, lo que redujo notablemente
su visibilidad y accesibilidad. Esta circunstancia explica la fuerte caida de los
préstamos en 2024.

* Reconfiguracién del fondo juvenil tras la reforma.
Una parte del antiguo fondo de la sala infantil y juvenil se integré en la nueva
Sala Infantil, lo que modifica la comparativa entre anos: el fondo estrictamente
juvenil es, a partir de 2025, maés ajustado y especializado, lo que justifica que
en 2023 —con un fondo méas amplio— se registren cifras de préstamo mas
altas.

Ano 2025 (enero—octubre)

El primer afio completo de funcionamiento del nuevo espacio refleja una notable
recuperacion de los datos de préstamo:

e 3.707 préstamos,
* media mensual: 370 préstamos,
* maximo mensual: agosto, con 492 préstamos.

Estas cifras muestran que la visibilidad del fondo, la mejora en la presentacién y la
existencia de un espacio diferenciado favorecen la consulta y circulacién del material
juvenil.

Ano 2024

Ano fuertemente condicionado por el traslado provisional de los fondos:

e 1584 préstamos,

* media mensual: 158 préstamos,

* diciembre (mes de reapertura): maximo anual, reflejando el impacto inme-
diato del nuevo espacio.
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Ano 2023

Antes de la reforma, con un fondo més extenso v sin traslado:

e 4295 préstamos,
* media mensual: 429 préstamos,
¢ julio fue el mes de mayor actividad, con 547 préstamos.

La comparacién no puede ser lineal, pero si evidencia un proceso de recupera-
cién progresiva en 2025, que permite anticipar un retorno a cifras similares o incluso
superiores a medida que el espacio se consolide.

GRAFICA DE PRESTAMO DEL FONDO JUVENIL
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MIRADA AL FUTURO

La Red de Bibliotecas de Benalméadena prevé consolidar y ampliar la oferta del
espacio juvenil apoyandose principalmente en:

* Participacién juvenil en lo relacionado con el nuevo espacio: seleccién de
recursos bibliogréaficos, actividades, organizacién del espacio, etc.

* Programacién de nuevas actividades, teniendo en cuenta las sugerencias de

los usuarios de este espacio, en horarios con baja ocupacién (especialmente
fines de semana).

* Incorporacién en la sala juvenil de elementos decorativos elaborados por jéve-
nes del municipio, invitando a los jovenes a que se apropien del espacio y lo
utilicen como medio de expresion.
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* Ampliacién del fondo de juegos de mesa y juegos de rol y otros recursos vin-
culados al ocio narrativo y creativo.

* Dotacién de recursos tecnolégicos.

¢ Gestion de perfiles juveniles en redes sociales de la biblioteca.

CONCLUSIONES

Tras su primer ano, la Sala Juvenil se ha consolidado como un espacio alta-
mente demandado, bien valorado y con un potencial significativo de desarrollo. Se
ha logrado:

¢ Reequilibrar el mapa de espacios de la biblioteca.

* Integrar estudio, ocio y socializacién en un mismo entorno flexible.
* Incrementar progresivamente la circulacién del fondo juvenil.

* Favorecer la aparicién de nuevas formas de participacién juvenil.

Quedan retos por abordar —principalmente relacionados con la convivencia
acustica y la diversificacién de usos—, pero el balance general es claro: la Sala Juve-
nil ha comenzado a cumplir la funcién para la que fue creada y se ha convertido en
un elemento central del nuevo paradigma de biblioteca publica en Benalmadena.
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