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Considerando la necesidad de investigar para avanzar en cualquier disciplina, la autora se centra
en la posibilidad y conveniencia de realizar estudios de investigacion en biblioteconomia a la que —
considera— se le pueden aplicar métodos cientificos: experimentacidn, encuestas, investigacion his-
térica y operativa y métodos cuantitativos. Muestra los campos de Ia biblioteconomia en los que se
puede investigar y la necesidad de relacionarla con la docencia para terminar sefalando la con-
veniencia de contar en el afio 2000 con una investigacién sélida en este campo.

En la antesala del afio 2000, los profesionis-
tas de la Informacién al igual que especialistas
de otras areas estan espectantes ante el futuro
de nuestros palses, y de la produccién y uso de
la informacién requerida para su desarrollo y
crecimiento.

Condicidn esencial para que una disciplina
se desarrolle, es la investigacién que se haga
en su campo de accién. La Bibliotecologia no
se escapa de esta condicion y por lo tanto
debemos abocarnos a planear, disedar y
realizar una seria tarea de investigacién a fin
de que nuestra disciplina se fortalezca y cuente
con un sdlide cuerpo tedrico, del cual emane
una tica gama de aplicaciones para el usuario y
el organizador de la informacién.

Varias veces se ha dicho que la
Bibliotecologia es una disciplina que se basa
en simples técnicas que hacen posible el ser-
vicio bibliotecario. Sin embargo, tenemos
mucho por delante para conocer a nuestros
tedricos y enriquecer la obra iniciada por sllos.
Mas de una vez diferentes personas, y en dis-
tintos lugares, se han cuestionado el por qué y
para qué investigar dentro de la Biblio-
tecogologia y, después, por qué hacerlo en
Latinoamérica y en especial en cada uno de
nuestros paises.

Sin embargo, podemos dedicarnos al estudio

de aspectos tedricos que a largo plazo per-
mitan, en un momento dado, modificar los en-
foques y los propios postulados, vigentes
generalmente por la ley de la tradicidn.
También podemos responder a dos situa-
ciones: la primera, a la urgencia de dar
respuesta a un problema que afecta a una co-
munidad determinada, o a problemas que se
plantea el propio investigador con el fin de
profundizar sobre causas y consecuencias de
un hecho; la segunda, a la blisqueda del origen
y comportamiento de una teoria sobre el
usuario, la informacién, la organizacién, etec.
Por lo que en la Bibliotecologia, como en otras
éreas, se puede hablar de investigacién béasica
y aplicada.

Cada dia es mas urgente la necesidad de
conocer el porqué y el cédmo del acontecer
bibliotecario en nuestro pafs. El progreso y el
impulso de muchas areas de la bibliotecologia
se han visto limitados por la falta de una inves-
tigacién adecuada, eficiente y eficaz que nos
ofrezca los elementos necesarios para fun-
damentar la creacion o el cambio.

La Bibliotecologia debe explorar nuevos en-
foques y métodos que sean aplicables a
diferentes aspectos de esta disciplina; éstos
requerirdn de imaginacién y originalidad
basados en preceptos firmes y comprobados
que se analizarén objetiva y cuidadosamente.
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El momento que vivimos se caracteriza por
rapidos cambios tecnoldgicos que nos llevan a
nuevas soluciones de viejos problemas, y a
aplicar métodos cientificos que enriquezcan el
conocimiento bibliotecolégico, a través de la
experimentacién, la encuesta, la investigacién
histérica, la investigacion de operaciones y la
aplicacidn de métodos cuantitativos.

El campo de estudio es muy amplio si
queremos investigar aspectos tedricos y pro-
blemas practicos propios de las bibliotecas y
centro de informacidn, como son adquisicion,
catalogacién, almacenamiento y diseminacién
de la infarmacién; asimismo del cémo, del para
qué y para quién se genera informacidn, el
comportamiento de ésta y lo referente a medios
de comunicacién,

Tenemos que inicar la investigacién, aunque
al principio sea imperfecta. En nuestros paises
debe realizarse investigacién que primor-
dialmente ayude a la solucidn de problemas
nacionales relacionados directamente con la in-
formacién, los usuarios, las bibliotecas vy
centros de informacidn, y proporcionar apoyo
directo a la educacién, la investigacién, la
" produccién, la administracién y la difusién de la
cultura.

En nuestros paises también tenemos que
buscar nuevos caminos, estamos compro-
metidos con los programas de innovacion y de
actualizacién que requieren nuestras comuni-
dades y nuestros gobiernos.

En nuestra regién, durante muchos afos
hemos copiado y transplantado modos, téc-
nicas y tecnologias, pero sélo esporadicamente
hemos estudiado nuestros problemas dentro
del entorno socio-econémico de cada localidad,
por lo que el campo de investigacion es muy
amplio y muy rico. Tenemos mucho por hacer y
mucho por descubrir en los diferentes aspectos
que conforman la Bibliotecologfa: historia
bibliotecolégica local; educacién bibliotecoldgi-
ca; andlisis bibliogréafico (catalogacién y clasifi-
cacién); lenguajes documentales (encabe-
zamientos de materia, tesauros); desarrollo de
colecciones; automatizacién; evaluacién (mo-
“delos matematicos, informetria); usuarios y tipos
de biblioteca, entre otros.

Cada disciplina o area del conocimiento
utiliza cierta terminoclogia especial que le da

determinada peculiaridad, ya que las palabras
pueden tener un significado particular, aunque
éstas sean usadas en otras areas afines y/o
complementarias. Asi coma la terminologia se
entrelaza y, a su vez, conserva su par-
ticularidad, la investigacién actual no se puede
realizar bajo el lente de una séla linea
cientifica, sino que debe de relacionarse con
las otras disciplinas que tocan el problema; ver
el problema de una manera integral, y dentro
del contexto multi e interdisciplinario que con-
lleva un fenémeno, ya sea social o f(sico.

La Biblictecologia se nutre de otras dis-
ciplinas y a su vez las alimenta; es como la vida
misma: todas nuestras funciones vitales,
sociales y culturales estén interconectadas; los
fenémenos fisicos afectan y se comportan en
diferentes planos, como en la vida de los
ecosistemas. Por lo que hoy dia, la inves-
tigacién es interdisciplinaria y, por supuesto, el
comportamiento, organizacién y uso de la in-
formacién se debe estudiar con este enfoque,
interrelacionando a la sociedad, a la tecnologia
y a la economia.

Para afrontar esta importante tarea de inves-
tigar es necesario formar cuadros ya que, aun-
que es fundamental la preparacién que ofrecen
las escuelas de Bibliotecologfa, también lo es
la formacién de bibliotecélogos en el campo
especifico de la investigacion.

Las escuelas no deben enfatizar la en-
sefianza de las rutinas en deterioro de la ac-
titud critica y de andlisis que es requisito indis-
pensable para el investigador. La ensefanza
formal de la Bibliotecologia debe sembrar la
semilla de la investigacién que deber4 empezar
a germinar cuando el egresado comienza a
aplicar sus conocimientos en el servicio
bibliotecario, y que florecera con una profun-
dizacién metodolégica y de especializacién en
los diferentes aspectos de la Bibliotecologfa.

No todos los egresados de las escuelas de
bibliotecologla son investigardores en potencia.
México, por ejemplo, es un pais con pocos
bibliotecélogos, en proporcién a las necesida-
des y a la demanda real y potencial; y menos
aln con experiencia y trayectoria en la inves-
tigacién bibliotecoldgica.. En general, el
bibliotecdlogo se ve asediado por ofertas de
trabajo, relacionadas con el servicio; mas las
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oportunidades de contratarse como inves-
tigador son minimas. Muchas veces en-
contramos a “aspirantes de investigador” que
realizan algunos trabajos de investigacién en
sus “ratos libres" después de cumplir con las
demandas del servicio bibliotecario; pero esto
no es suficiente, necesitamos al bibliotecélogo
investigador que estudie los problemas a
profundidad en sus cortes horizontal y vertical.

Abrir espacios especfificos para la inves-
tigacién es un reto y, a la vez, la oportunidad
de realmente contar con investigadores de
tiempo completo que se obliguen a realizar esta
tarea con todo el rigor y |a profundidad que re-
quiere todo proceso de investigacién cientifica.

Estos espacios de investigacién tienen que
detectar a los bibliotecélogos interesados y
calificados en la investigacién; después con-
vencerlos de contratarse en un nivel de gran
reconcimiento académico, pero con un recono-
cimiento econémico menor al que se le da al
bibliotecdlogo que estd en el servicio bi-
bliotecario. Asimismo, como accién inmediata y
obligada, debe integrarlo a un programa de su-
peracion académica en aspectos metodo-
légicos y en aquellos propios de su
especializacién. Un programa que debe ser
permanente en estos centros de trabajo, es la
formacién de nuevos cuadros de investigacion
dentro de un marco de disciplina, rigor y
profundidad metodolégica.

En general, es muy conveniente buscar una
relacién entre la investigacién y la docencia en
bibliotecologla; las Escuelas deben benefi-
ciarse de los avances y la actividad de la inves-
tigacidn, y a su vez los centros de investigacién
deben nutrirse del recurso humano que forman
las escuelas.

En esta época de crisis econdmica las activi-
dades académicas y de investigacién se ven
afectadas notoriamente, ya que muchas veces
a los responsables de la planeacién de un pais
se les escapa el principio de inversién para el
futuro (de inversién escalonada de una in-
fraestructura que dé fortaleza y seguridad a
largo plazo) y responden a resultados in-
mediatos y espectaculares que no estan bien
fundamentados y que, para montar el es-
cenario, adoptan y toman prestados platafor-
mas que por ser extrafias pueden ser efimeras,

inconsistentes y poco productivas para un pais
y para una institucién.

La investigacién es una actividad costosa si
solo se ve la inversibn como erogacién de
capital, lo que no es cierto si se toma en cuenta
los beneficios que se obtendran a largo plazo al
generar conocimiento basico y aplicado a
través de investigacién de excelencia, lo que
propicia la independencia politica, econdmica y
cultural de una comunidad y de un pais. Sera,
por tanto, una actividad de beneficio pdblico y
nacional que requiere de una gran inversién.

Sin embargo, ante los recortes presu-
puestales las necesidades inmediatas de ali-
mentacién, vivienda, vestido y educacién, son
prioritarias sin discusién. Por ello, a la inves-
tigacién se le pone en lista de espera y en gran
desventaja, ya que se le encierra en un circulo
vicioso: no hay productos de la investigacién
porque no se cuenta con los medios y el
ambiente, adecuados; y no se les otorga apoyo
para obtenerlos porque no ha demostrado su
efectividad a través de los propios productos de
la investigacidn.

Normalmente hay pocos investigadores por-
que los salarios no son especialmente atrac-
tivos, y porque no hay presupuesto para formar-
los ni para actualizarlos; es mas, hay pocos
espacios destinados a la investigacién. Tam-
poco se cuenta con equipos, laboratorios y
bibliotecas adecuadas y actualizados, y, por
supuesto, pocos o casi nulos mecanismos de
difusion de la investigacién, como pueden ser
los foros de discusién nacional o internacional y
los productos editoriales.

En este momento de carencias econémicas,
de crisis sociales y politicas en todo el mundo,
nuestra regién latinoamericana no escapa de la
crisis y es dificil exigir la apertura de espacios
especificos e independientes para realizar |la
investigacién bibliotecoldgica. Sin embargo, es
relativamente facil y posible el tener un espacio
dentro de las estructuras ya existentes, como
pueden ser las Universidades, los grandes sis-
temas bibliotecarios y de informacidn, y, en ge-
neral, centros académicos y de investigacién
que operen en un pafs o regién.

En México un lugar donde es natural y forma

parte de sus objetivos investigar es la Univer-

sidad, cabe mencionar que mas del 50% de la
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investigacion mexicana se realiza en la Univer-
sidad Nacional, lo que le permite ser la
generadora de los cambios cualitativos que el
pais requiere. Por lo que es el sitio ideal para
que la Bibliotecologia tenga un lugar junto con
las demas disciplinas que se investigan, ade-
mas de tener al alcance de la mano parte de la
materia de estudio: las bibliotecas, los
usuarios, las colecciones, la informacién, los
setvicios.

La Universidad es generadora y trasmisora
de conocimientos, con espiritu innovador y
pensamiento critico; y a su vez, es preser-
vadora de la cultura nacional y universal que se
tiene que enriquecer con los planteamientos
nacionales de cada entorno.

Dentro de este contexto la Investigacion
Bibliotecolégica debe trabajar para el futuro,
teniendo presente toda la innovacién tec-
nolégica y no olvidando el humanismo de nues-
tra cultura y de nuestra historia.

La investigacién Biblotecoldégica debe ser
una actividad de blisqueda, con inquietudes de
transformacién y cambio, producto de una
profunda reflexién y de la participacién plural
de ideas, acompafnadas de un rigor meto-
doldgico.
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