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La Biblioteca Unica, juna utopia?

M? Jost Ariza Rusio
Directora de la Biblioteca Universitaria de Granada

Lo primero que tenemos que preguntarnos es lo que entendemos como Bibliote-
ca Unica. Si se entiende como tal un sistema bibliotecario donde todas las bibliote-
cas estan al mismo nivel, tratando de homogenizar lo mas posible servicios, recur-
sos y usuarios, es muy dificil, por no decir imposible, pero si la entendemos como
la cooperacién dentro de la diversidad no solo es posible sino aconsejable més atin
en épocas como la que vivimos en las que estamos sumidos en una profunda crisis
econdmica y es imprescindible compartir recursos.

Aqui deberiamos de detenernos y preguntarnos: ées imprescindible u obligato-
rio?

Si vemos sistemas bibliotecarios de diferentes paises y regiones, la tendencia ge-
neral a la hora de cooperar ha sido en un primer plano entre bibliotecas de la misma
clase: publicas, escolares, de investigacion, etc. Sin embargo, si de lo que se trata es
de aprovechar recursos, creo que hay un primer nivel de diferenciacién a tener en
cuenta que es: bibliotecas cuya financiacién es publica y aquéllas que se financian
de forma privada.

Estéa claro que la cooperacion entre bibliotecas de financiacién puablica, la coope-
raciéon deberia ser obligatoria, pues no podemos olvidar que tanto la bibliotecas de
una gran universidad publica, como la de un colegio publico se financian con los
fondos de los contribuyentes, que tienen derecho a que sus necesidades de informa-
cién vy las de sus hijos estén cubiertas a todos los niveles de la mejor forma posible.
Esto parece que se olvida a menudo por parte de grandes bibliotecas, que conside-
ran exclusivos sus recursos.

Esta premisa debe de ser aplicada en primer lugar por las administraciones pua-
blicas, orquestando sistemas y herramientas que posibiliten esta cooperacién que,
como hemos comentado, deberia de ser obligada para aquellas bibliotecas de titula-
ridad publica y que puedan integrar también a las bibliotecas de titularidad privada
que asi lo requieran.

Centrandonos en lo que a nosotros nos atafie mas directamente creo que merece
la pena ver lo que se esté haciendo a nivel andaluz.
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La LEY 16/2003, de 22 de diciembre, del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Cen-
tros de Documentacién establece, dentro del Sistema, y sin perjuicio de la creacién
de oftras redes, dos redes especificas: la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia y
la Red de Centros de Documentacién y Bibliotecas Especializas de Andalucia, que-
dando sujetos a posterior desarrollo reglamentario aspectos como la pertenencia
a las mismas, los requisitos de servicio o personal y la estructura y funciones de la
Biblioteca de Andalucia en este nuevo marco.

La estructura de este sistema se esta desarrollando en un Reglamento que aun no
esta finalizado a pesar de las numerosas reuniones del Consejo Andaluz de Biblio-
tecas y de las comisiones formadas para tal fin, y encuentra una serie de casuisticas
tales como la dependencia de diferentes Consejerias, la autonomia de la Universida-
des, etc... que impiden su desarrollo de forma satisfactoria.

La realidad actual es, como es frecuente, que las bibliotecas por su cuenta inician
actividades de cooperacién, adelantandose a las administraciones, pero siempre de-
pendiendo de la buena voluntad y de la visién del momento.

En la Universidad de Granada y, como parte de ella, en nuestra Biblioteca Uni-
versitaria, somos conscientes del privilegio del que gozamos teniendo una aportacién
publica que nos permite disponer de recursos suficientes como para que podamos
cumplir nuestra funcién de apoyo a la investigacion, la docencia y el aprendizaje de
forma adecuada vy satisfactoria, pero también sabemos que, si bien ésta es la princi-
pal funcién, no es la tnica, pues existe una obligacién social de compartir nuestros
recursos, en la medida en que sea posible, con aquellas personas con cuyos impues-
tos se nos financia.

De esta forma, estamos llevando a cabo una serie de actividades cooperativas de
las que quiero exponer aqui una pequefa muestra:

A nivel autonémico:

— Miembro el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia, que preside
nuestro Rector, participando en proyectos conjuntos entre los que destacaré la
adquisicién de recursos electrénicos y el préstamo entre bibliotecas del consor-
cio, que ha entrado en vigor en enero de este ano, Estudios de Competencias,
Catélogo Colectivo, Alfabetizacién Informacional, WEB del CBUA, etc...

— Colaboracién con la Biblioteca de Andalucia en proyectos como el Convenio
de Digitalizacién con la Biblioteca Virtual de Andalucia, El “Taller UNESCO de
Formacién de Formadores en Alfabetizacién Informacional” organizado por la
Biblioteca de Andalucia durante los dfas 27 al 30 de octubre de 2008, y otros
a la espera de la firma de un convenio marco general en materia de bibliotecas
entre la Consejerfa de Cultura y la Universidad de Granada.
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— A nivel de bibliotecas publicas, colaboramos con el préstamo interbibliotecario
y compartiendo proyectos y buenas practicas, como la distribucién del comic
sobre la historia de la biblioteca universitaria.

— A nivel de bibliotecas municipales, podemos destacar los talleres de alfabetiza-
cién informacional, que tenemos en nuestra plataforma de formacién, dirigidos
y de utilizacién totalmente libre a bibliotecas de la FAMP (Federacién Andaluza
de Municipios y Provincias).

— Miembro del Consejo Andaluz de Bibliotecas en representacién de las bibliote-
cas universitarias.

— Colaboracién con colegios e institutos con el proyecto denominado “Transicién
desde el instituto a la universidad: perspectiva de la biblioteca universitaria”.

— Realizando actividades dirigidas a la sociedad en general con proyectos como
“Viviendo los libros” o “Los Tesoros de nuestra Biblioteca” y realizando expo-
siciones, visitas guiadas, etc...

A nivel nacional:

— Miembro de REBIUN: participando de forma activa en proyectos tales como el
Taller de Alfabetizacién Informacional que organiza la Linea 1, y dentro de éste,
la organizacién de las “Il Jornadas de Trabajo de Responsables de Alfabetiza-
cién Informacional de Bibliotecas Universitarias Espafolas” el 17 de junio de
2010 celebradas en Granada.

— Colaboracién con el Ministerio de Cultura en proyectos como el de digitaliza-
cién y acceso abierto, a través de nuestro repositorio, de fondos de interés de
nuestra biblioteca.

— Colaboracién con las bibliotecas de la Universidad de Barcelona y de Valencia
aportando nuestra experiencia en temas de calidad.

A nivel internacional:

— Participando en redes como Europeana de la que ya somos biblioteca recolec-
tora.

— Intercambio de profesionales con otras biblioteca europeas y americanas.

— Acogiendo alumnos ERASMUS vy de otros programas para hacer las practicas.

— Compartiendo buenas practicas con bibliotecas universitarias de otros paises,
como por ejemplo la campana antiplagio que estamos llevando a cabo y que
estamos compartiendo aparte de con algunas bibliotecas espafolas, con una
biblioteca universitaria mejicana.

— Estos que expongo son solo unos ejemplos de actividades de cooperacién con
otras bibliotecas y organismos.

Creo que de todo esto podemos sacar dos conclusiones:

12 ¢Quién sale ganando? Esta claro que todas las partes. Hoy dia quien piense
que puede gestionarse de forma individual va muy mal encaminado, pues por
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muy grande y potente que sea una biblioteca la colaboracién no solo es nece-
saria sino imprescindible.

22En la mayorfa de los casos, los bibliotecas deben adelantarse a las adminis-
traciones, pues si esperan a que ellas actien perderan muchas oportunidades,
mientras que si toman las riendas de lo que creen que debe ser, seguiran sien-
do mascarones de proa de iniciativas que después las diferentes administracio-
nes hacen suyas.
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Proyecto de Biblioteca Unica

SoLEpAD NUevo ABaLos
Bibliotecaria de la Biblioteca Publica Municipal
Dr. Ricardo Conejo Ramilo

La exposicién que a continuacién esbozo se centra en las razones y en los benefi-
cios que tendria la creacién y definicién de un Proyecto de Biblioteca Unica.

Lo fundamental, lo que realmente importa en una sociedad caracterizada por la
informacién y posterior conocimiento es el acceso a la misma de una manera senci-
lla, trasparente y no la procedencia o propiedad de los recursos de informacién.

Por ello se deben de poner de manifiesto:

— Qué tipos de bibliotecas y por ende qué servicios son los que se van a uni-
ficar.
— Cémo y de qué manera.

El usuario lector cuando necesita informacién se detiene a pensar éen dénde
puede encontrarla?

Cuando se me planteé desde la AAB hablar de Proyecto de Biblioteca Unica desde
una pequena biblioteca puiblica municipal donde el bibliotecario o bibliotecaria hace
un poco de todo, senti una gran satisfaccién a la vez que responsabilidad. Esa gran
satisfaccién me permite seguir sonando con ilusién, una ilusién que mueve y que me
gustaria contagiaros. Nuestras bibliotecas son de los lectores que las habitan y a ellos
nos debemos y es ahora cuando tenemos, al igual que siempre, que pensar en ellos.

Es obvio y de sobra lo sabemos que no son demasiados y seguramente tampoco
suficientes, los recursos tantos humanos y materiales que posee una biblioteca de
forma aislada, y para que esta exposicién no se quede en un mero acercamiento
tedrico a las realidades es necesario fortalecer las relaciones y establecer programas
de cooperacién entre las distintas administraciones y fortalecer las relaciones entre
cualquier tipo de biblioteca, trabajar en comun para que el efecto final sea més gran-
de que los efectos individuales. La unién hace la fuerza.

Por consiguiente conseguiremos con el esfuerzo de todos y todas: la escuela del
lector o sea lo que yo llamo formacién de usuarios, preparar al usuario lector a
adentrarse en la sociedad global de la informacién, obteniendo por consiguiente un
beneficio social.

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n° 100, Julio-Diciembre 2010, pp. 51-52



BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

52 Soledad Nuevo Abalos - Ricardo Conejo Ramilo

No puedo pasar como ejemplo de unificacién, como ya es de sobra conocido
por todos, la implantacién por parte de la Biblioteca de Andalucia del Sistema de
Gestién Bibliotecaria Absys, que funciona desde 1990 con el fin de mejorar los ser-
vicios a los ciudadanos en Andalucia, mediante la creacién de una red para unificar
todos los fondos de las bibliotecas de uso publico y la creacién y mantenimiento de
un catalogo de todas la bibliotecas integradas con fichero de lectores comiin para la
prestaciéon del sistema de circulacion.

Ahora yo me pregunto desde mi pequeiia biblioteca éSe podria abordar la crea-
cién de una Red de Bibliotecas que incluyese la red de bibliotecas especializadas y
bibliotecas universitarias? Soy consciente que este proyecto no es nada facil y seria
laborioso ya que existe gran cantidad y variedad de contenidos y de personal. Sin
embargo creo que se cuenta con la ventaja de que la mayoria tienen actualmente a
su frente profesionales especializados y con su ayuda todo seria mas facil.

Otra ventaja: el usuario-lector tendria acceso a gran cantidad de informacién,
que en la mayoria de los casos, sera Gnica y exclusiva ademas de estar incluida en
cualquier tipo de soporte.

Necesidad de invertir en nuevas tecnologias supone una inversién econdémica
enorme que obliga aiin méas a compartir documentos y equipamientos.

Mejorar la relacién informacién/usuario.

Minimizar servicios: carné de usuario comun, préstamo interbibliotecario, captura
de registros.

Asi pues, parece claro que este proyecto de biblioteca unica puede definir un
nuevo concepto de biblioteca. Todos para todos.



Proyecto de Biblioteca Unica: foro
sectorial del colectivo profesional
de bibliotecas de Andalucia

M? Jose SANCHEZ GARCIA
Grupo de Trabajo de Bibliotecas Especializadas de la AAB

CONTEXTUALIZACION

El concepto de biblioteca Gnica surge en un entorno de sistematizacién y co-
operacién bibliotecaria en distintos ambitos. La iniciativa de proponer un proyecto
donde los profesionales puedan disponer de recursos para trabajar en colaboracién
y coordinacién entre colegas de distintas entidades sin tener en cuenta el tipo de bi-
blioteca ni fondo documental, trabajando solo con lo que realmente somos expertos
en normalizacién y transferencia de informacién estructurada independientemente
del origen o destino de la misma.

En los entornos profesionales y personales disponemos de catalogos heterogé-
neos de productos en cualquier &mbito —cuando vamos hacer la compra tenemos las
estanterias completas de productos variados— sin necesidad de ir saltando de un lado
para el otro para conseguir lo que necesitamos segiin el momento y la situacion.

El proceso de sistema tnico es una filosofia de trabajo basado en la unificacién
de las distintas metodologias de trabajo existentes. Para conseguir este cambio debe
trasmitirse una cultura organizacional nueva donde todas las personas sean capaces
de creer en los valores, actitudes, habitos, etc. que conlleva un proyecto de esta
envergadura.

¢POR QUE UNA BIBLIOTECA UNICA?

En las bibliotecas se lleva mucho tiempo defendiendo los sistemas biblitecarios,
los beneficios que genera el compartir recursos e incluso la facilidad de trabajo en
equipo. Por tanto, la biblioteca tinica no deja de ser una gran red que agrupa los
subgrupos organizados y comparte los mismos beneficios:
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— Aunar esfuerzos

— Ahorrar costes.

— Compartir recursos.

— Estrategias comunes.

— Rentabilizar recursos.

— Ofrecer mejor servicio, etc.
— Perfiles que participan.

El desarrollo de un sistema tnico de trabajo se consigue con la unién de los
distintos perfiles. Por un lado, los profesionales y la administracién publica, quienes
deben trabajar en la normativa existente y regular un entramado adaptado a las
caracteristicas de la biblioteca tinica. Como tercera parte, es el usuario quien debe
formar parte desde el inicio del proyecto aportando y definiendo el sistema segin
sus caracteristicas y necesidades especificas. Una biblioteca tGinica se constituye como
un entidad donde cada usuario puede definir segiin su perfil una estrategia de bus-
queda y localizacién de recursos en cualquier aspecto de su vida.

En Andalucia existen redes bibliotecarias consolidadas (publicas, especializadas
y universitarias) que funcionan de forma independiente y que constituyen un gran
paso para desarrollar la biblioteca tnica. La experiencia, metodologia de trabajo,
etc. se pueden utilizar como base para iniciar el proceso de unificacion.

EL PROCESO ¢COMO INICIARLO?

Los profesionales de la informacién somos expertos en crear redes para cola-
borar, coordinar, trabajar en equipo, etc. Con el proyecto de biblioteca tnica es el
momento de ponerlo en marcha.

~ Como fase inicial se debe constituir un Sistema de Gestién del Conocimiento
Unico (SGCU) que permita acceder a la informacién tanto técnica como profesional
del proyecto. Este sistema debe permitir que cualquier profesional en el desempefio
de sus tareas pueda incorporar informacién y crear productos documentales bajo
la misma normalizacién y pueda estar disponible para cualquier personas desde el
momento de su elaboracién.

En cuanto a los usuarios, este sistema de gestién les permitiria crear su propio
perfil informacional independientemente de la biblioteca en la que esté disponible
tal informacién.

El entorno electrénico permite ofrecer servicios documentales muy especificos y
adaptados a cada usuario de forma individual ofreciendo: catdlogos compartidos,
catalogo Unico, registro unico... Esto sumado al gran banco de recursos electrénicos
con los que ya cuentan las bibliotecas se constituye como un Sistema Electrénico de
Acceso Unico.



Proyecto de Biblioteca Unica: foro sectorial del colectivo profesional de bibliotecas de Andalucia 55

¢QUE PUEDEN OFRECER LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS?

Las bibliotecas especializadas cuentan con perfiles profesionales heterogéneos,
necesidades informativas especificas, ofrecen servicios heterogéneos vy distintos ni-
veles de alfabetizacién informacional. Al igual que en el resto de bibliotecas también
se desconocen los recursos con los que el usuario especializado puede contar tanto
a nivel profesional como personal.

Al incluirse las bibliotecas especializadas en el proyecto de biblioteca tnica pue-
den obtener grandes beneficios, tales como:

— Desarrollo de un aprendizaje modulado en técnicas de alfabetizacién informa-
cional.

— Adquisicién de un héabito lector temprano y continuo, si los usuarios entran
en las biblioteca nunca tienen la necesidad de salir a otro tipo de biblioteca,
encuentran en la suya todo lo que necesita en todos los aspectos de su vida.

— Que la biblioteca se convierta en el centro de toda actuacién de la ciuda-
dania.

PROYECTO DE BIBLIOTECA UNICA

Como en cualquier proyecto deben asentarse los pilares béasicos de contenidos.
Para ello es necesario analizar las caracteristicas de todo el mapa constituido por
posibles usuarios y las necesidades técnicas que deben adquirir los profesionales.

A continuacién se indican los médulos iniciales que podrian incluirse:

Para conseguir que este proyecto salga hacia adelante todos los implicados deben
realizar unas tareas especificas:

CONCLUSION

El proyecto de biblioteca tnica debe constituirse.
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‘Biblioteca unica’ y respuesta
a la crisis: ideas para el debate
y la reflexion

CrisTOBAL PAsaDAs URENA
Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada

1. Dada la situacién de crisis en la que nos encontramos inmersos y de la que
no se sabe cuando ni cémo vamos a salir, el lema de las XII Jornadas de FESABID
no puede ser mas oportuno: ¢écudl es el futuro de las instituciones sociales en las
que desplegamos las herramientas de nuestra profesién? Pero también ¢qué pode-
mos aportar como profesién al futuro de nuestra sociedad? En realidad, estas dos
preguntas constituyen el esquema de puntos a tratar y el resumen de las posibles
conclusiones de esta pequena contribucién al debate sobre la “biblioteca tnica”: la
respuesta a la crisis y la salida de la misma tiene que plantearse desde una mayor y
mejor articulacién del conjunto como sistema. Pero esa articulacién no depende, ni
exclusiva ni principalmente, de variables que podamos controlar en tanto que pro-
fesionales, aunque si podamos y debamos aportar los andlisis, instrumentos y apli-
caciones précticas que refuercen la condicién v, sobre todo, la utilidad de nuestros
servicios en tanto que sistema a favor de todos los ciudadanos.

2. Porque ¢a qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de “biblioteca Ginica”?
O mas en concreto: ¢a qué nos referimos cuando hablamos de “biblioteca tnica” en
un contexto como el actual, de crisis profunda y duradera cuyas consecuencias ya
hemos comenzado a sufrir, pero sin llegar siquiera a vislumbrar los profundos efectos
a medio y largo plazo que sin duda se van a producir y sin saber qué esta en nuestras
manos hacer para paliar los efectos negativos y potenciar los positivos, que alguno
habra?

3. Creo que todos los aqui presentes compartimos en este momento una serie de
inquietudes de futuro, inmediato y a medio y largo plazo, cuyas vertientes se reflejan
perfectamente en el logo de las Jornadas y en el tema de esta mesa:

a) La evolucién reciente de nuestra profesién dentro de las coordenadas de lo
que hemos dado en describir como ‘sociedad de la informacién’, ‘sociedad del
conocimiento, o del capitalismo en su fase neoliberal rampante, si se prefiere.
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b) La incidencia de procesos sociales y de desarrollos tecnolégicos de todo tipo
y a un ritmo cada vez mas ‘endiablado’ que nos obligan a un esfuerzo adicio-
nal de andlisis y de valoracién continuos de posibles alternativas para nuestra
oferta de servicios a los ciudadanos, asi como a una constante redefinicién de
nuestra identidad profesional.

c) Los efectos anadidos, palpables ya, de la crisis en el tenor y la gama de los
servicios que habiamos podido venir ofertando mal que bien en los ultimos
anos, con el consiguiente replanteamiento inexcusable de prioridades.

Como es obvio, estas inquietudes entrelazadas se reflejaran de una u otra forma
a lo largo de las actividades de estas Jornadas. Aqui nos vamos a centrar en la crisis
y en los replanteamientos a que nos estamos viendo obligados por sus efectos, sobre
todo en lo que se refiere al reforzamiento de los aspectos sistémicos vy a las variables
en las que nuestra incidencia puede ser mayor gracias, por ejemplo, a las tecnologias
disponibles o al imprescindible cambio de perspectivas que adoptemos en aplicacién
de las herramientas de la gestiéon estratégica, mas necesaria e indispensable que
nunca.

4. En consecuencia, pareceria que el constructo de “biblioteca tnica” tendria que
ver, en definitiva, con lo necesario, obligatorio e inexcusable de considerar como sis-
tema Gnico (con algunas de las férmulas planteadas por otros miembros de esta mis-
ma mesa) a todas las bibliotecas, a las que cualquier ciudadano tendria el derecho
a acudir en primera, segunda o Ultima instancia para la solucién de una necesidad
de informacidn. De esa manera, el ciudadano, independientemente de su ubicacién
geogréfica o de sus caracteristicas personales, seria considerado como usuario del
sistema en su conjunto, en las condiciones establecidas para un funcionamiento mas
eficaz del propio sistema, de acuerdo, por poner un ejemplo muy cercano, con un
modelo bastante parecido al de atencién primaria, secundaria y terciaria del sistema
sanitario de un pais. No es necesario descender, por ahora, al siguiente nivel de ané-
lisis de la sociologia de las instituciones segun el cual este sistema de bibliotecas no
serfa sino un subsistema, a su vez, como el de los museos, los archivos, o el de otras
instituciones culturales y educativas, de un conjunto méas amplio.

Asi, las bibliotecas de todo tipo serian consideradas como nodo de un sistema
a cuya eficacia final ellas mismas contribuirfan, al tiempo que se beneficiarian de
la pertenencia al mismo de cara a un mejor cumplimiento de sus metas y objetivos
para con su comunidad concreta de ciudadanos; éstos visualizarian asi su perte-
nencia a una comunidad méas amplia local, provincial, regional, nacional, e incluso
internacional. Esta complementariedad y apoyo mutuo entre los diferentes nodos
del sistema es algo que no se ha desarrollado entre nosotros hasta el nivel posible y
deseable, siendo muy probable que una de las vias de salida de la crisis pase por la
profundizacién en las consecuencias practicas y de tipo organizativo que una mayor
conciencia de sistema implicaria.
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5. Con la afirmacién anterior no se trata de achacar a nuestra profesién en su
conjunto el abandono de sus responsabilidades de planificacién y gestién de los
servicios teniendo en cuenta los requisitos y las oportunidades de una concepcién
verdaderamente sistémica. Antes al contrario, tal y como se corresponde con una
profesién ya largamente establecida en nuestro entorno, podemos vanagloriarnos
de una extensa historia de desarrollo, de apropiacién y de aplicacién de las maés
variadas técnicas de gestién disponibles. Por ejemplo, cualquier profesional aqui pre-
sente conoce perfectamente (tanto o mas, en muchos casos, que las autoridades
politico-administrativas de las que depende) los principios y las técnicas de la gestién
estratégica aplicada a un servicio publico. O esta habituado al lenguaje de la calidad,
de la excelencia, del valor y del impacto de los servicios que oferta y cémo medirlos
para poder demostrar la utilidad y la conveniencia de su mantenimiento, ampliacién,
redimensionamiento, etc. en funcién de los cambios en las caracteristicas y priorida-
des de la comunidad a atender.

De hecho, la experiencia diaria nos demuestra que si algo no falta en nuestra
profesién y en nuestras bibliotecas es la voluntad, la disposicién y la preparaciéon
para justificar hasta el Gltimo céntimo de dinero publico destinado a nuestros servi-
cios. Y, en definitiva, esta experiencia de planificacién, gestién y valoracién continua
es la que deberia convertirse en una de nuestras fortalezas a la hora de afrontar los
cambios causados por la crisis, sobre todo en el &mbito estrictamente local e interno
a nuestra propia organizacién, ya que estaremos en condiciones de aportar las evi-
dencias necesarias que demuestran el valor final de nuestros servicios en compara-
cién con el de otros competidores. Aunque, como es bien sabido también gracias a
nuestra propia experiencia y a la de muchos colegas incluso en entornos que siempre
hemos considerado de referencia, al final las prioridades a cubrir se establecen a
partir de mecanismos perfectamente “inefables” e “inaccesibles”, aunque también
absolutamente diafanos.

Precisamente uno de los instrumentos de anélisis y gestién que estamos incorpo-
rando desde hace algunos afios, el modelo de excelencia EFQM, con sus evidentes
problemas de adaptacion al ambito de lo pablico, nos aporta nuevas ideas y formas
de planteamiento de aspectos que tienen que ver con lo sistémico; en concreto, la
consideracién de las alianzas estratégicas como recursos clave (Criterio 4 EFQM:
Alianzas v Recursos) de nuestra organizacién, y que nosotros podemos reelaborar
como puesta a disposicién de los recursos propios y los de todo el sistema para unos
grupos de interés constituidos por todos los ciudadanos (Criterio 6 EFQM: Resulta-
dos en los usuarios) y por la sociedad en su conjunto (Criterio 8 EFQM: Resultados
en la sociedad), siendo esta disponibilidad total de los recursos del sistema uno de
los indicadores clave del impacto global de nuestros servicios.

6. Tampoco se puede achacar a nuestra profesién, ni a aquellos de sus miembros
que han aportado su buen quehacer profesional en los diferentes puestos politico-
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administrativos que han ocupado en los distintos &mbitos de la administracién, una
dejacién especial de estas responsabilidades; antes al contrario, y a la constatacién
del nivel de desarrollo alcanzado por nuestras bibliotecas en la actualidad nos re-
mitimos para comprobarlo, a pesar de que siempre queden muchos aspectos por
mejorar. En realidad, de las bibliotecas, de los archivos, de los museos y de otras
muchas instituciones sociales parecidas se ha hablado desde siempre como sistema,
al menos en teoria. Y ello se ha traducido incluso en corpus legislativo disponible. En
Andalucia, por ejemplo, la legislacién bibliotecaria del afio 2003 coloca un especial
énfasis en los aspectos sistémicos, obligando a la elaboracién de un plan global. El
[ Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-2011, de cuya problemética,
aplicacién, desarrollo y perspectivas de futuro acabamos de recibir cumplida cuenta
esta misma manana, incluye varias lineas prioritarias de actuacién que van en ese
sentido de garantizar y ampliar los aspectos sistémicos, precisamente como medio
para un uso mas eficaz y eficiente de los recursos publicos. Del mismo modo, estas
actuaciones se enmarcan dentro de un paraguas mas amplio, el del Plan Estratégico
de la Cultura en Andalucia (PECA), del que también se habran ofrecido algunos
datos en estas Jornadas.

Es seguro que se podrian aportar datos y experiencias en este mismo sentido de
todas y cada una de las autonomias y nacionalidades aqui representadas. Sin em-
bargo, hay que reconocer que estas actuaciones siempre van mas lentas de lo que
nos gustaria, dada la cultura politica de ausencia de coordinacién y de colaboracién
entre los diferentes programas de diversas consejerias y unidades politico-adminis-
trativas de la misma autonomia y entre todas ellas. Compruébense, como muestra,
los primeros pérrafos del Informe Anual de 2010 del Observatorio de la Lectura
en Andalucia, tal y como se recoge en el recientemente aparecido nimero 98/99
del Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. Nos tememos muy mucho
que este retrato no sea muy dispar del que se pueda obtener de otras autonomias
v nacionalidades de este pais. Pero también es justo resaltar en este contexto con
satisfaccién el rol de promocién de la cohesién del conjunto asumido en los tltimos
afios por la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio de
Cultura y por el Consejo de Coordinacién Bibliotecaria en relacién con algunas de
las variables donde lo sistémico se hace mas visible (Ejemplo: Alfared; y, méas en con-
creto, el “Tutorial para la bisqueda de empleo” elaborado por el Grupo de Trabajo
de Alfabetizacién Informacional del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria), aunque
con las dificultades inherentes a una organizacién territorial que ofrece indudables
ventajas, pero también algin inconveniente desde el punto de vista global.

Un paso adelante evidente en este contexto lo constituiria el establecimiento de
un ente mixto (administraciones publicas, asociaciones profesionales y otras institu-
ciones publicas y privadas) de estudio, anélisis y valoracién de tendencias y elabo-
racién de propuestas de actuacién y de instrumentos para todo el sistema. Ejemplos
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a seguir para ello no faltan: MLA = Museums, Libraries, Archives (UK); o el IMLS =
Institute of Museum and Library Services (USA).

7. Con esto lo que se pretende constatar es que el grado de desarrollo de un sis-
tema complejo como el de la “biblioteca Ginica” ha dependido vy dependera siempre,
Yy mas en unas circunstancias como las actuales, de la actuacién coordinada a varios
niveles:

a) El de las autoridades politicas de cuya capacidad ultima de decisién normativa
(legislacién y reglamentos) y ejecutiva (financiacién) dependa la implantacién
de los elementos mas sustantivos del sistema; aqui el &mbito es tanto nacional,
como autonémico y local. En estas capas, la mentalidad de sistema tiene que
referirse a la expansién de la conciencia de sistema no solo a la biblioteca, los
museos, los archivos, la educacién, la oferta cultural, etc. por separado, sino
también en coordinacién y en establecimiento de mancomunidades y consor-
cios interinstitucionales e interprofesionales.

b) El de las unidades y érganos politico-profesionales encargados de la transla-

cién a la practica técnico-profesional de las metas y objetivos establecidos en el

nivel superior; en este caso se encuentran las diversas estructuras administrati-
vas de nivel nacional, autonémico, provincial y local encargadas de la organi-
zacién técnica de los diferentes puntos de servicio y su interconexién; en este
caso, se requiere una mayor profundidad de conocimiento y de conciencia en
relacién con la necesidad de funcionamiento en sistema con los demés siste-

mas (o subsistemas) que comparten metas y objetivos comunes (educativos o

sociales, por ejemplo).

El personal profesional y para-profesional, dotado de los requisitos técnicos

exigidos para la ejecucién y aplicacién diaria de las actividades tendentes a

cumplir con las metas y objetivos. En este caso, se trata de los profesionales y

demaés personal considerados: 1) individualmente o en grupos establecidos por

afinidades de situacién y problemaética comunes (por ejemplo, mancomunidad
de servicios bibliotecarios y culturales municipales para una zona geogréfica
concreta) o mediante consorcios de la méas amplia gama de fines y propdsitos;

y 2) como profesién regulada estatutariamente, con la organizacién concreta

de la que se encuentren dotados para el avance y la mejora de las condiciones

de su ejercicio laboral y profesional en beneficio de los ciudadanos a los que
prestan sus servicios.

o

Llegados a este punto, habida cuenta del entorno en el que se desarrolla esta
reflexién sobre la “biblioteca tinica”, y sin dejar de lado las reivindicaciones a presen-
tar ante los otros niveles de decisién arriba descritos, resulta evidente que es en este
tercer &mbito de responsabilidad en la consecucién del sistema donde se debe hacer
hincapié en la necesidad de desarrollo de esa mentalidad favorecedora de la visién
sistémica y de la cooperacién entre los diversos nodos de la biblioteca unica, de
manera que muchas de las aspiraciones aqui expresadas puedan empezar a cubrirse
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sin necesidad de la presencia de excesivos mecanismos formales de aprobacién que
muchas veces se utilizan mas como excusa cémoda que como inexcusable requisito
previo. Al menos en nuestro entorno, la disponibilidad actual de todo tipo de recursos
tecnoldgicos facilitaria en la préactica la expansién de esa mentalidad sistémica desde
la base y como instrumento de autopromocién profesional entre las comunidades
de usuarios, sin la necesidad imperiosa del visto bueno de la autoridad competente,
requisito que se podria cumplimentar en el momento en el que ya se dispusiera de
resultados y de unos minimos visos de viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En la actualidad, cualquier nodo del sistema estd en condiciones de poner a
disposicién de los demas tanto recursos tecnolégicos como pericia en su manejo,
de forma que en una buena planificacién de actividades de formacién en Alfin, por
ejemplo, una biblioteca universitaria, a través de su plataforma de ensefianza virtual,
podria estar ofreciendo a bibliotecarios de bibliotecas publicas municipales vy, en su
caso, escolares, la posibilidad de impartir formacién en Alfin para grupos especificos
de usuarios y, en concreto, para posibles candidatos a estudiar en esa universidad,
como parte de su programa de oferta de servicios a la sociedad en su conjunto,
o de su obligacién de prestar apoyo a la comunidad méas inmediata. Puede verse
un ejemplo de este tipo de sinergias en el caso presentado aqui sobre la Biblioteca
Universitaria de Granada y la FAMP. Cabe resaltar especialmente en este contexto
la responsabilidad social para el sistema en su conjunto que deberian estar demos-
trando, en la practica, las bibliotecas universitarias v las facultades y escuelas de
biblioteconomia y documentacién (si es que siguen llaméandose asi).

De igual modo, las organizaciones profesionales, que en muchos casos reciben
sustanciosas cantidades de financiacién publica, puede que dispongan ya de la in-
fraestructura tecnoldgica y organizativa indispensable para ofertar a sus asociados,
pero también a la profesién en su conjunto, previos los andlisis pertinentes de costes
y compensaciones de cualquier tipo, sus plataformas de aprendizaje virtual o sus
sistemas de gestién automatizada o sus recursos web para actividades de formacién
de usuarios en Alfin por parte de colegas aislados en sus respectivos pueblos, por
ejemplo, o para ejercicios de autoformacién y reflexién colectiva sobre cuestiones
vitales del ejercicio profesional. (Ejemplo: el uso de la plataforma Moodle de la AAB
como instrumento de trabajo de sus propios grupos, o para oferta de materiales de
autoformacién sobre los efectos de la crisis y alternativas de afrontamiento). Esta es
una trayectoria perfectamente seguida desde siempre por las grandes organizaciones
profesionales de gran solera, e incluso por la propia IFLA en coordinacién con la
UNESCO a través de su proyecto INFOLIT-GLOBAL. Se trata de crear conciencia
de profesién y de grupo a través de la disponibilidad de recursos de todo tipo que
faciliten la labor a pie de obra en cualquier contexto del ancho mundo.

8. Por tanto, y puesto que el resto de ponentes de la mesa habran aportado por
igual experiencias concretas vy reivindicaciones largamente mantenidas en relacién
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con cualquiera de los niveles arriba esbozados, aspectos todos ellos que sin duda
seran traidos a colacién, ademas, en algin momento del debate por parte de la
audiencia, vamos a centrarnos en lo que nos queda de esta intervencién en aquellas
cosas que si podemos hacer dentro de nuestro respectivo nivel de decisién para
apoyarnos mutuamente en el logro de nuestros objetivos y sin que ello implique
la necesidad de un acuerdo preexistente entre nuestras instituciones ni un excesivo
compromiso de inversién econémica, salvo el tiempo dedicado v poco més, como
es légico.

Y es que aqui si que cabe un reproche generalizado a todos sin excepcién, por-
que todos somos responsables en ultima instancia, por accién o por omisién, de
esa sensacion de aislamiento y de insularidad de la que muchas veces nos dejamos
dominar y que nos impide ver més alla de nuestras propias paredes y captar las
posibilidades de actuacién que se nos aparecen de una u otra forma gracias a la
conciencia de pertenencia a varios sistemas a la vez, o con las oportunidades que se
nos ofrecen de referencia a otros nodos del sistema propio en beneficio de nuestros
usuarios. O somos responsables igualmente de no saber obtener todas las ventajas y
provechos a las férmulas de coordinacién y de sinergias que hayamos intentado. He
aqui algunos ejemplos que nos pueden hacer reflexionar:

a) Politica de consorcios: en el caso de que nos hayamos planteado la constitu-
cién e consorcios, chemos centrado sus objetivos exclusivamente en la gestién
de adquisiciones, sin ampliar el enfoque a otras esferas de actividad que pue-
den resultar igual de productivas en cuanto a la conciencia de sistema, como
por ejemplo la elaboracién consorciada de programas y planes de Alfin, o la
elaboracién conjunta biblioteca-sistema educativo de todo tipo de materiales
de aprendizaje utilizables a su vez como fondo local de la propia biblioteca?

b)Redes personales de contactos con expertos en otros nodos del sistema, o de
otros sistemas relacionados, con vistas al reenvio de necesidades y de proble-
maticas especificas de nuestros usuarios (Ejemplo: rol de la biblioteca muni-
cipal como apoyo a las necesidades especificas de informacién especializada
para un sector industrial, agricola, etc. local, en consonancia con lo estipulado
en la Ley Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento).

¢) Mancomunidades practicas para compartir actividades y recursos de forma-
cién entre varias bibliotecas municipales aprovechando las caracteristicas y
pericias de los distintos miembros de su personal.

d) Coordinacién y colaboracién a nivel local con otros profesionales de la cultura
(museos, archivos, centros de recursos tecnolégicos) y de la educacién

e) Aprovechamiento de las sinergias con todo tipo de grupos locales y de agentes
sociales, incluidos usuarios de nuestros propios servicios que pueden aportar
experiencias, pericia, etc.

Es evidente que todos los profesionales presentes en esta sala tienen una enor-
me experiencia positiva que aportar en relacién con estas actividades, pero pro-
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bablemente todos hayamos fallado de una u otra forma en la interiorizacién de la
mentalidad sistémica y de la conciencia de los diversos niveles de los que depende
la creacién y consolidacién de un sistema y de aquellos elementos cuya puesta en
funcionamiento en beneficio de los usuarios depende ante todo de nuestra propia
actitud y convencimiento de cara al servicio, ademas, claro estd, de nuestro nivel de
competencia profesional v de nuestra experiencia en la gestién.

9. En definitiva, el analisis y la reflexién conjunta sobre las circunstancias actuales
de la crisis nos ha llevado a confirmar que tenemos que aprender a romper nuestra
conciencia y complejo de insularidad y aislamiento para utilizar y sacar provecho,
mucho mejor de lo que lo hemos hecho hasta ahora, de varios tipos de recursos que
nos podrian paliar los efectos de los recortes por otras vias:

a) Conciencia sistémica aplicada a nuestro entorno estrictamente bibliotecario
y cultural local (aprovechamiento en cascada de los recursos de todo el siste-
ma bibliotecario, pero también de los museos, archivos y demas instituciones
culturales) v a nuestro entorno educativo y tecnolégico también local, para
aprovechar las sinergias con el sistema educativo y con la oferta de recursos de
acceso a las tecnologias por medio de los centros Guadalinfo, por ejemplo.

b) Mayor y mejor utilizacién de los recursos tecnolégicos propios y ajenos dispo-
nibles en la comunidad para acceso a recursos de informacién en Internet, en
momentos en los que la adquisicién de obras impresas puede declinar bastan-
te o incluso desaparecer por completo, en cuyo caso puede que resulte priori-
tario establecer estrategias de formacién (programas de Alfin, en definitiva) en
el acceso via Internet a todo tipo de monografias, informes, etc. digitalizados,
planteamiento que va se lleva utilizando desde hace mucho tiempo en entor-
nos donde la crisis no es puntual ni de ahora mismo, sino permanente.

Mayor v mejor integracién en mecanismos locales de andlisis de situacién y

de necesidades de diferentes grupos de poblacién para el mejor desarrollo de

politicas locales, resultados en los que sin duda estaran interesados bastantes
mas miembros v servicios de la propia comunidad.

o

10. En conclusién, debemos tener muy claro que esta crisis que nos afecta va
para largo y nos va a obligar a replantearnos muchas cuestiones de identidad pro-
fesional y de prioridades de servicio, tanto en el &mbito estrictamente local/personal
como en el de toda la profesién en su conjunto y, por supuesto, del sistema como
tal. Pasados los primeros segundos —no méas— de estupor y de parélisis, tendremos
que procurar que los efectos también acaben siendo positivos a medio y largo plazo
porque sepamos aprovechar la ocasién para aplicar de una vez por todas los sanos
principios de la gestién estratégica que nos lleven a fijar un ranking de las verdaderas
prioridades de nuestra comunidad y a detallar el tipo de servicios que podemos ofre-
cer con los recursos disponibles in situ, pero también en la “biblioteca tnica” y en la
red. En definitiva: méas gestién estratégica y mas sistema, més “biblioteca tnica”.



