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Reflexiones en torno al caracter cientifico de la

biblioteconomia

M? de los Angeles Jiménez Vela
Bibliotecaria del
Ayuntamiento de Granada

La autora trata de establecer las bases y el estatuto cientifico de la biblioteconomfa. Para ello,
parte de qué es la clencia, cudl es el método o métodos cientificos y de cémo se divide la ciencia.

1. Introducclén

El objeto principal de este trabajo es es-
tablecer las bases de la cientificidad de la
Biblioteconomfa, o lo que es igual, investigar el
estatuto cientffico de la misma, Para ello, se
parte, en primer lugar, por determinar, con
cierto detalle, qué es el método cientlfico y
cudles son las caracter(sticas fundamentales
del mismo, asl como cuéles son los criterios de
divisibilidad de la ciencia, llegando a establecer
cuatro tipos fundamentales de ciencias, a
saber: formales, facticas, tedticas y practicas.

En segundo lugar, se aplican los ctiterlos
determinantes del conocimlento clentlfico a la
Biblioteconomia, en el intento de dar una
respuesta adecuada a las siguientes cues-
tiones: jcudles son las bases cientlficas de la
Biblioteconomfa? gpertenece la Bibliotecono-
mia a las ciencias formales o a las facticas? sa
las tedricas o a las précticas? 4en qué se fun-
damenta el cardcter prictico de la Bi-
blioteconomfa?

La opcidn por este estudio, més relacionado
con la teorfa que con la préctica bibliotecaria
cotidiana, viene determinado por los doce afios
de trabajo de praxis bibliotecaria, ocho en la

Biblioteca de la Escuela Universitarla de Es-
tudios Empresariales y cuatro poniendo a punto
y en funcionamiento las bibliotecas municipales
adscritas al Ayuntamiento de Granada, Buscar
un fundamento clentifico que de alguna manera
plurifique, o al menos dote de sentido el
quehacer bibliotacarlo, ha sido quiza la razén
tltima —primera— de mi decisién en la ela-
boracién de este trabajo.

El registro, la catalogacién, la clasificaclan, el
setviclo de referencla... de los fondos documen-
tales son tareas fundamentales en nuestra
profesién, pero es necesario profundizar en su
caracter clent(fico para que nuestra labor, a
veces no comprendida por muchos sectores,
alcance sus mas amplios objetivos.

2. Las Clenclas y el método clentifico

2.1 El eonoclmlento clentifico y divisién ge-
neral de la clencla

De los animales superiores, sélo al hombre
le es dado, a partir de su inteligencia, la
creacién de mundos artificiales: a esos mundos
artificlales como cuerpo creciente de Ideas es a
lo que llamamos clencla, que puede carac-
terizarse, segin M. Bunge,' como ‘“conocl-

1. BUNGE, Mario: La ciencia, su método y su filoso-
fla, Buenos Alres, Siglo Veinte, 1971, p. 7
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miento racional, sistematico, exacto, verificable
y por consiguiente falible" de la realidad toda
que nos rodea, sea ésta natural, soclal, cul-
tural, histérica, ete.

La clencia como actividad, es decir como in
vastigacidn, pertenece a la vida social y el fruto
de tal actividad son las teorfas cient(ficas que
podrfamos definir como el resultado de la In-
crustacion de un aparato conceptual sobre un
dominio de la realidad. Para C. Ulises Mou-
lines,? "las teorlas cientlficas son el producto de
la actividad discursiva del hombre que lla-
mamos Intaerpretacidn”. Ahara bien, las inter-
pretaciones sobre |la realidad son fendmenos
culturales y por tanto las teorfas cientlficas son
tamblén productas culturales,

Ya desde la antigledad se ha distinguido
entre ciencias formales, como la légica y la
matematica, y clencias {acticas. Esta divisian
es un hecho aceptado hoy por todos las epis-
tamdlogos y filésofos de la clencla, entre los
que destacamos a T. 8. Kuhn, P. Feyarabend,
K. Popper, K. Carnap, M. Bunge, E. Nagel, S.
D. Sneed, L. Wittgenstein... y enire los es-
pafioles a J. Mosterin, M. Sacristan y C. Ulisas
Moulines...

Las clancias formales (ldgica y matematica)
se ocupan de inventar objetos formales y de as-
tablecer relaclones faormales anire ellos, y se
llaman formales precisamente porgue sus ob-
jetos no son cosas ni procesos sino formas en
las que se puede verter un surtido llimitado de
objetos, tanto facticos como emplricos.

Como dice Ayer® las clencias llamadas for-
males conciernen a relacién de ideas, mientras
que las ciencias facticas conciernen a
cuestiones de hechos. La primera clase com-
prende las proposiciones a priori de la ldgica y
la matemética pura, y éstas son necesarias y
clartas sélo porque son anallticas; es decir, la
razén por la cual las proposiciones de las
clencias formales no puedan ser refutadas por
la experiancia es porque no hacen afirmacidn
alguna sobre el mundo emplrico. Son meras
tautologfas, Sin embargo, las ciencias facticas
se componen de enunciados, hipdtesis, leyas y

teorfas que versan todos sabre un determinado
dominio de la realidad, Por ello, dan un cono-
cimiento racional y objetivo sobre un campo de
la realidad.

Hamos dicho que el objeto de las ciencias
formales son formas en las que se puede variar
un surtido llimitade de contenidos. Ello qulere
decir que podemos establecer corresponden-
clas entre esas formas u objetos formales, por
una parte, y cosas y procesos pertenecientes a
cualquier nivel de la realidad, Asl es como la
flslca, quimica, sociologia, economla, psico-
logla y las demas ciencias recurren a la
matematica y a la légica, empledndolas como
herramientas para realizar del modo mads
preciso la reconstruccién de las complejas
relaciones que se dan entre los hechos y entre
los diversos aspectos de Ing hechos. Dichas

clencias no identifican las forias idealas can

los objetos concretos, sina que utilizan las for-
mas ideales para la formalizacion y axioma-
tizacidn de enunciados fécticos, Puede decirse
que las clanclas fécticas se sirven de las
clencias formales para la elaboracién, for-
malizacidn y axiomatizacién de los enunciados,
hipdtesis, leyas y teorfas por las que aquéllas
se aproximan al conacimienio de la realidad.

Tenemos asf, pues, una primera gran divi-
sién de las clencias, en formales o Ideales y
facticas o matariales, Esta ramificacién tiene en
cuenta el objeto de las respectivas disciplinas;
también da cuenta da la diferencia aspeclfica
entre los enunciados que se proponen es-
tablecer las cienclas formales y las facticas:
como hemos visto, mieniras los enunciados
formalas consisten en relaciones entre signos,
los enunciados de las clenclas fdcticas se
refleren a cosas, sucesos o procesos reales, La
divisidn entre clenclas formales y fécticas tiene
on cuenta, por Wltimo, el método por el cual se
panen a prueba los enunclados: mlentras que
las clencias formales se contentan con la ldgica
para damostrar rigurosamente sus teoremas,
las ciencias fédcticas necesitan més que la
légica formal: para confirmar sus conjeturas e
hipdtesis necesitan de la observacién y/a del
experimenio,

2. MOULINES, €, Ulises: Exploraciones meta-
cientlficas, Madrid, Alianza, 1982, pp. 44-45

3, AYER, Alfred J.: Lenguaje, verdad y l6gica, 2 ed,,
Buenos Aires, Eudeba, 1971
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Cuando se demuestra un teorema légico o
matematico no se recurre a la expetiencia: para
al propésito de las ciencias formales, es nece-
satlo y suficiente el conjunto de postulados,
definiclones, reglas de formacién de expre-
slones y treglas de transformacion de ex-
preslones. Y todo ello basta y es suficiente por-
que la demostracion de los teoremas no es sino
una deduccién,

La matemética y la ldgica, en suma, son
ciencias deductivas. El proceso constructivo, en
el cual la experiencia juega un gran papel de
sugerencia, se limita a la formacién de los
axiomas o punto de partida.

En las ciencias facticas, la situaciéon es en-
teramente diferente; en ellas no se emplean
simbolos vaclos de contenido (variables 6-
gicas), sino tan solo simbolos interpretativos y
referidos a un determinado campo o dominio de
la realidad. En segundo lugar, la raclo-
nalldad, es decir, la coherencia con un sistema
de ideas previamente aceptado, es necesario
pero no suficiente para los enunciados fécticos,
ello quiere decir que la sumisidn a algln sls-
tema de légica es necesaria pero no es
garant(a de que se obtenga la verdad, En tercer
lugar, ademds de la racionalidad, exigimos de
los enunciados facticos que sean verificables
en la expatiencla, sea indirectamente, como en
el caso de las hipdtesis generales, o direc-
tamente, en el caso de las consecuencias sin-
gulares de la hipétesis. Unicamente después
que haya pasado las pruebas de la verificacion
empirica podrd considerarse que un enunclado
es adecuado a un objeto, ésto es, que es ver-
dadero y aln asf hasta nueva orden.

Las clencias formales demuestran o prue-
ban, las ciencias técticas verifican, confirman o
disconfirman hipétesis que en su mayorfa son
provisionales. La demostracién formal es com-
pleta y final, la verificacién emplrica es In-
completa y por ello temporal. La naturaleza
misma del método cientifico impide la con-
firmacidn final de las hipétesis facticas.

Efectivamente, los clentificos no sélo pro-

curan acumular elementos de prueba de sus

suposiciones multiplicando el nimero de casos
en que ellas se cumplen; también tratan de ob-
tener, como afirma K. Popper,* casos des-
faborables a sus hipdtesis, fundédndose en el
principio légico de que una sola conclusién que
no concuerde con los hechos, tlene mas valor
que mil conflrmaciones. Por ello, mientras que
las teor(as formales pueden ser llevadas a un
estado de perfeccién y estancamiento, los sis-
temas tedricos relativos a hechos son esen-
cialmente defectuosos, y por ello, cumplen la
condiclén necesaria de ser perfectibles. Las
revoluciones cientlficas son posibles, como tan
graficamente ha expresado T. S. Kuhn,® porque
es posible el cambio de modelos tedricos ex-
plicativos de la realidad.

De lo expuesto hasta aquf facilmente se
colige que nuestra disciplina —Bibliotecono-
mia— no pertenece a la categoria de las
clenclas formales, sino a la categorfa de las
ciencias fActicas, y dentro de éstas al campo de
las clencias sociales y de la cultura, aunque
participa clertamente de los objetivos de la
ciencia aplicada en cuanto que trata de aplicar
conocimientos de ella y de otras clenclas
{(soclologla, psicologla, antropologla, etc.) para
mejorar nuestro medio natural y artificial.

En tanto que ciencia, sea pura o aplicada,
aunque en estado embrionario o, como diria M.
Bunge,® en estado de protoclencia, la Biblio-
teconomia participa del método cientifico en
general y tiene sus proplos métodos y técnicas
de investigacion especiales.

Cada método especial de la ciencia es
relevante para algtn estudio particular de la in-
vestigacion clentifica de problemas de clerto ti-
po. Cada clase de problemas requiere un con-
junto de métodos o técnicas especiales. En
camblo, el método general de la clencia es un
procedimiento que se aplica al ciclo entero de
la investigacion en el marco de cada problema
de conocimiento. El método clentlfico y la
finalidad a la que se aplica (conocimiento ob-
jetivo del mundo) constituyen la entera diferen-
cia que existe entre la clencla y la no clencia.

4, POPPER, Karl R.: La légica de la investigacion
cientifica, Madrid, Tecnos, 1980, cap. IV

5. KUHN, Tomas S.. La estructura de las revo-
luciones cientlficas, Madrid [etc.], 1975

6. BUNGE, Mario: La investigacién clentifica : su
estrategia y filosoffa, Barcelona, Arlel, 1979, pp.
45-54
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2.2 El método cientiflco general y las téc-
nicas clentiflcas especificas

El método cientifico es un rasgo carac-
tarfstico de la ciencia, tanto de la pura como de
la aplicada, donde no hay métado cientifico no
hay ciencia, pero no es ni infalible ni autosufi-
ciente. El método cientifico es falible y por ello
puede petfeccionarse mediante la estimacién
de los resultados a los que lleva y mediante el
andlisis directo. Tampoco es autosuficiente,
porque no puede operar en un vacio de cono-
cimlento, sino que requiere alglin conocimiento
previo que pueda reajustarse y elaborarse, y
tiene que completarse mediante métodos es-
peciales adaptados a las peculiaridades de
cada tema.

Seglin M. Bunge,” las reglas principales del
método cient(fico son:

1, Formular el problema con precisién y al
principlo, especificamente. Para ello hay que
enunciar preguntas bien formuladas y vero-
sfmilmente fecundas. Por ejemplo, no pregun-
tar genéricamente ";qué es el aprendizaje?”,
sino plantear una cuestién bien determinada,
tal como “4cémo aprenden los nifios de 1-2
afos las dimensiones de los objetos?”

2. Arbitrar y proponer conjeturas bien defi-
nidas y fundadas de alglin moda, ne supo-
siciones que no comprometen en concreto, ni
tampoco ocurrencias sin fundamento visible.

3. Someter las hipétesis a contrastacién
dura, no laxa. Por ejemplo, al someter a con-
trastacién la hipdtesis del aprendizaje, no se
debe proponer al/a los sujeto/s tareas para las
cuales ya estén preparados, ni tampoco pasar
por alto los resultados negativos: hay que
proponer al/a los sujeto/s experlencias total-
mente nuevas, y hay que aceptar toda la
evidencia nagativa.

4. No declarar verdadera una hipétesis satis-
factoriamente confirmada; considerarla, en el
mejor de los casos, como parclalmante ver-
dadera. Esta regla se fundamenta en la perfec-
tibilidad del conocimiento clentlfico, por ello hay
que considerar la afirmacién como corregible
por la investigacidn posterior,

5, Preguntarse por qué la respuesta es como
es, y no de otra manera; no limitarse a hallar
generalizaciones que se adecuen a los datos,
sino Intentar explicarlas a base de leyes mas
fuertes,

Estas raglas y ofras reglas, que estan muy
lejos de ser infalibles y de no necesitar ulterior
perfeccionamiento, son de aplicacién en los
pasos principales a la hora de llavar a la prac-
tica el método cientifico. Estos pasos son los
siguientes:

a) Enunciar preguntas bien formuladas y
varos/milmente fecundas,

b) Arbitrar conjeturas, fundadas y contras-
tadas con la experiancia, para contestar a las
preguntas.

c¢) Derivar consecuencias ldglcas de las con-
jeturas, ‘

d) Arbitrar técnicas para someter las con-
jeturas a contrastacion.

e) Someter a su vez a contrastacion esas
teorfas para comprobar su relevancia y la fe
que merecen,

f) Llevar a cabo la contrastacion e inter-
pretacion de los resultados.

g) Estimar la pretensién de verdad de las
conjaturas y la fidelidad de las técnicas.

h) Determinar los dominios en los cuales
valen las conjeturas y las técnicas, y formular
los nuevos problemas originados por la inves-
tigacion,

El método clentlfico es la estrategia de la in-
vestigacion cientlfica: afecta a todo el ciclo
complete de investigacién y es independiente
del tema en estudio. Pero, por otro lado, la
ejecucién concreta de cada una de esas opera-
ciones estratégicas dependera del tema en es-
tudio y del estado de conocimiento nuestro
respecto de dicho tema.

Cada rama de la ciencia se caracteriza por
un conjunto abierto y en expansién de proble-
mas que se plantean con un conjunto de tac-
ticas o técnicas. Estas técnicas cambian mucho

7. BUNGE, Mario: op. cit., p. 25-27. Véase nota 6
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mas rdpidamente que el método general de la
ciencia; ademés, no pueden siempre tras-
ladarse a otros campos: asl por ejemplo, los
instrumentos que utiliza el historiador para con-
trastar la autenticidad de un documento no
tienen utllidad alguna para un flsico, pero am-
hos, historlador y fisico, estédn persigulendo la
verdad y la buscan de acuerdo con una sola
estrategia: el método cientifica.

No hay diferencla de estrategia entte las
clencias; las diversas ciencias difieren sélo en
las tacticas que usan para la solucién de sus
problemas particulares, pero todas ellas com-
parten el método cientlfico. Las disciplinas que
no pueden utilizar el método cientffico, por
limltarse por ejemplo a la consecucion y or-
denaclén de datos, no son clenclas, aunque
puedan suministrar a la clencia material en
bruto.

Las técnicas cientlficas pueden clasificarse
en conceptuales y emplricas. Entre las prime-
ras podemos menclonar las técnicas que per-
miten enunciar de un modo preciso problemas
y conjeturas de un cierto tipo, asf como los pro-
cedimientos para deducir consecuenclas a par-
tir de hipdtesis y para comprobar si las
hipétesls propuestas resuslven los problemas
correspondientes. La matematica, como es ob-
vio, suministra el conjunto més rico de técticas
potentes para enunclar problemas e hipdtesis
de un modo preciso, para deducir consecuen-
cias a partir de los supuestos y para someter a
prueba o contrastacién las soluciones. Pero no
ayuda de ninguna manera en la tarea de hallar
problemas o de Imaginar el nlicleo de hipétesis
nuevas para las ciencias factuales. Por lo
demads, no hay limitacién de principio a la apli-
cacién de los conceptos, las teorias y las téc-
nicas de la matemética en la ciencla féctica,
aunque en las clencias més atrasadas, como
es el caso de la Biblioteconomfa, nuestras
ideas no son aun lo suficlenternente claras para
ser susceptibles de traduccién matematica en
muchos casos y aspectos.

Por lo que respecta a las técnicas empiricas,
podemos recordar las que sirven para arbitrar
experimentos, para llevar a cabo mediciones, y
la construccion de instrumentos para registrar y

elaborar los datos. Algunas técnicas son apli-
cables a un clerto nimero de campos diversos,
A este respecto tres son las técnicas casi
universales:® el cuestionario ramificado, la
iteracion y el muestreo.

3. El cardcter clentlflco de la Blblioteco-
nomla

La Biblloteconomla es una ciencia. Es declr,
es una rama del conocimlento humeano que, a
partir de técnicas y procedimlentos clentiflcos,
tlende hacla la comprensién racional y objetiva
de una zona de la realidad. En este sentido la
Biblioteconomfa cumple los requisitos de toda
clencia, pues no podemos conclulr que no lo es
por el mero hecho de que su objeto no admita
la aplicacidn exhaustiva de métodos que carac-
terizan a otras cienclas, sobre todo las {[sicas.

Aunque es un hecho que el estatuto epls-
temoldglco de las clenclas de la cultura es dis-
tinto y est4 mucho menos desarrollado que el
de las ciencias naturales, ello no quiere decir,
como hemos tratado de demostrar anteriormen-
te, que las clencias sociales y de la cultura
carezcan de estatuto cientlfico, slno que
simplemente el grado de desarrollo logrado por
éstas no ha llegado aln, y quizas no llegard
nunca en razén de sus objetos y de sus
métodos, al nivel de formalizaclén y axlo-
matizacldn de las llamadas clenclas naturales y
en especlal de la fisica,

Hoy no se pueden admitir los supuestos del
positivismo y del neopositivismo que sostlenen
que las noclones y métodos de la clencla
natural constituyen el paradigma a través del
cual puede obtenerse todo conocimiento de la
realidad. Por ende, todas las demés formas de
conocimlento serfan imperfectas o Invalldas.
Nosotros partimos de supuestos muy diferen-
tes; entre oftos, asumimos que cada aspecto
de la realidad requiere un modo especifico de
conocimlento raclonal, y que el método de las
clenclas flsico-matemaéticas sélo desvela par-
celas muy limitadas de la realldad de la especle
humana.,

El criterio a seguir para determinar el es-
tatuto cientlfico de la Biblloteconomla, es

8. Véase, por ejemplo, BUNGE, Mario, op. cit.,, p. 31
y 37 (véase nota 6)
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constatar si ésta avanza 0 no nuestro conoci-
miento objetivo, racional y comprobable de una
rama detarminada de la realidad social y cul-
tural: organizacién y planificacién bibliotecaria,
grupos y clases sociales que frecuentan o no
las bibliotecas, criterios de clasilicacién y or-
denacién bibliotecaria, ete. En caso afirmativo,
habra que admitir su clentificidad.

Como hemos apuntado mds arriba, con-
sideramos que la Biblioteconom(a, tanto por su
objeto como por los métodos que usa, es una
rama de las ciencias culturales a caballo de la
ciencias aplicadas, si admitimos esta distincién
tal como lo hace M. Bunge: "si se persigue un
fin puramente cognoscitivo, se obtlene ciencia
puta, mientras que la ciencia es aplicada (tec-
nologfa) si, utilizando el mismo método general
de la clencia pura y varios métodos especiales
a ella, los aplica a fines que sean aen dltima
instancia practicos”.®

Aunque se discute que no hay tal divisién de
la ciencia en pura y aplicada, porque toda
clencia apunta en Gltima instancia a la satisfac-
cién de necesidades de una u otra naturaleza,
no cabe duda que esta opinidn pasa por alto
los objetivos de unas y otras ciencias, 'y no
consigue explicar las diferencias de actitud y
motlvacién que hay en el investigador que bus-
ca una nueva Ley natural o social y el inves-
tigador que busca una nueva cosa: el primero
desea entender las cosas mejor, el segundo
desea mejorar nuestro dominio de ellas. Otras
vaces sa admite la diferencia, pero se sostiene
que la ciencia aplicada es la fuente de la
clencia pura, en vez de lo contrario. Esta
opinién la consideramos errénea, porque tiens
que haber conocimiento antes de poder aplicat-
lo, a menos que se trate de una mera habilidad,
en vez de conocimiento conceptual, en cuyo
caso se trata de algo préctico desde el ptimer
mamanto.

Por otra parte, aunque distinguimos entre
ciencias naturales y ciencias soclales, "no es
diffcil discernir una unidad [ntima de la actitud
fronte a la realidad que adoptan todas las

clencias, sean ollas naturales o sociales".'® En
aste sentido marcha Popper al absetvar que los
asfuerzos por establecer una diferencia estricta
entre clencias naturales y humanidades, consti-
tuyen una moda estéril, y afiade que el "método
de resolver problemas, el de la conjetura, la
refutacién es practicada por ambas. Tanto se
practica cuando se reconstruye un texio
paleografico  dafiado, como cuando se
reconstruye una teorfa de la radioactividad”."!

La Biblioteconomia es clencia porque cumple
con el sentido basico de lo que el vacablo latino
scientia expresa: saber objetivo y racional de la
realidad; o bien, en un sentido mas modarno,
asplracidn consistente y rigurosa hacia la pose-
sidn de tal tipo de saber.

Podemos exprasar que la Biblioteconomia es
también clencia porque retne las condiciones
minimas de emplrisme, teorfa, apertura, neu-
tralidad ética y crltica que a toda clencia se le
debe exigir. Vamos a analizar brevemante es-
tos rasgos:

1. La Biblioteconomla es una disciplina
emplrica, porque todo su acervo de conoci-
mientos proviene originalmente de obser-
vaciones efectuadas sobre una realidad con-
creta y determinada.

2. La Biblioteconomfa es una disciplina
tedrica. Una teorfa es un conjunto de propo-
siciones generales légicamente trabadas que
intentan explicar una zona de la realidad. Las
teorfas de la Biblioteconomla, aunque todavia
en muchos aspectos en estado embrionario, in-
tentan universalizar e integrar las conclusiones
parciales aportadas por la investigacion
emplrica. Su tarea es producir generaliza-
ciones, interpretar e interconectar datos, asf
como lanzar hipdtesis cuya validez Ultima sélo
podra ser refrendada por investigaciones
emplricas posteriores.

3. La Biblioteconomla es una disciplina
abierta; ello significa sencillamente, que no es
dogmética ni est4d acabada. Las teotfas dog-
méaticas, o cerradas, admiten solamente |a

9, BUNGE, Mario, ap. cit., p. 43
10, GINER, Salvador: Sociologla, 8% ed., Barcelona,
Peninsula, 1976, p. 20

11. POPPER, Karl R.; Objetive Knowledge, Oxford,
University Press, p. 185, citado por Salvador Giner
en Op. Cit., p. 20
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exégesis y son propias de la teclogla y de al-
gunas ldeologlas, La Biblioteconomia, en tanto
que pertenece a una rama de la ciencia, es
adogmatica, no pudlendo ser aceptado nada en
alla por principio de autoridad o por tradiccién.
Todas las proposiciones de la Biblioteconomia
pueden y deben ser reexaminadas y com-
probadas a la luz de nuevas experlenclas.
Como cualquler rama de la clencla de la cultura
(soclologla, psleologla soclal, antropologla,
economfa, etc.), la Blblioteconomfa as acu-
mulativa en el sentido de que en ella los datos,
hipétesis, leyes y teorfas més precisas y ex-
plicativas vienen a sobreseer a las que lo son
menos. Pero |la cumulatividad no debe ser en-
tendida como mera acumulacién perenne de in-
formaclén y de datos; al contrarlo, tal como ha
demostrado Kuhn,'? hay veces en que una
teoria revoluclonarla hace que se desmorone
todo un saber acumulado sobre una rama de la
realidad y se Inicie con ello un camblo de
paradigma en la explicacidn de tal rama de la
realidad. En Biblioteconomla la informacién
més fehaclente y las explicaciones tedricas
més plausibles deben superar y eliminar a las
menos satisfactorias. El resultado es un enrl-
quecimiento de nuestro saber bibliotecario.
Claro estd que en el momento presente el
adogmatismo, la objetividad y la cumulatividad
de la clencla Bibliotecolégica distan mucho del
grado alcanzado por otras cienclas, Inclusive
humanas, pero la Biblioteconomfa como la
sociologla y las demds clenclas antropolégicas
van firmemante encaminadas en esa direcclén:
sabemos mucho més hoy sobre las bibliotecas,
la organlzaclén y la planificacién bibliotecarla y
de los serviclos que éstas deben prestar que lo
que sablamos ayer, y se sabla mas ayer que
en épocas anteriores.

4, La Biblioteconamfa es una disciplina cuya
metodologla es moralmente neutra pero que
sélamente es fecunda sl quienes la practican
no son seres amorales que pretenden vivir en
un mundo éticamente aséptico. Intentemos ex-
plicar esta paradoja. Esta clara la absoluta ne-
cesidad de la neutralidad de las proposiciones
empiricas o tedricas, porque sl éstas aprueban
o desaprueban cuanto descrlben o Interpretan,
la Blblioteconomia se convlerte en un sermdn

moral o en una exhortacién ideclégico-politica.
Ello sin embargo, ya desde su nacimiento como
clencia, fruto de la revoluclén Industrial, la
Biblloteconomia ha encontrado sus motl-
vaciones mas profundas en una preocupaciin
ciertamente ética con la condicién humana en
su dimensién social y cultural. Desde un primer
momento ha intentado esclarecer tal dimensién
proponlendo el estudio objetivo, racional y sis-
teméatico de la realidad bibliotecaria, y todo ello
sin tomar partido moral aparente. Pero
proponer tal cosa, sobre todo en una socledad
con las caracteristicas de la moderna, es
proponet una moral: la de la raclonalldad, la de
las pruebas objetivas y la reflexién ablerta de
los hombres sobre un asunto colective. En con-
secuencla, la neutralidad étlca a que aspiran
sus proposiclones arranca, en Ultima Instancia,
de un Imperativo ético profundo, a saber, el de
la moral de |a objetividad y racionalidad.

5. La polaridad entre clentificidad vy
humanismo nos lleva a un revelador rasgo de
la Bibllotecanomia: ser una critica de la socle-
dad y de los servicios culturales, este rasgo, el
ser un Instrumento critico de la socledad, y de
sus Instancias culturales, quizd sea el méas
privativo y distintivo de la Biblloteconomla,
dado que los cuatro anteriores son comunes a
otras ramas del conocimlento. El Imperativo
moral de fondo, que hemos reclamado para el
Bibllotectlogo, impone al mismo una Indepen-
dencia de los sistemas de Intereses creados
que comptometan la objetividad a |la que, al
mismo tlempo, debe estar obligatorlamente
sumido. En una socledad come la nuestra,
automética e inevitablemente, la Investigacién
bibliotecoldgica se convierte en una critica de
la misma y ésta en una disciplina Incémoda
para muchos.

La Biblioteconom(a no monopoliza la critica
de nuestro unlverso social, hay otras disciplinas
muy relacionadas con ella como la polltica, la
soclologla, la economia... que Irrumpen de
lleno en esta critica, pero tal ctitica quiza sea
inconceblble sin la ayuda de la Biblloteconomla
en el conoclmlento de los asuntos humanos.

6. La Biblloteconomla dado tamblén su
cardcter practlco, es una disclplina aplicada v,

12, KUHN, Thomas S., op. dlt., p. 176-211
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por ello, normativa. La instancia normativa de la
Biblioteconomla no deriva de su método sino
de un objeto. La Biblioteconom(a crea normas,
y tiene el deber de descubrirlas y explicarlas.

En cuanto disciplina normativa, se halla
referida a un complejo de normas. Pero éstas,
a su vez, se encuentran fundadas en una serie
de valores de una sociedad determinada. No
tendria sentido, por otra parte, declarar que
debemos erigir y organizar bibliotecas, si éstas
que pretendemos como algo debido no fueran
consideradas como algo valioso por la mayorfa
de la sociedad en cuestién. La pregunta jqué
debemos hacer? depende légicamente de la
respuesta que se le de a este otro interrogante:
Lqué es valioso en la vida?

Edmund Husserl'® ha explicado cémo toda
disciplina normética se funda siempra en una o
varias clencias tedricas, y deriva esta relacién
entra disciplinas normaticas y tedricas de la
que existe entre normas y valores. Toda norma
expone un deber ser, pero éste supone nece-
sariamente la existencia de un valor. El deber
ser, postulado por las proposiciones nor-
mativas, no es otra cosa que la exigencia de
realizacién de algo valioso.

Los aspectos practicos y normativos de la
Biblioteconomla estarfan fundamentados en los
aspectos tedricos que aporta la Bibliote-
conomfa misma en tanto que ciencia tedrica, la
psicologia, la scciologia, la antropologfa, la
econom/a, la politica, las ciencias de la infor-
macién, etc. y los aportes tedricos de otras
clencias tambien précticas como la informaética,
la pedagogia, la arquitectura, etc.
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