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KHORRAMZADEH, Heshmatallah: Modelos ma-
tematicos Morse-Markow su aplicacién en biblio-
tecas : evaluacion de uso de obras monogréficas.
— México ; UNAM, Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecolégicas, 1988, — 124 p. —
ISBN 968-36-336-X

El libro de H. Khorramzadeh constituye un
ejemplo plausible del esfuerzo que seria preciso
llevar a cabo entre nosotros, para facilitar la com-
prensién de la metodologia cuantitativa utilizada
en el andlisis de la circulacién de fondos bibliote-
carios.

En esencia, el trabajo realizado por el autor
consiste en "homologar” datos numéricos obteni-
dos a partir de tarjetas de circulacién o de prés-
tamo (es decir, las frecuencias de utilizacién de
los libros de un fondo documental) con las “nor-
mas" o modelos matematicos propuestos hace
unos afios como instrumento de descripcién y de
prediccién en el campo biblioteconémico, por el
fisico norteamericano P. M. Morse; modelos
basados a su vez, en parte, en la teoria sobre las
probabilidades, del mateméatico ruso Markow.

El autor sale al paso de posibles equivocos
en cuanto a la interpretacién de la capacidad de
los modelos, senalando que estos no permiten
“adivinar” ni la circulacién de un libro preciso, ni
el hecho de que otro determinado, no circule en
absoluto, puesto que, en definitiva, el proceso de
la circulacién de los libros es aleatorio o casual.
Se trata, por el contrario, de realizar una predic-
cién, valida para un periodo de tiempo maximo

de cinco afios (con un margen de seguridad
suficiente, que depende del volumen de la mues-
tra de datos utilizada y del tiempo considerado)
sobre el promedio de circulacién de los conjuntos
de libros, conjuntos llamados “clases” en Estad/s-
tica descriptiva, que constituyen el fondo docu-
mental completo de una biblioteca.

Khorramzadeh emplea los datos facilitados
por la Biblioteca del Instituto Tecnolégico Auténo-
mo de México (ITAM) y tras una clara y detenida
exposicién, hecha paso a paso, del procedimien-
to que utiliza para tabular aquéllos, procede a su
"homologacion” o ajuste a los modelos, con el
proposito de obtener los indicadores precisos,
entre los que figuran los siguientes: (1) parame-
tro marcoviano alfa, de la circulacién (tasa del
mantenimiento de ésta); (2) parametro marcovia-
no beta de la circulacién (tasa de su disminucidn
en un afo determinado); (3) pardmetro gamma
(constante de la distribucién geométrica de las
frecuencias de circulacién); (4) promedic de la
circulacién de libros durante un ano; (5) cantidad
esperada de libros que presentan una circulacién
determinada durante el perfodo de observacién;
(6) fraccién de los libros que han circulado una
cantidad superior a n veces durante el mismo
periodo, y (7) circulacién total en un periodo
determinado.

Sin duda consciente de las dificultades que
para ser asimilados ofrecen los desarrollos mate-
maticos expuestos, el autor considera que la su-
peracion de aquéllas requeriria “un curso de es-
tadistica o de métodos cuantitativos en bibliote-




76

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

conomia” seguido por los bibliotecarios, destina-
tarios naturales de su obra. Sentimos, muy de
veras, no compartir este optimismo, pues en
Espafia, mas que un curso de Estadistica, dis-
puesto para "concienciar” a los bibliotecarios en
los métodos cuantitativos de su profesién, seria
precisa modificar, al menos en parte, las orienta-
ciones actuales de sus programas de estudio. De
otra forma, dificilmente admititian estos profesio-
nales que entre las tareas de su competencia
figurara, por ejemplo, la de verificar la igualdad
y™ - y™! = ym (1 - y ) que aparece (pag. 14) en
la descripcién del procedimiento algebraico des-
tinado a obtener la cantidad de libros que presen-
ta una circulacién determinada. O interpretar e
como la probabilidad de no ser solicitado un libro
(pag. 28) ya solicitado en una ocasion.

Bien es cierto, segln las palabras de Morse
oportunamente recordardas por el autor, que los
bibliotecarios, comprensiblemente desinteresados
en los matices de la deduccién de los modelos
matematicos, al menos en su mayor parte, po-
drian limitarse a utilizar las inferencias textuales
del analisis cuantitativo, asi como las tablas o las

graficas consiruidas a partir de los indicadores
hallados. Porque, a fin de cuentas, la lnica res-
puesta posible a las cuestiones planteadas en la
obra que recensamos, solamente puede ser afir-
mativa: "§no merece la pena conocer como son
utilizados los fondos documentales de nuestras
bibliotecas? y ¢no es prudente realizar con cierta
periodicidad un andlisis objetivo de la labor rea-
lizada por las mismas?".

Luis Ferreiro
Investigador cientifico, CSIC

BARES, Michel : La busqueda documental en el
contexto telematico : Modalidades de automatiza-
cién y utilizacién de bases de datos . — Madrid
: Diaz de Santos, 1989. —338 p.— ISBN 84-
87189-01-6

Nadie pone en duda actualmente que aquél
que tiene la posibilidad de disponer rapidamente
de la informacién que precisa se transforma de
inmediato en alguien con poder real. Todos
conocemos suficientemente que la memoria co-
lectiva de nuestra civilizacién estd en gran parte
almacenada en las memorias de los ordenado-
res. Ahora bien, saber cémo se alimenta la

memotria de los ordenadores y cémo debemos
proceder para que nos devuelvan en cada
momento la informacién que necesitamos no es
ya tan de dominio generalizado. Dominar estas
cuestiones es dominar el problema de la automa-
iizacién de la bisqueda documental y, para ayudar
a los que estén interesados en ello, ha sido escrito
el libro que hoy presentamos.

Se trata de una obra que pretende ofrecer
una vision global de la informéatica documental y
de "comprender todos los aspecios de una acti-
vidad que, situandose en el punto de encuentro
de varias técnicas diferentes: la informatica, la
documentacién, la imprenta (en cierta medida),
hereda de todas la complejidad inherente a cada
una de ellas”. Se ha redactado pensando en unos
destinatarios precisados de poseer una informa-
cién basica sobre la informatica documental, ta-
les como informéticos, documentalistas, estudian-
tes, o incluso para aquellos que sienten la nece-
sidad de poseer conocimientos precisos al res-
pecto para disponer de “una capacidad de didlo-
go" sobre la maleria en cuestion.

El libro esta estructurado en tres partes: en
la primera, “Enfoques técnicos de la telematica”,
el autor nos ofrece una visién de conjunio sobre
el estado actual de la telemética dejando que el
lector intuya las potencialidades que en el futuro
habran de incorporarse a la busqueda documen-
tal.

La segunda parte, "Aportaciones de la tele-
matica a la bisqueda documental informatizada”,
trata de forma mas directa el acto de la blsqueda
documental propiamente dicha.

La tercera parte, "Los puntos de apoyo técni-
cos de la blisqueda documental informatizada del
mafiana”, nos ofrece un panorama de "los princi-
pales conceptos y técnicas que se elaboran y se
emplean actualmente”. En el capitulo primero de
esia tercera parte Bates nos expone algunas de
las tendencias que, bajo la presién de la evolu-
cidn téenica y de las propias exigencias manifes-
tadas por los usuarios de bancos de datos, afec-
taran en el futuro a la B.D.l. (Bisqueda Docu-
mental Informatizada).

Son éstas:

—La consulta en lenguaje natural.

—E| acceso personalizado a partir de termi-
nales comunes.

—EI almacenamiento de imagenes (anima-
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das o no) en memoria de masa del tipo disco
6ptico nimerico (DON), por ejemplo.

—La convergencia de todos los teleservicios
documentales en una red telematica Unica: que
debera transportar a la vez los textos y las ima-
genes.

— El aumento importante de caudal en las
redes de comunicacién por satélite, etc.

Partiendo de una visién optimista respecto al
futuro, que favorecera con el légico desarrollo y
perfeccionamiento de las técnicas la BDI, el autor
expone una serie de perspectivas razonables y
pasa a continuacién a analizar los desarrollos mas
significativos o, dicho de otro modo, aquellos que
él estima que conllevan mayor progreso a efec-
tos de la implantacién de la blsqueda documen-
tal.

Antonio Martin Onate

GARZA MERCADO, Ario : Manual de técnicas de
investigacién para estudiantes de Ciencias So-
ciales. — 4% ed. — México, D.F. : El Colegio de
México, 1988. — 351 p. — ISBN 968-12-0393-3

El libro que vamos a comentar lleva mas de
docientos mil ejemplares vendidos, lo cual de-
muestra que este Manual de técnicas de investi-
gacion... es ampliamente apreciado en México.
El autor nos dice que “el manual tiene por objeto
introducir a algunos procedimientos y recursos
basicos para el estudio independiente y la inves-
tigacién”.

En el contenido de la obra primero “analiza
las fases principales del proceso de la investiga-
cién: la seleccién del tema, la formulacién de la
hipétesis, la planeacién del trabajo, el acopio y la
interpretacion de la informacién y la redaccién del
informe”. También trata de “algunos instrumentos
esenciales para la investigacién, como los siste-
mas de informacién, la biblioteca, las obras de
consulta, los textos de trabajo, el cuestionario y
la entrevista”. Para terminar prestando “"especial
atencién a la investigacién bibliogréﬁca, en el
contexto de la investigacién documental, pero
también se ocupa de la encuesta en el contexto
del trabajo de campo” (p. XV).

La reciente implantacién en nuestro pais de
los estudios de Bibliotecologia con caracter uni-
versitario posibilitard que vayan apareciendo mas

trabajos de investigacién y que los nuevos profe-
sionales se incorporen a estas tareas. Para ello
monografias como la de Herbert Goldhor Intro-
duccién a la investigacion cientifica en
bibliotecologfa (México: UNAM, 1981) puede ser
un camino para comenzar, a pesar de los afos
transcurridos desde su publicacién. La poca ela-
boracién tedrica en nuestro campo, la dificultad
para construirla, unido al problema de la metodo-
logia a seguir, hacen que podamos decir que casi
estamos en el principio. Por tanto, todo lo que
trate sobre la metodologia en bibliotecologia y
sobre técnicas de investigacién bienvenido sea,
sin olvidar que “lo que cuenta son los resultados
en términos de verdades demostradas y demos-
trables, no el método” (Goldhor p.19), aunque un
buen método contribuya a obtener resultados.

Como acabamos de decir la obra de Ario
Garza se divide en tres grandes apartados, en el
primero analiza las fases principales del proceso
de investigacion, y estudiar los objetivos, proce-
dimiento, clases, contexio... de la investigacion;
el Tema, en el que desarrolla la seleccién, carac-
teristicas, limitaciones formales...; las clases, re-
conocimiento, funciones... de la Hipdtesis; y el
Plan de trabajo, en el que entre ofros aspectos
aborda la definicién del problema, el esquema...
Esta primera parte es de interés y su leciura sera
provechosa para todos los que se estan inician-
do.

La segunda parte se dedica a los sistemas
de informacién y desarrolla con amplitud la biblio-
teca y las obras de consulta. Estos capitulos creo
que son de poco interés para nuestros alumnos,
pues hacen un desarrollo muy general, aunque
para estudiantes de otras especialidades puede
resultar interesante. Al tratar la clasificacion
describe la CDU, Dewey, Biblioteca de Congreso
y Naciones Unidas, pero no trata de otras posibi-
lidades de indizacién y en concreto de la indiza-
cibn y blsqueda a partir de un tesauro. En el
apartado de obras de consulta nos proporciona el
autor una amplia bibliografia sin actualizar, don-
de notamos la ausencia de las facilidades que
nos ofrece la tecnologia de la informacién: tele-
documentacién, busqueda en linea, consultas a
bases de datos en CD-ROM... y no podemos
olvidar que en la mayoria de estas bisquedas se
utilizan los operadores booleanos, lo que nos da
unas posibilidades imposibles de conseguir con
métodos manuales.

Otro gran apartado es el dedicado a Los
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textos de trabajo en el que trata la lectura, ano-
tacién, critica, resefa... La Encuesta donde des-
arrolla la muestra, el cuestionario, la entrevista y
por Ultimo E/ Escrito en el que se ocupa de la
preparacion, divisiones, citas, notas, bibliografia,
etc. Este tercer apartado también lo creo intere-
sante, si exceptuamos lo relacionado con las
notas, que es donde desarrolla coma hacer las
referencias. Pienso que para las referencias bi-
bliograficas es preferible una norma internacio-
nal, como 1SO 690: 1987 Documentacién- Refé-

rences bibliographiques— Contenu, forme et struc-
ture, o quizé seguir la puntuacién de la ISBD como
hacen R. Boucher y M. Mignault en su libro Les
étapes de la redaction d'un travail en bibliothéque
( La Pocatiére: Société du Stage en Bibiothéco-
nomie, 1978).

Para terminar sdlo comentar que es un libro
que hay que leer complementandolo con otros
trabajos que traten estos mismos aspectos.

Javier Lépez Gijén

Fecha
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