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Proyectar bibliotecas

Javler Lépez Gljén
Biblioteca de la Alhambra, Granada

El autor da unas consideraciones a tener en cuenta para el disefio y proyecto de una bibliote-
ca. Se analizan los servicios que puede prestar la biblioteca y cdmo estos determinan su disedo.
Finalments, se incide en la automatizacién y tecnologla de la informacidn como factores esenciales

para la planificacién bibliotecaria

1. Introduccién

Cada dia es mas evidente que la informa-
cién se esta convirtiendo en un valor altamente
apreciado, tanto que se plantea el advenimiento
de un nuevo tipo de sociedad basada en la
informacién, que vendrfa a sustituir a la indus-
trial. Lo que genera que se pueda hablar de
palses y personas “ricas o pobres” en informa-
cién. Esta situacién también ha permitido que
aparezca una floreciente industria de la informa-
cién, (telecomunicaciones, informéatica, produc-
tores y distribuidores de bases de datos, etc.)
considerada de valor estratégico.

Esta nueva realidad hace que los organis-
mos relacionados con la informacién estén
tomando un auge desconocido anteriormente.
Las bibliotecas y centros de documentacién,
como instituciones que procesan informacién se
encuentran dentro de este campo. He aqul el
motivo de la nueva consideracién que estan
recibiendo este tipo de centros.

La mayoria de los paises avanzados cuen-
tan con planes de informacién cientifica, y en los
programas de investigacién y desarrollo tecnolé-
gico se le presta gran atencién a los centros de
informacién. En Espafa y dentro del Plan Nacio-
nal de Investigacion Cientlfica y Desarrollo Te-
cenoldgico para 1988-91, en el programa de

Promocién General del Conocimiento, se pien-
san invertir mas de siete mil millones de pesetas
para infraestructura y bibliotecas, al mismo tiem-
po que se pretende “facilitar el acceso de inves-
tigadores espafoles del ambito de la ciencia
basica a centros de documentacién internacio-
nales..."

2. Servicios

Una biblioteca se debe plantear, estudiar y
medir su eficacia desde los servicios que presta.
A partir de estos el disefio del espacio, los
recursos —tanto humanos como econémicos—
y los procesos técnicos, estdn condicionados.
Es decir, en funcién de qué servicios queremos
llevar a la practica, de la respuesta que le
demos a esta pregunta, es como habra que
proyectar la biblioteca,

Los servicios que la biblioteca puede prestar
los podemos dividir en dos grandes grupos: los
relacionados directamente con la difusién de la
informacién y los no relacionados directamente.

2.1. Serviclos relaclonados directamente con
Ia difusién de la Informacién

Generalmente son servicios prestados a
partir de los procesos técnicos previamente

1. V. Plan nacional de investigacidn cientifica y desarro-
llo tecnoldgico: 1988-1991. Anexo |, Madrid, Ministe-

ric de Educacién y Ciencia, 1988, pp. 11-15.
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realizados por la biblioteca, los podriamos con-
siderar como especlficamente bibliotecarios.

Ademas de los que en este pals son tradi-
cionales y que realizan tadas las bibliotecas,
tendrfamos que plantearnos nuevos servicios y
algunos que practicamente no se efectuan en
Espaia.

Entre los usuales tendrlamos que conside-
rar la lectura en sala y prever distintas salas
para diferentes lecturas (sobre papel, microfor-
mas, por ordenador, etc.); préstamo personal;
reprograffa teniendo presenta las distintas técni-
cas para reproducir documentos; préstamo inter-
bibliotecario; reserva de documentos, etc.

Especial atencién dedicaremos a la seccidn
de referencia, ya que es fundamental para el
buen funcionamiento de una biblioteca, por tanto
la seleccion y preparacién de los referencistas
sera muy cuidada, igualmente procuraremos que
la informacién se base tanto en nuestro fondo
documental como en el de otios centros, para lo
cual sera necesario una amplia cooperacién con
ellos.

Uno de lo aspactos clave a considerar en
una biblioteca es la recuperacién de informa-
cién, por lo que la biisqueda bibliogréfica es de
gran importancia. Esta busqueda, que intentare-
mos sea lo mas pertinente y exhaustiva, la ba-
saremos en tres posibilidades:

a) Sobre la coleccion documental de la
propia biblioteca.

b) Sobre la base de datos que se ira crean-
do en la biblioteca.

c) Teledocumentacion, es decir, sobre otras
bases de datos nacionales y extranjeras que por
su cobertura y tematica sean de interés para los
usuarios de nuestros centros?,

Difusién selectiva de la informacidon (DSI)

A panir del perfil de interés del usuario, la
Biblioteca le hace llegar de forma selectiva y pe-
ribdica la documentacién aparecida sobre ese
campo. La DSI exige una bibliogratia puesta al
dia constantemente, lo cual es uno de los cbje-
tivos fundamentales de una biblioteca especiali-
zada. El hecho de aplicar la DS| nos permite
abandonar otros sistemas menos pertinentes de
difusidn de informacién, como los boletines de
sumarios.

Otros servicios a los que se les prestara
gran cuidado seran la preparacién de informes
bibliogréficos y los restmenes analiticos. Sola o
en cooperacién con otros centros, y contando
con los resimenes ya existentes en el mercado,
la biblioteca debe cubrir estos aspectos. Los
resimenes anallticos son documentos secunda-
rios de gran valor para el investigador pues le
indicaran qué documentos primarios debe con-
sultar y cuales no son de su interés, ademas
tampoco podemos olvidar que muchas de este
tipo de obras intentan acumular todas las publi-
caciones a nivel mundial.

La biblioteca deberia plantearse la creacion
de una base de datos en algun campo poco
explotado, y por tanto con posibilidades de lle-
nar un vaclo, asl como de crecimiento. Tanto la
Directrices del Plan IDOC, en su segunda reco-
mendacién, como el recientemente presentado
Plan nacional de investigacion cientlfica y desa-
rrollo tecnolégico, en sus programas sectoriales,
resaltan entre sus objetivos la necesidad de
crear bases de datos y fomentar las ya existen-
tes®.

Traducciones

Teniendo presente que la misma informa-
cién a veces esta accesible en distintas lenguas,
la biblioteca debera prestar especial atencién a
todas las traducciones que se realizan en el
mundo, para ponerlas en conocimiento de los

2. Paraunainformacién completa de todas las bases de
datos accesibles dasde nuestro pals véase Bases de
datos del mundo: sistemas de informacidn cientifica,
tecnolégica, social y econdmica accesibles dasde
Espafia/compilado por Fuinca, Madrid , CSIC, 1985,
215 p.

3. V. Plan nacional de investigacion cientlfica y desarrollo
tecnoldgico : 1988-1991. Anexo |, Madrid, Ministerio
de Educacién y Ciencia, 1988, pp. 31-33.
Directrices para un plan nacional de actuacién 1983/
86 en materia de documentacidn e informacidn cien-
tifica y técnica : Anexos, Actas, Informe, 2a ed,
Madrid, Ministerio de Educacién y Ciencia, 1985, pp.
370-379.
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usuarios. Ademas la biblioteca debe planteare la
necesidad de un servicio de traduccién de la
documentacién.

2.2. Serviclos no relacionados directamente
con la difusién de la Informacién

Son servicios que puede prestar la bibliote-
ca, pero qua no se relacionan directamente con
los procesos técnicos que en ella se realizan,
sino con el interés por mejorar y ampliar los
servicios para una mayor ayuda al usuario.

La biblioteca puede ser el lugar de intercam-
bio de las ediciones de la institucién a la que
pertenece con otros centros y publicaciones que
sean de nuestro interés.

Formacién de usuarios

El personal de la biblioteca deberfa organi-
zar cursos de introduccién y de perfecciona-
miento para los usuarios sobre cémo utilizar una
biblioteca, sus cédigos, cémo acceder a la infor-
macién, posibilidades que estos centros ofrecen,
la biblioteca como apoyo a la investigacién, etc.
Habrla que plantearse el papel de la biblioteca
dentro del sistema educativo y de investigacién.

Esta formacién se hace especialmente ne-
cesaria con la incorporacién de las tecnologlas
de la informacién a las bibliotecas. Se pretende
con la educacién de usuarios “vincularlos” a la
biblioteca, que la vean como algo suyo, como un
servicio. Y por otra parte es una puerta abierta
para la busqueda de informacién por ellos mis-
mos, lo que no quita que el centro les apoye con
su personal, pero como cooperacién y no como
operaciones que se realizan en la biblioteca y
ellos desconocen. Esto nos permitira una mejor
retroalimentacién, pues el usuario tendrd mas
capacidad de criticar y hacer sugerencias.

La ensefianza asistida por ordenador nos
podria servir para elaborar un programa de
formacién de usuarios, o contar con alguno de
los ya existentes en el mercado, en la utilizacién
de la biblioteca, con las ventajas que nos permi-
te este tipo de aprendizaje.

La biblioteca como generadora de informa-
cidn, y no sélo como procesadora, deberia de
considerar la posibilidad de editar una revista
sobre biblioteconomfa y documentacién, sea
como actividad exclusiva del centro o en coope-

racién con otros.

La biblioteca debe organizar actividades de
extensién bibliotecaria (cursos, seminarios, ex-
posicicnes...) que redunden en una mayor efec-
tividad y mejor servicio para el cumplimiento de
sus fines. Con preferencia atendera las activi-
dades de la institucién de la que forma parte, asi
como de otras bibliotecas afines para cooperar
en proyectos de interés comdn.

Todos los servicios se someteran a control
de eficacia para ver su funcionamiento, utilidad
y posibles mejoras. Se trata de replantearse
constantemente estos servicios, para lo que es
necesario una retroaccién con los usuarios, con
el fin de perfeccionarlos, establecer nuevos, o
eliminar los que carezcan de sentido. Hay que
tener presente que hoy, a partir de las nuevas
tecnologlfas de la informacién, los servicios van
a cambiar con gran velocidad y algunos de los
considerados clasicos se veran obsoletos, al ser
superados por nuevos servicios que incorporan
las grandes posibilidades que nos ofrecen las
tecnologfas de la informacién.

Cooperacion

La biblioteca debe establecer, propiciar y
colaborar con otros organismos en un doble
sentido: en los procesos técnicos y en la exten-
sidn bibliotecaria. En el primer aspecto se trata
de acuerdos con otros centros que nos permitan
una mejor utilizacién de los recursos, tanto
econdmicos como de personal, (v. gr. cataloga-
cién compartida, elaboracién de lenguajes docu-
mentales, etc.) Hay que tener presente que esta
cooperacién incluird tanto el intercambio de in-
formacién como de documentacién.

Una vez vistos los posibles servicios que se
puedan prestar vamos a pasar a exponer el
resto de los aspectos que habrla que tener en
cuenta en el disefioc de una biblioteca, y que de
alguna manera estan condicionados por los
sarvicios.

3. Disefio del espaclo

Las necesidades de espacio se calculan en
funcién del nimero de usuarios, de los fondos,
del personal y de los servicios. La biblioteca
debe ubicarse en lugar de facil acceso y se
tendran muy presentes las distintas salas que
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componen el conjunto (de lectura, proceso téc-
nico, depdsitos...) Debe hacerse una previsién
de necesidades para 10-20 afos.

4. Procesos técnicos

Estudiar cudles son los procesos que se van
a aplicar y la razones que lo fundamentan.
Habria que ver si las técnicas a aplicar estan en
funcién de los servicios que queremos prestar, o
algunos procesos no se justifican desde los
servicios. (Eleccién de la clasificacién, grado de
profundidad en el analisis documental, tipo de
indizacién que se va a realizar, qué lenguajes
documentales son los mas apropiados para la
recuperacién que deseamos...) Las tecnologlas
de la informacién dejan sin utilidad algunos
procasos técnicos, por tanto qué nuevos proce-
s0s, o con mayor eficacia, permiten estas nue-
vas tecnologias. Andlisis y valoracion de los
procesos técnicos manuales y automatizados.

5. Automatlzaclén

Hoy en dia una biblioteca que no esté auto-
matizada, o que no se lo plantee como prioridad,
es un centro sin futuro y que mas temprano que
tarde quedara obsoleto y sin sentido. Por tanto
ol proyecto de informatizacién debe contarse
como obligatorio dentro del proyecto general
para la creacién de la biblioteca.

En el plan de automatizacién hay que con-
siderar tres aspectos principales: analisis y valo-
racién de los equipos (hardware), de los progra-
mas (software), y preparacién que requerira el
personal bibliotecario para realizar una gestién
automatizada. lgualmente la mecanizacién nos
tiene que permitir el intercambio de informacién
con cualquier centro, nacional o extranjero, para
lo cual es imprescindible el cumplimiento da una
serie de requisitos (v. gr. formato MARC, ISED,
etc.)

La mecanizacién no sélo debe comprender
los procesos técnicos sino también la gestién
administrativa de la biblioteca, pues las tecnolo-
glas de la informacién inciden con profundidad
en la automatizacion de oficinas, por tanto,
equipos que nos permitan el tratamiento de
textos, correo electronico, etc. deben ser con-
templados.

6. Recursos humanos

- El personal vendrd determinado por el

‘nimero de usuarios, de documantos, por los

servicios y por al grado de maecanizacién con el
que contamos. A partir del impacto que repre-
sentan las tecnologias de la informaci6n y de las
nuevas formas de organizacién que plantean
hay que decidir qué recursos humanos se
necesitan, cudl es la cualificacién idénea y cémo
se organizan.

Si los usuarios de nuestro centro son de alto
nivel, los biblictecarios tendran que contar tam-
bién con un notable grado de preparacion,
maxime si tenemos presente que gestionaran
una biblioteca automatizada y llevaran a la préac-
tica teledocumentacioén.

7. Recursos econdmicos

Tenemos que tener presente que este apar-
tado incluye dos aspectos: por un lado los recur-
sos que se van a necssitar para poner la biblio-
feca en funcionamiento, y por otro las necesida-
des una vez que esté en servicio. Segln los
servicios que prestemos, el nimero de usuarios,
y la colaccién con la que queramos contar, que
exigiran mas o menos paersonal, se determina-
ran los recursos econémicos que vamos a nece-
sitar. Una amplia cooperacién con otros centros
(intercambio, labores técnicas...) nos pueden
permitir un coste menor en el funcionamiento de
la biblioteca.

B. Serviclos

En funcién de los servicios que pretenda-
mos ofrecer hay que poner los procesos técni-
cos, los recursos y el disefio del espacio. Por
tanto lo primero a plantearnos es saber qué
servicios se van a prestar, y ver si estan justifi-
cados desde las necesidades del usuario y
desde las tecnologias de la informacién. Otro
punto a tratar serd cémo dar a conocer por parte
de la biblioteca los servicios que presta.

9. Tipos de material documental

Ademas de la clasica en papel, es posible
que nuestro centro tenga que seleccionar y tra-
tar documentacién sobre otros soportes, como
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material grafico y audiovisual. Estos medios,
que tienen como finalidad facilitar y complemen-
tar la docencia e investigacién, nos obligaran a
crear secciones, lo que nos traerd cambios
respecto al funcionamiento tradicional de las
bibliotecas.

10. Interconexién

Si concebimos la biblioteca como una uni-
dad, como un solo centro, la cuestién a plantear-
se seria la forma de conexionar las “bibliotecas”,
en el caso de existir varias que dependan de
una misma institucién. Se trata de organizar una
red entre todos los puntos de servicio, enten-
diéndola como conjuntos de informaciéon de
distintas bibliotecas o instituciones que se cen-
tralizan y coordinan. Toda la informacién del
sistema se haca accesible desde cualquier punto
de la red, independientemente de dénde se
proceso.

El Plan nacional de investigacién cientlfica...
desarrolla como programa nacional la “Interco-
nexién de recursos informéticos” (Proyecto IRIS),
que pretende la creacién de un sistema de
conexién antre ordenadores, “los centros asf in-
terconectados podrfan incluir Universidades,
centros de investigacién, bibliotecas y empre-
sas™. Se debera estudiar el formar parte de este
proyecto o de otros que sean interesantes para
nusstro centro.

11. Estudio del usuario

El estudio del usuario es un aparado de
gran importancia para las bibliotecas, ya que
nos permitira saber cudles son sus necesidades
_y por consiguiente, los servicios que nos va a
demandar.

En el caso da las bibliotecas universitarias y
especializadas a los usuarios los podemaos cata-
logar de alto nivel, ya que van a ser postgradua-
dos y en su mayor parte realizando el doctora-
do. Esto nos lleva a exigir un centro muy
determinado para responder a las necesidades

de tales usuarios, con caracteristicas especifi-
cas y diferenciadas de otras clases de bibliote-
cas. Nuestro usuario pertenece a los del ciclo de
la informacién, es decir son receptores y produc-
tores de informacion. La biblioteca, por tanto, se
plantea una mediacién entre usuarios que son a
la vez productores y consumidores de informa-
cién. Esta situacién hace que nuestro centro
tenga que desarrollar en mayor profundidad una
serie de aspectos (v. gr. recuperacién muy per-
tinents), y no otros.

En el caso de bibliotecas infantiles esta
claro que el juego y diversién son aspectos de-
terminantes, lo que nos va a exigir un personal
con una preparacion muy distinta a la del caso
anterior, los problemas a resolver no seran tanto
de analisis documental, indizacién... sino de
adecuacién lectura-edad, y de conocimiento del
mundo infantil.

Para las bibliotecas populares también se
presentan especificidades, pues el aspecto de
fomento de la lectura, que el personal de estos
centros no puede desatender, no se plantea en
otros tipos de bibliotecas.

12. Anélisls de las tecnologias de la informa-
clén aplicadas al campo de la documenta-
cion

Este punto nos parece de capital importan-
cia. En funcién del impacto, de la utilizacién, de
la nueva organizacién que plantean las nuevas
tecnolaglas, es como hay que ver hoy en dia un
proyecto de biblioteca. Para disefiar el modelo
de nuestro centro se debe realizar previamente
el analisis de las tecnologlas de la informacién.

Estas han supuesto la aparicién de nuevos
productos y servicios, el desarrollo de nuevos
canales de distribucién y la aparicién de nuevos
consumidores. Las tecnologlas de la informa-
cién nos permiten selectividad y rapidez, incre-
mento de productividad y mayor eficacia, des-
centralizacién productiva del espacio utilizando
las mejores localizaciones para cada funcién.
Nos van a demandar personal con nueva espe-

4.V, Plan nacional de investigacién cientifica y desarrolfo
tecnoldgico : 1988-1991, Madrid, Ministerio de Edu-
cacién y Ciencia, 1988. p. 100.
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cializacién y ampliacién de la infraestructura,
poseen gran velocidad de pensetracién y de
obsolescencia, asl como gran capacidad de
cambio respecto a la situacion actual. En resu-

men, tomando como punto de partida las tecno-
loglas de la informacién se trata de realizar un
andlisis de la funcién de los medios, en nuestro
caso, de |a biblioteca.
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