Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1989 5

Introduccion a los servicios de indizacién y resumen

Dra. Maria Pinto Molina

Profesora Titular de Andlisis Documental
E.U. Biblioteconomia y Documentacicn,
Universidad de Granada.

Partiendo de la funcidn comunicativa de los servicios secundarios de infornacidn, se esbozan bre-
vemente los orlgenes, evolucidn histdrica, naturaleza, objstivos, funcionamiento, tipologia y perspec-

tiva de los servicios de indizacion y resumen.

1.Introduccién

La unanimidad a la hora de admitir la presen-
cia en nuestra sociedad occidental de una cultura
eminentemente cientifica es casi absoluta, reco-
nociéndose en la ciencia el auténtico origen y
sostén del sistema de ideas y convicciones que
nos moviliza,

Inmersos en este complejo y apasionante
mundo, planteemos a grandes rasgos un primer
problema: el crecimiento acelerado de la produc-
cién cientifica, fendmeno conocido como “explo-
sion documental”, ha llegado a poner en crisis la
naturaleza misma del documento desplazando el
centro de gravedad de la masa bibliogréafica desde
el libro al articulo de revista; y sobre todo ha
modificado la actitud del profesional, que ya no
puede conformarse con su conservacién y custo-
dia, y debera adoptar una postura dinamica en el
aprovechamiento de la informacién. Baste con
citar algunos datos recogidos por la Unesco: a
comienzos del siglo XIX habfa en el mundo cerca
de 100 revistas cientificas; en 1850 la cifra se
incrementd a 1.000; en 1900, a 10.000, y en
1950 rondaba ya las 100.000, pudiéndose esti-
mar en un millon las publicaciones de que dis-
pondremos para final de siglo. Como sefiala Mi-
jailov," el nimero de revistas cientificas se dupli-
ca cada quince anos, obedeciendo su crecimien
to a una curva exponencial. Si a ello afadimos

que el sabio contemporanec deseoso de informa-
cién sobre todo lo publicade anualmente tendria
que tratar con diez millones de documentos, nos
encontrarfamos ante una mision a todas luces
imposible. Todo-esto ha sembrado la preocupa-
cién entre los cientificos, pues como asegura
Bernal es a veces mas facil redescubrir un fané-
meno que enterarse por la literatura de que ese
tenédmeno ha sido descubierto con anterioridad.

Ante este reto, |a informacion como fendme-
no socioldgico revolucionario en una cultura pre-
sidida por la ciencia, ha llegado a adquirir tam-
bién su propia categoria cientifica, generando unos
sistemas que son exclusivos, de manera que la
creacién y distribucién de informacion constitu-
yen un modelo repetitivo conocido como ciclo de
la informacién, en el que el documentalista o
profesional ‘participa al menos en estas cuatro
tareas: control bibliografico, almacenamiento,
recuperacion y difusién. Paralelamente, la infor-
macién ha provocado el nacimiento de una po-
tente industria que, con la ayuda de las tecolo-
gias informaticas y de comunicaciones, trata de
poner a disposicién de todos el ingente caudal
informativo.

De entre los sistemas informativos destacare-
mos el de la documentacién, entendido por Chau-

1. MIJAILOV, A.l. ; GUILIAREVSKII, R.S.: Curso intro
ductorio de informética/Documentacién, Caracas,

Instituto Venezolano de Productividad, 1974, p. 15
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miet como un sistema formalizado de informa-
cidn con vocacién propia, con el objstivo esencial
de “transformar en posibilidad suficiente la posi-
bilidad que todo hombre tiene para obtener en el
tiempo deseado la informacién que le interesa”.?
La documentacién despliega todo un conjunto de
técnicas mas menos sofisticadas encargadas de
seleccionar, reunir, tratar, y difundir los documen-
tos originales, asf como de crear nuevos docu-
mentos auxiliares que faciliten al usuario su
desenvolvimiento en la selva documental. En esta
tediosa pero utilisima tarea concentran toda su
atencién los servicios secundarios de informa-
cion, entendidos como fuente de actualizacién de
conocimientos que suministran acceso rapido a
la literatura primaria publicada.

2. Los servicios de Indizaclén y resumen en al’

contexto clentifieo Informativo
2.1. Origen y evolucion histdrica

Las operaciones de resumir e indizar nacen

de manera natural a la par con otras manifesta-

cionas del ingenio humano.® Unc de los mas
tempranos esfuerzos conocidos en la actividad
resumidora lo encontramos hacia el siglo 1l a.
J.C. en la cultura mesopotamica, cuyos docu-
mentos cuneiformes se envolvian y precintaban
con arcilla para evitar su .deterioro, copidndose al
exterior un resumen del contenido. También en la
antigua Grecia y tras plantearse los problemas
de acceso a libros grandes, se desarrollé la
costumbre de resumirlos, dandose la circunstan-
cia de que a veces el resumen era la fuente
principal de informacién disponible debido a la
desaparicién de gran parte de los documentos
originales.

Probablemente la primera revista de restime-
nes tal y como hoy se concibe se deba a Hernan-
do Colén, cuyo Libro de los Epitomes es de por
si un auténtico repertorio de resimenes. A pro-
pésito de esto escribié su bibliotecario, Juan Péraz,
“si uno no puede tener muchos libros para leer-
los, a lo menos tendrd uno que le dard una

muestra de lo que se trata en muchos, y de alll
resulta que si te paresciese bien el libro y la
materia de que trata, comprallo ha, y si no, dexallo
ha",

Por-otro lado, los primeros Indices conocidos
se remontan a ciertas ordenaciones de papiros
egipcios y registros fiscales de la antigua Grecia,
aunque a juzgar por los documentos existentes el
orden alfabético que usaban en sus entradas pa-
recia no haber sido universalmente aceptado. Con
la adopcién del codice como forma de libro, en
lugar de los rollos de papiros, la idea de indice
altabético se consolida. Segun Witty,* la aproxi-
macién, mas temprana a indices teméticos alfa-
béticos conocidos aparece en un trabajo andni-
mo del siglo V de nuestra era, la Apothegmata —
lista de refranes de varios padres griegos sobre
temas teolégicos— que aunque originariamente
tuvo otra disposicién fue ordenada alfabéticamen-
te en el siglo VI. Sin embargo habréa que esperar
a los siglos XIV y XV para encontrar indices
tamaticos racionalmente estructurados. Es el caso
de la impresién del cddice "De materia médica”
de Dioscérides, que racopild todo el saber farma-
coldgico de su tiempo,® o la obra de Aegidus
Romanus "Comentarius in primun sententiarum”,
que engloba un amplio Indice compuesto por
palabras representativas de los capitulos y no
por las primeras de ellos como era frecuente en
los trabajos de la época.

Por aquel entances, el proceso de confaccién
de los Indices era simple y se llevaba a cabo
normalmente por el autor del documento original.
Fue en época mucho més reciente, a finales del
siglo XVIIl cuando en los paises anglosajones
surgié de forma incipiente el indizador profesio-
nal,

En realidad podemos afirmar que la implanta-
cién social de la indizacién y del resumen co-
mienza paralelamente al desarrollo de las revis-
tas cientificas, vehiculos idéneos para la activi-
dad cientffico informativa. Buenos ejemplos son
Journal de Sgavants (1665) publicado en Paris, o

2. DK, M. van ; SLYPE, G. van: El servicio de docu-
mentacion. frente a la. explosién de la informacidn,
Buenos Aires, Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas, 1972, p. 19

3. Aunque resulta evidente, debemos insistir en la evo-
lucién tedrico-practica de estas técnicas.

4. WITTY, F.J.."The beginnings ofindexing and abstrac-

ting..." Indexer, 8 (4), 1973, pp. 193-198. Reimpreso
en el vol. Indexers on indexing: selection from the
Indexer 1958-1976, New York, Bowker, 1978, p. 4

5. Laprimeraimpresion de este codice fue realizada por
Aldo Manuccio en 1499, y en 1555 aparecid en
Amberes una traduccion castellana.
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las Philosophical Transaction, de la Royal So-
ciety inglesa. Sin embargo, el crecimiento de estas
técnicas documentales se produce a lo largo de
los siglos XIX y XX cuando la demanda de infor-
macién actualizada y su rapida y segura localiza-
cién es un hecho incuestionable. Empiezan a
publicarse entre otros, el Indice del New York
Times (1851), los Anales de Quimica y Fisica
(entre 1816-1913), Physics Abstracs (1898), Wil-
son Reader’s Guide to Periodical Literature (1901)
—importante por los indices tematicos y sistema
de referencias cruzadas—, Chemical Abstracts
(1907), Biological Abstracts (1926), Historical
Abstracts (1955)...

Desde finales de la | Guerra Mundial, el
nimero de servicios de resimenes e indices en
el mundo se ha incrementado réapidamente so-
brepasando la cifra de 1.500. Sin embargo, ese
crecimiento se ha visto ralentizado en los tltimos
anos, entre otras causas, por el elevado cosio de
produccién en todos los frentes® —proceso inte-
lectual, confeccion de la revista, impresién, distri-
bucién...—, que ha conducido a una disminucién
de los suscriptores individuales e incluso colecti-
vos al no poder acomodarse a esta situacion y
tener que desplegar estrategias para compartir
los recursos. Pero el principal factor de progreso
que ha afectado a los servicios de resimenes e
fndices es la tecnologfa informatica, con la edi-
cién de estas publicaciones en soportes legibles
por maquina; la versatibilidad en la produccién y
ordenacién de indices y restimenes; el disefio de
bases de datos que ofrecen ademas de las refe-
rencias bibliograticas de los documentos origina-
les, sus resimenes y palabras claves.

Junto a la proliferacién de estos servicios se-
cundarios, ha crecido también el nlimero de resu-
menes publicados. Asl por ejemplo, la revista
Chemical Abstracts ofrece anualmente mas de
medio millén de resimenes acompafados de sus
respectivos indices (autores, tematicos, de fér-
mulas...). Como dato curioso podemos anotar que
los treinta y nueve setrvicios de resimenes miem-
bros de la National Federation of Abstracting and
Information Services (NFAIS) publicaron en el afio
1984 alrededor de cinco millones de restimenes.

2.2. Naturaleza de los servicios de Indizaclén
y resumen

Entendemos como tales los servicios con-
tinuos bibliogréficos generadores y difusores de
resimenes y términos de indizacién (indices)
sobre la literatura primaria analizada. En general,
en la naturaleza y conformacién de estos servi-
cios intervienen numerosos ingredientes que los
condicionan, tales comao:

1. Los documentos primarios u originales,
materia prima del servicio, son aquéllos que re-
flejan los resultados directos de la investigacion
en un soporte transmisible y durable. Restringi-
dos a los cientificos, podemos distinguir diversas
categorias: libros, revistas, informes técnicos,
tesis, patentes, actas de congresos, etc. Eviden-
temente, la personalidad del servicio dependera
en gran medida de las caracteristicas de los
documentos primarios que maneje (en su mayo-
ria suelen ser articulos de revistas).

2. El servicio propiamente tal, del que existe,
como varemos mas adelante, una variada gama
en lo que a calidad y objetivos se refiere. Entre
las cuestiones de interés a la hora de seleccionar
un servicio secundario sobresalen: primero, su
cobertura tematica; segundo, el tipo de material
que analiza y procesa; tercéro, conocer si existe
solapamiento entre servicios similares; cuarto,
saber a qué grado de profundidad y qué tipo de
resumen se confecciona; y quinto, determinar el
nivel de exhaustividad y especificidad de la indi-
zacion.

3. Los profesionales. Dada la incipiente im-
plantacién de estos servicios en nuestro pals, los
analistas de la informacién —indexer and abs-
tractor— que en una traduccidén razonable equi-
valdrfa a indizador y resumider, son figuras ine-
xistentes por el momento en el repertorio laboral,
pues bajo el término documentalista se engloba
una amplia gama de profesionales relacionados
con el munde de la documentacién, sin que exis-
ta una delimitacién funcional precisa.

El sujeto ejecutor por antonomasia es el hom-
bre en sus multiples facetas, desde el autor del

6. Para mayor informacion, consultese el trabajo de
LANCASTER, F.W. ; NEWAY, J.M.: “The future of
indexing and abstracting services", Journal of the

American Society for Information Science, 33(3),
1982, p. 183
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documento original, pasando por el investigador
o cientifico de un determinado campo del saber
hasta llegar al profesional de la informacién y do-
cumentacién cientifica —analista en nuestro
caso—, dependiendo de los objetivos del produc-
to documental resultante.

El investigador, cuando analiza un documen-
to lo hace como plataforma para utilizar el conte-
nido informativo en el transcurso de una actividad
investigadora. Sin embargo el autor, al efectuar
esta tarea sobre su propia publicacién, pretende
dinamizar lo esencial de su mensaje, ahorrando
tiempo y esfuerzo al usuario. Levery sefiala que
es preciso trasladar la funcién inicial de analista
a los autores de los trabajos cientificos con el fin
de descargar considerablemente el volumen de
tarea del centro de documentacion; en ese caso
el documentalista ejerceria las labores de coordi-
nacion,

En cuanto al analista profesional las cualida-
des técnicas que debe reunir son: habilidad y
destreza en los métodos de lectura para captar el
contenido del documento; espiritu analitico, ne-
cesario para discernir lo sustancial de lo acceso-
rio, teniendo en cuenta una serie de indicadores
claves del documento original, como objetivos,
metodologfa, resultados y conclusiones; capaci-
dad de sintesis, que no debe ser confundida en
modo alguno con una simple yuxtaposicién de
ideas (tendra el analista que poner en juego sus
cualidades, habilidades y conocimientos para
“recrear" el documento original); dominio de la
terminologfa especifica del documento a analizar,
asl como conocimiento de lenguas extranjeras;
fluidez en la escritura, predominando el estilo
conciso pero no artificial, sin ambigliedades y
con la suficiente claridad expositiva; manejo de
técnicas documentales complementarias (biblio-
gréficas, teledocumentales...).

Su peril cientifico habra de responder a la
superposicién de dos profesionales en una sola
persona: el cientifico de un area concreta del co-
nocimiento y el cientifico de la informacién, inde-
pendientemente de que esa formacién sea gene-
ralista o especializada.

El grado de cualificacién de estos profesiona-
les redundara en la calidad del preducto y el
prestigio del servicio.

4. Los usuarios. Para que los servicios de in-
dizacién y resumen se dinamicen y desarrollen

sus potencialidades informativas, necasitaran
conocer quién es el destinatario Ultimo de su
trabajo, ya que podran entonces direccionarlo de
un modo mas eficaz. En lineas generales su
diversidad es grande, desde los individuos a titu-
lo particular (profesionales, investigadores...) que
acceden a las revistas de resimenes y boletines
de indices como suscriptores, o a través de
Centros de Documentacién y Bibliotecas espe-
cializadas, hasta las entidades publicas o priva-
das, a veces también productoras... Es el caso
de la Biblioteca Nacional de Medicina, en Esta-
dos Unidos, creadora del Index Medicus, o del
American Bibliographical Center generador del
Historical Abstract. Destacan en Espafa el Insti-
tuto de Informacién y Documentacién en Cien-
cias Sociales y Humanidades, productor del Indi-
ce Historico Espanol, o el Instituto de Informacion
y Documentacién en Ciencia y Tecnologia, res-
ponsable del Indice Espafiol de Ciencia y Tecno-
logia.

Aunque la tipologia de usuarios es variada,
destacaremos los siguientes grupos:

— Cientificos, que emplean las revistas de
resimenes e indices de citas para responder a
sus necesidades informativas y de actualizacién
permanente.

— Docentes e investigadores, necesitados de
una informacién exhaustiva sobre todo o que se
publica en su area temaética, utilizan los instru-
mentos de descripcién y control elaborados por
el analista, para conocer brevemente el conteni-
do de los documentos originales sin necesidad
de una comunicacién directa con los mismos.

— Industriales, que reclaman generalmente
informacién més especifica y elaborada, y son
los principales clientes de revistas de resimenes
sobre patentes, indices de normas...

— Politicos, pues en virtud del enorme cau-
dal informativo que los inunda necesitan el apoyo
de correctos mecanismos de filtracién.

— Universitarios, a los que estos servicios
les ofrecen instrumentos y técnicas para el apren-
dizaje y el desarrollo del trabajo cientifico.

2.3. Objetivos

Los servicios de indizacién y resimen se han
ido consolidando en las Ultimas décadas para sa-
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tisfacer el objetivo esencial que los justifica: co-
municar la informacién a los usuarios, de manera
rapida y fiable, economizando tiempo y esfuerzo.

Conviene insistir en el caracter subsidiario y
complementario de estos servicios, cuyos pro-
ductos (revistas de resimenes y boletines de
indices) no son nuevos conocimientos sobre un
area temdtica sino tan solo una guia hacia las
fuentes primarias, que permite al interesado tomar
la decisién de si debe o no leer y/o adquirir un
determinado documento.

Entre los objetivos comunes a los servicios
de indizacién y resumen destacan estos:

Actualizacidn de conocimientos, proporcionan-
do al usuario informacién rapida sobre su campo
particular.

Almacenamiento y archivo, pues ayudan a la
busqueda retrospectiva de informacién y cum-
plen un papel importante en la estructura de los
sistemas automatizados ya que muchas bases
de datos incluyen junto a sus referencias biblio-
graficas, resimenes Yy descriptores que actlan
de anticipo del contenido y permiten la seleccién
del full text o texto completo.

Economia de tiempo de lectura en un primer
acercamiento conceptual al documento, pues el
resumen, segin estudios realizados por algunos
servicios, puede ahorrar el 90% del tiempo que
se necesita para leer el trabajo original.

Facilidad en la seleccién del documento pri-
mario, al suministrar de forma abreviada las ideas
principales de su contenido.

Superacion de las barreras idiométicas, al ser
presentados normalmente sus productos en una
lengua de amplia difusién.

Pese a esta coincidencia de objsetivos hay di-
vergencias entre los servicios de indizacién y sus
equivalentes de resumen, pues los primeros, es-
cribe Fidel’, facilitan la eficiencia en la blisqueda
de informacién, ya que el Indice, como serie or-
ganizada de puntos de acceso conduce desde la
informacién conocida por el usuario a una infor-
macién adicional previamente desconocida. Por

su parte, los servicios de resimenes proporcio-
nan datos sobre la relevancia de la informacién
buscada, al entresacar lo sustancial del conteni-
do de un documento.

2.4. Funclonamlento

A pesar de que el modo de operar de estos
servicios secundarios varfa en funcién del tipo de
organizacion y objetivos, vamos a hacer, siguien-
do a Borko y Bernier,® algunas anotaciones
generales en cuanto al ciclo de produccion, que
puede concretarse en estos siete pasos:

1. Formulacién de la politica de adquisicion
de documentos.

2. Seleccién de documentos a resumir e indi-
zar,

3. Seleccién de resumidores e indizadores y
asignacién de tareas.

4, Elaboracién de resimenes e indices.

5. Concrecién del plan de clasificacién tema-
tica y sus respectivos sistemas de reenvios.

6. Ediccidn, composicién e impresién.
7. Distribucién y almacenamiento.

El orden de ejecucién de estas etapas sera
competencia del responsable del servicio.

En la primera, al igual que en el caso de las
bibliotecas, se intenta definir la politica a seguir
en la adquisicién de documentos, que deberé ser
coherente, teniendo en cuenta entre otros, estos
factores: cobertura tematica del servicio, presu-
puesto disponible, tipos de documentos a tratar,
necesidad de los usuarios...

Los servicios secundarios deberan establecer
los criterios de seleccién del material a resumir e
indizar, teniendo en cuenta que no todo lo que se
publica es relevante y significativo y ademas el
costo econdémico y la disponibilidad de tiempo
son factores decisorios. No obstante, existen
algunos indicadores Utiles para distinguir aque-
llos documentos que deben ser resumidos e
indizados de los que no merecen tal esfuerzo,
como:

7. FIDEL, R.: "Writing abstracts for free-text searching”.
Journal of Documentation, 42(1), 1986, p. 11

8. BORKO, H. ; BERNIER, Ch.L.: Abstracting concapts
and methods, New York, Academic Press, 1975, pp.
131-159
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— la naturaleza del material, su soporte, ori-
ginalidad, circulacién, accesibilidad, etc.

— el origen de la publicacién o procedencia
del trabajo, calidad y reconocimiento de la auto-
ria, asf como prestigio de la editorial o revista
profesional.

— los medios econémicos, ya que el proce-
s0, en términos de tiempo y produccién, pueden
originar que de una lista previa de temas a
analizar, sean omitidos trabajos de baja calidad.

— los intereses tematicos de los usuarios.
Lancaster pone en cuestién el hacho de si esta
politica de seleccién puede estar basada en la
frecuencia con que los documentos son solicita-
dos por los usuarios.

En el proceso de seleccién de resumidores e
indizadores los servicios disponen de distintas al-
ternativas: desde el autor del documento original,
que simplifica esfuerzos al acompafar sus publi-
caciones de breves resimenes y palabras cla-
ves; pasando por los expertos tematicos, que de
forma voluntaria efectan estas tareas casi siem-
pre para estar informados de las nuevas investi-
gaciones y aportaciones; hasta llegar a los profe-
sionales especificos, a los que se exige cuanto
menos, experiencia en la materia a resumir o
indizar, dominio de esas técnicas documentales,
competencia para las lenguas extranjeras, etc.
Puesto que la asignacién presupuestaria para
estos trabajos es elevada, también lo sera la
responsabilidad en la correcta determinacion de
funciones, siendo de gran importancia para el
servicio la eleccién en cada caso de la persona
méas apropiada.

Estos pasos preliminares conducen a la ela-
boracién de los resimenes e [ndices, tras un
laborioso proceso de andlisis y sintesis del con-
tenido informativo del documento.? Para llevar a
la practica este trabajo con consistencia, muchos
servicios confeccionan unas directrices en forma
de manual de instrucciones, (p.e. el American
Bibliographical Center y su "Policies and Proce-
dures”, publicado en el afo 1973) donde se
especifica el estilo, la estructura, el contenido, la
presentacién o la tipologia de estos productos
documentales. La sistematizacién tematica em-

pleada y la ordenacién de las entradas son requi-
sitos basicos para la identificacion y localizacién
de los documentos pertinentes. Por ello ambas
tareas deben llevarse a cabo con esmero, Y
empleando siempre que proceda un sistema de
referencia adecuado.

Con la edicidn, composicién e impresion de
las revistas de resumenes y boletines de Indices,
sl sarvicio cumple su principal objetivo: la comu-
nicacién y difusién de la informacién. La labor del
editor es importante y tratara de asegurar que
dentro de los limites impuestos por los recursos
de que dispone el servicio, los productos finales
sean de alta calidad. En ese sentido, debera
cotejar los resullados, corregir erratas o aparen-
tes omisiones si las hubiere; en definitiva, exami-
nar con detenimiento y dar el visto buenc a la
prueba final.

En relacién con la edicién debemos aludir al
grado de normalizacién y control que estos servi-
cios secundarios ejercen sobre sus publicacio-
nes, concretado en instrucciones especificas que
respeten el espiritu de normas nacionales (como
la ANSI americana) o internacionales (elabora-
das por la ISO). Formalmente es imporiante que
todos los nimeros de esas publicaciones tengan
el mismo formato, y que la cubierta recoja al
menos estos elementos:

— Titulo completo, como por ejemplo el Infor-
mation Science Abstracts (1SA), Library and Infor-
mation Science Abstracis (LISA).

— Numeracién, compuesta por el nimero de
volumen, nimero de fasciculo, mes y afo.

— Nombre del editor, que podra ser asocia-
cién profesional, institucidn académica...

— ISSN y CODEN aparecen de forma inde-
pendiente en la cabecera o pie de la cubierta, y
su misién sera identificar el titulo de la revista.

En el caso de las revistas de restimenes sera
preceptivo sefalar el nimero de resimenes con-
tenidos en cada revista. Por ejemplo: Abstracts
86.601 al 86.700.

Ademas en la contracubierta podran figurar
los siguientes datos:

9. ROWLEY, J.: Abstracting and indexing, London,
Clive Bingley, 1982, p. 155. Véanse al respecto los

capltulos correspondientes, sistematicos y faciles de
asimilar.
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— Alcance de la publicacion,

— Nombre, identificacién y direccién del edi-
tor. '

— Nombre, en su caso, de las entidades co-
laboradoras.

— Nombre de los indizadores y resumidores.

— Importe de la suscripcién anual, precio del
nimero suelto y datos para envios por cotreo
dentro y fuera del pals.

— Disponibilidad de los indices y resimenes
(impresos en papel, versién en microfichas, en
cintas magnéticas, o bien accesibles on line a
través de los correspondientes distribuidores de
bases de datos.

— Plan de clasificacién.

Digamos para finalizar este apartado que hay
dos circunstancias a considerar especialments
en la buena marcha de estos servicios: de un
lado, los problemas financieros, motivados por el
incremento de los costos de la mano de obra y
de la produccién; y de otro, la duplicidad de
esfuerzos, pues como reconoce Marco:'® “es
inquietante pensar que los resumidores trabajan
independientemente en muchos palses, resumien-
do las mismas monogratias y/o articulos de las
mismas revistas”. Asi pues no es gratificante
pensar que la revista Journal of American Society
for Information Science sea resumida e indizada
por diez servicios, o el Journal of Documentation,
o el Library Quarterly por ocho. También esta
falta de sincronizacién repercute negativamente
en los usuarios, que desconflan a la hora de
encontrar en un solo servicio toda la informacién
necesaria. Ante este hecho Coblan'! sugiere como
posible solucién la creacién de un solo servicio
en lengua inglesa que agrupe todos los conoci-
mientos técnicos y humanos disponibles y ofrez-
ca un control bibliogréfico eficaz y exhaustivo,
Esta idea seria costosa, pero permitirfa ofrecer
productos mas elaborados dando al usuario la

seguridad de estar al corriente de toda la docu-
mentacién pertinente, sin tener que pagar varias
veces resumenes de las mismas publicaciones
ofrecidas por diferentes servicios. Pero por el
momento este ambicioso proyecto, con ventajas
para profesionales y usuarios, no se ha plasma-
do en realidades evaluables.

2.5. Tipologla

La diversidad de servicios existentes en el
mercado de la infermacién y documentacién es
tal que nos encontramos con una primera dificul-
tad a la hora de establecer los criterios para una
posible clasificacién. Podemos hacer cuanto
menos tres grandes divisiones de las agencias
de indizacién y resumen: en funcién de su orien-
tacidn; de acuerdo con la entidad generadora ; y
en razén a sus fines.

Para la primera categoria fue Robert Heller
quien en 1963, en un informe preparado por la
National Federation of Abstracting and Indexing
Services, presentaba un Plan Nacional para los
servicios de indizacién y resumen de Estados
Unidos. Distinguié dos grandes grupos:

1. Los orientados a disciplina, que proporcio-
nan amplia cobertura sobre un campo dado del
conocimiento, recogiendo todas las publicaciones
primarias del momento, para resumirlas e indizar-
las adecuadamente y hacerlas asequibles de
forma rapida. Tienen el inconveniente de su limi-
tacién, al estar vinculados directamente a la amplia
divisién del conocimiento en clases genéricas.
Sirvan de ejemplo el Chemical Abstracts, Biologi-
cal Abstracts, Historical Abstracts, Sociological
Abstrats, o el Index Medicus.

2. Los orientados a misidn o proyectos espe-
cificos, con el objetivo de servir a un grupo
concreto de usuarios en su area de interés, de-
finida mas en términos de tareas que de discipli-
na tradicional. Normalmente son interdisciplina-
res, asl, por ejemplo la revista de resimenes del
Instituto Americano del Petréleo se nutre de la

10.MARCO, G.: "Bibliographic control of library and infor-
mation science literature”, Libri, 3, 1983, pp. 45-60,
Apud, LABORIE, T.; HALPERIN, M. and WHITE,H.D.:
“Library and Information Science Abstracting and
Indexing Services: coverage, overlap, and context”,
Library and Information Science Research, 7, 1985, p.
183

11.EDWARDS, T.. "Estudio comparative de los principa-

. les servicios de resumenes anallticos y de indizacién
consagrados a la bibliotecologla y a la ciencia de la
informacién”, Boletin de la Unesco para Bibliotecas,
XXX (1), 1976, p. 27
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literatura sobre quimica, fisica, matematicas y
otros campos de la ingenierfa para satisfacer las
necesidades de este secior. En general son
servicios menos permanentes, porque dependen
de un cambiante y a veces poco definido grupo
de usuarios.

En funcién de la entidad u organizacién ge-
neradora, Borko, Bernier, Cleveland entre otros,
coinciden al distinguir los servicios oficiales de
los privados. Los primeros estan vinculados al
ente gubernamental y su temética es amplia, no
existiendo la variedad que, por el contrario, pode-
mos encontrar entre los privados, que agrupa-
mos del modo siguiente:

1. Profesionales, cuyo objetivo es servir a sus
miembros y avanzar en el conocimiento cientifi-
co. Entre los principales podemos resaltar:
American Chemical Society, American Institute of
Physicis, American Psychological Association...

2. Industriales. Agrupan a empresas e indivi-
duos relacionados con el amplio y diverso sector
secundario. Sirva de ejemplo el American Petro-
leum Institute,

3. Comerciales. Su objetivo primordial es con-
seguir un beneficio econémico. Es el caso del
Amaerican Bibliographic Service o del Institute for
Scientific Information.

4. Institucionales. Paralelamente a los servi-
cios oficiales pero con independencia de los
mismos, fomentan el conocimiento de las artes,
ciencias y humanidades. Pueden hallarse en
Universidades (Arizona State University), Biblio-
tecas (New York Public Library), Academias,
Museos...

Por (ltimo, de acuerdo con los fines distingui-
remos los servicios de indizacién y resimenes
lucrativos y los benéficos, éstos en minoria y de-
pendientes generalmente de algin organismo ofi-
cial.

A modo de colofén, podriamos afiadir que la
presentacién formal de los productos de estos
servicios oscila entre la publicacién impresa en
forma de ravista o boletin, pasando por la edicién
en microfichas para llegar al sistema de cintas
magnéticas y discos compactos accesibles a
través del ordenador.

3. Desarrollo y perspectivas

En la evolucién de los servicios secundarios
se pueden observar dos tendencias generaliza-
das: por un lado, el excesivo aumento de sus
costes ha provocado la paulatina desaparicion de
los suscriptores individuales; pero el mayor cambio
se ha experimentado tras la sustitucién de los
sistemas de produccién manual por los mecani-
zados, fenémeno que supone una auténtica revo-
lucién para el sector de la informacién. En este
sentido, la creciente presencia del ordenador:

— agiliza el procesamiento de los resimenes
e Indices, y permite la composicién y edicién au-
tomaticas de estos productos, mejorando su ca-
lidad y actualidad.

— ha generado también gran cantidad de
bases de datos electrdnicas, en las que las
posibilidades de acceso a la informacion se
amplian en comparacién con los procedimientos
manuales. Como sefala Lancaster'? est4 empe-
zando a ser poco importante el emplazamiento
fisico del investigador, pues la tecnologia electré-
nica nos conduce a una especie de "democrati-
zacién geografica” en el acceso a la informacion.

— permite una reduccién del personal em-
pleado en esos servicios secundarios. Segln
datos suministrados por el Chemical Abstracts
Services, en el aho 1980 se procesaron el 70%
méas de documentos con el 9 y 50% menos de
personal de plantilla y voluntarios respectivamen-
te, si comparamos estos datos con los registra-
dos en 1970.

— ha diversificado la presentacién y caracte-
risticas de los soportes de las revistas de resi-
menes y boletines de Indices como hemos ano-
tado en el epigrafe anterior.

Pese a esas ventajas, la aplicacién de la tec-
nologfa informéatica en las operaciones de resu-
mir e indizar no ha dado resuitados altamente sa-
tisfactorios. En el primer caso, el ordenador tan
solo extrae frases significativas del documento
de acuerdo con unos criterios previamente esta-
blecidos, pero no produce resimenes coheren-
tes. Por su parte, la indizacién automatica puede
llevarse a cabo ya sea con la ayuda de métodos
estadisticos (que permiten calcular la frecuencia

12.LANCASTER, F.W. ; NEWAY, JM.. Op. Cit., p. 184



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1989 13

de aparicién de términos significativos en el tex-
to), o bien por métodos sintécticos (que facilitan
la interpretacién lexicografica del documento en
sus aspectos morfoldgico y semantico con la
consiguiente eleccién de unidades léxicas). La
ayuda del ordenador pues en esta tarea parmitirg
la confeccién de mlltiples y variados tipos de
indices.

Opinan Borko y Bernier'? que la mejora del
costo-eficiencia de estas publicaciones y servi-
cios secundarios se vera favorecida si se poten-
cian algunos factores, como los métodos de
impresién informéticos (edicién electrénica de
documentos, impresién l4ser...), o la cooperacién
entre editores de revistas, tanto entre los prima-
rios y secundarios que se necesitan mutuamente
por ser complementarios, como entre estos (lti-
mos para evitar solapamientos innecesarios.
Ademas, resulta evidente la necesidad de la
implantacién de los denominados sistemas inte-
grados de informacién, cuyo grado de desarrollo
en algunos casos (VINITI, en Rusia) nos hacen
ser optimistas.

Inmersos para finalizar en el resbaladizo te-
rreno de las previsiones, segin Lancaster pode-

mos vaticinar a corto plazo la integracién de las
publicaciones primarias y secundarias, y una
mayor colaboracién por parte de los autores, que
asumirian mas responsabilidad en las tareas de
resumir e indizar y colaborarian en la normaliza-
cidn de sus trabajos a fin de facilitar el proceso
de descripcién en los servicios secundarios. Las
lineas tradicionales entre publicaciones primarias
y secundarias iran difuminandose a medida que
la electrénica aumente su protagonismo y el texto
completo de los documentos (full text) esté dispo-
nible también “on line”. Barchinal, predice que
para |la década de 1990 los servicios secundarios
derivaran automéaticamente de las publicaciones
primarias, y estaran disponibles simultdneamente
con éstas. A los usuarios les serd posible cam-
biar desde estos instrumentos de acceso al full
text en el mismo terminal "on line".

Para un futuro mas lejano, adivinamos |a des-
aparicién de estos servicios secundarios, al menos
como nos son conocidos hoy dfa. En su sustitu-
cién, aparecerfan unos sofisticados niveles de
filtros e instrumentos de blsqueda, que no harfan
sino confirmar la universalidad del problema de
acceso a los documentos originales.

13 .BORKQ, H. ; BERNIER, Ch.L.: Op. Cit., p. 151 y ss.







