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Un Servicio fundamental en toda Biblioteca Universitaria es el Servicio de Informacién Automati-
zada creado para facilitar las consultas a las grandes Bases de Datos. Una alternativa interesante para
este servicio son las Bases de Datos en CD-ROM por su gran capacidad de almacenamiento, su
perdurabilidad y su abaratamiento en los costes, Se estudian sus problemas de tamafio y actualizacion.
Se presenta un estado de la oferta actual de las Bases de Datos en CD-ROM y su distribucién por
materias, asf/ como los programas encargados de gestionar y efectuar las consultas. Termina con un

recorrido por la produccién actual de Bases de Datos CD-ROM en los distintos paises

Resulta ya corriente encontrar en las bibliote-
cas de caracter cientlfico o universitarias un Ser-
vicio de Informacién Automatizada. La funcién
basica de este servicio, independientemente del
nombre concreto que reciba en cada caso, es la
de facilitar consultas a grandes bases de datos,
contenidas en ordenadores, por lo general bas-
tantes alejados o remotos.

A través de tales consultas, la biblioteca puede
facilitar al usuario informacién bibliografica ex-
haustiva sobre temas o cuestiones muy especia-
lizadas. Dicha informacién no sélo es lo mas
completa posible, sino también con un grado de
actualizacién muy alto. En otras ocasiones, y de-
pendiendo de la base de datos consultada, la in-
formacién proporcionada no es de tipo bibliogra-
fico, sino factual: estadisticas, colecciones jur(di-
cas, catalogos, noticias, etc.

En cualquiera de los casos, servicios de esta
clase suponen una ayuda inestimable para los

usuarios de bibliotecas cientificas y universita-
rias, los cuales se sirven de éstas para la realiza-
cién de trabajos de investigacién. El alto grado
de especializacién de tales trabajos de investiga-
cién, junto con la rapidez de avances y descubri-
mientos en numerosos campos de la actividad
cientifica, requieren por parte de la biblioteca la
capacidad de ofrecer al usuario una documenta-
cién eficaz, amplia, pero sin “ruido”, es decir, sin

elementos —o con el menor nimero posible—-

ajenos al tema deseado por el usuario; y capaz
de incorporar las (ltimas publicaciones o datos
conocidos sobre la materia en cuestion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias —en
este caso de la informédtica y de las telecomuni-
caciones— junto con las demandas y necesida-
des de los investigadores, han originado, de un
lado, la produccién de bases de datos informati-
zadas y su distribucion, y de otro, la organizacién
de servicios encaminados a posibilitar la consulta
de tales bases de datos.! Estos son los que de-

(*) Los autores quieren expresar su agradecimiento a
Pedro Lépez Clemente, responsable del Servicio de
Informacién Cientifica Automatizada de la Universidad
de Salamanca, sin cuya ayuda y conocimientos no habria
sido posible este trabajo.

1. Vid. BARES, M.: La busquedaldocumental en el
contaxto telemético, Madrid, 1989; CARIDAD, M.; La
teledocumentacién, Madrid, 1984; TEDD, L.A.: Infro-
duccién a los sistamas automatizados de bibliotecas,
Madrid, 1988, particularmente las pp. 329-271
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nominados como Servicios de Informacion Auto-
matizada, y suelen encuadrarse, por los fines y
objetivos que cumplen, dentro de los servicios
que prestan las bibliotecas cientificas y universi-
tarias, aunque en algunos casos, y per motivos
de diversa indole, administrativamente dependan
de organismos como departamentos universita-
rios, centros de proceso de datos, etc.

Los elementos materiales necesarios para
efectuar consultas en bases de datos remotas —
o, lo que es lo mismo, para montar un Setrvicio de
Informacién Automatizada— son sencillos: un or-
denador personal con disco duro, una impresora,
un modem, un programa de comunicaciones Y
una linea teleténica.?

Esta dltima puede ser de la red conmutada
normal (conocida como RTC, o de la red IBER-
PAC, también conocida como linea X.25 dsbido
al protocolo que utiliza. IBERPAC es, evidente-
mente, el medio méas adecuado para este tipo de
comunicaciones, pero no todas las bases de datos
son accesibles o estan conectadas a redes X.25.
Debido a esto, es corriente el emplec de conexio-
nes con protocolo o norma X.28 que permile a
terminales enganchados a la red conmutada
normal con modems asincronos la comunicacién
o acceso a las redes de commutacién de paque-
tes 6 X.25.2

Por lo que respecta a slementos humanos, el
tema ya no es tan simple, ya que un servicio de
esta naturaleza requiere un personal muy cualifi-
cado. Se trata de personas, cbviamente, con
buenos conocimientos de informética, pero que
también deben tener una sélida formacién en lo
que a ciencia de la documentacién se refiere,

En efecto, una persona que irabaja en un
servicio de informacién automatizada tendra que
desenvolverse con numerosas bases de datos, lo
que implica una diversidad de lenguajes de con-
sulta y, claro es, de thesaurus. Ademas, estas
personas tienen con frecuencia que traducir o

interpretar adecuadamente los deseos o requeri-
mientos del usuario, cosa no baladl si tenemos
en cuenta que la mayor parte de ésios no cono-
cen, ni tienen por qué, las bases de datos exis-
tentes, las que pueden resalver sus demandas,
la forma de éstas de clasificar la informacién, etc.

Pero aparte de la cualificacién del personal, y
en estrecha relacion con este tema, posiblemen-
te el mayor problema de los servicios de informa-
cién automatizada sea el alto coste de cada
consulta. Dejando de lado la remuneracién del
personal y la amortizacién del equipo (o el alqui-
ler, en algunos casos, de parte de éste, como
puede ser el modem), hay una serie de factores
que encarecen la realizacién de cualquier consul-
ta.

En primer lugar, la linea telefénica. Ademas
de los gastos de instalacién o de enganche, la
Compaila Telefénica cobra una tarifa fija como
alquiler de la linea, y como es bien sabido, unas
cantidades que dependen del tiempo de uso de
la linea o duracién de la llamada, y también de la
distancia cubierta. Y a esis respecto hay que
indicar que la mayor parte de las bases disponi-
bles se encuentran fuera de nuestras fronteras, y
particularmente en Estados Unidos. Ademas, si
la linea es X.25 6 X.28, Telef6nica cobra también
la cantidad de informaci6n transmitida y recibida
(la cantidad de caracteres que han circulado por
nuestra linea).

De otra parte, salvo unas pocas bases de
datos de caracter institucional, el resto pertene-
cen o son distribuidas por compaifilas comercia-
les que, evidentemente, cobran sus servicios.
Estos costes suelen implicar una cuota fija y
periédica (anual, corrientemente) por la simple
disponibilidad de un identificador de usuario y un
password o contrasefia de acceso. Y ademas,
unas tarifas por cantidad de tiempo de conexién
a la base de datos. Muy frecuentemente, existe
un cargo adicional en funcién de la cantidad de
informacién recuperada.

2. Sobre los aspectos técnicos puede consultarse: GA-
LAN, C.y CORDEROQ, F.. Teleinformatica: introduc-
cién, panorémicas y perspectivas, Madrid, 1988;
KRUGLINSKY, D.: Guia a las comunicaciones del
IBM PC, Madrid, 1985; NICHOLS, E.A. y otros: Data
communications for microcomputers, New York, 1982;
PENFOLD, R.A.: Introduccidn a las comunicaciones,
Madrid, 1985; PUJOLLE, G.; Telemdtica: técnicas

informdticas de transmision y proceso de datos :
Redes de ordenadores, Madrid, 1985; WITTEM,
|.:Comunicacién con microordenadores, Barcelona,
1985

3. Vid. KRUGLINSKY, D.: Op. Cit., pp. 267-274; ROS-
NER, R.D.: Packat switching : tomorrow s communi-
cations today, Belmont (California), 1982
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Se comprende, pues, que los costes por con-
sulta puedan resultar elevados, asi como que
tales costes estén relacionados también con la
cualificaciéon del personal encargado de efectuar
las consultas. Una persona experta necesitara
menos tiempo que ofra inexperta para interrogar
con éxito a una base de datos, y ademés conse-
guird respuestas mas precisas y con menos
“ruido”, y por tanto més baratas.

La formacién del personal encargado de un
servicio de informacién automatizada es también,
en cierta manera, una pescadilla que se muerde
la cola: esa formacién requiere, fundamentalmen-
te, un tiempo considerable de acceso a las bases
de datos. Aunque muchos distribuidores de ba-
ses de datos ofrecen a sus abonados una ciena
cantidad de tiempo gratuito, por lo general sobre
bases especiales, para entrenamiento del perso-
nal, la Telefénica no perdona y carga exactamen-
te igual los costes de la Iinea. De manera que la
inexperiencia del personal encarece las consul-
tas, pero hacer que ese personal adquiera la
formacién adecuada también resulta caro.

La aparicién de bases de datos en CD-ROM
contribuye notablemente a mejorar estas cuestio-
nes y, por ende, a potenciar los servicios de in-
formacién automatizada. Basicamente, un CD-
ROM es un disco en el cual la informacién —
digital— es grabada por medio de un rayo laser,
el cual produce en la superficie del disco unas
diminutas hendiduras. Las zonas hendidas y no
hendidas representan los dos posibles estados
de la informacién en forma digital; y dado que el
proceso se efectlia mediante laser, la precisién o
el grado de concentracién de ceros y unos (bits)
es muy alto, lo cual supone que la cantidad de
informacién almacenable en un disco es muy gran-
de!

La lectura se efectia también mediante laser,
de tal forma que el aparato lector es capaz de
diferenciar la forma en que la luz de un rayo laser
es reflejada segun incida en una hendidura o no.
Gracias a este sistema, es posible recubrir y pro-
teger la superficie grabada del disco con algln

material transparente, sin que ello impida su
lectura.,

De esta manera, gran capacidad de almace-
namiento y perdurabilidad y proteccién de la in-
formacién son dos caracter(sticas fundamentales
de este tipo de discos. Ademas, y tal como puede
deducirse del sistema descrito, esta clase de
discos no son reescribibles ni borrables. Para
quienes tienden a contemplar el CD-ROM como
un dispositivo de memoria externa de un ordena-
dor, sélo que de gran capacidad, la no posibilidad
de reescritura es considerada como un inconve-
niente.

Sin embargo, discos magnéticos tradiciona-
les y CD-ROM son conceptos bien distintos, no
solo desde un punto de vista estrictamente infor-
matico, sino atendiendo a su uso y aplicaciones.
Buscando una analogia con otros soportes de la
informacién, como pueda ser el papel, cuando
uno adquiere un libro lo hace para disponer y
utilizar de la informacién que éste contiene im-
presa, y a nadie se le ocurre quejarse de que lo
que hay en sus paginas no pueda ser borrado. Si
lo que necesitamos es un soporte donde colocar
nuestra propia informacién, nos compramos un
cuaderno o folios en blanco.

Asf pues, el CD-ROM esta destinado a con-
tener informacién previamente grabada, a dife-
rencia de los discos magnéticos tradicionales de
los ordenadores, El concepto de CD-ROM resulta
inseparable, por consiguiente, del de edicién en
ese soporte. Resultaria absurdo pensar en la ad-
quisicién de un disco CD-ROM en blanco, y, pre-
cisamente, lo que interesa de él es la informaci6n
que alguien —un editor— ha grabado dentro.

Desde la aparicién del CD-ROM se han ver-
tido rios de tinta sobre él y sus posibilidades:
libros Interactivos, combinaciones de texto, ima-
gen animada y sonido; una especie de “nuevo
papiro” que vendria a revolucionar el mundo de
los soportes de la informacién y que estaria lla-
mado a sustituir formas tradicionales como los
libros o al menos comao cierta clase de libros.

4. Laliteratura acerca del funcionamiento del CD-ROM
esabundante. Algunos titulos interesantes son: HEN-
DLEY, T.: Videodiscs, compact disks and digital
optical disks, Hatfield (England), 1985; LAMBERT, S.

y ROPIEQUET, S. (recopiladores): CD-ROM:el/nuevo
papiro, Madrid, 1987; PARIS ROTH, J.: Essential
guide to CD-ROM, London, 1986; SHERMAN, C.:
The CD-ROM Handbook, New York, 1988
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La realidad es, sin embargo, que desde su
aparicién hasta hace sdlo un par de afios, pocos
eran los productos comerciales distribuidos con
éxito en CD-ROM. Es en 1987 cuando los pro-
ductos CD-ROM se hacen sentir con fuerza en el
mercado, y es precisamente de la mano de las
grandes bases de datos, aquéllas precisamente,
que son objeto de consulta desde los Servicios
de Informacién Automatizada.

En efecto, y como se puede observar en el
grafico 1, la produccién de CD-ROM es casi ine-
xistente o testimonial hasta 1987. En este aito,
sin embargo, esa produccién crece vertiginosa-
mente, en torno al 250%, y continla en 1988,
aungue con un ritmo menor, pero igualmente
fuerte, cercano al 100%.

Para 1989, entre productos ya aparecidos y
aquéllos cuya salida al mercado se anuncia como
inminente, podemas esparar un crecimiento entre
el 40 y el 50%.

De la totalidad de productos CD-ROM censa-

dos en el CD-ROM Directory de este afio,® la
gran mayoria son bases de datos: exactamente
el 84.1%. El rasto lo constituyen productos de
gran diversidad, entre los cuales podemos en-
contrar repertorios de imagenes, por lo genaral
para ser usadas por programas de autoedicion o
de disefio por ordenador (5.8%); ediciones de
diversos libros, entre los cuales se prodiga parti-
cularmente la Biblia (3.4%); diccionarios multilin-
gies y enciclopédicos (3.2%); colecciones de
programas, particularmente de software compar-
tido (1.8%); repertorios de efectos sonoros y
musicales (0.8)%; y un pequefio grupo de incla-
sificables (0.8%).

Asi que, como puede verse, los CD-ROM
que mas aceptacion tienen, hoy por hoy, y, por lo
tanto, que mas se producen, son los que contie-
nen bases de datos, muchas de las cuales son
las mismas que también se encuentran disponi-
bles en conexién a través de terminales remotos.

Elle no es de extrafar, ya que la industria de
las bases de datos constituye un sector préspero
y en rapida expansién. Visto desde el lado de las
bibliotecas universitarias y sus servicios de infor-
macién automatizada, las bases de datos en CD-
ROM aportan considerables ventajas; la principal

de ellas, el abaratamiento de los cosies por
consulta.

En efecto, para poder consultar una base de
datos en CD-ROM hay que contar, ademés de un
ordenador, con un lector de CD-ROM, cuyo pre-
cio, actualmente, es muy asaquible. Hay que
disponet, claro esta, del disco o discos que
contienen la base, para lo cual es necesario estar
suscrito a ella. Los costes de suscripcion, de los
cuales puede verse méas detalle en al grafico 2,
son elevados si se comparan con otro tipo de
suscripciones como revistas y similares.

Sin embargo, la ventaja del CD-ROM estriba
en que no hay limitacién ni cargas adicionales
por tiempo de uso o consulta. Esto tiene dos con-
secuencias importantes: en primer lugar, que, de-
pendiendo del precio de la base, su coste se
amortiza con un nimero determinado de consul-
tas {0, mejor, de tiempo de consulta), a partir del
cual las consultas posteriores resultan gratuitas.

A titulo de ejemplo, y segln datos del S5.1.C.A.
(Servicio de Informacién Cientifica Automatizada)
de la Universidad de Salamanca, el coste de una
consulta media en una base de datos a través de
conexién remota puede cifrarse en unas 8.000
ptas. Naturalmente, esos costes fluctiian mucho
de una consulta a otra en funcién de una serie de

.variables ya resefadas antes, pero la cifra que

se da resulta de una estimacién media entre las
diferentes consultas que anualmenta se efectuan.

Aunque los precios de las suscripciones a
bases en CD-ROM varian mucho de un producto
a otro, para un coste de suscripcién de 200.000
pesetas anuales, por ejemplo, puede calcularse
que bastarfan unas 25 consultas para amortizar
dicha inversién. Salvo en casos de Servicios de
Informacién especialmente prédigos en sus pre-
supuestos, dificilmente podria aceptarse el man-
tener una conexién remota para un nimero de
consultas inferior a esa cifra.

La otra gran ventaja de las bases en CD-
ROM, en conexién con lo que va dicho, es que
no se plantean problemas respecto a la cualifica-
cion del personal del servicio, o, en todo caso,
pasan a ser de otra indole. Al no haber limitacio-
nes de tiempo de uso, el personal puede dedicar
todo el necesario para entrenamiento. Pero,

5. The CD-ROM directory 1989, London, TFPL, 1989
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ademas, no existe inconveniente en intentar di-
versas estrategias de blsqueda, las consultas se
efectdan de forma mucho més relajado, pudiendo
replantearse cuantas veces sea necssario, con lo
que a la postre, las garantias de éxito en la
consulta son mayores.

Incluso, como de hecho sucede ya en algu-
nos servicios, las consultas a bases en CD-ROM
pueden ser efectuadas directamente por los
usuarios. La posibilidad de formar a los propios
usuarios, de ensefarles a utilizar las bases de
mayor demanda, al menos a nivel de consultas
sencillas, es perfectamente factible, con la Unica
inversién de unas pocas horas —muy pocas—
de trabajo.

En este sentido, hay que hacer notar la ca-
racteristica de imborrabilidad de los CD-ROM, lo
cual nos protege de un uso inadecuado por parte
de un usuario inexperto, Puede que éste, debido
a su impericia, no consiga obtener los resultados
apetecidos de su consulta, pero no hay peligro
de que estropee o deteriore el CD-ROM.

A pesar de estas ventajas, existen también
algunos inconvenientes que es preciso tener en
cuenta. Asl, de un lado, el tamafno de las bases
de datos. Aunque un disco CD-ROM puede
almacenar gran cantidad de informacion (alrede-
dor de 600 megabytes), algunas bases de datos
ocupan bastante mas. Cuando esto sucede, la
solucién reside en fragmentar la base en cues-
tién en varios discos. Esta fragmentacién dificulta
el uso del CD-ROM, y pueds suponer el tener
que efectuar la misma consulta varias veces,
tantas cuantos discos ocupe la base de datos.

Como las bases crecen en tamafo, también
lo hace el nimero de discos, lo cual puede
agudizar el problema. En el caso, por ejemplo, de
blusquedas en funcién de varios criterios simulta-
neos relacionados por operadores booleanos, seré
necesario aplicar esos operadores a los resulta-
dos obtenidos en cada uno de los discos que
componen la base, para obtener un resultado
referido a la globalidad de las base de datos. Los
programas que permiten efectuar esas busque-
das suelen estar preparados para estas contin-
gencias, mediante almacenamientos temporales
de los resultados de cada disco, para realizar
luego las operaciones pertinentes. Esto es lo
habitual, pero no todos lo hacen, y en estos casos

las consultas, sobre todo cuando son complejas
pueden resultar problematicas.

En aquellas bases que han ds ser fracciona-
das en varios discos, es de gran importancia el
criterio empleado para la fragmentacién. En efec-
to, la base puede ser dividida en funcién de los
tipos o clases de informacién, en base a una
clasificacién por materias, o siguiendo criterios
cronolégicos, u otros. El criterio cronolégico susle
ser muy utilizado en bases de tipo bibliografico.
Esto suele resultar bastante eficaz en bases sobre
materias cientificas que generan un gran volu-
men de publicaciones y cuyo nivel de actualiza-
cién de conocimientos es muy alto; un caso tipico
es el de las bases sobre medicina.

En estos casos, lo que el editor suele hacer
es proporcionar un disco con el material més
reciente, publicado a pantir de determinada fecha.
Opcionalmente, el editor puede ofrecer también
otros discos con el material mas antiguo existen-
te en la base. Depende del propio Servicio de
Informacién Automatizada decidir si interesan
también esos otros discos con informacion anti-
gua, o si bien es preferible adoptar soluciones
mixtas de consultas remotas para esos casos, y
CD-ROM para los materiales més actuales. Todo
depende, obviamente, de las demandas de los
usuarios.

Esto nos lleva al otro gran inconveniente de
las bases de datos en CD-ROM: el de su actua-
lizacién Cuando una base de datos se encuentra
en un gran ordenador y las consultas se efectdan
a través de un terminal, no hay problemas de
esta clase. En cuanto una informacién nueva es
afadida a la base de datos, esa informacién se
encuentra disponible para nosotros a través del
terminal. Muchas bases de datos se actualizan
diariamente, y es precisamente esa posibilidad
de disponer de los Ultimos datos sobre dstermi-
nada materia lo que las hace Utiles e interesan-
tes.

Determinadas disciplinas cientificas, por ejem-
plo, producen novedades y avances en plazos
muy cortos de tiempo, por lo que la necesidad
por parte de los investigadores de disponer de
informacién sobre esos avances es evidente.
Ademés, no se trata sélo de un fendmeno de
simple rapidez en el crecimiento de la informa-
cion disponible. En muchos casos ocurre que el
periodo de utilidad de la informacién es muy corto,
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pues rapidamente se hace cbsoleta. Las bases
de datos que contienan informacién de tipo eco-
némico suelen ser un buen ejemplo de esto.

La actualizacién de las bases de datos en
CD-ROM es, pues, un tema clave, y esta es la
razén por la que normalmente unc no adquiere
un disco con una base, sino que se suscribe a
ella. Periddicamente, el distribuidor envia nuevos
discos con la base de datos actualizada. La
cuestién estriba en la duracién de tales pericdos.

En este sentido, los plazos dependen de di-
versos factores, como pueden ser la materia sobre
la que irate la base de datos, la capacidad del
editor de producir versiones actualizadas en poco
tiempo, el tipo de uso a que van destinadas, y
también el precio que los usuarios o suscriptores
estan dispuestos a pagar.

En el grafico 3 puede observarse la fluctua-
cién de plazos de actualizacién en funcién de las
materias de las bases de datos. El gréfico refleja
plazos medios; indicaremos, como ejemplo, que
bases de datos que suelen ser objeto de abun-
dantes consultas a través de terminales remotos,
como son las distribuidas por Dialog, tienen, en
su versién en CD-ROM, unos plazos de actuali-
zacién de 4 6 6 meses, segln la base que sea.

Algunos productos ofrecen plazos mucho mas
breves, como la serie de bases con informacién
econdmica que publica Lotus Corp., las cuales se
actualizan semanalmente. Con plazos tan bre-
ves, resulta materialmente imposible producir un
disco CD-ROM, por lo que lo que suelen hacer
los editores es enviar diskettes convencionales
con los afadidos pertinentes, asf como con los
programas necesarios para que tales afadidos
puedan manejarse como si formaran un fodo con
lo que existe en el disco CD-ROM. Cada pocos
meses, el usuario recibe un nuevo disco CD-
ROM que incorpora esos afadidos que semanal-
mente ha recibido en diskette.

Estos son, de todas formas, casos particula-
res de bases con datos econdmicos y financie-
ros, cuyos usuarios potenciales son grandes
empresas, bancos y similares, los cuales depen-
den de esta clase de informaciones para sus
negocios. Lo mas habitual es que el plazo de
actualizacién sea, como decimos, de algunos
meses.

Pasemos ahora a describir, aun cuando sea

de forma genérica, la oferta actual de bases de
datos en CD-ROM. E| Directorio del CD-ROM
para 1989 recoge los datos de hasta 390 produc-
tos diferentes, de los cuales 317 son bases de
datos. De ellas, el 39.74% son bases de tipo
bibliogréafico, es decir contianen referencias mas
o menos completas sobre determinadas mate-
rias. El resto, 60.25% son de tipo factual, esto es,
contienen datos efectivos acerca de tal o cual
tema. Tales datos efectivos son cosas como
estadisticas, censos, directorios diversos, catalo-
gos de diferentes productos, repertorios legales,
mapas, etc.

Las materias o temas sobre los que tratan las
bases de datos en CD-ROM son muchas y varia-
das. De hecho, buena parte de las bases acce-
sibles por terminal remoto disponen ya de ver-
sién en CD-ROM, lo cual puede dar una idea de
la amplitud del espectro cubierto por esta clase
de productos. Algunas bases, o algunos aspec-
tos de éstas, sin embargo, serian de diffcil aplica-
cion mediante un sistema de consulta a través de
un ferminal remoto. Nos referimos a bases con
un componente grafico importante, como son
aguellas que contienen mapas, por ejemplo.

En efecto, los protocelos y modos de emula-
cién de terminal empleados habitualmente en las
conexiones remotas estdn ideados para texto,
fundamentalmente. Aunque todo, o casi todo, tiene
arreglo, y podrian utilizarse protocolos y formatos
para transmisién de gréaficos, probablemente
resulta muche menos problematico utilizar el CD-
ROM. Este esta hecho y organizado en funcién
de modelos determinados de ordenadores, cuyos
modos de funcionamiento y de respuesta en lo
que a graficos se refiere son perfectamente
conocidos, y es posible utilizar tales caracteristi-
cas a fondo, exactamente igual que las utilizan
los cientos de programas que existen en el
mercado para ese modelo determinado de orde-
nador.

Intentar una distribucién por materias de las
bases de dalos existenies en CD-ROM es dificil,
sobre todo si se desea hacerlo en pocas catego-
rias y evitar la dispersién. Pese a ello, hemos
intentade una pequena clasificacién, que tan sélo
pretende ser orientativa, y qus puede verse refle-
jada en el gréfico 4.

Las bases sobre economia son las mas nu-
merosas, seguidas por las que se refieren a



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1989 21

ciencias de la tierra, las de tipo general y, a un
poco méas de distancia, las que se ocupan de
biomedicina y de ciencia y tecnologia.

Sobre las que hemos llamado de tipo general
o generales hay alguna cuestién que merece ser
sefnalada. La mayor parte de ellas son bibliogra-
ficas y no estan cefdidas a ningln tema en parti-
cular; de ahl la denominacién que les hemos
dado. Ello no significa que no contengan referen-
cias de literatura especializada; antes bien,
muchas de ellas son catalogos de varios millones
de titulos, entre los cuales hay, desde luego,
referencias sobre materias muy especificas.

De otro lado, buena parte de estas bases bi-
bliogréficas de tipo general no son sélo grandes
repertorios donde acudir a buscar bibliografia
sobre tal o cual cosa. Las méas importantes pueden
producir ficheros en formato MARC, lo que las
convierte en herramientas de catalogacion muy
(tiles para las bibliotecas, que pueden facilmente
incorporar a sus sistemas automatizados los
registros que les interesen. En el caso de mu-
chas bibliotecas espafiolas, en periodo de infor-
matizacién, ésta puede ser una alternativa a
considerar, de cara a la conversion retrospectiva
de catdlogos.

Por lo que se refiere a los programas encar-
gados de gestionar y efectuar las consultas, exis-
te una marcada tendencia de cada editor a la uti-
lizacién de software propio. Sin embargo, en el
caso de algunos editores “modestos” (en cuanto
a numero de productos CD-ROM en el mercado),
o de editores institucionales (organizaciones o
departamentos gubernamentales, organismos ¥y
entidades diversas, etc.), parece optarse por el
empleo de programas producidos por terceros.
Algunos de los méas difundidos son Microsoft
Bookshelf (USA), Online Computer Systems
(USA), TMS RESEARCH (USA), COBRA de
Bertelsmann (Alemania), o BRS/SEARCH (Reino
Unido). 7

Sobre los programas de recuperacién de la
informacién, hay que senalar que, debido a la
posibilidad de controlar adecuadamente el tecla-
do y la pantalla del ordenador para el cual esta
hecho el CD-ROM de que se trate, la interface de
usuario suele ser mucho mas amistosa que la de
las bases residentes en ordenadores remotos.
Ello incide en lo ya comentado acerca de la
posibilidad de que sea el usuario final quien

consulle directamente la base de datos, a dife-
rencia de lo que ocurre con las conexiones
remotas.

Sobre los tipos de ordenador para los cuales
estan hechos los distintos productos CD-ROM,
puede verse el grafico 5. La mayoria lo son para
aparatos de tipo IBM PC y compatibles, con re-
querimientos diversos en cuanto memaria RAM,
adaptadores gréaficos, etc. En realidad, el mundo
del CD-ROM no hace sino seguir las mismas
pautas que el mercado de la microinformética
profesional. En la misma linea, existe también un
grupo importante de productos para el entorno
Macintosh, asi como otro grupo que dispone de
versiones para Mac y PC.

La distribucién, por paises, de la produccién
de bases de datos en CD-ROM, arroja algunos
resultados dignos de mencién. No sorprende en
absoluto la abultada superioridad norteamerica-
na, pero, por lo que se refiere a la produccién
europea, destaca el caso de ltalia. La mayor parte
de la produccion de este pais es de caracter
juridico, y parece que algunas empresas dedica-
das a estos temas han alcanzado una consolida-
cién importante.

En el lado opuesto de la balanza se encuen-
tra, entre ofros, Francia, un pals en el que el CD-
ROM ha originado un auténtico aluvién de escri-
tos, artfculos, libros, conferencias, etc. (los cua-
les, por cierto, y tal vez por la proximidad geogra-
fica, parecen gozar de particular audiencia en el
mundillo de la documentacién espafiola). Parece
que esta situacién contrasta, sin embargo, con la
pobreza de la produccién francesa.

Por lo que se refiere a la produccién espafio-
la, ésta cuenta con tres CD-ROM actualmente
disponibles, y varios mas en proyecto. Los dispo-
nibles son el Diccionario Multilinglle de Anaya, el
Diccionario Marin de Medicina (distribuido por Co-
municacién y Caleulo, S.A.) y Compuley, de
Distribuciones de la Ley, S.A. Entre los proyectos
cabe mencionar el de la edicién en CD-ROM de
la base de datos Aranzadi, a cargo de Micronet.
Esta empresa ha sido encargada también por la
Agencia Espafola del ISBN para publicar una
base de datos con los aproximadamente 300.000
registros de libros en venta editados en Espana.
Este CD-ROM utilizara como soft de recupera-
cién una version del conocido Knosys para CD-
ROM.
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grafico 4

C. DOCUMEN 2.5%

ECONOMIA 20.5%
VARIOS 7.6%
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HUMANIDADES 7.9%

C. JURIDICAS 8.2%
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B.D. CD-ROM POR MATERIAS

C. DE LA TIERRA 14.8%

GENERALES 14.5%

BIOMEDIGINA 12.0%
CIENCIA Y TECNOLOGI 12.0%
Fuente: The CD-ROM Directory 1989
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