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Informe sobre la visita realizada para el estudio del sistema
de bibliotecas de los Estados Unidos

Juana Maria Mufioz Choclén
Jefe del Centro Andaluz de Lectura

Se examinan algunos de los sistemas bibliotecarios estadounidenses, asf como aspectos relacio-
nados con la gestidn, administracién, aplicaciones tecnoldgicas, actividades y servicios que las biblio-

tecas publicas ofrecen a sus usuarios.

El informe de esta visita esta basado en la
documentacion escrita que nos fue entregada en
los distintos centros visitados. Se procura mante-
ner en el mismo un esquema similar a fin de dar
uniformidad a la descripcién. Asimismo quere-
mos hacer constar que sélo nos hemos detenido
mas ampliamente en el area de nuestro particular
interés, el de las Bibliotecas Publicas, por enten-
der que el resto de compaferos que nos acom-
pafiaban, procedentes de otras areas como Uni-
versidad o Escuela de Biblioteconomia, pudieran
desarrollar con mas conocimiento de causa las
areas respectivas. Por razones de caer en exce-
so de prolijidad no se describen los servicios
tradicionales de una biblioteca (préstamo, infantil,
hemeroteca, etc.), sino aquellos que por alguna u
otra razén han llamado méas nuestra atencién o
pensamos que deben destacarse.

La visita ha estado enmarcada en el progra-
ma de intercambio cultural entre el Gobierno de
los Estados Unidos, establecido a través del
Ministerio de Cultura, con el Estado Espafiol. La
financiacién de la misma ha corrido de una parte,
de la Comunidad Auténoma que ha pagado los
gastos del viaje, y de otra, por una suma fija de
105% diarios entregados por el pals anfitrién para
gastos de comidas, cuentas del hotel y otros,
junto con la provisién de los correspondientes
pasajes de avién para los desplazamientos inte-
riores.

Organizada materialmente por una divisién o
rama de “Delphi Research Associates”, agencia
privada de programacién contratada por la U.S.
International Agency (USIA), patrocinadora del
programa, éste ha supuesto la visita a las ciuda-
des de Washington, D.C., Pittsburgh (Pennsyl-

vania), Denver y Pikes Peak (Colorado) y New
York. En cada una de ellas Delphi preparé- en-
cuentros con bibliotecarios de distintas clases de
bibliotecas, con el objetivo principal de examinar
varios de los sistemas de biblictecas existentes

. en Estados Unidos, conocer aspectos de la

administracién bibliotecaria, las aplicaciones tec-
nol6gicas usadas en la gestidn de bibliotecas .y
las actividades y servicios que éstas ofrecen al
publico.

El programa ofi¢ial que se nos entregé ini-
cialmente, que s6lo contenia una breve descrip-
cién de los encuentros y entrevistas profesiona-
les a efectuar era completado a nuestra llagada
a cada ciudad con otro mas amplio y detallado,
elaborado por los responsables locales, en el que
de una manera pormenorizada se daba cuenta
de los horarios, nombres de los responsables de
los servicios a visitar, etc.

La recepcion estuvo a cargo de dos intérpre-
tes del Servicio de Idiomas del Gobiarno de los
Estados Unidos, los cuales ademas de acompa-
fiarnos en su condicién de traductores en las
visitas y reuniones profesionales, conducfan en
cierto modo el programa de la visita y velaban
por su cumplimiento.

No faltaron tampoco algunas actividades
complementarias de asistencia a concierlos de
musica y teatro, y otras tan sorprendentes como
las llevadas a cabo en Pittsburgh y Denver de
“hospitalidad hogarefia” (sic) consistente en la
invitacion a cenar en hogares norteamericanos
de personas que se ofrecen gratis y voluntaria-
mente a los patrocinadores locales para conocer
y agasajar a visitantes extranjeros, de los que se
brindaba informacion antes de que la hospitali-
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dad tuviese lugar, y que segun datos del mismo
programa oficial intentaban ofrecer “la oportuni-
dad de conocer a norteamericanos en sus hoga-
res”.

Y tras estos datos de situacién, el desarrollo
profesional y el itinerario de las visitas ha sido
como sigue:

1. Washlington, D.C.
1.1. Martin Luther King JR. Memorial Library
1.1.1. Situacién

Alojada en un espléndido y funcional edificio
construido por el célebre arquitecto Mies van der
Rohe, inaugurada en 1972, y dedicada al lider
negro Martin Luther King, contiene por ello una
amplia e importante coleccién (Black Studies Di-
vision) sobre la negritud y pueblos africanos, ex-
tendida también a otros-pueblos de Africa y del
Caribe. Construida en acero negro, ladrillo y cris-
tal, el edificio costé unos 18.000.000 $ y ocupa
400.000 pies, (112.000 m.), con 4 plantas eleva-
das y tres subterrdneas, con zonas de servicios
publicos, d

ivisiones por materias, salas de conferencias y
exposiciones asi como areas de servicios técni-
cos para todas las bibliotecas publicas de Was-
hington, D.C.

Biblioteca Central del Distrito de Columbia,
dependen de la misma 25 bibliotecas publicas,
dispersas por todo el distrito, entre ellas 4 regio-
nales, 16 locales, 4 comunitarias, 1 kiosco, sir-
viendo a unos 600.000 habitantes.

1.1.2. Secciones y servicios mas destacados

Dotada profusamente de materiales audiovi-
suales ademaés de libros y revistas ofrece servi-
cios a discapacitados visuales y fisicos y sordo-
mudos, presta también servicio de informacién
telefénica a sordos, préstamo a domicilio, y ser-
vicios especificos a la comunidad.

Comunity Information Service (CIS)

Servicio de informacién y consulta en forma
de catdlogo automatizado de mas de 900 agen-
cias de la comunidad, grupos y organizaciones
que proporcionan noticias tales como adopcion,
formacién continuada, ayuda legal, y toda clase
de asociaciones desde las basicas de asistencia
médica hasta las de ocio y recreo.

Toda esta informacién almacenada en el or-
denador de la biblioteca es accesible al plblico a
través de terminales de facil uso y manejo. Este
servicio tacilita informacién que no se puede en-
contrar en textos y responde a las necesidades
de los residentes del distrito de obtener informa-
cién local y especifica de la comunidad.

Children’s Division

Esta seccidn infantil ademads de servir a nifos
de preescolar hasta 82 grado sirve asimismo a
padres, educadores y estudiosos de literatura in-
fantil y contiene una coleccién de los ilustradores
mas notables. Esta seccién lleva a cabo activida-
des de hora del cuento, trabajo con grupos esco-
lares, peliculas, videos y otros programas de ani-
macién.

Servicio domiciliario para personas incapaci-
ladas

Servicio de préstamo individual a través de
un servicio técnico telefénico de asesoramiento a
personas que no pueden desplazarse a la biblio-
teca, enviado por correo con franqueo pagado.

Servicio de entrega a grupos (residencias,
clinicas de reposo, asilos) mediante un biblicbds,
con actividades concretas para ancianos como
programas de nutricion, peliculas, lecturas, etc.

Suministra libros corrientes o impresos en
letra grande a personas con dificultad para leer
en letra corriente, tanto de ficcién como de no
ficcion.

Washingtoniana Division

Seccién local formada por libros, revistas,
documentos oficiales del gobierno del Distrito de
Columbia, fotogramas, mapas, archivos persona-
les, expedientes, material oral y una coleccién
pictérica local circulante; entre sus curiosidades
destaca la coleccién completa del "Washington
Post” donada a la biblioteca por el mismo perié-
dico. '

1.1.3. Datos y cifras de interés (1987)

Libros -en préstamo .........cccomemnniene, 1.949.455
Nuevos lectores 283.380
Consultas telefénicas atendidas ......... 672.380
Colection total ..oveeveevie e 1.550.630

N2 de titulos periddicos 54
N2 titulos de revista .......ccccvvvveiiinnnin 1.261
Nuevos titulos catalogados ................ 13.113
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Otros materiales:

CAssalBs annnnmanswaa 113,227
FIME wamsmss s 2.781
Revistas en Braille 219
Revistas grabadas 37.727
Videos 3.846
Presupuesto adquisiciones .............. $1.970.000
Personal (30% bibliotecarios).......... 420

1.1.4. Organizacién y gestion

Esta dividida en 4 regiones, con un adminis-
trador regional, que se reunen una vez al afo
para confeccionar el presupuesto y la gestion.
Los servicios tanto los administrativos (gerencia,
personal, créditos, etc.) como los técnicos (selec-
cién, adquisicién, catalogacién, etc.) estan cen-
tralizados y automatizados.

1.2. Library of Congress (LC)

Sélo visitamos detenidamente la "Hispanic
Division", alojada en el edificio Jefferson, colec-
cién espafola y portuguesa de la Biblioteca del
Congreso, considerada como una de las mejores
del mundo y configurada con el objetivo de estu-
diar las culturas y sociedades iberoamericanas,
el Caribe y la peninsula Ibérica, desde la época
precolombina hasta nuestros dias, y facilitar su
acceso al Congreso, oficinas federales y estudio-
sos y darlas a conocer a través de la publicacién
de guias, bibliografias y estudios.

La "Hispanic Division” cuenta con terminales
de consulta en linea de su catalogo automatiza-
do, una coleccién de referencia y un archivo
sonoro de literatura en lengua espafola iniciado
en 1942, con las voces originales de 550 escrito-
res contemporaneos entre los que pueden oirse
Juan Ramén Jiménez, Vicente Aleixandre, Pablo
Neruda, Gabriela Mistral o Gabriel Garcia Mar-
quez. De este archivo sonoro la LC ha publicade
una gufa "The Archive of Hispanic Literature on
tape: a descriptive guide”. (Washington, 1974).

Entre las publicaciones de esta seccién, des-
tacamos una guia de manuscritos de la coleccién
Hans P. Kraus, que representa la mas importante
informacién sobre el periodo colonial espafiol y la
de la coleccién Harkness, referida a México, que
constituyen dos de los mas importantes legados
de manuscritos.

Asimismo nos parece importanie resefar la
coleccién Hispanic Focus de pequefas bibliogra-

fias, monografias o guias de referencia de pre-
sentacién y contenido apreciables.

Materiales hispanicos también pueden encon-
trarse en las secciones especiales de Derecho,
Musica, Impresos, Fotografias e incluso en las de
Mapas y Geografia, lo que permite estimar la co-
leccién total de fondos hispanicos en 1.750.000
volimenes.

La coleccién es notable por algunos ejempla-
res como un cddice colombino del siglo XV, un
libro de privilegios datado en Sevilla, una carta
escrita en 1542 por Hernén Cortés a Carlos I, un
catecismo bilinglle en castellano y quechua
publicado en Lima en 1585, numerosos incuna-
bles como el de las Siete Partidas de 1491...

1.3. The Fairfax County Public Library (FCPL)
1.3.1. Situacién

Posee el sistema bibliotecario mas amplio en
la Commonwealth de Virginia (Northern Virginia y
alrededores de Washington, D.C.) compuesto de
una red de 22 bibliotecas, que incluyen 6 regio-
nales, 9 locales y 7 bibliotecas mas pequenas,
definidas como “minibibliotecas” que contienen
novedades y libros populares (es dificil estable-
cer comparacién o asimilarlas a agencias de
lectura; la que tuvimos ocasién de visitar era una
pequefia biblioteca instalada en un moderno
centro comercial y ahora preparaban la apertura
de otra "minibiblioteca” en &l Metro). Sirven en
total a una poblacién de 727.000 habitantes.

La biblioteca esta financiada por el County
de Fairfax, con aportaciones suplementarias de
la ciudad de Fairfax y la Commonwealth de Vir-
ginia (ésta sélo un 10%).

La principal misién de la FCPL es promover
y estimular el uso de los recursos y servicios de
la biblioteca para satisfacer las necesidades de
una poblacién de nivel alto y exigente, de ahi que
cuente con un servicio de asesoramiento de
lectura, informacién telefénica y ofrezca 100
programas de adultos y nifios al afio; para los
primeros establece cursos y programas informa-
tivos sobre legislacién, direccién de empresas,
jardineria, historia local, etc. y para los nifos los
clasicos de hora del cuento, talleres, marionetas,
peliculas y otros, los cuales junto a las nuevas
adquisiciones y programas educativos, se anun-
cian en el canal radiofénico que emite la bibliote-
ca.
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La FCPL sirve como fuente de referencia
para el condado ya que en la "Virginia Room”
conserva colecciones especializadas relativas al
Estado.

1.3.2. Organizacion y gestion

. En su organigrama marece la pena destacar
las actividades de:

Office of Evaluation and Information Deve-
lopment

Departamento responsable de preparar, di-
sefar, coordinar y publicar en un informe anual
los resultados de los estudios de evaluacién de
todo el sistema bibliotecario o de una faceta de
un servicio de una o mas biblictecas, o de los
departamentos. Estas evaluaciones responden a
las informaciones requeridas por los servicios
administrativos o Junta de la biblicteca, a los que
comunica los resultados acerca de la politica y
actuacion de los servicios de informacion y su
efectividad.

Confecciona estadisticas, prepara el presu-
puesto para este Departamento, coordina la se-
leccién de la publicacién de gulas de investiga-
cién y participa en la evaluacién y formacion de
las adquisiciones de los materiales de referencia.

Se encarga de la configuracion del equipo de
los servicios de informacion en linea que posee
la biblioteca y evalia el papel potencial de las
nuevas tecnologias en estos servicios.

Mediante encuestas a los usuarios en pro-
gramas determinados (consultas teleténicas o
seccién infantil) obtienen datos relatives al hora-
rio. mas habitual de los usuarios, el método de
transporte que usan para llegar a la biblioteca
(dato importante en la planificacién bibliotecaria
en Estados Unidos si la biblioteca debe contar
con aparcamiento propio) y detectan también las
deficiencias del edificio, etc., todo con la idea de
conocer si la biblioteca responde o no a las
necesidades de todos.

El resultado de estas encuestas y evaluacio-
nes son una serie de monogratias que elabora la
biblioteca sobre “disponibilidad de materiales”,
"desarrollo de colecciones”, etc.

Greenbrier Corporate Center

Todos los servicios técnicos estan centraliza-
dos y agrupados en este edificio, independiente e

incluso muy alejado de las bibliotecas, donde se
realiza la seleccién por entero, aunque se intenta
recoger informacién de cada biblioteca puesto
que los responsables de éstas hacen un estudio
de las necesidades de su comunidad, escuelas y
grupos sociales cada 3 afios.

Las adquisiciones se realizan mediante un
servicio comercial que les proporciona listados
de novedades antes de que se publiquen los
libros (y de hecho los adquieren antes), o bien
mediante libros a examen que también son vistos
por los biblictecarios y seleccionados en visitas
periédicas.

El proceso de catalogacion esta centralizado
en este centro y todas las bibliotecas tienen un
catalogo colectivo en microfichas. Actualmente
preparan un catalogo on-line en el nuevo sistema
de reconversién de su catilogo automatizado.

1.3.3. Datos y cifras de interés (1988)

Colaceitn 1otal s 2.000.000
Préstamos (Libros y NBM)............ 8.200.000
Consultas atendidas .........ccccceeenns 1.800.000
Informacién a usuarios ...........cc..... 150.000
Personal (30% bibliotecarios)........ 720
Presupuesto para 1989 ................. $16.000.000
Presupuesto 1989 adquisiciones .. $3.682.000

2. Pittsburgh (Pennsylvania)
2.1. The Carnegle Library

Es la biblioteca principal de las 22 sucursales
que posee la ciudad. Fue fundada en 1895 por
Andrew Carnegie, el filantropo que creé en Was-
hingten la "Carnegie Institution” para promover la
investigacién cientffica y doné numerosos edifi-
cios con destino- a bibliotecas plblicas de las que
edificé cerca de 3.000.

Albergd también la Escuela de Bibliotecas de
Pittsburgh formada en 1901 como departamento
de la biblioteca y escuela de ensefianza para bi-
bliotecarios de la seccién infantil, aumentando
sus programas a lo largo del tiempo, hasta 1960
en que esta escuela pasd a la universidad, Esta
biblioteca esta mantenida por la ciudad de Pitis-
burgh (42%), el Condado de Allegheny (38%) y
Commonwealth de Pensylvania (20%).
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Heredera de estas tradiciones y alojada en
un edificio de corte histérico, sorprende en cam-
bio por sus programas sociales avanzados, de
los cuales describiremos:

Workplace

Area especial de la biblioteca dedicada a
procurar informacién educativa y de formacién
profesional y laboral. No es exactamente un centro
de colocacién, pero ofrece los instrumentos ne-
cesarios (libros, folletos, disposiciones oficiales,
legislacién, directorios) y un sistema de busque-
da en linea para ayudar a los que buscan empleo
u orientacién profesional.

Como servicios Workplace ofrece informa-
cién que sirve para evaluar la capacidad, tomar
decisiones en el campo profesional, escribir un
resumen o preparar una entrevista técnica para
buscar empleo, encontrar programas de reciclaje,
etc.

Con Workplace puede usarse un programa
especifico de formacién profesional "Pensylvania
Careers” para localizar oportunidades, informa-
cion sobre agencias y empresas, para conocer
los programas educativos de la comunidad y del
Estado, para usar los materiales necesarios
cuando se busca informacién profesional y para
obtener listados de los servicios civiles, ademas
de brindar |a posibilidad de consultar otras bases
de datos locales (PAIS, KEIS) de informacién
similar.

HELP (Health Education Library Program)

Es una seccién del departamento de ciencia
y tecnologia de la biblioteca y su objetivo es
hacer més accesible la informacién sobre la sa-
lud al plblico y poder ayudar a las familias a
llevar una vida mas sana, a comprender los
problemas de largas enfermedades, procurando
siempre informacién y no pareceres y opiniones
médicas. Proporciona informacién sobre farma-
cos, desarrollo de la infancia, dietas, nutricién o
listas de asociaciones que luchan contra el alco-
hol o las drogas.

Otra actividad singular que llamé mucho nues-
tra atencién en esta biblioteca, fue un programa
de "mediacién”, donde gente en disputa por pro-
blemas raciales, de vecindad e incluso matrimo-
niales, viene a la biblioteca en busca de media-
cién y solucién porque consideran a la biblioteca
como neutral en una especie de justicia paralela

si se quiere; programa heredado de asociaciones
caritativas extinguidas lleva funcionando dos afios
en la biblioteca, gratuitaments, con una media de
92% de convenios de acuerdos firmados entre
las partes.

Muy orientada especialmente desde sus ori-
genes a los nifios, tiene una seccién infantil muy
activa y servicios especializados para los “teens”
en los que se les procura catalogos de colegios
y escuelas, folletos sobre profesiones, videos,
programas y juegos de ordenador, datos sobre
escuelas técnicas y ayudas financieras, ademas
de llevar a cabo campafas de animacién a la

“lectura del tipo "leamos juntos” (en familia) y

similares que orientan a los padres para inducir a
sus hijos a leer.

2.1.2. Datos y cifras de interés

Como datos bibliograficos interesantes sefia-
laremos una coleccién musical que data de 1938
y es una de las mejores del pais y un archivo
completo de los periddicos de la regién. Cuenta
con 4.000.000 de documentos, 2.200 titulos de
revistas para una poblacién de 420.000 habitan-
tes en la ciudad y 1.200.000 el condado.

Posee una Junta Directiva muy singular, com-
puesta de 18 miembros: 9 electos (alcalde, con-
cejales, comisionados) y 9 ciudadanos, general-
mente de gran solvencia econémica, y un apoyo
importante con un programa de “Amigos de la
Biblicteca” para promover actividades sociocultu-
rales. :

2.2. School of Library and Information Sclen-
ce (SLIS)

La Universidad de Pittsburgh que cumplié en
1987 doscientos afios de ensefianza, es un con-
junto de colegios variados, departamentos y pro-
gramas multidisciplinarios que abarcan todas las
dreas del saber humano. Su campus de 125 acres
estd dominado por la "Cathedral of Learning” como
se conoce a su edificio mas caracteristico.

La SLIS, de gran reputacién internacional, es
la mayor Escuela de su género en los Estados
Unidos y la méas diversificada, con estudiantes
procedentes de 40 estados del pals y una gran
variedad de disciplinas académicas. SLIS ofrece
programas de estudios en los niveles de diploma-
tura y licenciatura ademés de masters y grados
de doctorados, certificados. de estudios avanza-
dos y programas continuos de educacién.
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La SLIS es una unidad independiente de la
Universidad, compuesta por el Departamento de
Ciencias de la Informacién (DS1) y el Departa-
mento de Ciencia Bibliotecaria (DLI). Sus objeti-
vos obedecen al reconocimiento de la necesidad
para los especialistas de la informacién de en-
contrar las claves necesarias anie los rapidos
cambios de nuestro ambiente y de las tecnolo-
gias, de ahi que ofrezca una extensa gama de
posiciones profesionales en biblioteconomia,
comunicacién y ciencias de la informacién.

La SLIS ha creado una serie de laboratorios
de ordenadores usados por los estudiantes y la
Facultad, para la ensefianza y la investigacion. Al
catalogo en linea de la biblioteca de la universi-
dad (PITTCAT) los usuarios pueden acceder a
través de la red de la Universidad y ojeando en
el videotex,

Biblioteca de la SLIS

Es una de las 17 bibliotecas de Departamen-
tos existentes dentro del Sistema Bibliotecario de
la Universidad (cuya coleccidn total es de mas de
3 millones de volimenes sin contar documentos
oficiales ni microformas). Su coleccién abarca las
ciencias de la informacién, biblioteconomia y te-
lecomunicaciones e incluye mas de 100.000 vo-
ltmenes, 1.200 suscripciones de revistas, 3.000
microformas y otros documentos; posee ademas
una coleccién especial en microformas de todas
las tesis en el campo de la biblioteconomia y de
la informacién.

Como rareza en sus colecciones, la llamada
‘Elizabeth Nesbit Room” por el nombre de su
principal benefactora, es una coleccién de 5.000
tiulos, representativa para la investigacion sobre
literatura infantil de los siglos XVIII, XIX, y prime-
ra mitad del XX, y que ahora —tal vez por el
cambio de los tiempos— alberga el “Fred Roger's
Archive”, coleccién Unica de videos y guiones de
los programas de una de las series infantiles mas
famosas de la TV Publica, donada por el mismo
conductor del programa y abierta a todos.

3. Denver (Coloradb)

Agqui se concentraron fundamentalmente las
visitas en administracion de Bibliotecas Publicas
incluyendo nuevas aplicaciones tecnolégicas y
bases de datos utilizados para dirigir un sistema
bibliotecario.

3.1. Pikes Peak Library Distric (PPLD)

Incluida en el programa por poseer el siste-
ma méas avanzado de automatizacién de los
Estados Unidos y la que tiene mayor nimero de
bases de datos de uso publico en el mundo: 300
terminales publicos (con posibilidad de ampliarlos
a 1.800) y 6 lineas telefénicas para que la gente
acceda a todo el sistema.

La PPLD fue la primera biblioteca de la nacién
en ofrecer acceso publico a su sistema automa-
tizado "Maggie's Place”. Con este programa la
PPLD ofreci6 acceso a cursos, aconiecimientos,
documentos locales y archivo de eventos.

El nuevo sistema actual, el Maggie Ill ha
hecho posible extender los servicios y explorar
nuevas vias y es el sistema de informacién que
mas aplicaciones tiene en el mundo, con un
manejo facil y rapido, compatible con los siste-
mas usados en otras bibliotecas del Estado de
Colorado y fue financiado con dinero publico. Su
software permite a la biblioteca cumplir la misién
de servir como centro de los materiales publica-
dos, cantro de informacién y comunicacién de la
comunidad y gestionarse ella misma.

El Catdlogo de Acceso Publico (PAC= Public
Access Catalog) incluye el catélogo en linea del
distrito, los archivos de varias comunidades y el
acceso a mas del 80% de los volumenes existen-
tes en las bibliotecas de Colorado.

El PAC puede proporcionar informacién me-
diante sus principales bases de datos:

CALENDAR: Acontecimientos y programas
de la comunidad (espectaculos, exposiciones, tem-
peratura, votaciones, elc.)

AGENCY: Asociaciones de recursos huma-
nos (mas de 700 accesibles por el nombre o por
lo que se ocupa cada una)

CLUB: Sociales, de recreo, de negocios ¥
ofros.

COURSES: Recreativos y educativos.

LOCAL DOCUMENTS: Base de datos biblio-
grafica producida por agencias privadas, piblicas
y la biblioteca, con 7.000 referencias (resimenes
de los documentos de &rea regional).

LOCAL AUTHORS: De los autores que viven
en la regién (se estd abandonando por su poco
uso).
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FACTS: Hechos misceldneos de revistas,
congresos y agencias de opinién.

CARL: Catélogo de la red de las 6 bibliote-
cas mas importantes de Northern Colorado (uni-
versitarias y publicas con mas de 2 millones de
volimenes)

MARMOT: Catalogos de unas 50 bibliotecas
de la vertiente norte de Colorado.

HELP: Mas detalles para la blisqueda.

KWIKREF: Contiene respuesta a problemas,
hechos triviales, etc.

Localmente, desde las oficinas y hogares
equipados se puede acceder por ordenador. Se
podra muy pronto preguntar y recibir respuestas
de la Seccién de referencia via terminales de or-
denador ya que un cable de TV forma parte de
los planes de la biblioteca, a la que se considera

“el perfecto lugar para grabar, emitir y proporcio-
nar videos de acontecimientos locales, conteren-
cias, espectaculos y otros.

“Maggier’s Place” como hemos sefalado an-
tes, ayuda también a las tareas de la biblioteca:
gestiona el presupuesto, contabilidad, inventario,
personal, etc.

3.1.1. Sitvacion

La visitada por nosotros de entre las del
distrito fue abierta en 1987, y est4 mantenida con
impuestos publicos.

Su moderna arquitectura junto con su estra-
tégico emplazamiento, en pleno paisaje de las
Montafias Rocosas, contribuyen a dar realce a la
zona y constituye una contribucién significativa a
la ciudad.

Con una extensién de 10,11 acres y un costo
de 6.000.000 §, de estructura de acero, impresio-
na por su moderno disefio y la calidad de sus
materiales y su disposicién interior.

Esta convertida en-Centro de Video, encar-
gada de producir, almacenar y prestar videos
sobre hechos histéricos y culturales, ademas de
informacién sobre recursos, empleos, etc.

3.1.2. Datos y cifras de interés (1987)

Poblacién estimada servida............. 331.000
N® de usuarios registrados .............. 231.000
N2 de USUANOS .....ccoveveieerieieeieeins 823.761
N? de volimenes ..............ccccveeur.nnn.. 671.692

N2 de préstamos ...........cccevvievrenee. 1.342.986
N? preguntas contestadas ...............  502.068
N2 empleados.......c.ccccouermmnieniierninnnns 238
Presupuesto......cccvevviiervcnriennnnne.. $7.655.000

3.2. Auraria Library (AL)

La Auraria Library (AL), situada en Down-
town Denver, responde a las diversas necesida-
des de estudiantes y Facultades de las tres insti-
tuciones de ensefanza superior, Cummonity
College of Denver, Metropolitan State College, y
University of Colorado de Denver.

Por lo demés, la AL es la Gnica biblioteca
universitaria de Denver abierta a empresas loca-
les y al publico en general, posee una amplia
variedad de recursos de interés para la comuni-
dad empresarial que: comprende una coleccién
de libros actualizada, revistas especializadas,
informes, anuarios, peliculas, videos y publica-
ciones oficiales del gobierno de Colorado y un
servicio informatizado de préstamo interbibliote-
cario mediante el page de una tarifa y un servicio
de recuperacion de la informacién.

Esta conectada a la red de bibliotecas CARL
descrita anteriormente.

Entre sus departamentos figuran uno dedica-
do al disefio y planificacién de biblictecas; de
archivos y colecciones especiales; el de "media”
y telecomunicaciones, y ofrece una gama com-
pleta de servicios que incluyen préstamo de soft-
ware y equipamiento A/V y video, alquiler de
peliculas, produccién de soportes de informacién,
mantenimiento y reparacién de equipos, e insta-
lacién de sistemas.

La AL opera con un sistema de 18 cadenas
de TV conectadas al campus o a las aulas.

Es la Onica biblioteca universitaria en el
mundo que tiene una base de datos de peri6di-
cos (INFOCOLORADO) sobre negocios y desa-
rrollo econdmico del Estado, con mas de 10.000
registros y de acceso publico.

Es una biblioteca muy relacionada con las
empresas para las que organizan seminarios para
ensenarles el uso de los recursos de la biblioteca
y se les provee de tarjetas para el uso de sus
servicios como “clientes”.

3.3. Bibliographic Center for Research (BCR)

El BCR es una institucién sin fines lucrativos
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para facilitar servicios de informacién a las biblio-
tecas. BCR ayuda a sus miembros a compartir
los recursos de informacién, ofreciéndoles servi-
cios, desarrollando y promoviendo nuevas tecno-
logias para la organizacién de los servicios infor-
maticos y procurdndoles formacién y asistencia
técnica para el uso de dichos servicios; BCR
estimula la comunicacién entre sus miembros y
actlia como su consejero sobre las salidas de
informacién nacionales y regionales.

El equipo de BCR proporciona una amplia
variedad de servicios biblictecarios automatiza-
dos, incluyendo acceso a los sistemas de bus-
queda on-line de las bases de datos DIALOG,
BRS, VU/TEXT y WILSONLINE; BCR ofrece
también los servicios del OCLC (Online Compu-
ter Library Center) incluyendo el catalogo, lista-
dos colectivos, préstamos interbibliotecario y
subsistemas de adquisicion.

A bibliotecas méas pequefnas les puede ofre-
. cer servicios de microordenadores con descuen-
fos en el hardware y software en sus compras.

Procura asimismo servicios de asesoramien-
to, formacién y oportunidades de educacién
continua que incluyen un programa muy amplio
de seminarios y cursos.

Hay mas de 350 bibliotecas que participan
en la red tanto universitarias como escolares, pi-
blicas, de establecimientos oficiales, de investi-
gacion o especializadas.

Cubren 5 Estados (lowa, Kansas, Colorado,
Wyoming, Utah) y éstos cubren las cuotas, y las
bibliotecas los servicios; las bibliotecas de otros
estados pueden hacerse socios durante afios.

- Existen como esta red 18 en todo el pais y segun
el area geografica de la biblioteca que lo solicite
se adscribe a una u otra red.

Poseen un servicio telefdnico gratis y ofrecen
servicios técnicos sobre todo a bibliotecas pe-
quefas que no tengan capacidad (catalogacién,
reconversion retrospectiva, reclasificacion, proce-
so de cintas MARC, control de autoridades, etc.).

BCR lleva fomentado la cooperacién éntre
bibliotecas 54 afios en el Este de los Estados
Unidos, desarrollando programas que emplean
modernas tecnologias para reducir costes y ra-
partir recursos. BCR proporciona a la vez a los
usuarios unos servicios mas eficientes y efecti-

vos a través de sus biblictecas, basado en el
principioc de compartir los recursos regionales.

4. New York Clity
4.1. The New York Public Library (NYPL)

La visita consistié en un recorrido por sus
salas principales, y una entrevista donde se nos
hizo una panoramica de la historia de la bibliote-
ca desde que se abrié en 1911 y de las coleccio-
nes que la fueron formando.

Tiene un fondo total de 35.000.000 entre libros
y NBM, 11.000 publicaciones periédicas que ab-
sorben un 60% dsl presupuesto, que asciende a
700.000 §. El material de poco uso, como perio-
dicos antiguos, la coleccion de patentes, etc. se
aloja en otro edificio.

Es la depositaria de las publicaciones de las
Naciones Unidas y mediante un acuerdo de de-
pésito con el Gobierno Federal recibe también
las publicaciones de los Estados de New York,
Washington, D.C., California y otros.

Posee una gran coleccion de publicaciones
de numerosos paises ya que mediante la "Public
Law 480" se determind que los palses del Tercer
Mundo pagaran sus deudas en publicaciones
(programa hoy terminado).

El dinero para su- mantenimiento lo reciben
de fundaciones privadas y asl en los Ultimos afos
habran tecaudado de éstas 8.000.000 $ ademas
de la cantidad que aporta el Gobierno Federal.

El sistema de bibliotecas publicas consiste
en una red aproximada de 70 bibliotecas sucur-
sales que dependen de ella, aunque son mante-
nidas por los gobiernos locales y apoyados en
dos Bibliotecas Centrales que constituyen la red
de bibliotecas pUblicas ya que la NYPL es ds
investigacion o de funciones mas cercanas a una
Biblioteca Nacional, lo que la hace estar integra-
da en el Research Library Group, el mayor grupo
de bibliotecas americanas de estas caracteristi-
cas (entre B80-90) incluyendo Yale, Princeton,
Stanford y otras que comparten el catalogo en
linea RLIN (Research Library Information Net-
work) junto a la participacién en otra red METRO
(NY Metropolitan Referency and Research Library
Agency) que permite desviar a un usuario a la
biblioteca que tiene la informacién que busca.

Debido a la heterogeneidad de sus fondos
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tiene un sistema de clasificacién propio y especi-
fico basado en materias,

Debe hacerse notar que en esta biblioteca
no se nos proporciond ningtin material de infor-
macién.

4.2. Columbla University Libraries (CUL)

Las bibliotecas de la Columbia University tu-
vieron su origen en 1761 de un donativo de un fi-
lantropo al King's College fundado por Jorge Il de
Inglaterra pocos afios antes. La 1?2 biblioteca de
la Universidad fue formada en 1763 y en 1870 ya
tenia 14.110 volimenes. La biblioteca conocié
una gran expansion en el siglo XX con la apertu-
ra de la Butler Library en 1934 con 1.000.000.
Hoy la coleccién se cifra en mas de 5.300.000
volimenes de los cuales el 50% fueron adquiri-
dos desde 1968.

Ademas del citado nimero de volimenes las
CUL poseen mas de 3 millones de microformas,
mas de 22 millones de manuscritos, 1.700 colec-
ciones especializadas, 62.000 titulos de revistas
e importantes colecciones de mapas, discos y fo-
lletos.

Hay un sistema de 21 bibliotecas agrupadas
en 3 areas: Humanidades e Historia, Ciencia e
Ingenierfa y Ciencias Sociales,

Cinco bibliotecas més forman las coleccio-
nes especiales (Ciencias de la Salud, Arquitectu-
ra y Bellas Artes, Derecho, Raros y Manuscritos
y Este asiatico).

Unos 15.000 usuarios utilizan las bibliotecas
diariamente durante el aflo académico y circulan
mas de un millén. Cuenta con un equipo de 130
bibliotecarios, 280 ayudantes y personal adminis-
trativo.

Las CUL son fundaciones esencialmente de-
dicadas a la institucién y sus colecciones van di-
rigidas a promover el saber, servir de comple-
mento a la ensefianza y a la investigacién.

Las CUL cuentan con un Departamento de
Conservacién que restaura, reencuaderna y mi-

‘crofilma para preservar las colecciones.

Ofrece los siguientes servicios:

—Servicio General de Informacién (sobre ser-
vicios y recursos).

—Servicios de Investigacién y de Informa-
cién.

—Servicios de Bases de Datos.

—Servicios a usuarios sobre estructura, uso
de las colecciones y materiales, aplicaciones re-
lacionadas con ordenadores e informacién sobre
la gestién. '

—Servicios a Discapacitados Visuales.

—Servicios de Microformas y de Mecanogra-
fia.

Los materiales mas antiguos pueden consul-
tarse por ficheros y blsquedas en linea a través
de terminales usando CLIO por autor, titulo,
materias, palabras-clave, nimero de registro, etc.,
que es asequible para otras bibliotecas a través
de la red PACX,

El acceso a ofras colecciones puede hacerse
a través de los recursos de RLG y METRO, ya
expuestos anteriormente.

Conclusiones generales

Como conclusiones generales del recorrido
por los distintos sistemas de bibliotecas, destaca-
riamos en el terreno de las Bibliotecas Publicas
sus excelentes instalaciones, su profusién de
medios, la dotacién de personal bibliotecario,
segin moédulos de la IFLA vy la calidad de sus
sarvicios.

Lo que mas ha llamado nuestra atencién, no
ha sido sin embargo el uso tan familiar de las
modernas tecnologias, cosa natural si se piensa
en el grado de desarrollo que alcanzan éstas en
Estados Unidos sino la peculiar concepcién de la
Biblioteca Publica como nexo entre los habitan-
tes de una ciudad y los variados agentes y orga-
nizaciones que ofrecen cualquier clase de servi-
cio a la comunidad, ya sean éstos del sector
federal, municipal o privado, lo que convierte a la
Biblioteca Publica en representativa de todo tipo
de servicios (asociaciones de vecinos, grupos de
ayuda a los jévenes, centros de cuidado y salud,
agencias de adopcién e infinitos grupos que ofre-
cen distintas categorias de temas diversos), e
incluso en “tribunal de justicia”,

Los servicios de informacién ofrecidos por
estas Bibliotecas Publicas van desde servicios
vitales necesarios para la supervivencia basica,
como pueden ser los de asistencia en alimenta-
cién, busqueda de alojamiento, y cuidado de la
salud, hasta actividades recreativas como el ci-
clismo, excursionismo, carreras y otros.

SRR S S
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Para hacernos una idea mas exacta son ser-
vicios capaces de responder a preguntas tales
como gnecesita conocer programas de intercam-
bio para estudiantas? ;qué desea saber acerca
de su salud? ;cémo dirigirse a grupos de usua-
rios de ordenadores? ;qué albergues hay para
las personas sin hogar? jbusca clases de cocina
para principiantes?

Los servicios de informacién de la biblioteca
mas cercana pueden procurar a cualquiera que
lo solicite informacién especifica y precisa acerca
de esos asuntos y de muchos mas facimente y
sin las trabas de las oficinas burocraticas.

Para proporcionar estos servicios la bibliote-
ca recoge, selecciona, organiza y almacena en
sus ordenadores y en los impresos obtenidos de
sus bases de datos la informacién puesta al dia
sobre todas las agencias y servicios de la comu-
nidad, lo que al mismo tiempo da a estos grupos
la oportunidad de una publicidad libre y la de
prestigiar su imagen, puesio que se trata de
organizaciones no lucrativas que no "aparecen
en las paginas amarillas”.

El acceso a esta informacién suele hacerse a
través de terminales de ordenador de mansjo
facil, con instrucciones de uso digitales incluso.

De manera general, pues, los catalogos de
una Biblioteca Publica ademas de ofrecer infor-
macién sobre los materiales adquiridos por la
biblioteca facilitan datos sobre los servicios de la
comunidad y las organizaciones de ésia. El
material de publicidad explicativo de los servicios
es simple y sencillo, fabricado casi siempre en la
misma biblioteca.

La Biblioteca Publica también esta establaci-
da generalmente para prestar servicios a perso-
nas incapacitadas que no pueden venir a ella, y
asi se sirven libros con letra grande u otros
materiales en residencias, clinicas de reposo,
asilos y locales de cuidado diurno a estas perso-
nas, para las que se programan también activida-
des ya mencionadas en el informe sobre nutri-

cién, actividades recreativas, lecturas y discusio-
nes literarias entre otras, mediante bibliobuses.

Todo esto no serfia explicable si no recorda-
ramos que al estar los servicios técnicos funda-
mentales centralizados (seleccién, adquisicion, ca-
talogacion, etc.) el bibliotecario puede convertirse
en verdadero “informador”, lo que viene a expli-
car también la considerable importancia que la
figura del "bibliotecario de referencia” alcanza en
Estados Unidos.

Su tarea es la de dedicarse a atender al
lector mas que a los trabajos técnicos, que han
quedado resueltos en el sistema mediante el uso
de las nuevas tecnologias.

En lo que respecta a los usuarios de la bi-
blicteca, decir que ésta les ofrece una amplia
variedad de maleriales audiovisuales junto a los
libros, revistas, periddicos, peliculas, microformas,
discos, cassettes, carteles, diapositivas, videos y
otros materiales ademas de programas y activi-
dades para educar y enriquecer sus aspiraciones
intelectuales, en tanto que servicio publico de la
comunidad les presta sus salas de conferencias
y de exposiciones, zonas de aparcamiento, etc.

En definitiva |la Biblioteca Publica cumple la
misién de proveer y fomentar el uso de los recur-
sos y servicios de la biblioteca para que los
residentes de la comunidad puedan encontrar todo
lo mejor relativo a sus necesidades educativas,
recreativas y de informacion y mejorar la vida
tanto individual como comunitaria.

Quisiéramos hacer mencién, por dltimo, a la
acogida encontrada en nuestro viaje. La amabili-
dad, el trato agradable y de companerismo ha
sido general; la informacion oral y esctita ha sido
siempre de una gran profesionalidad y se han es-
tablecido contactos que en algunos casos pue-
den continuar.

La asistencia de los dos intérpretes ha sido
en todo momento de una gran calidad en sus in-
tervenciones y de amistad en el trato diario.



