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Rafael Olivares Castillo

“L'APPORT du bibliothécaire professionnel & la
vie économique de I'entreprise” In: Argus, (1989),
vol. 18, n? 2, pp. 39-56.

Las empresas acuerdan habitualmente un va-
lor de uso y de cambio de la informacién. Dentro
de un contexto de explosién de la informacién y
de superabundancia de produccién literaria, el
recurso a un especialista de la documentacion
ofrece posibilidades interesantes para el desarro-
llo de la empresa y el sostén de la investigacion.
Teniendo en cuenta su formacién, competencias
y habilidades, el bibliotecario profesional ahade
valor a la informacién. Ciertas experiencias
muestran cémo el trabajo del bibliotecario incide
sobre la rentabilidad de la empresa. Se presen-
tan necesidades de informacion de sectores de la
biomedicina, la ingenieria y los negocios, tres
campos importantes de la economia de Québec,
a fin de identificar los medios de intervencién del
bibliotecario en el sector de la informacion. La
presencia de estos gestores modernos de la in-
formacién en el seno de un equipo dindmico
contribuye al uso maximo de recursos en el ac-
tual contexto de extrema competititivad.

BAR, Jacob. — “L'industrie de l'information en
ligne : produits proposés et besoins des utilisa-
teurs”. In: Documentaliste, (1989), vol. 26, n? 4-5,
pp. 167-172.

A pesar de un considerable potencial comer-
cial, la industria de la informacién en linea no ha
obtenido lo que se prometia. Las razones estan
sobre todo en el desconocimiento de los usuarios
del producto propuesto y la ignorancia de sus
necesidades por parte de los profesionales de
esta industria —productores, servidores, interme-
diarios—. Avalado por una larga experiencia
adquirida en Israel promocionando el uso de
servicios en linea y considerando la situacién
general de la industria de las bases de datos, el
autor de este articulo analiza el producto pro-
puesto, su marcha, su desenvolvimiento, y las
razones de su relativo fracaso; resume en defini-
tiva las perspectivas de desarrollo de esta indus-
tria que debe poner en escena otro enfoque de la
informacién, multidisciplinar, més orientada a la
resolucién de problemas que a la buisqueda
documental.

BROADBENT, Marianne and KOENIG, Michasl.
— "The Convergence of Management Attention

upon information : lessons for Librarianship”, In:
IFLA Journal , (1989), vol. 15, n? 3, pp. 218-232.

En el curso de los diez Ultimos afos, se ha
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constatado un crecimiento notable, globalmente
para el quintuple, de la atencién fijada en la infor-
macién y en la tecnologfa de la informacion en la
literatura concerniente a la gestién. El fenémeno
resulta de algunas preocupaciones y motivos par-
ticulares que no han podido ligarse. Entre las
causas principales se pueden mencionar: la utili-
zacién de la informacién y de la tecnologia de la
informacién para obtener la ventaja en la compe-
ticién; los problemas de la gestién de la informa-
cién y el archipiélage de la tecnologia de la infor-
macion; el anélisis de la empresa de informacidn;
las hipdtesis concernientes al desarrollo de la
tfecnologia y de los sistemas de informacién; la
preocupacién relativa al efecto de la informacién
y de la tecnologia de la informacién sobre las
estructuras organizacionales y en la competitivi-
dad de los organismos y de los paises. El articulo
pasa revista a los sujetos ensayando encontrar
las relaciones entre las preocupaciones tradicio-
nales de la biblioteconomlia y de las ciencias de
la informacién. El fin principal del articulo es de
informar a los bibliotecarios de los desarrollos de
manera que la biblioteconomia saque a la vez
que aprende de ellos sirviendo para aumentar la
eficacia de las bibliotecas.

BUCKLAND, Michael K. — "The roles of collec-
tions and the scope of collection development”.
In: Journal of Documentation, (1989), vol. 45, n?
3, pp. 213-226

Las bibliotecas reunen grandes cantidades
de materiales. Estas colecciones llevan a cabo
tres funciones: archivo, distribucién y bibliografi-
ca. La funcién bibliogréfica de la coleccién se
compara a las bibliografias y catalogos. La distin-
cién entre materiales y coleccién organizada es
- bésica. La coleccién organizada en bibliotecas se
asemeja a la organizacién de ficheros en los
sistemas informatizados, y aunque en general se
enfoca como seleccién minuciosa en la adquisi-
cién, incluye una serie de decisiones gue deter-
minan el perfil de cualquier coleccién. El nivel de
acceso a los materiales hace que sea menos
importante la custodia que el acceso, liene con-
secuencias importantes para las tres funciones
de las colecciones, e indica un cambio de énfa-
sis, lejos de la coleccién organizada, dirigido a la
bibliografia y a la cooperacion.

CHOBOT, Mary C. — “Improving the Quality of

Continuing Education”, In: IFLA Journal , (1989),
vol. 15, n? 3, pp. 210-217.

Asegurar la calidad de la formacién profesio-
nal permanente (CPE, Continuing Professional
Education) es un principio investigado por los
profesionales de la informacién y de las bibliote-
cas que trabajan en ellas. Un método eficaz para
mejorar la calidad de la formacién permanente
para los bibliotecarios, los profesionales de la
informacién y las otras personas relacionadas con
este campo, es hacer una evaluacion seria de los
programas de formacién permanente, de las
actividades y de los productos, y utilizar los resul-
tados para mejorar la oferta en materia de forma-
cién permanente. Las normas o principios para la
formacién permanente constituyen un Util que
puede ayudarnos a hacer las evaluaciones efica-
ces.

David Desher (1984) sefiala que una tenden-
cia reciente en la literatura sobre la evaluacién de
los programas es "una demanda para la creacidn
de normas”. Las normas o principios no constitu-
yen una panacea para conseguir las evaluacio-
nes; no son un Util que nos pueda ayudar a hacer
un trabajo mejor. El articulo da una ojeada de las
Guidelines for quality in continuing Educations for
information, library and media personnel (Princi-
pios de calidad de la formacién permanente para
las personas de la informacion, de las bibliotecas
y de los media) que recientemente han sido
adoptadas por la Asociacion de bibliotecas ame-
ricanas (ALA, American Library Association) como
una norma ALA.

CHARTRON, Ghislaine... [et al.] — "Indexation
manuelle et indaxation automatique : Depasser
les oppositions”. In: Documentaliste, (1989), Vol.
26, n? 4-5 pp. 181-187.

Este estudio da cuenta de un trabajo de com-
paracién entre la indizacién manual y la indiza-
cién automética de un mismo corpus de docu-
mentos. La primera ha sido hecha con la ayuda
del thesaurus EDF, el segundo con la ayuda del
sistema LEXINET cuya organizacién y (funciona-
miento se presentan; el corpus considera reuni-
dos cerca de 2.400 noticias de la base EDF-DOC
relativas a un Unico sujeto: inteligencia artificial.
Después de haber comparado los resultados
obtenidos con los dos métodos, el andlisis pone
en evidencia los rasgos dominantes, las insufi-
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ciencias y las ventajas de cada uno; por ultimo,
la cualidad de las indizaciones obtenidas es
evaluada a la vista de algunos criterios: pertinen-
cia, accesibilidad, coherencia y evolutibilidad.
¢ Pero la mejor indizacién no sera la que uniera
los dos métodos?

CLAVEL, Jean-Pierre. — "L'avenir des bibliot-
héques ou la bibliothéque de I'avenir”. In: Bull.
Bibl. France, (1989), t. 34, n? 2-3, pp. 207-213.

Inspirdndose en un texto de Louis Sébastian
Mercier en el que se imagina en 1770 la bibliote-
ca del afio 2440, el autor extrapola sobre el futu-
o de las bibliotecas actuales.

Gracias a tres métodos —la anticipacién ra-
cional, el acercamiento morfolégico y el arte adi-
vinatorio— se hacen los tres cuadros siguientes:
racional (deducciones de los siglos pasados a
través de un estudio estadistico sobre las gran-
des biblictecas suizas durante los 50 Ultimos
afios); pragmético {condiciones de evolucién de
una biblioteca: entorno econémico, politico, cultu-
ral, material, formacién profesional, nuevas tec-
nologfas; por Ultimo el imaginativo, con las biblio-
tecas de ensuefio.

DELON, Michel. — “La bibliothéque est en feu :
Réveries révolutionaires autour du livre". In: Bulf,

Bibl. France, (1989), t. 34, n® 2-3, pp. 117-123.

El libro reviste, en la Revolucién, una impor-
tancia muy particular. Considerando por algunos
como liberador del hombre y por otros como
mistificador, es el centro de todos los debates.

Los defensores no escapan de la contradic-
cién de acusar de dtil o indtil. La Revolucién
oscila constantemente entre el deseo de eliminar
brutalmente el pasado y su sublimacién. De cara
a la censura ideolégica y a la represién, los mas
prudentes piensan que se deben conservar los
libros como memoria y testimonio histérico del
pasado.

ELLIS, David. — "A behavioural approach fo in-
formation retrieval system design”. In: Journal of
Documentation, (1989), vol. 45, n® 3, pp. 171-
212.

Se traza una aproximacién funcional al dise-

fio del sistema de recuperacién de informacién
basandose en la derivacién de un modelo funcio-
nal de la informacién sacado de modelos cienti-
fico-académico-sociales. La informacién que busca
estos modelos deriva en seis caracteristicas:
puesta en marcha, encadenamiento, supervisién,
diferenciacién, control. Constituyen las principa-
les caracteristicas genéricas de los diferentes
modelos individuales, y juntas proporcionan un
modelo funcional flexible para el disefio de un
sistema de recuperacién de informacién. Se
considera el campo en el que estas caracter(sti-
cas estan disponibles en sistemas ya existentes
y se explican los requisitos para llevar a cabo las
caracteristicas de un sistema experimental.

JONES, Dorothy E. — "Library support staff and
technology : perceptions and opinions”. In: Li-
brary Trends, (1989), vol. 37, n? 4, pp. 432-456.

Hay una extensa bibliograffa sobre lo que
piensan los bibliotecarios sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en las bibliotecas. Sin embar-
go, hasta ahora no se ha prestado atencién a la
opinién del personal de apoyo, que es precisa-
mente quien trabaja mas directamente con los
ordenadores. Su punto de vista contribuiria a una
mejor adaptacién a esta nueva era y a un mas
completo anélisis de los problemas que plantea.
Este articulo describe y analiza los resultados de
una encuesta dirigida al personal de apoyo de las
bibliotecas de tres universidades: University of
California at Santa Barbara, Northern llinois
University in Dekalb y University of Richmond.

MARCHANT, Maurice P. and ENGLAND, Mark.
— “Changing management techniques as libra-
ries automate”. In: Library Trends, (1989) vol. 37,
n? 2, pp. 469-483.

La adaptacién de las bibliotecas a los cam-
bios que suponen las nuevas tecnologias, no es
mas que un reflejo de lo que ocurre con la socie-
dad en general. Estos cambios nos pueden llevar
hacia un mundo “orwelliano”, con escasa libertad
personal, rigida centralizacién, estructura jerar-
quica y poca creatividad, o bien, hacia una nueva
era de ilustracién, descentralizacién, libertad
personal y participacién en las bibliotecas. El que
se consiga esta segunda posibilidad dependera
de la forma en que las bibliotecas sean gestiona-
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das. Estas deberdn adoptar nuevas formas de
direccién, olviddndose de rigidas estructuras je-
rarquicas y fomentando la participacién en la toma
de decisiones.

MELOT, Michel. — "Nous sommes tous des ille-
tres ou l'avenir de la lacture”. In: Bull. Bibl. Fran-
ce, (1989), 1. 34, n® 2-3, pp. 203-206,

La lectura no se reduce a la estricta interpre-
tacién de la escritura alfabética impresa de occi-
dente. Evoluciona con la diversidad de mensajes
y soportes. Esta omnipresente (fichas, logicia-
les...), es multiple (anuarios, guias...), se presen-
ta en diversos sopories (papel, imagen, sonido...).
A menudo debe ser puntual, informativa, "de
consulta”, exigiendo la idoneidad de la seleccién.
El texto clasico desaparece. Se pone en juego
una nueva organizacién de las ideas. Las "letras”
no son mas el privilegio de la lectura, y sl, hoy,
todos los que saben leer deben aprender de
nuevo,

MILLER, William and GRATCH, Bonnie. — “Ma-
king connections : computerized reference servi-
ces and people”. In: Library Trends, (1989), vol.
37, n 4, pp. 387-401.

El 1érmino "servicios de referancia automati-
zada", que era sinénimo de bisqueda online en
bases de datos, abarca ahora una serie de acti-
vidades mucho mas extensa. Al ampliarse el
concepto, también lo hace el papel del biblioteca-
rio como intermediario y el del usuario final, que
pasa de ser un receptor pasivo a convertirse en
un investigador activo. Esto supone una serie de
problemas no sélo de dinero, espacio y seguri-
dad, sino también en cuanto a la eleccién que los
bibliotecarios debsn hacer para definir su posi-
cién en el sistema de los servicios de referencia.
Deberan hacer frente a este reto de forma que
salgan beneficiados tanto los usuarios como la
propia profesion bibliotecaria.

SCHARF, Meg and WARD, Jeannette. — "Side-
by-side : users react to a second online public
access cataleg”. In: Library Trends, (1989), vol.
37, n? 4, pp. 402-413.

En 1987, en coordinaciéon con las otras ocho

universidades del Estado de Florida, la University
of Central Florida decidié implantar un nuevo
catdlogo automatizado denominado LUIS, consi-
derando que éste era mas satisfactorio que CLS],
que funcionaba como catdloge y como sistema
de circulacién en sus bibliotecas desde 1979. Se
produjo una fase de transicién en la que los
usuarios se encontraban con dos distintos grupos
de terminales funcionando simultdneamente. LUIS
era el catdlogo de la biblioteca, mientras que
CLSI permanecia como sistema de circulacién.
Progresivamente, fue aumentando el nimero de
terminales de LUIS y disminuyendo el de CLSI.
Actualmente se estad estudiando la total sustitu-
cién de CLSI.

THOMAS, Lucille €. — * Multiculturalism : cha-
llenges and oppotunities for school libraries”, In:
FLA Journal , (1989), val. 15, n? 3, pp. 203-209.

Las escuelas deben responder a las necesi-
dades educativas de una sociedad multicultural,
aunque las minorias étnicas estén o no represen-
tadas entre los alumnos. La apertura a todas las
culturas puede ser obtenida en una escuela donde
la diversidad cultural es aceptada y considerada
como un valor y donde todos los estudiantes son
considerados como iguales por los ensenantes
que son sensibles al aporte de todas las culturas.
La promocién del pluralismo cultural ofrece posi-
bilidades y oportunidades para las bibliotecas
escolares. Estan en la obligacién de:

1) facilitar a los estudiantes y ensefarles los
documentos impartidos —libros, documentos
audio-visuales, logiciales—;

2) ofrecer una biblioteca que permita la obje-
tivad y la libertad en la investigacion;

3) tacilitar el desarrollo del conocimiento y la
apreciacién de las contribuciones de todas las
culturas;

4) incitar a los editores y productores a adhe-
rirse a los principios para los los documentos de
calidad;

5) utilizar la literatura para promover la com-
presién y la apreciacién de todas las culturas.

6) impulsar el establecimiento oficial de una
politica de educacién multicultura.
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