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Los planes de adquisicion: la evaluacién de las colecciones
en las bibliotecas universitarias
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Partiendo de la importancia que el Servicio de Adquisicidn tiene para las bibliotecas en general,
y concretamente, para las bibliotecas universitarias, se sefialan los objetivos de los planes de adqui-
siciones para terminar haciendo una exposicién del Programa Conspectus de evaluacién de colec-

ciones

Taking the importance which the acquisition service has for the library in general and for the
university library in particular as a starting point, this article then goes on to outline which are the
objectives that acquisition services should strive for and ends with a discusssion of the Compectus

program for collection evaluation.

1. Introduccion

Dentro del mundo bibliotecario, uno de los
aspectos mas interesantes lo constituye, quiza
el servicio de adquisiciones, ya que éste depen-
de el acrecentamiento de los fondos y la crea-
cion, a fin de cuentas, de lo que va a ser la
biblioteca.

Sin embargo, desde hace ya algunos afos,
el servicio de adquisiciones de las bhibliotecas
universitarias, esta experimentando una serie de
cambios, que estan dando lugar a una nueva
imagen del mismo. Y es de esto, de lo que
queremos hablar en nuestro articulo, orientando-
lo en dos aspectos.

En primer lugar, vamos a ver en qué consis-
ten los planes de adquisiciones, tan de moda ul-
timamente. Y en segundo lugar, veremos cémo
se estd realizando actualmente una evaluacion
de las colecciones dentro de las bibliotecas para
saber si éstas corresponden a los objetivos tra-
zados y satisfacen las necesidades de los usua-
rios.

El servicio de adquisiciones constituye uno

de los elementos mas importantes dentro de la
gestion de las bibliotecas universitarias, siendo
su mision dltima, adaptar las colecciones a las
necesidades de sus usuarios, esto es, investiga-
dores, docentes y alumnos.

Todos los bibliotecarios sabemos, que una
de las tareas mas dificiles con la que nos encon-
tramos, en relacién con el usuario, es que los
fondos de la biblioteca se ajusten a las necesi-
dades de los mismos. Por ello, cada dia se hace
mas preciso, elaborar planes de adquisiciones
perfectamente organizados, que responden a la
linea y objetivos de la biblioteca.

Paralelamente a este aspecto, es necesario,
una vez que ya se ha conseguido un cierto
namero de voliumenes, evaluar la coleccién, para
determinar el grado de satisfaccién de los usua-
rios respecto a la misma.

2. Los planes de adquisicién

Los planes de adquisicién han comenzado a
implantarse en algunas bibliotecas universitarias,
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desde hace ya algunos afios, con el fin de hacer
frente fundamentalmente a dos factores:

En primer lugar, a la carestia de la vida, que
imposibilita la compra de todos los documentos
relativos a la linea de investigacion del Centro
donde se ubica la biblioteca, ya que "los recur-
sos documentales tienen un alza de costes
superior al indice de subida del coste de la vida®
(C. Varela, 1988, p. 447). Esto se hace mas
patente en el caso de las publicaciones extran-
jeras y para las publicaciones periddicas, sobre
todo las de caracter cientifico.

En segundo lugar, a la cantidad de docu-
mentos que se publican anualmente, la cual
sobrepasa la escalofriante suma de varios millo-
nes, provocando que ninguna biblioteca pueda
conseguir aisladamente todo lo que se publica
en el mundo, sobre una determinada area del
conocimiento.

Teniendo en cuenta estos dos factores, las
Bibliotecas Universitarias, se ven obligadas a
definir sus politicas de desarrollo de las colec-
ciones, a la vez que se ven abocadas, cada dia
més, a programas de cooperacién con otras
bibliotecas, tanto a nivel de adguisiciones como
de préstamo, si quieren lograr una cobertura
documental completa relativa a su linea de in-
vestigacion.

2.1 Objetivos

El objetivo final de los planes de adquisi-
cion, consiste en lograr una cobertura documen-
tal completa dentro de la linea de investigacion
de la biblioteca, de tal forma que se satisfaga las
necesidades de sus usuarios.

Sin embargo, sabemos que estos cbjetivos
se encuentran condicionados por el propio pre-
supuesto que posea la biblioteca, de ahi que la
idea central por la cual debemos regirnos, debe
ser la de buscar y definir los objetivos de la
biblioteca dentro del contexto de restriccion
presupuestaria que se observa hoy dia, con el
fin de lograr la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios.

Como indica Jean-Pierre Cote, "las necesi-
dades documentales de los usuarios desembo-
can en una definicién del mercado de la biblio-
teca, en una definicién de la clientela, y por tanto,
del analisis de sus necesidades se derivan las
politicas en cuanto a la eleccién y la prioridad de
los documentos a adquirir’ (J-P. Cote, 1984, p.
212). En esta elaboracién de objetivos, es nece-
sario definir las prioridades, que marcaran la
evolucion de la coleccién. Asi, debemos realizar
estudios para saber cual es el deseo de los
utilizadores potenciales de la coleccion, bajo qué
forma material prefieren que ésta se presente,
analizar la rentabilidad, los costes, evaluar las
consecuencias de nuestras decisiones, etc., con
el fin de sacar el maximo rendimiento a un
presupuesto ya de por si recortado.

Es preciso, por tanto, un conocimiento ex-
haustivo de las aspiraciones de los usuarios.

Si las Bibliotecas Universitarias quieren lo-
grar la optimizacién de sus recursos, para paliar
la reduccion presupuestaria, deben reorientarse,
para explotar todas las alternativas posibles a
dicha reduccidn, logrando asi los objetivos mar-
cados. Todas las bibliotecas deben ser conscien-
tes de ello, ya que el desarrollo de las coleccio-
nes va ligado a una buena politica de adquisicio-
nes. Asi, la gestion biblictecaria enlazaria el
sistema de adquisiciones con los planes de
desarrollo de las colecciones, construidos sobre
los niveles deseados de satisfaccién de los
usuarios en las distintas disciplinas.

2.2 Realizaciones

En algunos paises, han comenzado a poner-
se en practica planes de desarrollo de las colec-
ciones, pero vamos a ver concretamente el caso
de Francia, pais cercano a nosotros, donde
vienen realizandcse desde 1985.

Estos Planes de Desarrollo de las Coleccio-
nes (PDC) han seguido el método de evaluacion
del Conspectus americano, del que hablaremos
méas adelante.

Primeramente, hay que tener en cuenta que
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los PDC afectan principalmente a las Bibliotecas
Universitarias, si bien no se excluye que pueda
extenderse a ofros tipos de Bibliotecas. Funda-
mentalmente, se trata de planes establecidos
entre varias Universidades, cuyo Lltimo objetivo
es lograr una cobertura documental completa a
nivel nacional, la cual se logra mediante un
sistema compartido, no solo de adquisiciones,
sino también de acceso a la documentacién. En
este sentido, los PDC no son sdlo una nueva
forma de comprar, sino que van mas all4, convir-
tiéndose en una nueva forma de funcionar, méas
acorde con los tiempos que corren, ya que tene-
mos que ser conscientes de que la época en
que cada biblioteca actuaba aisladamente ha
terminado, abriéndose una nueva etapa en la
que la caracteristica principal la constituye la
interdependencia y la colaboracién, y donde las
nuevas tecnologias de la informacidn jugaréan un
papel importante.

En este sentido, los PDC se han convertido
en un instrumento de la politica documental
universitaria, analizando los fines de la politica
de planificacién, de gestién, de cooperacion,
comunicacion..., estableciendo una prevision de
las necesidades y determinando las prioridades.

Asi, los PDC describen, para un programa
de ensefianza o de investigacion dado, la politi-
ca documental a seguir. Para lograr esta finali-
dad, los PDC siguen los mismos esquemas que
los programas de estudio de las Universidades,
y, a partir de esta base, comienzan a desarro-
llarse.

Cada PDC debe precisar una serie de da-
tos, entre los que se encuentran los siguientes:

1. Indicacién del nombre o materia del pro-
grama a seguir.

2. Referencia del nombre del bibliotecario
responsable del proyecto.

3. Descripcién de la comunidad de utilizado-
res del programa.

4. Definicién de los planes y la filosofia del
programa.

5. Determinacion de la lengua o lenguas en
que va a basarse fundamentalmente el progra-
ma.

6. Determinacion de los limites cronoldgicos,
en los que encuadrar el programa.

7. Determinacion de la fecha de publicacién
de los documentos a adquirir.

8. Precisién determinada del area geografi-
ca en que va a cefirse el programa.

Asimismo, hay que detallar los diferentes
tipos de documentos que la biblioteca piensa
adquirir: monografias, publicaciones en serie,
publicaciones oficiales, informes, obras de refe-
rencia, tesis, periédicos, microformas... Hay que
tener en cuenta que el plan debe dejar clara la
politica a seguir con todos estos documentos.

Los planes de adquisiciones que se han
llevado a cabo en Francia, han basado el desa-
rrollo de sus programas en el Conspectus ame-
ricano, aunque sin llegar al mismo nivel de
exhaustividad que éste. Asi, orientan su politica
de acrecentamiento de los fondos segin la
Clasificacién de la Biblioteca del Congreso, de
tal forma, que dividen las distintas disciplinas del
programa universitario segun esta clasificacion,
con lo cual, consiguen dos objetivos. En primer
lugar, logran llevar a cabo una planificacién de
la politica de adquisiciones, y en segundo lugar,
pueden evaluar la misma.

3. Evaluacion de las colecciones

La evaluacién de las colecciones esta cons-
tituyéndose como una de las funciones mas de
moda dentro del mundo bibliotecario, ya que los
bibliotecarios han comenzado a darse cuenta de
la importancia de ésta para lograr una eficaz
politica de adquisiciones.

Toda gestion bibliotecaria, debe ir dirigida a
lograr la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios. Y para ello, es totalmente necesario
que evaluemos las colecciones, para determinar,
no sélo la utilidad de los productos ofrecidos,
sino también el rendimiento de la misma biblio-
teca.

La evaluacién de los servicios prestados
puede llevarse a cabo desde distintos puntos de
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vista. Asi podemos realizar una evaluacion de la
productividad, de la calidad de la coleccién, de
la cantidad de documentos..., pero siempre, sin
perder de vista el objetivo Gltimo de toda evalua-
cion, que es el sacar conclusiones que nos sir-
van para trazar unos objetivos posteriores.

As{, una evaluacion es totalmente necesaria
en una biblioteca, ya que como en toda empresa
productora de servicios, es fundamental conocer
si las necesidades de la clientela han sido satis-
fechas. Y este objeto de analisis, debe convertir-
se en una evaluacién periddica.

3.1 Tipos de evaluacion

Entre las distintas evaluaciones gue podria-
mos realizar, la mas elemental seria la basada
en el estudio del servicio de préstamo de la
biblioteca, que sin duda alguna, constituye el
termometro que mejor mide el funcionamiento
de la misma, ya que si contabilizamos el numero
de préstamos realizados, podremos evaluar si
estos fondos responden a la demanda de los
usuarios.

También podriamos evaluar el servicio bi-
bliotecario desde un punto de vista econdmico,
estudiando el coste medio por volumen, tenien-
do en cuenta el precio del libro, el salario del
bibliotecario, y el tiempo empleado. En este
sentido, es interesante destacar la experiencia
llevada a cabo en una biblioteca suiza, concre-
tamente en la Bibliothéque Cantonale et Univer-
sitaire de Laussanne, donde se ha realizado un
andlisis minucioso de las actividades llevadas a
cabo por cada uno de los empleados de la bi-
blioteca, en relacion con los salarios de cada
uno de ellos (Cfr. Clavel, 1984, p. 173-181).

También existen otros métodos de evalua-
cién, como son los descritos por M. Balcer [et
al.], entre los que podemos destacar los siguien-
tes:

—SCOUT (Services Components Utility
Analisys)

—SCORE (Service Components Reliability
and Efficiency Analisys)

—TSCORE (Technical Services Cost Ratio).

Todos estos métodos tienen como comun
caracteristica, la evaluacién de la productividad
y la eficacia, como elementos fundamentales
para una posterior gestion bibliotecaria. (Cfr.
Duarte Barrionuevo, Lépez Hurtado y Rodriguez
Brito, 1989).

Sin embargo el método de evaluacion que
mas nos interesa, y que actualmente esta sien-
do muy utilizado, es el Conspectus. Este siste-
ma tiene la ventaja de ofrecernos una imagen
global de la biblioteca, en cuanto a la cobertura
documental se refiere.

3.2 Conspectus

El programa Conspectus nace como Util de
evaluacién de las colecciones, con el fin de lle-
var a cabo una politica de adquisiciones comin
entre varias bibliotecas. Una de sus caracteristi-
cas fundamentales, es que constituye un anali-
sis disciplinario de las colecciones, indicandonos
el nivel de cobertura documental que cada una
de ellas posee en cada una de las materias
representadas en la biblioteca.

Si consideramos la definicién de evaluacién
que nos da Mosher sobre la palabra “evalua-
cion”, resultaria que ésta consistiria en la valora-
cion de la utilidad de las colecciones de una
biblioteca en relacién a sus usuarios. Y en este
sentido, el programa Conspectus constituye un
sistema eficaz. (Cfr. P. Mosher, 1984, pp. 211-
238).

Este programa se inicia hacia los afios 70
en las bibliotecas universitarias y de investiga-
cion de los Estados Unidos, y desde entonces
ha venido aplicandose en algunos paises, entre
los que destacan las experiencias llevadas a
cabo en Gran Bretafia y Escocia, siendo tam-
bién importantes las realizadas por los alema-
nes, austriacos, portugueses, suecos y france-
ses. Asimismo la LIBER (Liga de Bibliotecas de
Estudio e Investigacién) pretende lanzar un
Conspectus europeo, fruto de la adaptacion del
americano.
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En la creacién del Conspectus, intervinieron
cuatro grandes bibliotecas americanas (Harvard,
Yale, Columbia y New York Public Library), que
juntas dieron lugar al RLG (Research Libraries
Group). Estas bibliotecas llegaron a la conclu-
sién de que era totalmente imposible conseguir
lo que cada una de ellas necesitaba en materia
documental, de una forma aislada, asi que pro-
cedieron a la cooperacién. En primer lugar, se
repartieron geograficamente las responsabilida-
des en materia de adquisiciones. Mas tarde, se
repartieron la produccién documental por paises,
y luego hicieron lo mismo con la compra de los
documentos mas onerosos.

El plan Conspectus nacié poco después, con
el fin de analizar lo que estaban realizando, y
para conocer con detalle como iba el proyecto
de desarrollo de las colecciones.

Conspectus nacié como instrumento de
evaluacién, y fundamentalmente con fines de
cooperacién, para llevar a cabo una politica de
adquisiciones comun entre todas las bibliotecas
que formaban parte del proyecto.

La idea central se basa en medir y cuantifi-
car cuantos volimenes existen dentro de la
biblioteca, correspondientes a una determinada
materia. Ello permite crear una especie de mapa
general para cada tema, en el que se verian
representadas cada una de las bibliotecas que
forman parte del programa indicandose el nivel
de conocimientos y la politica de adquisiciones
practicada por |las diferentes bibliotecas que in-
tegran el sistema bibliotecario del pais, lo cual
posibilita la cooperacién entre las mismas.

Por tanto, Conspectus se perfila como uno
de los principales sistemas de evaluacion de las
bibliotecas ya gue constituye un dato muy dtil, al
suministrarnos datos que favorecen el mejor
conocimiento de la biblioteca, lo que redunda en
una buena politica de adquisiciones.

Conspectus basa su linea de actuacién,
sobre la clasificacién de la Biblioteca del Con-
greso de los Estados Unidos. Siguiendo esta
clasificacion, cada biblioteca hace una evalua-
cion de sus fondos. Asi, es posible determinar,
sl dentro del grupo de bibliotecas formado, exis-

ten fuentes suficientes para llevar a cabo un
programa de investigacién.

La evaluacién de los fondos se realiza otor-
gando una numeracidn, que va del 0 al 5, segin
el nivel de la coleccidn, asi, cada cifra nos indi-
card si la biblioteca sélo posee documentos base,
o bien posee una cobertura documental exhaus-
tiva. Asimismo, indica también el ritmo de las
adquisiciones, y la lengua en que estan escritos
dichos documentos.

Intimamente ligado al Conspectus se encuen-
tra el servicio de acceso al documento, terreno
en el gue las nuevas tecnologias suponen un
instrumento fundamental, facilitando el suminis-
tro de los mismos. Asimismo, Conspectus se esta
revelando como un eficaz sistema en el aspecto
de la conservacién de los documentos. En este
terreno también se apunta hacia un reparto de
las responsabilidades, no sélo a nivel nacional,
sino también internacional, ya que en la situa-
cién actual, y debido a los millones de documen-
tos que se publican anualmente, y también
debido al papel de mala calidad, es totalmente
imposible que una biblioteca haga frente al pro-
blema de forma aislada.

4 Conclusion

Actualmente, se hace totalmente necesario
llevar a cabo una planificaciéon de la gestién
bibliotecaria, en cuanto a adquisiciones se refie-
re. En este sentido, es indispensable |a elabora-
cion de unos planes de adquisiciones, y la
evaluacién de los fondos de la biblioteca. En este
sentido, Conspectus se manifiesta como un buen
sistema de evaluacién, a la vez que seria (til a
la biblioteca, facilitandole el enfoque de los
gastos de adquisiciones, conociendo y gestio-
nando las colecciones de una forma mas efecti-
va, proporcionando una base propia para la
politica de desarrollo de las colecciones. Asimis-
mo, favorece la cooperacidon entre bibliotecas...

Sin embargo, Conspectus también presenta
una serie de dificultades, entre las que podria-
mos destacar:
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1. La principal dificultad radica en adaptar
los fondos de la biblioteca a la clasificacién de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.
En este sentido, en Francia se esta llevando a
cabo una adaptacién de la misma en algunas
bibliotecas.

Asi por ejemplo, la Bibliotheque de la Sor-
bonne y la Bibliothéque du Centre de Geograp-
hie, han puesto en evidencia que su seccidn de
geografia, no tiene equivalencia con la de Esta-
dos Unidos. Esto mismo ha sucedido en la Bi-
bliothéque Interuniversitaire de Toulouse, en
relacién a los temas de Derecho.

2. Conspectus también plantea problemas en
el caso de las publicaciones periddicas, puesto
que su analisis es demasiado fino y exhaustivo.

3. También se achaca a Conspectus, que no
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