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Durante cuatro afios el autor ha sido becario del Plan de Formacién del Personal investigador
—Programa General—, beca concedida por la Direccién General de Universidades e Investigacion de
la Junta de Andalucia. El campo en el que se iba a trabajar era Documentacion y méds en concreto
en la organizacién de una biblioteca especializada. La presente Memoria desarrolla los objetivos que
se planteaban, la labor realizada y las razones que lo justifican: desde una primera organizacion
manual, hasta la automatizacién del centro, pasando por ia elaboracion de un tesauro para la indi-
Zzacién y recuperacion y la creacién de una base de datos bibliografica.

The author has been the recipient of a grant "Plan de Formacién del Personal Investigador” given
by the “Direccién General de Univesidades e Investigacion de la Junta de Andalucia”. The sphere of
activity was Information of a special library. This report deals with the objectives set, the work done
and the reasons which justify it: starting with the manual organization and ending with the automation
of the library after the establishment of a thesaurus for indexing and retrieval and the creation of a

bibliographic database.

1. Situacién originaria de la biblioteca

La primera labor que realizamos fue un
inventario de los fondos, lo cual nos permitid
hacernos una idea global de la biblioteca. Si
partimos del hecho de considerar que una biblio-
teca es una coleccidon documental organizada
para servir demandas de informacion, estaba
claro que aqui nos encontrdbamos con una
coleccion documental no organizada y que por
tanto dificilmente podia servir las demandas de
informacion que se solicitasen.

Para definir la.situaién de la biblioteca creo
que considerarla como un “almacén de libros”
seria bastante apropiado. (En el deposito se
mezclaban y confundian libros y revistas, cons-
taban signaturas en las fichas que no existian en
la realidad, el Ginico catalego para el pablico era
el de autores —confeccionado sin seguir ningu-
na regla ni normativa—, no se contaba con
catdlogo de materias ni clasificacion —lo que
hacia casi inutilizable la biblioteca—, no existia

seccion de referencia...). Este centro con los
fondos que poseia prestaba su servicio de infor-
macién muy por debajo de sus posibilidades
reales, debido a su pésima organizacién. No se
podian hacer las labores especificas de una
biblioteca especializada porque los documentos
ho habian sido sometidos a ningun tipo de
analisis documental.

Este estado de cosas nos llevé al convenci-
miento de la necesidad de reorganizar la biblio-
teca y partir de cero, como la mejor forma de
poder superar los problemas apuntados.

2. Descripcion de los fondos

Una valiosa coleccion de libros antiguos y
del siglo XIX era lo primero que destacaba,
aunque estos se mezclaban en el depdsito con
los modernos. Al no contar con catalogo nos era
diticil conocerlos y darles la difusién necesaria.

Dentro de ellos la Donacion del! conde de
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Romanones —igualmente sin catalogo— nos
parecia de especial interés, es a partir de esta
donacién, realizada en 1909, como surge la
biblioteca de la Alhambra. Este legado y parte
del resto de los libros antiguos y del XIX se
componian fundamentalmente de libros de gra-
bados, en concreto de libros de viaje de romén-
ticos que visitaron nuestro pais.

Las publicaciones periédicas tampocon te-
nfan catalogo y nos era imposible saber los
numeros de los ejemplares que poseia la biblio-
teca. El fondo constaba igualmente de mas de
cuatro mil libros modernos, en su mayoria de
arte arabe e hispano-musulman, y de una colec-
cion de fotografias en soporte cristal, sobre temas
de la Alhambra y de arte en general.

3. Organizacion técnica: Prioridades

Entendemos por biblioteca especializada
aguella que se ocupa de un tema especifico y
trata de poseer toda la informacién, tanto publi-
cada como inédita, sobre ese tema para ponerla
al servicio del usuario. En un centro de este tipo
la difusion se realiza no solo a partir de la cata-
logacion y clasificacién, que es lo tipico de las
bibliotecas populares, sino que continua y pro-
fundiza en el tratamiento que se le da a la
documentacién, elaborando documentos secun-
darios (resimenes, bibliografias...) que nos per-
mitan un mayor acercamiento a las necesidades
de informacién de los usuarios, con el objetivo
de terminar en una difusién personalizada (D. S.
1.).

Para que nuestro centro llegara a ser espe-
cializado estaba claro que habia que empezar
realizando una serie de tareas previas, que nos
permitieran empezar a cubrir —bajo minimos—
las necesidades de informacion. Para ello consi-
deramos como primeras prioridades:

a) La realizacién de un catdlogo de mate-
rias.

b) Creacién de secciones —en funcion de
como queriamos organizar la biblioteca—, y con
especial interés la creacion de la seccidn de re-
ferencia.

c) Decidir Ia clasificacion que ibamos a uti-
lizar.

d) Una amplia politica de cooperacion e in-
tercambio que nos permitiera entrar en contacto
con instituciones de nuestro interés.

e) Iniciar una buena coleccién de publicacio-
nes periddicas.

f) Y por dgltimo comenzar con medidas que
nos permitan a corto plazo evaluar la eficacia de
la biblioteca.

Para la realizacién del catdlogo de autores,
dado que &l anterior no cumplia ninguna norma,
seguimos las Reglas de Catalogacion y la ISBD
para la descripcion bibliografica.

Para el catdlogo de materias, que para
nosotros era fundamental pues la mayoria de los
usuarios pedian acceso por materias, nos basa-
mos en las listas de Sears y Bilindex'.

La seccidén de una hiblioteca responde al
tratamiento especial que se le da a los fondos
que la forman y al esfuerzo presupuestario y de
personal que se le dedica. En nuestra concep-
cion de la orientacién que debia tomar nuestro
centro creimos que las secciones a crear eran:

—arte hispano-musulman
—historia del jardin
—conservacion y restauracion
—libros antiguos

—referencia

—publicaciones periddicas
—material grafico y audiovisual

1. SEARS, M.: Sears-lista de encabezamientos de
materia, New York, H. W. Wilson, 1984, ISBN
0824207041.

BILINDEX : Una lista bilingtie en espariol e inglés

de encabezamientos de materia, Qakland, Cali-
fornia Spanish Language Database, 1984, ISBN
0-915745-00-3.
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Como la necesidad de algunas de estas
secciones son evidentes, justificaremos solamen-
te algunas. Para nosotros eran de interés la
Historia del jardin, pues era de los pocos cen-
tros de Espafa que se planteaba esta especia-
lidad y el unico de Andalucia?. Igualmente era
fundamental la creacién de la seccién de refe-
rencia, pues aungue en nuestro pais es practica
poco extendida, pensamos que esta seccion es
clave y que no deberiamos hablar de biblioteca
sin una buena seccién de referencia —incluyen-
do su personal—.

4, Estructuracion del espacio

El espacio de la biblioteca se repartia en
tres grandes médulos: Sala de lectura, Depésito
y tres habitaciones para proceso técnico. La
fusién de estos espacios era imposible, lo que
hubiera sido la situacion ideal, y conseguir un
lnico espacio de partida, desde el que orgamzar
las necesidades de la biblioteca.

La sala de lectura contaba con 54 puntos de
lectura, lo que era un exceso; por lo que decidi-
mos dejar unos 24 y conseguir un espacio gue
anteriormente era inutilizable debido a la gran
extension de esta sala.

En esta menor sala de lectura fue donde
comenzamos la creacion de la seccién de refe-
rencia, con la idea de que estuviera junto a los
usuarios y se planteara de libre acceso en cuanto
se contase con personal. De esta manera solo la
documentacién del Depédsito no era de libre
acceso, pero teniendo en cuenta gue estaba sin
organizar no era posible por el momento. Lo ideal
nos parecia que exceptuando los libros antiguos
y algunos de alto valor, todo el fondo de la
biblioteca estuviera en libre acceso. Pero por el
momento solo era posible con la seccién de
referencia.

Uno de los pequefios despachos se utilizo
para albergar los libros antiguos, del siglo XIX y
los de alto valor, con lo que lograbamos aislarlos
para una mayor seguridad y mejor control. A la
vez conseguiamos que en el depésito solo
guedaran las monografias modernas y las revis-
tas, por lo que en cuanto estuvieran organizados
podian pasar a libre acceso.

5. Recursos

Nuestro centro disponia de un presupuesto
de seiscientas mil ptas. para 1985, en el afo
1986 se incrementa a cuatro millones, cantidad
que se ve aumentada ligeramente en el bienio
87-88. Las bibliotecas especializadas cuentan
con un presupuesto medio de dos millones de
pesetas para adquisiciones® lo que representa
que hemos pasado de una situacidon muy por
debajo de la media espafiola a contar con el
doble de recursos, con respecto a las bibliotecas
especializadas. Estos centros consideran que el
presupuesto ideal para adquisiciones deberia ser
de cuatro millones®, justamente la cantldad de la
que dispone nuesira biblioteca.

Ademés de estos presupuestos anuales para
adquisiciones la automatizacién de la biblioteca,
incluyendo equipo y programa, se realizd con un
presupuesto distinto, por lo que no se vio afec-
tado a nivel econémico la marcha del centro.

La organizacién de la biblioteca y su funcio-
namiento, en la que incluimos su informatizacién
es evidente que ha estado desde el primer
momento apoyada por al direccién del Patronato
de la Alhambra, y que éste no ha negado recur-
s0s siempre que estuvieran justificados.

6. Organizacién técnica

Desde el comienzo vimos la necesidad de
utilizar una clasificacién para la coleccion docu-

2. Veéase el Directorio de Centros de documenta-
cién y bibliotecas especializadas, Madrid, Minis-
terio de Educacion y Ciencia, 1987, ISBN 84-
369-1247-2.

3. Directrices para un plan nacional de actuacion

1983-86 en materia de documentaciéon e infor-

macidn cientifica y técnica . Anexos, Actas, In-

forme, [22 ed.], Madrid, Ministerio de Educacidn

y Ciencia, 1985, IBSN 84-369-1189-X, p. 70.
4. Ibid., 71.
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mental ya que no se contaba ni con catdlogo de
materias ni con clasificacion. Pero también era
evidente para nosotros que la C. D. U. no servia
para nuestro centro®, por lo que tan solo comen-
zamos la elaboracién del catalogo de materias®.
Este catalogo se realizé mientras la gestion de
la biblioteca fue manual (1985-86) para abando-
narlo y pasar a elaborar un tesauro a partir de la
automatizacion del centro (1987).

6.1 Recuperacion-indizacion

En una biblioteca especializada la bisqueda
bibliografica que demandan principalmente los
usuarios es por materia, lo que les interesa es
conocer la documentacidn poseida por el centro
sobre un tema determinado (ademas de intere-
sarles saber la informacién que existe sobre ese
tema, independientemente de que el centro la
posea o no). Por tanto el objetivo fundamental
de una biblioteca especializada y donde debe
medir su eficacia es en su capacidad de satisfa-
cer estas necesidades, gque no se plantean como
prioridades en otros tipos de bibliotecas.

Si nuestro objetivo era mejorar la recupera-
cién, y conseguir bisquedas con un alto grado
de pertinencia, estaba claro que habia que
abandonar la recuperacién manual y pasar a
realizarse sobre maquina, ya que asi podemos
conseguir blsquedas imposibles de hacer ma-
nualmente. Solo con pensar las posibilidades que
nos -dan las combinaciones de términos y la
limitaciones comprendemos que la recuperacién
en maquina plantea otra dimensién y es cualita-
tivamente distinta de la manual.

La calidad de una biblioteca la va a medir el

usuario por los servicios que presta, en una
biblioteca especializada la recuperacién debe ser
uno de los aspectos mas cuidados.

Es a partir de la indizacién desde donde
realizamos la blisqueda, por tanto una recupera-
cion sera satisfactoria si la indizacion que pre-
viamente hemos realizado es buena. Utilizando
el dicho informatico de “basura entra, basura
sale” podriamos decir que si la indizacién es
mala, la recuperacion también, en consecuen-
cia, serd mala 7.

Este interés por una mejor indizacién fue el
motivo de comenzar desde el principio dando
materias a partir de Listas de encabezamientos
de materias, ya que nos permitia la creacién de
los términos que necesitdbamas. Al automatizar
la biblioteca nos planteamos cual era la indiza-
cién mas Util para ser gestionada por ordenador
y llegamos a concluir que existia una indizacién
mejor que los encabezamientos de materia, pues
estos tienen muy pocas relaciones entre los
términos. La indizacion por tesauro nos aportaba
una serie de ventajas: la primera era poder contar
con tesauros especializados, pues sus descrip-
tores estan pensados para un area de conoci-
miento especifica; la segunda es que el grado
de relacién entre los términos es muy superior al
gue nos ofrecen las Lisfas. La indizacién por
tesauro nos permitia un nivel de analisis mas
profundo. Hay que tener presente que un buen
tesauro no solo nos permite indizar, sino que
también puede tener una clasificacion de los
descriptores, por lo que puede cumplir la doble
funcién de indizar y clasificar. En una palabra
utilizamos las Listas mientras la gestion fue
manual, y empezamos a crear un tesauro —para
indizar y recuperar— cuando la gestién se auto-
matizd.

5. Para una explicacién de las razones por las que
no utilizamos la C. D. U. véase LOPEZ GIJON,
.Jawer, y GARCIA CARO, Concepcion: Como y
para qué organizar una biblioteca : Notas para
un debate. En: Boletin de la Asociacién Andalu-
za de Bibliotecarios, 1987, n® 8, p. 28.

6. Para ver las ventajas de un tesauro frente a la
CDU puede consultarse TURUGUET | MAYOL,
D.: CDU frente a tesauro en la indizacién tema-

tica para la automatizacion de una biblioteca .
cientifico-técnica. En: Segundas Jornadas Espa-
folas de Documentacion Automatizada, Malaga,
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios [ete.],
1986, p. 275-285. .

7. Gomo ejemplo de indizacién bastante deficiente
y por tanto con grandes dificultades de recupe-
racién puede verse el ISBN en CD-ROM editado
recientemente por el Ministerio de Cultura.



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

19

Se trataba de pasar de un lenguaje precoor-
dinado (que son los utilizados normalmente en
bibliotecas, v. gr. C. D. U., Listas de materias) a
lenguajes postcoordinados, que nos permiten un
gran numero de vias de acceso a los documen-
tos. Como opina Turuguet “desde el aspecio de
automatizacidn de un catadlogo de materias, que
permite la recuperaciéon con los operadores
booleanos (y, o, no), parece innecesario y prolijo
el uso de una indizacion precombinada™. Es mas,
esta precoordinacion puede dificultar la recupe-
racion. Al utilizar un lenguaje postcoordinado es
en el momento de la bisqueda cuando se rea-
liza la coordinacion, y esto tan solo lo podemos
llevar a la practica con una gestion automa-
tica.

Sea como integracién de registros MARC de
otros centros, sea como consulta en linea, sea
como busqueda en CD-ROM, estas nuevas vias
de acceso a la informacién que hoy nos ofrece
la tecnologia de la informacién y la automatiza-
cién de bibliotecas, es un salto cualitativo y marca
una nueva época con respecto a las posibilida-
des de recuperacién de los ceniros manuales.

6.2. Tesauro

“El objetivo de un vocabulario controlado es
aportar mayor precisién y minimizar la ambiglie-
dad™. Los encabezamientos de materia no nos

parecian adecuados para la recuperacion en
maquina por ser precoordinados, podiamos utili-
zar también un Iéxico controlado, pero no nos
permitia poner de manifiesto las relaciones
semanticas. Un tesauro si nos lo permitia, asi
que la opcidn estaba clara. “Los tesauros se
utilizan para mejorar los sistemas de busqueda
documental, en particular porque permite la
extension de la pregunta con ayuda de descrip-
tores mas genéricos o mas especificos™°. Por
tanto, el tesauro nos parecia el sistema ideal
para la indizacion y recuperaciéon en nuestra
biblioteca. Pensamos en utilizar uno ya existente
y adaptarlo a nuestras necesidades, para ello
intentamos localizar los que nos pudieran intere-
sar en la Thesaurus guide'' pero observamos que
ninguno se adaptaba a nuestro centro. Por tanto
estaba claro que tenfamos que elaborarlo noso-
tros, aunque algunos de similar tematica nos
pudieran servir de ayuda.

Para la elaboracion del tesauro siguiendo el
método analitico'?, primero se indizan los docu-
mentos que entran en la base de datos y des-
pués se establecen las relaciones entre los tér-
minos. No obstante, y a pesar de que la mayoria
de los descriptores proceden de la indizacién, se
han utilizado Listas de terminologia y otros te-
sauros para la recogida de téminos. No pode-
mos olvidar que de la consistencia y validez del
tesauro dependera toda la informacién que ofrez-
ca el centro.

8. TURUGUET | MAYOL, D.: CDU frente a
tesaruro... p. 278.

9. TEDD, L. A.: Introduccicon a los sistemas auto-
matizados de bibliotecas, Madrid, Diaz de San-
tos, 1988, ISBN 84-86251-87-7, p. 219.

10. DEWEZE, André: Informatica documental, Bar-
celona, Masson, 1988, ISBN 84-311-0439-2, p.
128.

11. Thesaurus guide: Analytical directory of selected
vocabularies for information retrieval, 1985 /
prepared by Gesellschaf fur Information und
Dokumentation of the Comission of European
Communities, Luxembourg [etc.], Office for Offi-
cial Publications of the European Communities,
1985, ISBN 92-825-4897-X.

12. No pretendemos explicar la elaboracién de un
tesauro, para ello, ademas de las Normas I1SO,

puede consultarse: AITCHISON, J. y GILCH-
RIST, A.: Thesaurus construction : a practical
manual, 2nd ed., London, Aslib, 1987, ISBN 0-
85142-0427.

LAUREILHE, M. T.: Le thésaurus : son réle, sa
structure, son élaboration, 2éme ed., Villeurban-
ne, Presses de 'ENSB, 1981.
MACCAFFERTY, M.: Thesauri and thesaurus
construction, London, Aslib, 1977, ISBN 0-85142-
102-4. '
SOERGER, D.: Indexing languages and thesauri
: construction and maintenance, Los Angeles,
Melville, 1974, ISBN 0-471-81047-9.

VAN SLYPE, G.: Les langages d'indexation :
conception, construction et ulilisation dans les
systémes documentaires, Paris, Les Editions
d’Organisation, 1987, ISBN 2-7081-0760-7.
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En el tesauro estamos utilizando tres tipos
de descriptores, el primero y mas abundante es
el descriptor de materia, lo otros dos son des-
criptores geograficos y cronoldgicos. Estos tres
tipos de descriptores nos permiten, con la utili-
zacion de operadores, conseguir recuperaciones
en maquina muy pertinentes.

7. Automatizacion

“La informatizacion de un proceso debe
responder a un analisis de necesidades, una
definicion de objetivos a alcanzar, una medida
de resultados obtenidos. Se debe hacer segiin
una -planificacién preestablecida marcada por
resultados visibles en términos de servicios"'®,

Nuestro interés por la automatizacién arran-
ca debido a que nos planteamos cual era el mejor
sistema para gestionar la informacién. La abun-
dancia de datos nos lievaba a una pobre recupe-
racién bibliografica a partir de los métodos
manuales. Tan solo a partir de la mecanizacién
veiamos viable que la informacién fuese recupe-
rable sin ruidos ni silencios.

El hecho de que nuestro pais se incorpore
tarde a la automatizacion de los centros ha
impedido un rico debate sobre las razones a favor
Yy en contra; que en otros paises si se realizaron.
Aqui hemos partido de considerar la automatiza-
cién buena por naturaleza, sin realizar una amplia
reflexién sobre lo que la tecnologia de la infor-
macién aporta, y cambia, en el mundo de la
documentacién. :

Las Directrices del plan IDOC ya plantean
entre las recomendaciones a la Administracion
que uno de los objetivos a conseguir en las
bibliotecas y centros de documentacién es la
informatizacién y la creacién, donde sea factible,

de bases de datos. En concreto nos dice que
"un sistema bibliotecario nacional para que sea
real y efectivo ha de estar apoyado por el formi-
dable medio de transferencia de la informacién
que es el ordenador (...) se trata de conectar los
distintos sistemas automatizados formando una
red informatizada de bibliotecas, con un catalo-
go colectivo comun consultable en linea desde
cualquiera de las bibliotecas participantes™. Por
tanto estaba claro que la tarea fundamental y
prioritaria era la informatizacién de la biblioteca,
que nos permititia ampliar y mejorar el servicio
que prestabamos y aumentar la cooperacién —
especialmente el intercambio de informacién—
con otros centros. Las mismas Directrices...
cuando tratan sobre las bibliotecas especializa-
das y para promover la eficacia de los servicios,
nos dice: “aplicar técnicas y equipos automati-
caos™s,

En general podemos sefalar que se infor-
matiza para'® “proporcionar un servicio de mayor
calidad a menor o igual coste” y para “ofrecer un
mayor nimero de servicios a bajo coste” (acce-
so en linea al catalogo, producir facilmente infor-
macién sobre la gestién...). Otra razén es que
“las tareas se realizan con mayor precision, mas
rapidamente y con un mayor control que con los
sistemas anteriores”. Pero si estas razones son
importantes no podemos olvidar que quizéd una
de las causas fundamentales sea la constitucién
de redes bibliotecarias interconectadas y las
grandes ventajas de la teledocumentacion.

La automatizacion de la biblioteca nos per-
mitiria abordar nuevas tareas que, bien por la
complejidad de los procesos, o bien por el gran
volimen de informacién, eran impensables o
dificiles de emprender con mediés manuales.
Una vez vista que la propia organizacién de la
biblioteca y en intento de mejorar su eficacia
desembocaba de forma natural en la mecaniza-

13. LUPOVICI, Catherine: “Choix de services pour
la modernisation technique des bibliotheques
universitaires”. En: 3es Jornades Catalanes de
Documentacio, Barcelona, Col.legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya ;
SOCADI, 1989. val. 1, p. 266.

14. Directrices..., p. 97.

15. Ibid. p. 69.

16. TEDD, L. A.: Introduccién a los sistemas..., p. 9-
10.
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cién pasamos a estudiar la mejor manera de
llevaria a la practica.

Estaba claro que un sistema automatizado
nos tenfa que permitir el proceso por ordenador
de todas las funciones de una biblioteca (adqui-
siciones, catalogacién, indizacién, recuperacion,
circulacion...). Para nosotros el programa debia
cumplir, ademas los siguientes requisitos:

—el primero era que nos permitiera el inter-
cambio bibliografico informatizado, para ello lo
ideal era que el programa aceptase el formato
MARC. También era interesante como formato
externo de salida la ISBD.

—otro aspecto fundamental para nosotros
era que el programa pudiera gestionar un fichero
de autoridades de materia pues pensabamos
elaborar un tesauro.

La biblioteca en 1987 —fecha de la automa-
tizacion— contaba con unos cinco mil volame-
nes lo que nos permitia informatizarla sobre un
microordenador y por tanto necesitdbamos un
programa que corriera sobre micro. También
teniamos claro que el programa para automati-
zar la biblioteca debia ser un programa integra-
do y modular. Ya que al no producirse duplica-
cién de informacién en la base de datos y estar
integrados todos los mddulos del programa nos
asegurabamos de no encontrarnos posteriormen-
te con la necesidad de tener que repetir tareas,
o introducir dos veces la misma informacion'’.

El programa por el que nos decidimos fue el
Sabini y en concreto empezamos con los modu-
los de catalogacion, recuperacién y tesauro, con
lo cual cubriamos desde el primer momento todos
los aspectos que nos parecian fundamentales
para nuestra automatizacién, aun sin contar con
todos los modulos del programa. El costo del
programa y del equipo —incluyendo todos los
aspectos y hasta su puesta en funcionamiento—

es de cinco millones. La informatizacion la rea-
lizamos sobre un PC-AT compatible, con una
terminal, en 1988 se incorpora una segunda
terminal. Desde estas se realizan el proceso
técnico y las blsquedas de los usuarios. Cuan-
do estuviese cargado un nimero de registros
considerable pensabamos instalar otra terminal
como catdlogo en linea de acceso publico.

Desde 1987 la catalogacidon se realiza en
maquina, lo que nos permite la creacién de una
base de datos en la cual se esta introduciendo
la documentacion que posee el centro (tanto las
nuevas adquisiciones como la conversién res-
trospectiva). Cuando este proceso se encuentre
mas avanzado o esté finalizado podremos intro-
ducir referencias de las que la biblioteca no
posee los documentos. Con lo cual conseguire-
mos los dos objetivos que pensamos deben ser
el futuro de ésta biblioteca; automatizacién de
los procesos del centro, y creacién de una base
de datos sobre los temas en que estamos espe-
cializados. Para la creacién de esta base de
datos bibliografica pensabamos estar en un buen
momento, ya que al ser una de las primeras
bibliotecas que se automatiza en Andalucia
nuestra situacion de partida era excelente.

Estos primeros pasos para crear una base
de datos no dejaba de ser un intento de seguir
las Directrices del plan IDOC cuando en su
recomendacién segunda plantea: “Desarrollar al
maximo la capacidad nacional de recopilacién y
tratamiento de la informacién, potenciando los
archivos, las bibliotecas, los museos y los cen-
tros de documentacion™® y entre las acciones de
la Administracién para apoyar esta recomenda-
cién nos dice “crear bases de datos que cubran
la produccién espafiola de articulos y libros
cientificos y otros tipos de informacién™®. En
estas mismas Directrices... se persigue enire
otros objetivos: “llevar a buen término los prime-
ros proyectos de creaciéon de bases de datos

17. Para ver las distorsiones que puede producir no
funcionar con un programa integrado de gestion
bibliotecaria puede consultarse PELLICER MI-
RET, J. L. : “La informatizacién con programas
integrados y no integrados : comparacién entre
dos bibliotecas especializadas”. En: Terceras

Jornadas Espafiolas de Documentacién Automa-
lizada, Palma de Mallorca, Universitat de les llles
Balears, 1990, vol. 2, pp. 1084-1098.

18. Directrices... p. 376.

19. Ibid. p. 378
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que favorezcan la proyeccién de la cultura espa-
fiola en el mundo a través de la recopilacion de
informacién sobre las personalidades, la histo-
ria, la produccién artistica y las costumbres
espafolas, aprovechando en todo caso las ex-
periencias existentes™,

8. Catalogo automatizado

"El catalogo ha sido el objetivo primordial de
conversion al sistema automatizado™'.

Seglin Tedd?* Ch. A. Cutler definia en 1876
el catalogo de una biblioteca como un eficaz
instrumento que pretende:

—que el usuario pueda localizar un docu-
mento del que conoce el autor, el fitulo [hay
dirfamos palabras significativas del titulo], o la
materia.

—que la biblioteca suministre al usuario toda
la informacién que posee sobre un autor, una
materia o un género determinado [hoy afadiria-
mos y la informacién que no posee pero de la
que debe tener referencial.

Si estas son las funciones de un catalogo
estos son los objetivos que nos marcabamos
para la biblioteca de la Alhambra.

La creacidn del catalogo automatico nos
parecia fundamental, si éste es una pieza impor-
tante en una biblioteca manual, aun lo es mas
en uha automatizada. Ya que una buena recupe-
racion dependera de una buena generacién del
catdlogo automatico.

La automatizacién de la catalogacién ha
representado una revolucion en esta practica. El
catalogo ha sido considerado siempre por los

bibliotecarios como una herramienta fundamen-
tal, la informatizacién ha reforzado esta situa-
cion. Los registros del catalogo automatizado
pueden ser utilizados en distintos contexios.
Incluso la misma teoria de la catalogacién y la
asignacion de los diferentes puntos de acceso
sufren cambios radicales cuando son contempla-
dos desde las posibilidades del ordenador. Dado
que el primer paso de toda automatizacion, para
ir generando una base de datos, es la cataloga-
cién en maquina, y los demas moédulos no son
obligatorios desde el principio, no vamos a
desarrollar las ventajas de la catalogacién en ma-
quina®.

Ya planteamos en el punto anterior que el
programa debia admitir para la catalogacién el
formato MARC. Sin hacer una loa de este forma-
to si daremos algunos puntos para mejor com-
prender su potencialidad®. MARC es un conjun-
to de normas para identificar, almacenar y
comunicar informacién catalogada. Los registros
MARC comunican informacidn bibliografica con
mas precision y flexibilidad que los catalogos
impresos en fichas. MARC nos permite producir
catalogos en ficha y en linea. La mayoria de las
versiones soportan las distintas Reglas de cata-
logacién de sus paises. Un registro MARC con-
tiene toda la informacién de una ficha de catalo-
go e infoermacién adicional. Estas y otras posibi-
lidades eran la causa por la que para la automa-
tizacidn de la biblioteca pensaramos que contar
con la catalogacién en formato MARC era algo
fundamental.

9. Usuarios

“El estudio del usuario es un apartado de
gran impartancia para las bibliotecas, ya que nos

20. Ibid. p. 153.
21. TEDD, L. A.: Introduccidén a los sistemas..., p.
109.

22. Ibid. p. 114,

23. Para los efecios y beneficios de la catalogacion
en maquina puede consultarse ROWLEY, J. E.:
Computers for libraries, 2nd ed., Londen, Clive
Bingley, 1988, ISBN 0-85157-388-6, pp. 160-161.

24. Para lo relacionado con el formato MARC segui-
mos a CRAWFORD, W.: MARC for library use
. Understanding the USMARC formats, White
Plains, Knowledge Industry Publications, 1984,
ISBN 0-86729-120-8, p. 2 y ss.
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permitira’ saber cuales son sus necesidades y
por consiguiente, los servicios que nos va a de-
mandar™. En funcién de las demandas de infor-
macién se establecen los servicios.

El estudio del usuario es un aspecto al que
intentamos hacerle un seguimientc desde el
principio. Para ello recogiamos datos referentes
a edad, sexo, nacionalidad (espafola o extranje-
ro), tema en que trabaja o investiga, documenta-
cién que solicita (monografias, articulos, obras
de referencia...), tipo de usuario (estudiante,
investigador, profesor...). Estos datos, contrasta-
dos por afnos, nos permitian sacar conclusiones
tanto sobre los usuarios como saber los fallos y
carencias de la biblioteca®. Para conseguir ésta
informacién todos los usuarios eran entrevista-
dos y asi conocer sus demandas de informacion
y darles respuestas. A la hora de evaluar la
eficacia de una biblioteca el usuario tiene mucho
que decir, por eso hay que encontrar la forma de
estar conectado con él y que nos sirva de retro-
alimentacién en cualquier cambio o mejora que
se plantee en el centro. Esta conexién con el
usuario es un problema no resuelto en las biblio-
tecas espafolas. Hay que tener presente que la
mejor publicidad de una biblioteca son unos
usuarios satisfechos y a los que se les ha res-
pondido satisfactoriamente en sus necesidades
de informacion.

La experiencia de cuatro afos tratando con
usuarios en la biblioteca de la Alhambra nos hace
pensar que, en general, estd muy poco prepara-
do, desconoce el funcionamiento de una biblio-
teca y los servicios que puede demandar. La
preparacién de usuarios es algo que habria que
impulsar en nuestro pais. lgualmente creemos
gue el poco uso de las bibliotecas se puede
deber, entre otras causas, a que el usuario
desconoce para qué le puede servir una biblio-
teca. Aunque también hay que tener presente
que las bibliotecas espafolas no son todo lo
buenas que debieran.

10. Cooperacion e Intercambio

El sentido de la cooperacién no es otro que
aumentar los servicios que presta el centro y
disminuir costos. En nuestro caso se trataba de
tener acceso a toda la informacién existente
sobre nuestro campo. Hay que entender esta
cooperacion en el doble aspecto de intercambio
de informacién y de documentacién. La coopera-
cién tendrd mas posibilidades a partir de la
automatizacién de nuestro centro, ya que esta
abre perspectivas imposibles de llevar a |la prac-
tica manualmente.

El primer aspecto que desarrollamos scbre
este apartado fue una amplia politica de inter-
cambio de publicaciones periddicas, aprovechan-
do que el Patronato de la Alhambra edita la
revista Cuadernos de la Alhambra. Nos plantea-
bamos tener todas las publicaciones espafolas
sobre la especialidad de nuestra biblioteca y las
mejores extranjeras.

Pensamos que este punto ha sido poco
desarrollado y que habria que ampliarlo, la
necesidad de organizar el centro desde cero nos
llevd a dedicar la mayoria de los esfuerzos a
esta organizacion. La falta de tradicion en la
cooperacién de centros en nuestro pais, y la
inexistencia de redes dificultan estos aspectos.

11. Objetivos y trabajo realizado

Para terminar expondremos los objetivos que
nos marcabamos con la beca de investigacién y
el trabajo realizado.

Entre los objetivos podemos sefalar:

—Recuperacion de patrimonio bibliografico.
La biblioteca de la Alhambra cuenta con un rico
fondo antiguo, en el que ademas se engloba la

25. LOPEZ GIJON, Javier: "Proyectar bibliotecas”.
En: Bolstin de la Asociacion Andaluza de Biblio-
tecarios, (1989), n° 16, p. 29.

26. Para conocer estos datos y conclusiones puede

verse LOPEZ GIJON, Javier: “Crénica de la
Alhambra (1987) : Biblioteca”. En: Cuadernos de
la Althambra, 1988, vol. 24, p. 194.
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Donacién del Conde de Romanones, que era
desconocido.

—Organizacién de una biblioteca especiali-
zada desde la perspectiva de |a biblioteca actual
y sus necesidades, y desde la tecnologia de la
informacién. A partir de ésta practica elaborar un
modelo tedrico sobre la organizacién y funciona-
miento de este tipo de centros.

—~Partiendo del hecho de considerar |a recu-
peracién de informacién como el aspecto funda-
mental de una biblioteca, conseguir para nuestro
centro una eficacia en la busqueda por encima
de lo habitual en nuestro pais.

.—La investigacion en el campo de la docu-
mentacién se esta iniciando ahora en nuestro
pais y como consecuencia la literatura profesio-
nal es escasisima. Pretendiamos hacer investi-
gacion y realizar publicaciones en este campo.

—Elaborar criterios para la evaluacion de
bibliotecas.

En el trabajo realizado podemos destacar:

—Catalogacién del fondo antiguo, incluyen-
do la Donacién del Conde de Romanones. Se
encuentra en soporte informatico y pendiente de
la realizacién del Catélogo Colectivo de Patrimo-
nio Bibliografico para incluir el fondo de la biblio-
teca de la Alhambra. Se realizara el catdlogo de
publicaciones periddicas como punto de partida
para la creacién y consolidacién de una buena
seccion de publicaciones periddicas.

—Definir estructura y secciones de |a biblio-
teca, con especial atencién a la seccién de refe-
rencia. La biblioteca hoy es un proyecto conso-
lidado que tan solo necesita su continuacion.

—Automatizacion de la biblioteca. Sentar
bases para una base de datos sobre arte hispa-
no-musulman.

—Creacion de un tesauro para la indizacién
y recuperacion en nuestra biblioteca.

—Se comienza la publicacién anual en
Cuadernos de la Alhambra de una crénica de la
biblioteca en la gue se hacen constar las inci-
dencias en el centro con vistas a evaluaciones
periddicas de su eficacia.



