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Los audiovisuales en las bibliotecas publicas

Luis Villéen Rueda
Bibliotecario

El autor subraya en este articulo la urgencia que tienen las Bibliotecas ptiblicas para que se
adapten a las necesidades que emanan de una sociedad en cambio, indicando la conveniencia de
una progresiva utilizacion por las mismas de los medios audiovisuales, como elemento importante
dentro de los nuevos sistemas de informacidn. Expone una serie de pautas que deben incidir en la
utilizacion de estos medios referidas al personal, la instalacidn y los equipos, para a continuacion
realizar una breve descripcion de su uso en bibliotecas de varios pafses. Concluye relacionando la
necesidad de sobrevivir de la Biblioteca con la utilizacién por parte de la misma de los medios
audiovisuales.

The author stresses in this article the urgent need public libraries have to accommodate to the
demands of a changing society and expresses the convenience that they should use audiovisual
media as an important element within the new information systems. The guidelines to follow as
regards their use by staff, their setting up and their equipment are established. Next, a brief descrip-
tion is given of their use in several countries. Finally, the need to survive the library has is related

to the use it must do of audiovisual materials.

Nos hallamos en una época de potencial
transformacion radical de muchos conceptos, es-
tructuras, instrumentos y sistemas. En un mundo
en cambio ;cabe pensar que las bibliotecas no
habran de ver alterados sus contenidos y funcio-
nes, su misma finalidad y forma de operar?

Desde hace mas de una década se pueden
detectar una serie de tendencias que han permi-
tido afirmar que nos hallamos en un proceso de
cambio acelerado y profundo. Las pautas obser-
vables sefialan el cambio hacia lo que se deno-
mina “sociedad postindustrial” (Bell), "sociedad
de servicios” (Dahrendorf)... Entre los vectores
de fuerza que tienden a modelar esa nueva
sociedad, sobresalen:

a) Cambio de unas economias fundamental-
mente productoras de bienes tangibles a ofras,

‘predominantemente productoras de servicios.

b) Expansién de las actividades y ocupacio-
nes de tipo profesional, cientifico y técnico.

c) Explosidon de los conocimientos tedricos.

d) Extension de la innovacion tecnoldgica.

Todas esas fuerzas llevan consigo la pro-
duccion de informacion, manejan informacion,
demandan informacién.

La informacién generada aumenta en cuan-
tia, se origina en numerosas y cada vez mas
diversas fuentes, ha de comunicarse con mas
rapidez y a mas lejanos y diferenciados destina-
tarios.

En la medida que infermacién y conocimien-
tos se perfilan como las variables-clave en las
nuevas sociedades, puede hablarse de la Era de
la Informacién para denotar asi una dimensidn
esencial del futuro previsible por la prognosis
econdmica, social y cultural.

La biblioteca es un elemento integrante del
sistema globai de informacién, no un ente aisla-
do. Si la sociedad se halla en cambio, si los
“media” evolucionan, si el mismo sistema de
informacién se transforma, la biblioteca, institu-
cién al servicio de la sociedad, agente gestor de
“media”, eslabén de una cadena de comunica-
cién que se altera, debe cambiar.

La larguisima historia de una instituciéon que
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tiene una supervivencia de milenios, puede hacer
olvidar el que no siempre ha revestido las mis-
mas caracteristicas actuales gue sélo datan de
unos cuantos centenares de anos. Su misién y
formas de operar han ido cambiando de manera
ligada a la evolucion del objeto que manejaba y
de los requerimientos sociales en materia de
informacién y conocimientos. Por eso, estos
centros en la actualidad, deben cambiar y cana-
lizar nuevos sistemas de informacién, porque
como Ortega y Gasset decia, "La misién de la
biblioteca es histérica y debe adaptarse a las
circunstancias de cada época”.

Desde que aparecen los primeros medios
audiovisuales en los paises desarrollados, estos
comienzan a ser incorporados, atendiendo a la
idea de que la finalidad fundamental es formar,
informar y entretener, no sdlo a iravés del libro,
sino mediante cualquier otro medio que conlleve
mensajes para ser posteriormente usados.

De las diversas definiciones que han dado
acerca de lo que es un audiovisual, citaremos la
presentada por la Association Francaise de
Normalisation, AFNOR: “Documento audiovisual
es todo documento-texto, todo documento-ima-
gen 6 todo documento-sonido, cuya consulta 6
utilizacién necesita ineludiblemente de la media-
cién de un aparato apropiado”.

La proliferacion de dichos medios en nues-
tra sociedad ha de llavar necesariamente a los
centros bibliotecarios, a la introduccién de este
material.

Con toda la experiencia de otros paises en
este terreno tenemos que ser previsores y ha-
cernos con una garantia de continuidad y conso-
lidacién.

Datos histéricos

La fijacién de las primeras imagenes es
realizada con la invencién de la fotografia en la
primera mitad del siglo XIX. En la década de
1880 al 90 los alemanes y franceses, Edison y
Lumiére inventan el cine; en el afo 1877 tam-
bién Edison habia acabado su primer modelo de

maquina fotografica. A partir de la 1? Guerra
Mundial se comienzan a extender las emisiones
de radio y en 1939 empiezan a emitirse las pri-
meras imagenes de televisién en Estados Uni-
dos.

Todos estos avances junto con la introduc-
cion del color en la televisién y la difusion del
video doméstico son esquematicamente los
hechos mas importantes en la historia de los
audiovisuales. Segln estudios realizados en
Estados Unidos demuestran la importancia que
juegan en nuestra sociedad estos medios de
comunicacién: Un chico de unos 18 afnos de edad
ha asistido aproximadamente a 12.000 horas
lectivas pero ha estado mirando un aparato de
television durante unas 15.000 horas. Este dato,
mas ¢ menas con variaciones y en todas las
connotaciones sociales que pueda haber, nos da
la idea que nuestra sociedad se desenvuelve mas
6 menos igual y es perfectamente aplicable a
todo el mundo occidental; es un sintoma que
tiene cierta importancia teniendo en cuenta que
en nuestro tiempo la imagen y el sonido son una
herramienta muy importante para la comunica-
cién, formando un elemento indispensable en
nuestra vida familiar, penetrando también en
todas las esferas de la vida publica, incluidas las
bibliotecas.

l.a biblioteca siempre ha procurado ser una
herramienta de cultura dentro de la lectura y la
educacion. Las Bibliotecas Publicas han de ser
motores de actividad cultural, procurando am-
pliarta, ya que adn existen muchas lagunas en el
entramado de nuestra infraestructura de servi-
cios cuiturales.

Como apunia Eveling van Kaam la mayor
parte de nuestros servicios bibliotecarios estan
basados en los libros que son los que dan
nombre a nuestra profesién; durante siglos el
material impreso ha estado dando nuestra senal
de identidad. Y esto hace que aun se siga utili-
zando el término de material no librario para
identificar soportes de caracteristicas muy dife-
rentes.

Si queremos que las Bibliotecas Publicas
tengan un papel fundamental en nuestra cultura
han de abrirse a las nuevas formas de transmi-
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sién cultural incluyendo secciones de medios
audiovisuales. Estas deben proponerse empren-
der una accién: "Que permita a todas las pobla-
ciones de base participar efectivamente en el
desarrollo de su entorno, valiéndose de todos
los medios de transmisién del conocimiento que
se puedan poner a su disposicién”. Los bibliote-
carios no debemos continuar pensando que este
tipo de material ha de ser poco accesible ya que
la cultura audiovisual tiene tanta importancia
como la escrita.

Normas para el funcionamiento de un servi-
cio de audiovisuales

Se pueden resumir en tres los elementos que
configuran la existencia y el buen funcionamien-
to de la instalacién de un servicio de audiovisua-
les:

1) El personal.
2) Las instalaciones fisicas.

3) El equipamiento.

1. El personal

En estas condiciones es evidente que los
bibliotecarios debemos redefinir nuestro rol como
intermediarios que somos en la transmisién de
informacién y aceptar la introduccién de nuevas
técnicas de difusién en los centros biblioteca-
rios; introduccién que ha de hacerse de una
forma ordenada y eficaz, ya que la existencia de
un servicio de audiovisuales implica un cambio
de mentalidad por parte de los bibliotecarios y
de las personas que trabajan en esta seccidn
puesto que, por una parte, ello representa una
novedad respecto al material, a su procesamien-
to técnico y a la atencién de los usuarios, ade-
mas hay que tener en cuenta al mismo tiempo
gue un servicio de estas caracteristicas no puede
funcionar aisladamente sino deniro del contexto
general de la biblioteca y en consonancia con
cualquier otro tipo de soporte de comunicacion
almacenada en la biblioteca.

Dicho servicio debe contar, por una parte,
con personal bibliotecario que se encargara de
la seleccion, adquisicién y procesamiento técni-
co del material audiovisual; este personal estara
especializado en estos nuevos materiales y a su
vez debera estar auxiliado por un equipo técni-
co, al cual le corresponderfian las funciones de
mantenimiento.

2. Las instalaciones fisicas

En la seccion de audiovisuales, como en
cualquier otra de las secciones de una bibliote-

- ca, es de primera importancia el contar con unas

instalaciones adecuadas, esto no ha de ser
obstaculo, ni una excusa, para la creacién y el
buen funcionamiento de la misma.

Como dice Rob van den Veld, si se aprove-
cha un edificio o se construye una nueva planta
sin una planificacién adecuada de acuerdo a las
necesidades de los estudios previamente reali-
zados por el centro, con encontraremos con una
gran cantidad de problemas a los que no esta-
mos habituados para evitar estos problemas seria
conveniente tener en cuenta una serie de nor-
mas:

a) Elaborar un plan que cree y desarrolle un
programa de actuacién y las realizaciones
que pretendemos conseguir.

b) A la hora de disefiar el espacio fisico hay
que preocuparse, primero por su funcionali-
dad, es decir, por su accesibilidad, distribu-
cién y comodidad de uso.

¢) La seccién de audiovisuales ha de estar
predeterminada por un maximo de control,
con un minimo de supetrvisién.

d} La mayor o menor capacidad de uso por
parte de los asistentes a las bibliotecas
dependera, de la mejor o peor localizacién
de dicha seccion.

3. El equipamienio

Est4 bastante clara la importancia de actua-
ciones, que han tenido en algunos paises la
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implantacién de medios audiovisuales. Una de
las razones que puede tener la Biblioteca Publi-
ca para eslo, es precisamente poder proporcio-
nar aquellos materiales que los usuarios necesi-
ten, pero que no pueden adquirir. Por esta razén
hoy toman més fuerza estos medios en nuestro
mundo. '

Un aspecto muy importante a tener en
cuenta, a la hora de equipar esta nueva seccién,
es estudiar detenidamente el tipo de material que
se va a "seleccionar” y en qué “proporcion”. Los
centros bibliotecarios, deberan adquirir todo tipo
de material audiovisual, pero ello dependera de
las necesidades del centro y cémo no, del pre-
supuesto.

Sin hacer restricciones en este terreno diria-
mos que habria de contener:

a) Discos convencionales, compact-disc, etc.

b) Casseties de misica, cassettes con pala-
bra hablada (poemas, conferencias, cursos idio-
mas, etc.,).

c) Libros hablados paré disminuidos visua-
les.

d) Diapositivas.

e) Cintas de video (peliculas, documentales,
etc.).

En cuanto a la proporcién en que se debe
adquirir todo el material audiovisual, éste ira en
funcién de las demandas solicitadas por los
usuarios, del nicleo global de la poblacién al
que la biblioteca antienda y de las necesidades
especificas de dicha poblacién. Para ilustrar un
poco este aspecto, sirvanos de referencia la
explicacion desarrollada en algunos paises eu-
ropeos mas avanzados en este punto:

3.1 Francia

Destaca la Biblioteca Pablica de Informacion
con sede en el Ceniro George Pompidou de
Paris, que en 1877 ya puso al servicio del publico
800 largometrajes de acceso libre.

De 1985 en adelante algunas bibliotecas

plblicas tienen en préstamo videocassettes
comerciales. El repertorio que poseen, tiene en

cuenta el papel cultural de éstas y contiene sobre
todo grandes clasicos del cine ya fuera de los
canales de distribucién. Una comision de biblio-
tecarios es la encargada de hacer la seleccion
de las peliculas a través de criterios objetivos y
bien estudiados. Contrariamente a lo que ocurre
con los discos y cassettes, donde se procura
tener todos los campos practicamente cubiertos,
con los films no se puede cumplir este objetivo.
Se trata de escoger documentales en diferentes
campos del conocimiento, que aporten noveda-
des y films de animacién ¢ ficcién para los ni-
fios.

No se trata de convertir la seccién en un
video-club; el equilibrio, pues, entre las diferen-
tes clases de material, dependera de la ley de la
oferta y la demanda. En lo que respecta a vi-
deos musicales, la seleccion también es limita-
da. Segtn datos de 1987 en la Biblioteca Publi-
ca de Informacién, de 1.500 films existentes, 75
eran musicales.

En cuanto a registros sonoros el ya clasico
“Manue! du discothécaire”, establece un 60% de
musica “culta” y un 40% de masica “no culta” en
una coleccion minima de 3.000 registros; en ese
mismo afo, el porcentaje de mdasica cldsica en
las discotecas francesas con préstamo era del
30%.

Siguiendo el consejo de Gordon Stevenson
"es necesario dar a los usuarios lo que desean
pero en su justa medida y dependiendo de las
posibilidades”. También es necesario que el
bibliotecario no edugue al usuario, pero ha de
saber qué significa para ellos la misica y el
porqué. En la planificacién de la politica de
adquisiciones de registros sonoros, si queremos
impulsar una opcién musical “culta”’, el centro se
arriesga a perder gran parte de los usuarios
plblicos, pero si se siguen las desideratas de
los mismos, se arriesga a aumentar el namero
de registros sonoros de calidad dudosa. Debe
existir un equilibrio razonado entre ambas par-
tes.

Seria interesante concienciar el fomento de
la llamada “musica antigua”, pues segln Otto
Luening, “La biblioteca juega un papel importan-
te en poner a disposicién del usuario-toda esta’
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musica (ya que los canales comerciales no la
facilitan) y también en fomentar la educacién
musical de la comunidad, viendo cuales son sus
responsabilidades en este terreno.

3.2 Los Paises Escandinavos

Hace dos afos en Dinamarca habia 110
bibliotecarios con registros sonoros, de las cua-
les 70 los ofrecian en servicio de préstamo.

En Suecia, la primera con sistema de audi-
cién para los usuarios, inaugurd este servicio en
1949 en Karlstard. En Malmé se inicia la adqui-
sicién de registros sonoros en 1958. Actualmen-
te hay colecciones de registros en 800 bibliote-
cas Publicas (aproximadamente el 70% de los
municipios).

Conclusiones

Todos estos datos nos explican lo dificil e
irregular gue resulta la introduccion de medios
audiovisuales en las Bibliotecas Publicas y de
las dificultades posteriores a que se exponen en
funcién de las fluctuaciones econdmicas de la
Administracién. Aun asi, estos medios de comu-
nicacién pueden ser y lo estan siendo ya, un
esquema para una mayor utilizacién de los ser-
vicios que los centros bibliotecarios dan al pabli-
co; para ello, estos fondos se han de estructurar
coherentemente, con una distribucién correcta,
teniendo muy en cuenta el lugar donde van a
ubicarse. Es necesario establecer unas priorida-
des en cuanto al segmento social, de posibles
receptores a los que se quiere dirigir. Por otro
lado, la introduccion de audiovisuales es un
elemento de prestigio para la propia biblioteca y
para la Administracién de quien depende, siendo
el principal beneficiario el usuario. Hemos de
conseguir que este material no siga siendo un
elemento de prestigio y se convierta en una
herramienta de consulta usual; de ahi que no se
pueda decir, que mantener un servicio de este
tipo, sea un lujo.

En la medida en las Bibliotecas consigan
ser mas activas, estaran mas préximas de alcan-
zar una identificacién plena entre lo que ofertan

y las necesidades que demandan los usuarios,
por tanto, entraran en el camino de obtener
mayores posibilidades de atraer un publico mas
numeroso. Estas que no han sido centros de
informacién primaria en nuestras comunidades,
tenderan a fortalecer sus funciones de educa-
cién permanente, de ocio, recreo e investigacion;
muy especialmente en este caso habran de
incrementar su rol de servicio social, como
centros de informacién comunitaria, orientando a
los lectores en una gama mas amplia que la de
prestar libros.

En una sociedad donde la blsqueda de
datos y la canalizacion de éstos a través de
multiples medios, se configura como la primor-
dial materia prima, asi pues, el rol de la bibliote-
ca se ve reforzado, no eliminado. Pero, para ello,
debe reorganizarse. El cambio exige una reno-
vacién del sistema global de informacién que
satisfaga nuevas y diferentes demandas; ya que
su funcién mas importante, es la de comunicar y
transmitir, gue la de guardar y atesorar; afron-
tando una renovada y diversificada gama de
obligaciones.

La biblioteca tiene obligacién de sobrevivir;
y para eso, tiene que ser capaz de equilibrar sus
antiguos y nuevos roles, de adaptarse a usar no
solo libros sino otros nuevos "media”.
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