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La informatizacion del escrito ha provocado grandes modificaciones no sdlo en el ciclo de
comunicacion escrita sino también en las estructuras sociales. Este fendmeno, resultado de un largo
proceso histérico que comenzé por la comunicacion oral y gestual y prosiguid con el escrito manus-
crito, el impreso periddico y no periddico, el escrito documental y audiovisual, ha conducido a la
substitucion del interlocutor humano en provecho de la mdquina. Las consecuencias derivadas de
esta situacion han sido la sintetizacion del circuito de comunicacion, la individualizacién, esquema-
tizacion mental y robotizacién de los comportamientos del usuario y refuerzo de la ideologia tecno-
I6gica liberal.

The automation of the written document has introduced large changes not only in the cycle of
written communication but also in social structures. This phenomenon is the result of a long historical
process which started with the oral and sign communication and continued with the written manus-
cript, the printed paper produced on either a regular o irregular basis, and the written and audiovisual
document. All this has contributed to the substitution of the human intermediary by the machine. As
a consequence of this the communication cycle has been shortened, users’ behaviour has become
more idiosyncratic, diagrammatic, and robotilike and a liberal technological ideology has devoloped.

La aparicién de la inteligencia artificial (I.A.) 1. La aproximacion histoérica: la substitucion
y de la ciencia de la cognicién, su aplicacién en  del interlocutor humano por la maquina inte-
la informética, la creacién y la multiplicacién de  ligente
los ordenadores modifican rapida y profundamen-
te la vida social y en especial la comunicacion
escrita de la segunda mitad del siglo XX. Asisti-
mos a la vez como testigos y actores, a un nuevo
periodo de la historia de la humanidad y de la

No podemos comprender un periodo nuevo
sin situarlo en la historia. La delimitacién histéri-
ca permite la identificacién. Tenemos que recu-
rrir, pues, a la tipologia historica del escrito. Nos

comunicacién escrita. Nunca, sin duda, la biblio-
logia, en sus albores cientificos, ha sido tan
consciente de su dependencia de la sociologia y
de la tecnologia. Qué podemos, asi pues, pen-
sar hoy de las transformaciones aportadas al
escrito por la informatizacién de la sociedad.
Trataremos, aqui de desarrollar varias hip6tesis
tedricas.

muestra ésta que a través de varios milenios la
aparicién del escrito y sus modificaciones suce-
sivas se inscriben en el circuito de la comunica-
cion.

1.1. La comunicacion oral y gestual

El escrito no existe en la fase en que los
lenguajes naturales, palabra y gesto son los

* Traduccién: Manuela Sanmiguel Hernandez

Prof. Titular E. U. de Biblioteconomia y Documentacién

Universidad de Salamanca




Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

tnicos que permiten la comunicacion. El desa-
rrollo del pensamiento l6gico se lleva a cabo en
relacién directa con la evolucion de las lenguas.
La transmisién de las imagenes actsticas men-
tales se efectia del cerebro a los érganos de
emision de la voz y del gesto. Estos son fisiolo-
gicos. Los soportes son fugaces; la comunica-
cion es directa e inmediata. Las sociedades que
la practican son denominadas “primitivas”.

1.2. El escrito manuscrito: la emisién

El segundo periodo amplia la gama de len-
guajes con la aparicion de escritos e imagenes
manuscritos. En el esquema de comunicacion el
problema planteado concierne a la separacién
natural del emisor y del receptor. Las estructuras
sociales nuevas de las sociedades o culturas
preclasicas y clasicas conducen a una posible
separacion en el espacio y en el tiempo.

Es necesario independizar el mensaje del
emisor; es necesario objetivarlo y hacerlo dura-
dero. Es preciso separar al medium de los érga-
nos fisiolégicos de emision. Hay que crear una
herramienta: pincel, tinta, soportes... El proble-
ma del nimero de receptores empieza a plan-
tearse, pero se resuelve con el procedimiento
del nuevo medium: el escrito manuscrito

1.3. El escrito impreso no periédico: el numero
de recepiores

El tercer periodo es el del escrito impreso.
En el esquema de comunicacién le concierne al
escrito impreso un nuevo problema, el del
namero de receptores. El escrito manuscrito
pretendia resolver la distancia entre emisor y
receptor por un medium duradero. La imprenta
no cambia nada en esta situacién. Se propone
solamente multiplicar el escrito emitido. Respon-
de a la cuestién de ejemplares y de tirada plan-
teada por el crecimiento de la sociedad a partir
del final de la Edad Media y hasta el siglo XIX.
La solucién aportada compete a la quimica
mineral y organica y a la mecanica. El instru-
mento creado con anterioridad se separa de la
mano. El escrito manuscrito utilizaba el midsculo
y el instrumento como el resto de la produccion

artesanal. La maquina de imprimir se desarrolla
con la sociedad industirial. Este proceso se
acelera, pero no cambia de naturaleza con el
desarrollo de la prensa en el siglo XIX, que
corresponde a un crecimiento de la informacién,
a una comunicacion mas rapida, a un namero de
lectores mayor. El resultado de todo ello es una
divisién del trabajo mas especializada.

1.4. El escrito impreso periddico: el contenido
del mensaje

El cuarto periodo, el del escrito periddico no
toma impulso hasta finales del siglo XVIll y a lo
largo del siglo XIX. Ya no concierne tanto ni al
emisor ni al receptor, principalmente, sino al
mensaje y su contenido. Obliga a dividir el saber
en dos partes: el conocimiento nuevo se diferen-
cia del conocimiento antiguo. El impreso periodi-
co se opone al libro impreso. Lo limita. Lo espe-
cializa en la comunicacion del conocimiento
antiguo e incluso reciente, pero no inmediato. La
nocién de novedad ligada a la de tiempo con-
cierne a toda la cadena de comunicacién. Esta
obliga al escrito periédico a crear una organiza-
cion especifica, el negocio de prensa. Se nece-
sita un aparato financiero, literario, técnico ade-
cuado. Desde los origenes la prensa periodica
se asocia a correos. Mas tarde se constituiran
las agencias de prensa internacionales y nacio-
nales. Una categoria nueva de escritores apare-
ce para tratar la actualidad: los periodistas. Estos
producen textos relativamente cortos, los articu-
los. El factor tiempo actda aun para modificar las
técnicas de impresién. Hay que producir rapida-
mente, en unas horas, numerosos ejemplares.
La prensa acelera la innovacién técnica: papel
continuo, tipégrafos, maquinas de componer
(linotipia), rotativas de heliograbado, offset, foto-
composicion, etc.

1.5. El escrito documenial y de las organizacio-
nes: la vuelta al receptor y la utilidad de la infor-
macion

La quinia fase aparece hacia finales del siglo
XIX. Es, sin duda, una de las aportaciones fun-
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damentales de Paul Otlet la de haber tomado
conciencia hacia el afo 1888 del nuevo subsis-
tema del escrito en vias de desarrollo, el escrito
documental, y la de haber planteado el problema
del libro y del documento. El escrito documental
en el campo de la comunicacién vuelve al lector.
Pero, a diferencia del escrito impreso, ya no
responde al criterio de nimero de lectores, sino
al de la utilidad de la informacion. Integra el
proceso de comunicacion escrita en el campo de
la accion. La cadena institucional y documental
se sitla cronolégicamente tras las dos prece-
dentes que constituyen la cadena primaria. Es
ésta una cadena secundaria. Emplea tanto el
libro como el periédico. Como la accién exige
novedad, tiende a preferir este Gltimo. Esta
cadena secundaria de documentacion se desa-
rrolla en las empresas politicas, militares, econé-
micas, cientificas, técnicas, culturales, literarias
o artisticas. Se sitia en el marco de la teoria de
la actividad y su problematica; es preciso cono-
cer para crear; crear para producir y distribuir,
permitiendo asi &l consumo.

El escrito documental interviene pues, prin-
cipalmente, a nivel de la primera fase de la
problematica: el balance.

En las empresas, cada vez mas importan-
tes, la necesidad de organizar un servicio encar-
gado de adquirir y de divulgar la informacién se
impone progresivamente. Esta finalidad crea la
técnica documental. Hay que adquirir y hacer
inventario de los documentos primarios (libros,
periédicos). La adquisicion remite el andlisis
documental (descripcion bibliografica, thesaurus,
creacion de catalogos colectivos, bibliografias,
boletines de resimenes, etc. Hay que seleccio-
nar, a continuacion, la informacién pedida (fichas,
tarjetas, cintas perforadas, resimenes, etc.). Por
fin, serd necesario reproducirlos y asegurar su
distribucién ante los servicios de la empresa. La
cadena secundaria de la documentacion crea una
nueva estructura: la edicion de empresa.

1.6. El escrito en el audio-visual: la vuelta al
emisor y su restitucion fisica

La sexta fase cubre esencialmente los tres
primeros cuartos del siglo XX. Es la famosa

Galaxia Marconi de Mac Luhan. Hablamos, pues
del triunfo de la imagen y del sonido y, al tiem-
po, de la muerte del libro.

Desde finales del siglo XIX, la sociedad
industrial, el crecimiento de las informaciones
introducen una preocupacion dominante: la rapi-
dez de las comunicaciones. Ahora bien, el escri-
to se tarda en producir y en distribuir. Hace de
pantalla entre el emisor y el receptor. Conviene,
pues, buscar un medio que permita un contacto
directo con el emisor. Este debe poseer las
ventajas de la comunicacién oral natural y direc-
ta y las de la comunicacion escrita que permiten
la comunicacion en el espacio y en el tiempo.
Aparecen entonces las nuevas técnicas, falsa-
mente llamadas tecnologias. Estas técnicas
restituyen el emisor en el presente, a distancia,
parcialmente como el teléfono o la radio, que no
trasnmiten mas que la voz, o totalmente como el
videdfono, la television en directo, etc. Restitu-
yen al emisor en el tiempo, gracias a la creacién
de una serie nueva de documentos. Aqui tam-
bien la transmisién es analitica o sintética. Par-
cial, a nivel de la voz con el disco o a nivel de
la vista con la fotografia y el cine mudo; global,
con el cine sonoro.

Estas nuevas técnicas se fundamentan en la
fisica, la quimica, la electricidad y sus derivados.
La restitucién fugaz del emisor hace desapare-
cer practicamente el escrito en el plano de los
signos del mensaje. Es el caso del teléfono, la
radio. Por el contrario, el escrito, aunque margi-
nalizado, sigue existiendo en el cine, la televi-
sién, etc. Constituye un campo de la bibliologia
que hasta ahora ha sido poco estudiado.

1.7. El escrito informatizado: la eliminacién del
hombre en provecho de la maquina

La segunda mitad y més particularmente el
Glimo cuarto del siglo XX, ven aparecer y
desarrollarse el ordenador y la informatica. La
cadena informatica tiene mayores ambiciones
que el audio-visual. Se dirige al funcionamiento
intelectual y aspira a sustituirlo. Desde el len-
guaje, la informéatica remonta a su origen, el
pensamiento. El ordenador tiene una parte liga-
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da a la inteligencia artificial. Se trata de crear
maquinas susceptibles ya no solo de hacer y de
ensefiar, sino en cierto modo de reflexionar y de
resolver problemas cuya solucién provenia an-
tes de los intercambios humanos. Para llegar a
este resultado, era necesario desarrollar nuevas
disciplinas: la inteligencia artificial (I.A.) y la
ciencia de la cognicién. En el plano material
convenia recurrir a la fisica y a la electrénica. La
inteligencia artificial se fija enconces en una
maquina, una especie de cabeza artificial. El
ordenador como el hombre, posee una memoria,
un sistema légico de reflexion general, sistemas
particulares con los programas susceptibles de
resolver problemas especificos. Como el hom-
bre, posee sentidos que le permiten recibir
mensajes con el teclado y la pantalla. Como el
hombre, tiene érganos de emisién con la propia
pantalla e impresora. Aunque la méquina produ-
ce sonidos e imagenes, el ordenador hasta ahora
se basa principalmente en la comunicacién
escrita. Asi, las décadas actuales, contrariamen-
te a lo que estaba previsto durante el periodo
anterior sometido a la dominacién del audiovi-
sual, contemplan la vuelta triunfal del escrito.

1.8. El circuito del escrito en la comunicacion

A través de varios milenios, la fipologia
histarica de los escritos nos informa, a la vez,
sobre su evolucién y nos explica la situacion
actual. Se observa, asi, que las transformacio-
nes del escrito afectan al circuito de la comuni-
cacion y esto de una manera varias veces cicli-
ca: emisor con el manuscrito; receptor con el
impreso; mensaje con el periédico; de nuevo el
receptor con el escrito documental; de nuevo el
emisor con el escrito en el audiovisual; y aun,
por tercera vez, el receptor con la informética.
No se puede, pues, comprender la evolucién del
escrito sin la comunicacién.

2. Las consecuencias de la informatizacion
del escrito )

¢;Cudles son las repercusiones introducidas por
la informatica sobre la comunicacion escrita?

2.1. El escrito informatizado

" El escrito permanece, en principio, en su
identidad profunda que la distingue de los otros
sistemas de signos: palabra, gesto, imagen.
Cualesquiera que sean sus iransformaciones, un
escrito, manuscrito, impreso, informatizado,
continua siendo un escrito. Se le reconoce por el
hecho de que esté constituido fisicamente por
secuencias de signos graficos, presentadas de
una manera lineal, fijando la enunciacién del
pensamiento por la lengua y el sistema de escri-
tura.

Dicho esto, la informatizacion introduce
modificaciones profundas. El escrito informatiza-
do, como, por otra parte, el escrito en el audio-
visual, ya no es Unico como los escritos manus-
critos e impresos. Es doble. Estd compuesto, a
la vez, por un escrito fijado pero no directamente
legible y, por tanto, virtual (microficha, microfilm
en el audiovisual, memoria de ordenador) y por
un escrito fugaz, directamente legible y por
consiguiente real en pantalla. Asi es como la
naturaleza fisica del escrito se ha transformado.
De simple, se convierte en doble. De fijado, que
era su naturaleza primera, se vuelve fugaz, como
las formas de la comunicacién natural oral o
gestual, como la proyeccion audiovisual.

El escrito informatizado legible cambia la
naturaleza anterior del documento escrito. El
soporte del manuscrito y del impreso es general-
mente poco grueso y opaco. El signo de escritu-
ra se fija gracias a la tinta y por medio de la
inscripcion. La informatizacion del escriio cam-
bia el soporte. De una hoja de papel se pasa a
una pantalla; ésta ya no es opaca sino luminis-
cente. El signo de escritura no se ha fijado sino
posicionado; es legible gracias a la luz de la
pantalla. Desde este momento el escrito toma
prestadas las propiedades adquiridas por el
audiovisual. Dificilmenie se puede hablar de
documentos para la pantalla, cuando el término
puede mantenerse para el disquete, es decir,
para el escrito fijado no directamente legible.

El escrito informatizado, en su desarrollo,
deja de ser un codex como el escrito manuscrito
medieval o el libro impreso. Se vuelve asi al
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volumen y al desarrollo principalmente vertical
del texto. ‘

El signo de escritura, por fin, se ha esque-
matizado completamente al ser reducido a “pi-
xels". Toda la historia de la escritura es una larga
esquematizacion. Simplificacién del ndmero de
los signos de escritura por las técnicas sucesi-
vas de la ideografia y la fonografia.

Simplificacién de las formas de los signos al
pasar de la figuracién a la geometrizacion.
Simplificacién del trazado, en fin, desde el escri-
to manuscrito. Este Gltimo transmite los humores
psifisiolégicos al trazado de la letra y permite la
grafologia. Ningun signo de escritura es idénti-
co. La imprenta esquematiza y normaliza las
letras gracias a la superficie de los tipos de
plomo. El escrito informatizado reduce la super-
ficie a puntos, asi pues, inicialmente en escalas
cada vez menos perceptibles, a medida que las
técnicas se perfeccionan.

2.2. La cadena sintética de comunicacién escrita

Desde el nacimiento de la imprenta se habia
asistido, a través de los escritos sucesivos, a'la
elaboracién de una cadena analitica de la comu-

nicacién escrita, por la divisién del trabajo. Los .

humanistas eran todavia escritores, editores,
impresores, libreros. Los siglos XVII y XVIII han
visto separarse las funciones de autor, por una
parte, de impresores, libreros, por otra. El siglo
XIX ha visto aparecer la funcién de editor y
muitiplicarse las funciones en los subsistemas
de periédico, a continuacién del escrito documen-
tal. El escrito informatizado nos conduce a la
posicidn sintética inicial. El escrito informatizado
forma parte de una cadena intelectual y media-
tica. Gracias a los bancos y a las bases de datos
el ordenador sustituye, en parte, a las bibliote-
cas y a los centros de documentacién. Provisto
de un modem, de un periférico de entrada o de
salida, de una memoria, por teléfono o por cable,
el usuario, con la telematica, puede entrar en
contacto con centros de documentacién aleja-
dos. Con las memorias y los disquetes procede
a la conservacion de la informacién. A partir de
ésta y con la ayuda de los programas, puede

hacer ejercitar el trabajo que él debia realizar.
Con estos elementos puede reflexionar y redac-
tar los textos. Valiéndose de los programas tipo-
graficos efectila la compaginacién de forma
grafica. Con la intervencién de una impresora,
procede a la impresién de su texto. El usuario se
convierte en documentalista, investigador, redac-
tor, tipografo, impresor, autor-editor, e incluso
distribuidor. Esta cadena del escrito informatiza-
do asume las funciones de los sistemas anterio-
res: la del manuscrito, puesto que el escrito
pantalla con la dactilografia (teclado) permite
escribir el texto; la del libro, impreso por impre-
sora; la del periddico, puesto que el escrito infor-
matizado permite difundir la novedad; la del
escrito documental, ya que es empleado en la
empresa; por fin, la del escrito luminoso, puesto
gue se puede utilizar con la imagen y las voces
sintetizadas. Esta superposicidon de anteriores
cadenas hace del escrito informatizado una
creacion sintética que sustituye a la division del
trabajo, acentuada en los dltimos siglos (escri-
tor, impresor, etc.). Con el ordenador, el usuario
llega a ser polivalente.

2.3. El usuario: individualizacién, esquematiza-
cién mental y robotizacion de los comportamien-
tos

Esta funcién sintética del escrito informatiza-
do va acompafada del aislamiento del usuario y

del ordenador. Si puede hacer todo o casi todo,

lo hace solo, aislado. Antes, la division del traba-
jo implicaba un contacto permanente con la otras
categorias de hombres que trabajaban en la
cadena de comunicacion escrita. Este aislamien-
to refuerza el individualismo de los usuarios.

La conquista de la cadena entera de la
comunicacion escrita y las transformaciones del
medium arrastran inevitablemente consecuencias
para el usuario. De manera general, se puede
hablar de reforzamiento de la esquematizacién
de los comportamientos en los tres niveles de
complejidad de las actividades mentales; de la
reduccion de los margenes de libertad; del aisla-
miento fisico.
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La utilizacién de un ordenador obliga al
individuo a someterse a unos comportamientos
operativos y, mas alld, a modos de reflexién
rigurosamente légicos, imperativamente progra-
mados y de naturaleza objetiva. En todo mo-
mento, la maquina sanciona al usuario por su
reaccién positiva o negativa. Se sabe que la base
de reflexion es el sistema binario; que la progre-
sién por el desarrollo de los “mends”, se apoya
en una estructura de razonamiento arbéreo. En
efecto, el trabajo consiste constantemente en un
circuito desmultiplicador y reductor. Estas estruc-
turas son, por naturaleza esqueméticas, siste-
maéticas, l6gicas, organizadoras. Se manifiestan
a nivel de los esquemas de los aparatos, de los
sistemas, de las memorias, de los programas,
etc. La naturaleza ldgica de estas formas prime-
ras de la inteligencia artificial obliga al usuario a
interiorizar estos esquemas; a desarrollar su
memoria y su inteligencia racional; a hacer el
esfuerzo de integrar la complejidad y la diversi-
dad de los razonamientos que corresponden a
los diversos producios. Es creadora de fatiga
mental. La capacidad del usuario formado racio-
nalmente y/o empiricamente depende pues de la
memorizacion de los esquemas operativos de lcs
ordenadores. Aunque desarrollan la inteligencia
esquematica, reducen al mismo tiempo el mar-
gen de libertad del individuo. Sin ordenador, la
blsqueda de informacién, la toma de notas, la
redaccion de textos, efc., permiten al individuo
innovar, manipular con soltura, criticar los mo-
dos operativos cuyo carécter propio es el de ser
subjetivo.

La intervencién del ordenador obliga, por la
materialidad de éste, a seguir los modos opera-
tivos de la maquina. Asi, la automatizacién que
caracteriza al trabajo manual se extiende al
trabajo intelectual.

Por fin, incluso estas costumbres fisicas de
trabajo, como receptor o como emisor, son
subvertidas por las transformaciones del escrito.
La pantalla horizontal y luminosa obliga a levan-
tar la cabeza y a someterse a las proyecciones
sobre la retina de haces luminosos, ahi donde la
cabeza pensantie estaba inclinada sobre un
soporte opaco. Estos cambios en el comporta-
miento constituyen un sector psico-sociolGgico

de investigacion, que concierne a la vez a la
teoria del conocimiento, por la esquematizacion,
a la ergonomia, por el trabajo, e incluso a la
medicina, tanto por las inevitables tensiones
intelectuales a las que estd sometido como por
la inactividad y el aislamiento fisico a los que
esta forzado y que le impiden desahogarse.

3. Conclusiones

Las consecuencias sociolégicas: el refuerzo de
la ideologia tecnoldgica liberal

La creacion de las maquinas intelectuales
renueva las posibilidades del mercado econémi-
co capitalista. A las industrias del consumo se
anaden las industrias culturales. Se crean nue-
vas necesidades: la fabricacion de productos, al
hacer intervenir a las multinacionales, propaga
una ideologia mundialista que es la de las po-
tencias capitalistas dominantes: los Estados
Unidos de América y Japén.

Pero lo que es mas grave ain, es el peligro
de ver desarrollarse la substitucion de la critica
politica por el juego informéatico. Como toda
novedad, el ordenador introduce, al menos du-
rante un cierto tiempo, reacciones sucesivas:
sorpresa mientras se le descubre; inquietud en
las primeras manipulaciones; por fin, juego. El
caracter lidico tiene mucho de adivinanza. Este
gusto por el juego informatico que concierne a la
imagen informatizada puede también concernir
al texto. Lleva al individuo a jugar con el aparato
durante sus horas de ocio. Este se encuentra,
asi, aislado en su didlogo con el aparato, del
que incorpora progresivamenie los modos de
reflexién que en él han sido introducidos.

Todas las condiciones estdn asi reunidas
para eliminar la contestacién social y desarrollar
el conformismo del pensamiento tecnoldgico: el
aislamiento sustituye al intercambio de ideas; la
sumision a los esquemas ldgicos, al cuestiona-
miento dialéctico de la sociedad. Esta trasnsfor-
macién de las mentalidades es palpable desde
1968: las mismas personas que se encontraban
detras de las barricadas juegan, hoy, con y ante
el micro-ordenador.
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La informatizacién de la sociedad y el desa-  cién y de vuelta a la tradicion en curso que
rrollo del escrito informatizado constituyen mani-  marcan el final del siglo XX.
festaciones del largo periodo de contrarrevolu-
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