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Los avances de la educacion en informacion y sus implica-
ciones para las Escuelas de Biblioteconomia y Documenta-
cion del Reino Unido’
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En seguimiento de un estudio realizado en 1984 sobre las limitaciones que afectan a los planes
de estudios de las Escuelas Universitarias de Biblioteconomia y Documentacién (EUBYD), el Re-
search and Development Department de la Biblioteca Britdnica (BLR&DD) subvenciond un informe
sobre los “otros tipos” de “educacién en informacion” existentes en el Reino Unido. Se esperaba
encontrar nuevos retos y oportunidades para las EUBYD asi como que este otro tipo de educacidn
resultase ser un contendiente peligroso. Se hallaron algunas dificultades de reconocimiento y cata-
logacién de los programas de educacion en informacién. La mayoria de éstos se basaban en la
tecnologia y le prestaban poca atencién al usuario. Aquellos que si le prestaban atencion al usuario
tenian dificultades de conseguir los recursos necesarios. Las EUBYD no parecian verse amenazadas
seriamente por este otro tipo de educacién en informacion en su aspecto tradicional de preparadores
de personal bibliotecario y de documentacidn para ocupar puestos en instituciones. Si las EUBYD
desean dar una imagen de ofrecer programas basados en la tecnologfa de la informacion, éstas
deben desarrollar programas de estudio radicalmente diferentes y ademds deben adquirir recursos
sustancialmente mayores. La pobre imagen del trabajo en biblioteconomia y documentacion y la falta
de medidas coherentes para subsanarla implica que las EUBYD continuaran teniendo dificultad de
asegurar los recursos necesarios para competir eficazmente en el campo de la tecnologla de la
informacicn.

As a follow-up to a study carried out in 1984 of the constraints upon curriculum development in
Schools of Librarianship and information Science (SLIS), the British Library Research and Develop-
ment Department (BLR&DD) commissioned a survey of other types of “information education” in the
United Kingdom. It was hoped, thereby, to recognize new challenges and opportunities for SLIS and
whether serious competition was to be expected from other educational provision. There were some
difficulties in recognising and categorising information education programmes. Most were found to be
technology-based with little interest in the user dimension of information provision. Those with such
an interest in securing resource provision. SLIS did not appear to be seriously threatened by other
information education provision in their traditional roles as provides of personnel for institutionally
based information activities. Credibility as providers of information technology-based programmes
required SLIS to develop radically different course programmes with substantial additional resourcing.
The poor public image of library and information work and the lack of coherent measures to tackle
this imply that SLIS will continue to have difficulty in securing the resource base to compete effectively
in the information technology field.

*©Journal of Documentation, 42(1), 1986, p. 1-10
Traduccién: Antonio Lozano Palacios
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Introduccion

Durante 1984 se llevo a cabo una investiga-
cion de parte del Research and Development
Department de |la Biblioteca Britanica (BLR&DD)
sobre algunas cuestiones de los planes de estu-
dios que parecian ejercer cierto tipo de influen-
cia sobre las Escuelas Universitarias de Bibliote-
conomfa y Documentaciéon (EUBYD)'. Durante el
transcurso de esta investigacion se hizo aparen-
te que las actividades desarrolladas por las
EUBYD en funcién de sus planes de estudios se
veian cada vez mas coartadas por los proble-
mas de recursos, en especial en aquellos casos
en los gue los planes de estudios estaban orien-
tados a actividades basadas en la tecnologia de
la informacidn (TI). Las causas y las consecuen-
cias de las limitaciones impuestas por los recur-
sos han sido descritas por Davinson y Roberts2.
Estaba claro gue los entrevistados en este estu-
dio (los directores de las EUBYD en Inglaterra y
Gales) estaban algo inseguros de su situacion
futura con r'especto al nuevo mercado de la in-
formacién, aungue es cierto que basicamente se
sentian satisfechos de que los esfuerzos que
estaban realizando estaban dando fruto. Este
estudio aparecié en el nimero anterior de esta
revista®. El BLR&DD subvenciond un estudio de
seguimiento con objeto de investigar lo que se
podria denominar como educacioén no oficial en
informacion. El informe final se le entegré a
BLR&DD en mayo de 1985 A continuacién se
presentan sus principales ideas y conclusiones.

Alcance y método de estudio

El término educacidn en informacion no se
puede definir de una manera inequivoca. Las

1. ROBERTS, N. and DAVINSON, D. E.: Curricula
in schools of librarianship and information studies : an
investigation of constraints and possibilities. Unpublis-
hed report to the British Library Research and Deve-
lopment Departament. June 1984. (British Library
Research and Development Report 5871)

2. DAVINSON, D. E. and ROBERTS, N.: “The
overlooked factor : the resource issue as the shaper of
library and information school curricula”. In: Education
for Information, 3, 1985, p. 19-37

3. DAVINSON, Donald and ROBERTS, Norman:

instituciones académicas se han asido a la pala-
bra “informacién” y la han usado para describir
pragramas de estudio que van desde los confi-
nes mas avanzados de la actividad basada en la
tecnologia a los cursos mas vagos y misteriosos
en el campo de las humanidades. Por ejemplo,
el término “administracién de la informacién” se
usa cada vez mas para referirse mas fielmente
(aungue menos dinamicamente) para describir
los "estudios de secretariado”. El problema que
nos planteabamos era producir una definicién
operativa convincente del término “educacién en
informacién” que facilitase nuestro estudio y
expresase el uso normal de este concepto por
los implicados en la “educacion en informacion”.
Asi pues se decidié que el término se usaria
para referirse a aquellos programas de estudios
que tratasen de la creacién, almacenamiento,
manipulacion, transmisién, recuperacion, uso y
gestion de datos y mensajes bien en parte o en
su totalidad. Aunque es una definicién bastante
amplia, se excluian los programas en las areas
de la informatica y de la tecnologia de la infor-
macion dedicados a tecnoélogos. También se
excluian con esta definicién los programas en
las areas de comunicacién de masas, humanida-
des y medios audio-visuales en donde la palabra
“informacién” aparece frecuentemente. En suma,
el objetivo del estudio era aclarar el tratamiento
que se hacia de la informacién como fenémeno
objeto de estudio y de su soporte tecnoldgico
mas que de la tecnologia en si. No obstante, se
realizé un estudio de aquellas categorias que se
habian excluido.

Se recogieron planes y programas de estu-
dios y se realizé un analisis de esta documenta-

Curricula in schools of librarianship and information
studies : an investigation of constraints and possibili-
ties. In: Journal of Documentation, 41(3), 1985, p. 156-
164

4, ROBERTS, N. and DAVINSON, D. E.: Develop-
ment in information education and their implications for
schools of librarianship and information studies in the
United Kingdon. Unpublished report to the British Li-
brary Research and Development Departament. 1985.
(British Library Research and Developement Departa-
ment Report 5872)
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cién que demostré al menos lo complicado y
dificil que es la terminologia de este campo.
Ademas, se identificé a mas de cincuenta perso-
nas por su importancia en diferentes aspectos
de la educacion en informacién que fueron
posteriormente consultadas (normalmente me-
diante una entrevista personal).

Cuestiones y problemas basicos

El ritmo tan acelerado de los avances en las
aplicaciones de Tl ha planteado muchas cuestio-
nes delicadas a los educadores. Existe el pro-
blema permanente de mantener los programas
actualizados. ¢Se le estda dando mas importan-
cia a los conceptos tedricos y académicos en
perjuicio de las cuestiones practicas y relaciona-
das con el trabajo segln lo entienden los futuros
patrones en el mundo del comercio e industria?
;No le estan dando los programas de Tl mucha
més importancia a la tecnologia en detrimento
de la informacion? Esta ultima pregunta nos
ofreci6 uno de los aspectos mas reveladores
sobre la diferencia existente entre la educacion
en informacién ofrecida por las EUBYD y la
ofrecida por la mayoria de las otras instituciones
no oficiales. Hoy dfa una gran parte de los bi-
bliotecarios comparten la opinién de que los di-
plomados de los programas de estudios en infor-
macién de instituciones no oficiales ocuparan
cada vez mas cargos que tradicionalmente han
sido desempefiados por diplomados de las
EUBYD. Esta opinion cogié por sorpresa a
muchos educadores en informacién quienes de
un modo despectivo consideraron esta informa-
cién como mera informacion de trabajo de campo
y por lo tanto demasiado limitada (y con un
salario también demasiado bajo) como para que
los diplomados quisiesen entrar en ese mundo
de trabajo. Varias personas con un papel influ-
yente en los cursos de Tl consideraban como
desventaja en sus programas la falta de impor-
tancia que se le concedia a las cuestiones
econdmicas, a la utilidad social y a la moralidad
de la informacion. No obstante, también decian
que el tipo de estudiante que atraia era aquel
que se sentia fascinado por el potencial que
ofrecia la tecnologia y que tenia poco interés o
ninguno en la aplicacién de su trabajo a algin

campo especifico.

Existia una falta de interés por las cuestio-
nes relativas a la informacién en la mayoria de
los cursos estudiados. En muchos programas ni
siquiera se pretendia dar la imagen de que se
apuntaba hacia el desarrollo de técnicas en in-
formacidn. La "amenaza”, que tan a menudo han
dicho ver los que han comentado scbre el traba-
jo bibliotecario y en documentacién, proveniente
de los programas basados en Tl es mucho
menos tangible cuando se considera la opinién
de los proveedores y consumidores de estos
cursos. De hecho, ni siquiera unos cuantos de
los entrevistados que ofrecfan cursos de alta
tecnologia sentian la mas minima envidia del
énfasis tan claro en la aplicacién de la tecnolo-
gia que ofrecian las EUBYD.

El mayor problema que se les presentaba a
todos los entrevistados, ya fuesen personas de
influencia en determinados cursos o directores
de departamento o escuela, era precisamente el
mismo gue tenian las EUBYD en la investiga-
cién anterior. No eran capaces de atraer el
nimero adecuado de profesorado que poseyese
la combinacién apropiada de conocimiento tedri-
co y experiencia practica que asegurase la
continuidad de la imagen convincente que sus
cursos tenian en el mercado de trabajo. Este
aspecto era el tema predominante y en particu-
lar de aquellos programas que enfatizaban los
aspectos altamente técnicos.

La clasificacion de la educacién en informa-
cién )

El estudio reveld que era posible distinguir
entre los programas de estudios orientados hacia
la informacion y aquéllos, la mayoria con gran
diferencia, orientados hacia la tecnologia. Estos
tltimos ofrecian cursos como Ingenieria de los
Sistemas de Informacion, Tecnologfa de la Infor-
macién, Disefno de Sistemas por Ordenador y se
centraban en los aspectos de la ingenieria, del
equipo (hardware) y de los programas (softwa-
re). Se veian confinados, e incluso le dedicaban
toda su energia, al estudio de lo que se podria
denominar la mecanica del soporte. Por el con-
trario, los programas orientados hacia la infor-
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macién presentan un planteamiento completa-
mente diferente al estar disefiados para producir
diplomados expertos en la aplicacién de Tl a los
problemas de la informacién. Como bien dijo uno
de los entrevistados: “El contexto lo es todo en
el mundo de la informacién”. Los entrevistados
responsables de los programas orientados hacia
la informacién destacaban el papel subordinado
y puramente de apoyo de la tecnologia. No
obstante, como se indicara mas adelante los que
ofrecen programas orientados hacia la tecnolo-
gia no siempre reconocen que esto sea un
problema.

En nuestro estudio se identificaron cuatro
tipos de programas de educacién en informa-
cion:

1. Tl/Informatica

2. Programas relacionados con la informa-

cién y basados en TI

3. Programas orientados hacia la informacion

y relacionados con TI

4. Programas de ofras materias que inclu-

yen cursos en informacién.

Se identificd otra categoria pero fue imposi-
ble definir sus caracteristicas de un modo con-
vincente. Agqui se encuentran programas en los
estudios de secretariado, edicion, gestion admi-
nistrativa y disefio grafico. Algunos de los encar-
gados de estos cursos admitieron con una gran
franqueza que usaban la palabra “informacion”
en los titulos de sus cursos para atraer al alum-
nado usando la terminologia en voga.

Ti/Informatica

En la primera categoria encontramos las
actividades basadas en la tecnologia. Se hallé
que los titulos de los programas de esta catego-
ria no reflejaban fielmente el contenido de los
mismos. A menudo titulos de programas que eran
idénticos escondian diferencias importantes en
el contenido de los cursos, mientras que titulos
que en apariencia eran diferentes se utilizaban
para describir contenidos de cursos que eran

5. WILSON, T. D.: “Information management”. In:
The Electronic Library, 3(1), 1985, p. 52-55

aparentemente similares. Se identificaron més de
cien cursos de este tipo. En el nivel de diploma-
tura e inferior sélo unos cuantos utilizan el térmi-
no “tecnologia de la informacién” como parte total
o parcial del titulo del programa mientras que al
nivel de licenciatura existe un gran ndmero de
programas que utilizan el término como descrip-
tor. Muchos de los cursos a este nivel van diri-
gidos a convertir o reorientar a personas diplo-
madas en areas afines (o no).

De hecho, hay varios ejemplos de progra-
mas en esta categoria que intentan poner en
perspectiva el mundo real de la informacién
aplicando sus estudios a algo concreto o a un
area especifica. Sin embargo, la mayoria son de
“aplicacién libre” en la presentacion que hacen
del programa de tecnologia. Varios entrevista-
dos comentaron que el ejemplo mas obvio de un
programa “relacionadoc con la informacién” es la
Licenciatura en Analisis, Disefio y Gestién de
Sistemas de Informacién ofrecida por la London
School of Economics. Se considera ejemplar
porque ha roto la preponderancia en la obten-
cién de becas de licenciatura por parte del Scien-
ce and Engineering Research Council (SERC).
Ha obtenido una cuota de 12 becas en un area
en donde los programas basados en la tecnolo-
gia se llevan la palma. Varios de los entrevista-
dos en el estudio expresaron con términos acri-
dos la falta de apoyo que existe a los programas
que intentan fomentar la transferencia de las
innovaciones tecnoldgicas a aplicaciones en in-
formacion. Algunos de los programas que for-
man parte de esta categoria intentan equilibrar
la balanza. Son, no obstante, una minoria en el
campo de la alta tecnologia y cualquier senti-
miento que haya de que estos tipos de cursos
estan introduciéndose en el mundo de la biblio-
teconomia y de la documentacién es dificil de
demostrar. La mejor estrategia para la educa-
cién en informacion “debe abarcar al usuario, a
los recursos documentales y a la tecnologia que
existe y que es adecuada’”". Ciertamente la
mayoria de los cursos que integran esta catego-
ria no lo hacen.
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Programas relacionados con la informacion y
basados en TI

En esta segunda categoria se hallé que la
mayoria de los programas estaban orientados
hacia los sistemas de informacién para el co-
mercio y la gestién y tendian a enfatizar las
consideraciones tecnoldgicas con un suplemen-
to en apariencia bastante esperanzador de
consideraciones de aplicacién. Estos planes de
estudios muestran una apreciacion bastante
simplista de la informacién como una parte de la
condicién humana. Esta observacion es muy
importante puesto que hay muchos criticos de
las EUBYD que piensan que los programas en
el campo de la biblioteconomia y documentacién
se beneficiarian si fuesen ensefiados en mayor
medida desde la perspectiva tecnolégica por
profesorado de los departamentos de informati-
ca dentro de un programa conjunto. Son preci-
samente este tipo de programas los que, una
vez examinados, parecian producir un plantea-
miento equivoco de la aplicacion de la tecnolo-
gia segln un uso orientado hacia el usuario. Solo
una minoria de los guince programas aproxima-
dos que se identificaron como pertenecientes a
esta categoria demostraron poseer una concep-
cion sofisticada de la informacién y del usuario;
por ejemplo, la Licenciatura en Sistemas de
Gestion de Informacién de Sheffield Polytechnic.
En esta categoria también nos encontramos
ejemplos de la participacion de las EUBYD en
proyectos innovadores. Varias EUBYD en su
interés por la informacién han llegado a replan-
tearse radicalmente los programas que ofrecian
sin una base en Tl. Por ejemplo, El Department
of Information Science de City University, el
Department of Computer Science y el Centre for
Business Systems Analysis ofrecen un progra-
ma conjunto en el que el principal interés “es la
utilizacién de |a tecnologia y no la fabricacion de
equipo (hardware) ni los pormenores de las in-
stalaciones®”.

En octubre de 1985 se comenzé una Licen-

ciatura en Gestién de la Informacién en Lancas-
ter University con apoyo por parte de SERC.
Aungue en este caso no participa ninguna
EUBYD en el programa, es de destacar que las
preocupaciones son las mismas que en el caso
del programa de City University. “El proceso del
desarrollo de sistemas de informacion necesita
una actividad que sea parte de un continuo... no
es aconsejable la fragmentacion del proceso,
aunque esto es lo que ocurrird si el mundo de la
gestion y el de la informatica permanecen sepa-
rados”. En este caso, como en el caso del
programa de la London School of Economics
mencionado anteriormente, a los responsables
del curso no les fue facil contar con el apoyo de
SERC. Sélo por medio de la presién ejercida de
modo persistente y durante mucho tiempo se
consiguieron diez becas por un periodo de tres
afios. Estos dos casos quizas sefialan el comien-
zo del cambio de actitudes por parte de los
administradores de las becas lo que le dara
jgualdad de reconocimiento a los programas
orientados hacia la informacion.

Programas orientados hacia la informacién y
relacionados con TI

Se puede pensar que la distincién que se
establece con esta categoria entre los progra-
mas “basados en TI" y los “relacionados con TI”
es un poco forzada. Todo lo contrario. Esta
distincién permite que se le preste atencién a
aspectos educativos de importancia. El caracter
de la educacion gue se ofrece siempre estara
influido por el énfasis conferido a la tecnologia,
la relacion entre la tecnologia y las otras mate-
rias y el modo de integrar los aspectos tecnold-
gicos en los planes de estudios. Las discrepan-
cias que se encontraron en los cursos que hemos
clasificado en la categoria anterior en cuanto a
la disponibilidad de recursos por parte de las
instituciones del sector privado asi como en
cuanto a las actividades basadas en la tecnolo-
gia y otras actividades es otra diferencia, quizas
crucial.

6. CITY UNIVERSITY: Information systems and
technology : part-time MSc/Diploma course document,
London, City University, 1984

7. ANDERTON, R. H.: Training for information
systems management : some discussion points, Lan-
caster University, Depariment of Systems Manage-
ment, 1984
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Casi todos los programas de las EUBYD
estan relacionados con Tl. Es casi imposible
encontrar un programa de EUBYD que no inclu-
ya cuestiones de Tl. La mayoria van mas alla y
consideran el impacto de Tl sobre |la sociedad y
los problemas de la proteccion y la confidencia-
lidad de la informacién en tanto en cuanto que
estas consideraciones afectan a la capacidad de
los sistemas basados en Tl de suministrar la
informacién necesaria. Los programas de las
EUBYD no podian olvidarse de estos factores
aungue en general el mundo de Tl no siempre
reconoce su importancia. Como ocurre en el caso
de otros programas relacionados con Tl inclui-
dos en esta categoria, los programas de las
EUBYD no se han visto transformados comple-
tamente con la inclusién de ciertos aspectos de
Tl como ha sido el caso de los programas basa-
dos en Tl vistos anteriormente. De hecho, se
esta dedicando mucho esfuerzo para que el
pensamiento profesional de los biblictecarios y
documentalistas no se vea circunscrito por la
tecnologia. Los programas de las EUBYD orien-
tados hacia la “produccion” de bibliotecarios que
conozcan y manejen habilmente Tl se han con-
feccionado partiendo del presupuesto de que los
bibliotecarios usen la tecnologia dentro de insti-
tuciones especificas. Este presupuesto condicio-
na y limita las habilidades y el conocimiento
necesario y los tipos de sistemas de informacion
que puedan ser de interés.

Estas circunstancias son completamente
adecuadas para la preparacion y educacion de
bibliotecarios para desempefiar las funciones
tradicionales. Si, por el contrario, es de esperar
gue el bibliotecario sea capaz de desempenar
funciones que vayan mas alla del contexto insti-
tucional, entonces las consideraciones a tener
en cuenta con objeto de desarrollar el tipo ade-
cuado de educacién serian diferentes y muy
dificiles. Los programas deberian estar basados
en Tl y serian mucho mas caros de lo que son
ahora.

Programas de otras materias con componen-
tes de informacién

Durante afos ha existido un interés por
ensefiar destrezas en el manejo de la informa-
cién y de la biblioteca a los estudiantes de
educacion superior. En mayor o menor medida
el profesorado de las EUBYD se ha visto envuel-
to en este tipo de ensefianza. No hay duda de
qgue Tl ha transformado actitudes y ha desperta-
do el interés del mundo académico por la impor-
tancia de inculcar destrezas informativas. Para
que un curso sea aprobado, el Council for Natio-
nal Academic Awards (CNAA) insiste que se
ensefien este tipo de destrezas. De ahi que en
el sector publico muchos programas incluyen
elementos en informacién de gran importancia.
Las universidades también han mostrado un
interés similar, aunque de un modo mas soterra-
do®. En St David’s College, Lampeter, por ejem-
plo, los estudiantes de licenciatura en humanida-
des tienen la oportunidad de examinar los efec-
tos sociologicos de la nueva tecnologia y de
aprender a manejarla como soporte a sus estu-
dios e investigacion. Cursos de este tipo que
sirvan para una gama amplia de aplicaciones son
dificiles de encontrar. Mas comunes son los
programas orientados hacia una aplicacién es-
pecifica en Estudios de Comunicaciéon. La mis-
ma nocién de comunicacién implica la genera-
cion de informacién. Los programas de los cur-
sos en Estudios en Comunicacion reflejan preo-
cupaciones muy similares a los programas de
las EUBYD. La diplomatura en Estudios en
Comunicacién en Queen Margaret College, Edin-
burgo, ofrece cursos como Estudios en Informa-
ciéon y Tecnologia de la Informacién que no
estarian fuera de lugar en un programa avanza-
do de EUBYD. Ofrecer aqui un resumen del
contenido de estos cursos no le haria justicia a
un programa que sirve para ilustrar que se le
puede prestar mucha atencién a las bibliotecas,
a la informacién y a Tl desde un punto de vista
mas general de comunicaciéon de masas®.

8. LOVIS, F. B. and TAGG, E. D: Informatics
education for all students at university level : IFIP
working conference proceedings, Elsevier, 1983

9. QUEEN MARGARET COLLEGE: Comunication
Studies : course document, Edinburgh, Queen Marga-
ret College, 1985
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Resumen de las conclusiones derivadas de
la clasificacién hecha

Aunque la abrumadora mayoria de los pro-
gramas orientados hacia la tecnologia no le
prestan atencidn a los problemas y cuestiones
de la informacién, hay indicios esperanzadores
de que se estd tomando conciencia cada vez
més de la necesidad de programas orientados
hacia la informacién y basados en TI. A través
de encuestas hechas a los futuros patrones, este
estudio refleja que las bibliotecas de investiga-
cién, las industriales y las académicas no esta-
ban satisfechas con la formacion de los diploma-
dos de los programas orientados hacia la tecno-
logia. La opinidn era que aungue los diplomados
que habfan empleado poseian el conocimiento
técnico requerido, les faltaba la capacidad de
juicio y la flexibilidad desde el punto de vista de
la informacién, la organizacién, la comunicacion
y las relaciones personales. El hecho de que
con frecuencia no estaban contenios con los
productos de las EUBYD sdélo nos sirve para
ilustrar que existen oportunidades de empleo
importantes para la gente que posea la mezcla
adecuada de conocimientos y experiencia. El
problema yace en cémo obtener la “mezcla
adecuada”. La utilidad, desde la perspectiva del
trabajo en informacién, de una educacion técni-
ca de aplicacion especifica es dudosa, pero de
cualquier modo son tales las oportunidades gue
hoy dia se le presentan a las personas con este
tipo de preparaciéon que existen pocas esperan-
zas de persuadirlas de que tomen cursos que
permitiran afiadir nuevos conocimientos a los que
ya poseen para prepararlos mejor para el merca-
do de trabajo en informacién. Si las EUBYD
pudiesen encontrar la mezcla adecuada tendrfan
oportunidades inmensas de promocionar su in-
fluencia siempre que al mismo tiempo pudiesen
conseguir los recursos necesarios. En el momen-
to presente la posibilidad de obtener recursos
estd muy en duda. En el transcurso de esta
investigacién se identificaron tres casos de
EUBYD en busca de los fondos necesarios para
establecer nuevos programas orientados hacia
la informacién que sean innovadores, para crear
nuevos puestos de trabajo para personas con el
conocimiento adecuado y para financiar a estu-

diantes para realizar investigaciones y estudios
en nuevos campos. En los tres casos los inten-
tos no consiguieron atraer el apoyo necesario.
¢Qué les hizo fallar? Parece claro que fue la
pobre imagen publica de las bibliotecas (y por
extension de los gestores de la informacion) y el
no haber justificado su cambio de planteamien-
to ante las autoridades competentes con éxito.
La existencia perenne de una imagen atroz es
un fendmeno muy preocupante y es algo que
debe cambiar si las EUBYD desean avanzar. La
confusion existente sobre lo que constituye la
“‘mezcla adecuada”, junto con la aparente falta
de capacidad de presentar la informacién como
una actividad dinamica, son lastres tan pesados
aue las EUBYD encuentran dificil competir con
ofras instituciones que arrastran menos lastre
aunque todo lo demas sea igual.

Validez general de la educacién de las EUBYD

Se podria argumentar que puesto que el
mercado de los bibliotecarios ha disminuido, y
puede que continte haciéndolo, las EUBYD tie-
ne un necesidad mas acuciante de extender las
posibilidades de mercado de trabajo de sus
diplomados que en el caso de otros tipos de
programas que produzcan personal de informa-
cién. Esta opinién se reflejo en las entrevistas
realizadas asi como en la acusacién de que las
EUBYD “estan intentando convencer a sus diplo-
mados para que ocupen trabajos que no estan
relacionados con la biblioteca y para los cuales
no han sido preparados”. Esta dltima opinidn
quita valor a los intereses tradicionales de las
EUBYD en el campo de la informacién e ignora
la tendencia que frecuentemente se ha constata-
do del diplomado de las EUBYD hacia puestos
de trabajos en informacion que no estan relacio-
nados con la biblioteca.

Una mayoria de los entrevistados pertene-
cientes a las EUBYD eran de la opinién de que,
al adoptar los estudios de la Informacién en sus
cursos y sus planes de estudios, se habian
indicado a si mismos y al mundo en general que
sus programas ahora abarcaban aspectos mas
generales y mas variados que el termino “biblio-
teconomia” sugeria anteriormente. Esta amplia-
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cion de intereses constituye la base de su nueva
orientacién segun la cual ofrecen una educacién
en informacion apropiada a contextos diferentes
del contexto bibliotecario.

La mayoria de los entrevistados piensan gue
las EUBYD ofrecen un tipo de educacién que
rara vez se encuentra fuera de ellas. En esencia
la caracteristica a destacar de estos programas
esta relacionada con un conjunto de experien-
cias e investigaciones en areas tales como recu-
peracién y almacenamiento de informacion, fuen-
tes de informacidn, organizacion de informacion
y datos, comportamiento de la informacion,
cuantificacion de la informacién, evaluacién de
sistemas de informacién. Ademas, y se insistié
sobre este punto con frecuencia, las EUBYD
subordinan la técnica al fin deseado de una
educacion orientada hacia el usuario. Esto Ulti-
mo refleja una larga tradicién de dedicacién al
elemento servicial contenido en el concepto de
biblioteconomia. Es precisamente en estas areas,
en especial desde la perspectiva de los usuarios
concretos de los sistemas de informacién, en las
que son marcadamente deficientes la mayoria
de los programas que no pertenecen a las
EUBYD. Por ejemplo, estos programas se bene-
ficiarian de la presentacién complementaria de
temas de informacion desde el punto de vista
del individuo mas que de la tecnologia. Serfan
obvias las ventajas de relacionar las discusiones
sobre la recuperacién con cuestiones semanti-
cas para preparar al estudiante para los siste-
mas de informacién mas complejos del futuro y
de adquirir un conocimiento de los sistemas de
informacién que llame la atencién sobre el valor
y la necesidad de las fuentes exiernas por su
contribucién a la supervivencia de la organiza-
cién. Esta dltima cuestidn ya se ha manifestado
practicamente en la dependencia cada vez mayor
que las organizaciones estan teniendo de las
fuentes externas de datos e informacion'™. Debe
de reconocerse que la educacién en biblioteco-
nomia esta basada en la dedicacién a la infor-
macién y al conocimiento que abarque varios

aspectos (social, cultural, educative, politico).
Esta demostrado que este tipo de educacion cae
fuera de las preocupaciones posibles de los
especialistas en la informacion basada en Tl y
con intereses empresariales. Por ejemplo, es
poco probable que estos especialistas se preo-
cupen de las cuestiones de conservacién del
mismo modo que ahora lo hacen los profesiona-
les de la biblioteca. Ni tampoco es probable que,
en el transcurso de sus actividades profesiona-
les, piensen que el tratamiento de la informacion
como servicio por el que se cobra ponga en
entredicho un principio fundamental de su ética
profesional'’. En general, la mayoria de los
estudiantes que la biblioteconomia atrae no estan
motivados por el deseo de conseguir puestos de
trabajo en contextos comerciales competitivos.
De hecho, segun evidencian muchos de nues-
tros entrevistados, una proporcién sustancial de
los que entran en las EUBYD evitan a propdsito
estos contextos como lugar donde poner en
practica sus conocimientos en informacién.

En la mayoria de las EUBYD, el tratamiento
que se hace de la tecnologia de la informacién
esta condicionado por los usos que la biblioteca
tenga. Desde esta perspectiva, los bibliotecarios
asumen el papel de usuario con conocimiento
de la tecnologia y sus productos. En este papel
no son ni disefadores de sistemas ni analistas
de sistemas con una apreciacion de las cuestio-
nes empresariales. No ofrecen sistemas de
apoyo, ni adaptan los sistemas de informacién
basados en Tl a las necesidades de los usuarios
del mismo modo que se esperaria hiciese un
gestor de informacion.

Por supuesto no todas las EUBYD deben
deshacerse de los programas basados en la
biblioteca para aprovecharse de unos mercados
de informacién inciertos con unas posibilidades
de crecimiento futuro todavia inciertas. Mas bien,
las EUBYD deben desarrollar una variedad de
métodos para enfrentarse a las incertidumbres
intrinsecas a cualquier apreciacion que se haga

10. Information demand and supply in British
industry 1977-1983, London, Bristish Library, 1983.
(Library and Information Research Report 23)

11. LUMEK, R.: “Information technelogy and
libraries”. In: Library Management, 5(3), 1984,
p. 1-60
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de tendencias futuras. No obstante, todas las
EUBYD que deseen introducirse en los nuevos
mercados de informacién basados en T| deben
ir mas alla de intentar modificar los programas
basados en gran medida en cuestiones que
previamente se pensaban adecuados para los
bibliotecarios, si desean actuar convincentemen-
te.

Oportunidades disponibles a las EUBYD

La experiencia de Tl en los Estados Unidos
de América, que frecuentemente esta asociada
con la contradiccion de aquello que se esperaba
sucediese, apoya el punto de vista que “la si-
guiente fase de la documentacion se preocupa-
ra mas del uso y de la aplicacion de los sistemas
de informacién avanzados que de la tecnolo-
gia'®. En el Reino Unido, los desarrollos educa-
tivos actuales estan comenzando a reflejar esta
apreciacion. Los programas basados en Tl a
menudo incluyen cuestiones de aplicacién prac-
tica en sus planes de estudios. Si este enfoque
no es demasiado especifico en su concepcion,
este tipo de situaciones, segun lo demuestra
cada vez mas la evidencia, llevan rapidamente a
la conclusion que las soluciones tecnolégicas a
los problemas de la informacién son parciales en
el mejor de los casos. Esta apreciacion de las
limitaciones de Tl permite que los usuarios y la
informacidn surjan como temas centrales por su
propio derecho (base de la aplicacién eficaz de
TI).

El sistema fortuito actual de producir exper-
tos en informacién, lo que permite que una gran
variedad de personas ostenten las destrezas en
informacién, puede que dé paso a los progra-
mas en los que se combine especificamente Tl,
informacion y capacidades empresariales aplica-
dos a areas especificas. Este es el futuro que
las EUBYD deben tener presente. Las oportuni-
dades que poseen actualmente en las areas “que
no son las tradicionales” puede que se vean
aminoradas considerablemente ante una compe-

tencia orientada hacia aplicaciones especificas.
No obstante, las EUBYD deben retener el con-
trol del mercado tradicional al mismo tiempo que
deben enfrentarse a una competencia mas es-
pecializada.

Si las EUBYD en realidad desean preparar y
educar personal de informacién que no sea
bibliotecario, tendran que introducir programas
separados y de aplicacién especifica. Teniendo
en cuenta la direccién en la que va la educacion
y la practica en informacién no bastara con que
estos programas incluyan TI, tendran que basar-
se en Tl si sus diplomados han de actuar con-
vincentemente en un mundo en el que los avan-
ces en la tecnologia de la informacién estan
cambiando el contexto empresarial rapidamente
y a menudo dramaticamente y en el que los
sistemas de informacién pasaran a ser un arma
estratégica de muchas organizaciones para
mantener o aumentar su eficacia. Como se ha
visto, varias EUBYD se han desplazado o se
estan desplazando en esta direccion.

La contribucién especial de las EUBYD

:Por qué hemos de abogar por un tipo de
educacién de las EUBYD gque vaya mas alla de
lo que ya existe implicitamente en sus progra-
mas? Puede que exista una amenaza de capa-
cidad saturada: si esto es asi, se podria contra-
rrestar con la diversificacién, que es una exten-
si6n del papel de las EUBYD. La esencia de
este argumento consiste en la supervivencia
institucional mediante la adaptacion. Esta consi-
deracién es importante, aunque por si sola no es
suficiente para justificar la retencion de institu-
ciones gue supuestamente no hacen falta. Des-
pués de todo, las areas de diversificacion ya
estdn cubiertas por otros tipos de departamen-
tos relacionados con la informacién. La justifica-
cién final se debe encontrar en la aseveracion
de que las EUBYD ofrecen una forma de educa-
cion en informacion que no la ofrece nadie mas.
Es obvio que existen muy pocos programas en

12. BECKER, J.: “Acceptance speech, ASIS an-
nual award". In: Bulletin of the American Society for
Information Science, 11(2), December 1984, 15-18




66

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

el Reino Unido que integran, de un modo equi-
librado, usuario, informacion y sistemas. Los
resultados son que los especialistas en informa-
cién carecen de sensibilidad en areas del cono-
cimiento que son cruciales para la eficaz imple-
mentacién y explotacién de sistemas de informa-
cion basados en el ordenador. La contribucién
de las EUBYD es precisamente en estas areas
olvidadas. En base a esto, programas innovado-
res desarrollados en estas instituciones, o en
colaboracién con otros departamentos, ofrece-
rian diplomados con destrezas en demanda que
sirviesen de complemento del modelo actualmen-
te predominante de programas orientados hacia
la tecnologia. Desde la perspectiva mas superfi-
cial, esta es una cuestién de interés nacional.

La introduccién de programas orientados
hacia la informacién debe considerarse como una
cuestion de interés nacional si se desea que los
beneficios de Tl den su merecido fruto. El inte-

rés nacional sélo se puede expresar sistematica-
mente y eficazmente a través de una politica
nacional de educacién en informacion. Esta
politica tendria que tomar en cuenta una serie
de actividades e intereses. En el contexto de
este informe esta politica tendria que reconocer
la necesidad de especialistas preparados en
cuestiones de informacién asi como de personal
con capacidades tecnolodgicas; y tendria que
aceptar que una respuesta pronta a los proble-
mas actuales necesita el despliegue de recursos
a favor de los programas orientados hacia la
informacién. Financiacién especial, pero enfati-
zando la informacién mas que la tecnologia, debe
considerarse seriamente. Sin ello las limitacio-
nes actuales gue rodean el esfuerzo educativo
hara que cualquier nueva iniciativa sea proble-
matica en el mejor de los casos e imposible en
el peor para enfrentarse al problema tan grande
gue se necesita resolver,
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