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Propuesta de un esquema definitorio de la
Biblioteconomia. Seguida de una sugerencia

Enrique Molina Campos
Profesor Titular de Biblioteconomia
Universidad de Granada

Partiendo de una definicién de la Biblioteca se describe el conjunto de opera-
ciones bibliotecarias v su interrelacién. De esa descripcién sale un esquema, del cual
se salta a la definicién de la Biblioteconomia cientifica. Se sugiere para ésta la

denominaciéon de Bibliotecologia.

After giving a definition about the library, library processes and their interrela-
tionship are described. A framework is obtained thereof from which a definition is
given of Scientific Librarianship. ‘Bibliotecologia’ is the name proposed fo describe

this discipline.

La propuesta

En alguna otra ocasién me he aplica-
do a analizar el concepto de Bibliotecono-
mia cotejando una determinada definicién
de uso frecuente con otras, expresas o
tacitas, de diversos autores!. El resultado
de ese andlisis quiza acabara siendo suges-
tivo y en cierta medida enriquecedor, pero
dejaba inconclusa, aunque esbozada, una
definicién terminante, esto es, una nueva
definicion, personal, comprometida, més o
menos atinada en su condicién de “toma
de partido”. Con lo cual, el lector interesa-
do, que habia seguido benévolamente mi
texto de principio a fin, permanecia sin
saber a qué carta quedarse, por mucho
que mis disquisiciones le hubiesen clarifica-
do tal o cual aspecto de la cuestién; y yo
no salia de mi papel de “estudioso” sin in-
iciativa.

Esta vez me he decidido a dar el paso
adelante; sobre bases seguras, desde lue-
go, pero fiandome a la audacia de mi pie.
Vale decir: voy a proponer una definicion,
mia propia, de la Biblioteconomia, valién-
dome de un esquema grafico. Eugenio
d'Ors dijo algo asi como que el saber entra
por los ojos y debe ser presentado en figu-
ras; de ahi mi predileccion por los esque-
mas visibles, por los cuadros sinédpticos,
por los organigramas, que permiten una
“visualizacién” jerarquizada de los conoci-
mientos por asimilar (en el sentido de
comprender y de integrar). Naturalmente,
el esquema definitorio ird precedido de las
explicaciones y puntualizaciones que me
parezcan pettinentes; de otro modo, la pro-
puesta restaria incompleta y el lector ten-
dria derecho a reclamar. Por otra parte,
éste es el lugar Optimo para exponer con-
sideraciones anexas, referencias oportunas,
ideas que, ensanchando el concepto de Bi-

1. Vid. mi trabajo “Andlisis del concepto de Biblioteconomia”. En: Documentacién de las Ciencias de la

Informacién, 1990, 13, pp. 183-210
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blioteconomia (y actualizandolo), contribu-
yan a que esta disciplina ocupe todo el
espacio que va, por fin, se le reconoce.

Voy a partir del concepto de bibliote-
ca. Ninguna de las numerosas definiciones
de la Biblioteconomia (v las hay de todos
los tamarfos vy de todos los tipos: escuetas
y prolijas, anticuadas vy al dia, permeables
e impermeables, etc.) deja de establecer la
relacién esencial de la disciplina con la
biblioteca: relacibn epistemolégica, obje-
tual, inclusiva. La Biblioteconomia es,
seguin los autores v los tiempos, ciencia,
técnica, arte, habilidad, etc. bibliotecaria.
Por tanto, este punto de partida es inexcu-

nicas que hacen de puente entre la colec-
ciébn y el uso, y por “uso” la consulta y la
lectura de los registros documentarios
(coleccion) por un publico (usuarios) que
ha de ser considerado en su dimensiéon
individual y su dimensién colectiva, social
(lo que en italiano se llama, respec-
tivamente, utente y utenza). La organiza-
cion es mas que el mentado puente: es lo
que convierte la suma de documentos en
un utilizable depésito de informaciones, lo
que permite el acceso de los usuarios a ese
depdsito, y por dltimo lo que posibilita
relaciones con otras bibliotecas, ya sea por
integracién en una red o un sistema bi-

. demanda ) demanda
COLECCION ORGANIZACION Uso
respuesta respuesta
- =

sable e indefectible. Pero he aqui que la
biblioteca también carga con cuantiosas
definiciones, igualmente variadas. No es
cosa de repasarlas ante el lector. Basta con
que yo diga cuél de ellas he elegido y por
qué; la de Carrién Gutiez en su conocido
Manual, por su economia y precision de
términos. Biblioteca es, dice Carridén, “una
coleccién debidamente organizada para su
uso?”. Y aln pienso que le sobra una
palabra, pues si la coleccién esta realmen-
te “organizada” para su uso, es superfluo
afladir que lo estd “debidamente”; el ad-
verbio huelga.

Asi pues, “colecciéon organizada para
su uso”: tal es la biblioteca hoy, entendien-
do por “coleccion” el deposito de informa-
ciones registradas, por “organizacién” el
conjunto de operaciones cientificas y téc-

bliotecarios, ya sea por cooperacién a
diferentes niveles. En consecuencia, la fila
superior del anunciado esquema resultaria
asi:

En el terreno informacional y documen-
tario en el que la Biblioteconomia actual se
halla para su provecho instalada, la colec-
cion es el emisor, y el uso el receptor, de
secuencias de signos que, sobre soportes
fisicos, constituyen mensajes. Problema
propio de la colecciéon es la disposicién de
los soportes, con vistas al uso. La organi-
zacibn le resuelve ese problema en la
medida en que a ella le es posible, porque
por su parte tiene que habérselas, en su
fase cientifica, con la individualizacién de
signos, indispensable para el proceso de
comunicacién. También en el terreno in-
formacional y documentario, la(s)

2. Carrién Gitiez, M., Manual de bibliotecas, 22 reimp. corr., Madrid, Piramide, 1990, pp. 23-24. Carrion
dice en realidad “coleccién de libros”, pero en el contexto quedan claras las ideas documentarias del autor,

asi como su moderno concepto de “lectura”.
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respuesta(s) que la colecciéon da al usuario,
mediante la organizacion, no son otra cosa
que el retrieval, la recuperacién de la
informacién previamente almacenada en el
depésito-colecciéon. Pronto veremos en qué
fase técnica de la organizacién, y en qué
operaciones concretas, ese almacenamien-
to (storage) tiene lugar.

He hablade de “fase cientifica” de la
organizacion. Ahi tocamos el punto crucial
del concepto de Biblioteconomia, a saber,
la cientificidad de la disciplina. La polémi-
ca entre defensores y detractores de tal
cientificidad dura todavia, desde que Schret-
tinger, a comienzos del siglo XIX, la abrid
resueltamente creando la Bibliothekswis-
senschaft, la Ciencia de la Biblioteca. Una
simple resefia de esa polémica, a través de
protagonistas y argumentos, llenaria aqui
un espacio que necesitamos para el desa-
rrollo de mi propuesta. Mi opinién (vale
decir: mi convencimiento razonado) es que
la Biblioteconomia tradicional, basada en
la mera practica instrumentalista transmiti-
da mediante aprendizaje artesanal, no es
ni puede ser jamas una ciencia: todo lo
mas, un conjunto de normas y de habitos
(y de ahi el sufijo -nomos de su nombre
mismo). Si creo, en cambio, que una
Biblioteconomia rigurosamente actual cuen-
ta con todos los elementos que validan y
configuran una ciencia. De éstos, los més
esenciales son: discursos disciplinares refe-
ridos a fenémenos seleccionados confor-
me a la capacidad objetiva de ser circuns-
critos y definidos en términos univocos v

cuantitativos; calidad significativa de esos
fenbmenos en el seno de hipétesis falsa-
bles -como dice Popper- que lleven a la
comprension del cuadro mas amplio de la
disciplina y permitan establecer leyes de
funcionamiento de su praxis; posibilidad de
fijar exactamente, mediante esas leyes, las
relaciones entre estructura vy funcion de un
sistema, relaciones que en el caso de un
sistema biblioteconémico no son sino el
repertorio de las correspondencias asocia-
tivas entre demandas y respuestas. Huelga
afirmar que una Biblioteconomia encerra-
da en los limites del “oficio” v de la rou-
tine no podia proveer de esos elementos a
quien quisiera articular una teoria bibliote-
condmica y situarla en la esfera aplicativa
de una nueva accién bibliotecaria. Tras los
geniales atisbos de Schrettinger (y de sus
remotos y proximos “raros” predecesores)
y la capital obra de Otlet, la Bibliotecono-
mia ha tenido que salir en busca de la
ciencia moderna y mezclarse con discipli-
nas tales como la teoria de la comunica-
cién, la informacién, la informatica, la
epistemologia social, la matematica, la
lingiiistica, la teoria de los sistemas; y para
su justificacion teleolégica (el uso), con las
ciencias del comportamiento, la psicologia,
la sociologia, la demografia, la politica. No
se trata de que éstas sean sus “disciplinas
auxiliares”, sino de que la Biblioteconomia
estd penetrada de todas ellas y vive y crece
con ellas: hoy es, probablemente, la mas
interdisciplinar de las disciplinas®.

Ahora bien, no todo en la Biblioteco-

3. Tal vez el lector se extrafie de que yo no mencione en este parrafo la Documentacién. Las discutidas
relaciones entre Biblioteconomia y Documentacién (de las cuales José Lopez Yepes ha hecho un excelente
resumen en su articulo” JQué es la Documentacion?”. En: Boletin de la ANABAD, XXXI, 4, 1981, pp.
701-707) se resuelven, para mi, en una frase de Marcel Godet en la que jocosamente se equipara al
biblictecario con el Monsieur Jourdain de Le bourgeois gentilhomme de Moliére: “El bibliotecario, quié-
ralo o no, sépalo o no, hace Documentaciéon como M. Jourdain hacia prosa” (“Rapports des bibliothe-
ques et de la Documentation”. En: Archives et bibliothéques, 3 (1937-1938), pp. 257-263). Cuestion
aparte, aunque conexa, v por lo menos no invalidatoria de la frase de Godet, es la del tipo de informacion
que proporciona la biblioteca v el que suministran los centros de Documentacion y las bases de datos

v
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nomia cientifica es ciencia. Me explico. La
organizacién —cuya condicién de nicleo
bibliotecario no me cansaria de repetir— se
compone de una serie de operaciones, tres
de las cuales (clasificacion, catalogacion,
indizacion) si son rigurosamente cientificas,
aunque sus respectivas aplicaciones en
cuanto tareas bibliotecarias sean de orden
técnico (el ayudante de bibliotecas que se
dedica a catalogar no hace sino ejecutar
una técnica acorde con unas normas deri-
vadas de unos presupuestos cientificos
sobre catalogacion). La técnica, globalmen-
le, es el conjunto de procedimientos y
recursos de que se vale una ciencia en sus
aplicaciones préacticas; individualmente, es
cada uno de tales procedimientos y recur-
sos. Pues bien, la biblioteconomia cientifi-
ca, nucleada en las tres operaciones ante-
dichas, se despliega en dos subseries de
operaciones técnicas especificamente bi-
blioteconémicas pero —va se ha dicho— no
cientificas. La primera de esas subseries
tiene a su cargo la formacién y el mante-
nimiento de la coleccion (es decir, en tér-
minos de informaética documental, el stora-
ge) v comprende: seleccion, adguisicion,
registro, sellado, preservaciéon y restaura-
cién®. La segunda de las subseries corre
con la difusion de los conocimientos regis-
trados (recuperaciéon de la informacion =
information retrieval) y, por cuanto esta
dirigida primordialmente a los usuarios, en
la asistencia de cuyas diversas necesidades
bibliotecarias tiene su misma razén de ser,
las operaciones que la constituyen son
propiamente servicios: de referencia e

informacién bibliogréfica, de préstamo en
sus distintas modalidades, de extension
bibliotecaria, de extension cultural. Una
tltima subserie organizativa, compuesta de
las diferentes operaciones de gestion y
administracién, no me parece ni siquiera
biblioteconémica; a mi me gusta llamarla
“empresarial”. Si, como dice Carrién, la
biblioteca no es una empresa, ni tampoco
una oficina®, resulta evidente que es un
complejo més o menos vasto, con un
personal de distintas categorias y funcio-
nes, con unos gastos fijos o eventuales,
con unas autoridades externas a las que
hay que rendir cuentas y solicitar inversio-
nes, con una mecanica contable que ase-
gura el cumplimiento de las obligaciones
econdmicas respecto a proveedores, auto-
ridades v personal, etc. Asi pues, la biblio-
teca-institucién necesita un andamiaje
burocratico semejante al de cualquier
empresa, por mas que su “comercio” sea
(permitaseme por el momento el adjetivo)
“cultural”. Y ese andamiaje burocratico,
que forma parte de la organizacion biblio-
tecaria general a la que nos venimos refi-
riendo, pero que no se puede confundir
con ella, comporta su propia organizaciéon
de indole empresarial: estribos gestionarios
y entramado administrativo. Lancaster afir-
ma que, para la gente, un bibliotecario es
alguien que trabaja en una biblioteca®:
opinibn popular que Carribn al parecer
comparte” pero que yo modestamente
rechazo en tanto en cuanto se pretenda
deducir de ella que todo el que trabaja en
una biblioteca es, de un modo u otro,

4. Para mi, la seleccién posee caracter técnico, no cientifico. Resulta de la relacion entre la cantidad-cualidad
de la coleccion vy las necesidades del uso, y se concreta en unas técnicas derivadas de unos criterios que
a su vez derivan de unos principios biblioteconémicos generales. Quizas en estos principios se alojen y se
interrelacionen elementos cientificos implicados en la coleccién y en el uso y que a mi me parecen, mucho
mas, datos empiricos. Autores de la talla de R.S. Taylor, V.E. Giuliano y A. Serrai tienen a este respecto
una opinién cientifista basada en el valor informacional del proceso selectivo

Carrion Guatiez, M., Manual, op. cit., p. 580
Citado por Carrion, op. cit., p. 512
Vid. Carrion, op. cit., p. 512—513
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bibliotecario. No lo es quien se limita a
trabajar en la infraestructura empresarial
de una biblioteca; o lo es en la medida en
que puede llamarse agricultor un adminis-
trador de fincas rusticas. Su trabajo, inte-
grado en la organizacién bibliotecaria vy
concurrente al desarrollo y consumacién
del proceso coleccion-uso, es extrabibliote-
conémico, aunque necesario para la vida
de la biblioteca; su direcciéon suprema
cotresponde, por encima de ordinarios
jefes administrativo-gestionarios, al direc-
tor de la biblioteca.

El esquema

Pergefiado el conjunto de elementos
constituyentes de la biblioteca, asi como la
composicion del mas caracteristico de ellos
-la organizacion-, parece llegado el
momento de desenvolver el esquema defi-
nitorio que se promete en el titulo del
presente texto, y concluir esquema y texto
con la formula de definicion que propon-
go. No se me oculta que algunos, o mu-
chos, puntos de mi exposicién pueden ser
discutibles, o en cualquier caso, necesitar
mas detenimiento para evidenciarse mas
solidos. Aceptar ese requerimiento signifi-
carfa multiplicar abusivamente el espacio
que aqui se me concede. Por eso, s6lo me
permito utilizar la obligada brevedad de las
notas para aludir a cuestiones que toleran
una opinién -la mia- medianamente resu-
mible.

La automatizacion de la biblioteca no
altera sustancialmente este esquema: se
limita -y no es poco- a servirse, con todas
las ventajas que ello reporta, de los elabo-
radores electronicos para aquellas opera-

ciones que no requieren intervencion
manual; obviamente, los procedimientos de
las operaciones automatizables, y el con-
junto de la organizacién, reciben de la
participacién electronica una configuracion
y un ritmo nuevos, cuyo estudio no cabe
aqui.

La definicién

Vistos el esquema vy la exposicién que
lo precede, he aqui la definicion que pro-
pongo, la cual, por lo demés, no pretende
ser novedosa sino que, por el contrario,
deja bien visible la corriente de teoria
biblioteconémica a la que se suma.

Biblioteconomia: Ciencia y técnica de
la organizacién que media entre un de-
posito de informaciones vy el uso que se
hace de él individual o socialmente.

La sugerencia

¢No es hora ya de utilizar sistemaética-
mente el término Bibliotecologia para
designar la ciencia y técnica que acabo de
definir? En Hispanoamérica, desde que
E.G. Gietz lo acuii6 y lo lanzé en 19408,
viene siendo habitual, si bien como sinéni-
mo de Biblioteconomia en el sentido tradi-
cional de ésta, tal cual habia establecido
Fumagalli®. Berta Becerra diferencia los dos
téerminos, dando a Bibliotecologia el signi-
ficado de “tratado de la biblioteca” (para-
lelo al de “tratado del libro” para la Biblio-
logia) v llamando Biblioteconomia a una
de las ocho secciones en que divide la
Bibliotecologia, justo a aquella seccién que
corresponde al contenido exclusivamente
practico-conservador de nuestra discipli-

8. Vid. GIETZ, E.G., Biblioteca v elementos bibliogrdficos, Buenos Aires, Imprenta de la Universidad, 1940
9. Fumagalli, G., Vocabolario bibliografico, Firenze, Leo Olschki, 1940
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na!®. Buonocore define la Bibliotecologia
como “conjunto sistematico de conocimien-
tos relativos al libro y a la biblioteca”, v,
rechazando la sinonimia fumagalliana,
considera la Biblioteconomia “simplemen-
te una parte o rama” (la que trata del libro
en cuanto “elemento integrante de una
pluralidad” -la biblioteca-; la que “estudia
la organizacién técnica y la politica admi-
nistrativa mas convenientes” para el cum-
plimiento de los fines bibliotecarios) de la
Bibliotecologia (la otra rama es, obviamen-
te, la que se refiere al libro “en si mismo,
individualmente considerado como unidad
ideologica v material”). En el mismo arti-
culo, Buonocore afirma que “las voces
terminadas en logia sirven especialmente
para designar una ciencia, un tratado, una
especulacion o un estudio de indole gene-
ral v doctrinaria”, mientras que “el sufijo
nomia, del griego nomos, ley, regla,

tiene un alcance maés concreto y restricti-
vo”1l, A estas alturas no podemos aceptar
tales conceptos de Bibliotecologia v de

Biblioteconomia, ni, por descontado, las
supuestas relaciones comprehensivas entre
ambas disciplinas asi entendidas.

Las disquisiciones lexicologicas de
Buonocore, que vemos también, en un
contexto mucho mas actual, incluidas en
el pensamiento de Serrai'?, nos permiten
reconocer las siguientes asociaciones
semanticas: nomos (-nomfa) con normas,
usos, practicas, de aprendizaje y de ejecu-
cién, para un periodo precientifico y
empirico; logos (-logia) con el conocimien-
to cientifico y con la teoria y sus desarro-
llos técnicos,

¢Y no puede -no necesita- la Bibliote-
conomia cientifica, la Biblioteconomia tal
como hoy la concebimos (o, al menos, tal
como yo propongo definirla y profesarla)
llamarse més propiamente Bibliotecologia,
eliminando de si los significados inoperan-
tes y obsoletos que datan de un pretérito
ya superado? El interrogante queda abiet-
to, y mi propuesta modestamente en pie.

10. Becerra, Berta: “Nuestra ciencia”. En: Boletin de la Asociacién Cubana de Bibliotecarios, v. 1, n® 1,

p. 9-18

11. Buonocore, D., Diccionario de Bibliotecologia, 2* ed. aum., Buenos Aires, Marymar, 1976, p. 89-90
12.Vid. sobre todo, SERRAL A., Difesa della biblioteconomia, Giunta Regionale Toscana, La Nuova [talia,

1981, p. 2-3
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