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La PROFESSIONE Rivista / a cura d’Elisa-
betta Pilia. — Milano ; Editrice Bibliografi-
ca, 1991. — (Atti e Documenti ; 19)

La obra que comentamos recoge las
actas de unas jornadas celebradas en Marzo
del 90 por la Asociacion [taliana de Biblio-
tecas, lo cual obliga a explicar inmediata-
mente la razén de que se incluya en estas
paginas un comentaric sobre un hecho
aparentemente local y alejado de nuestros
intereses inmediatos. Pues bien, el motivo
reside en el propio encabezamiento de
estas jornadas; aunque los congresos bi-
bliotecarios al uso suelen tener un fuerte
componente local, en el caso que comen-
tamos se propone un tema de reflexion de
interés para nosotros: el estado y caracte-
risticas de las publicaciones especializadas
en lengua inglesa, francesa, alemana,
espafiola e italiana. A nuestro juicio moti-
vos suficientes para que demos un repaso
a lo que se dijo en estas jornadas.

De las nueve ponencias recogidas,
cinco se dedican a comentar las publica-
ciones periédicas de los EEUU, Reino
Unido, Francia, paises de lengua alemana,
Espafia, Italia v otra més a las revistas
internacionales. Las ponencias restantes se
refieren a las publicaciones de la Asocia-
cion Italiana de Bibliotecas v sus perspec-
tivas. Lo mas interesante resulta, natural-
mente, la descripcion que se presenta del

panorama internacional de las revistas
especializadas, vistas desde la éptica de un
pais relativamente modesto en este campo
como es [talia.

Digamos para empezar que la distribu-
cién de temas no pretende ser equitativa,
ya que si no los Estados Unidos, que repre-
sentan la mitad efectiva de todas las publi-
caciones en el campo de la Bibliotecono-
mia y la Documentacién, estarfan absoluta-
mente discriminados. Se trata més bien de
hacer un repaso de los diferentes ambitos
lingiiisticos-nacionales, y cuéles son sus
caracteristicas. Es un criterio un tanto
pedagégico que permite que se dedique la
misma atencién a Espafia que a los citados
EEUU, lo cual constituye, dicho sea de
paso, una interesante oportunidad para
informarse sobre nuestra imagen en el pais
vecino.

Debemos decir igualmente que resulta
bastante dificil resumir lo que de si ya esta
planteado como un resumen, por ello
preétaremos una atenciébn mayor a aque-
llos apartados que conecten mejor con
nuestros propios intereses dejando de lado
el resto.

La primera ponencia dedicada al Reino
Unido, estd planteada con intenciones
claramente polémicas. El autor no parece
tanto interesado en describir y caracterizar
la produccién periddica cuanto en averi-
guar la actitud politica general de la biblio-
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teconomfa britanica a la que califica de
conservadora y chauvinista asi como, en el
plano técnico, de actuar con el prejuicio
de hacerlo todo antes y mejor que el resto
(pag. 12). Estos y otros increibles juicios
de valor no sustentados en ninguna apor-
tacion concreta constituyen el principio del
trabajo. El resto divide las revistas en tor-
no a dos grandes pilares, el biblioteconé-
mico representado por el Journal of Libra-
rianship vy el documental encabezado por
el Journal of Documentation. La primera
queda caracterizada como una revista
dedicada a temas propiamente profesiona-
les: catalogacion, gestién, panorama inter-
nacional, preocupada por la formacién
profesional y atenta a los proyectos que se
desarrollan en paises en vias de desarrollo,
pero con planteamientos politicos sustan-
cialmente conservadores y aceptando acri-
ticamente la ola neo-liberal (sic, pag. 16).

Pese a las diatribas el autor considera
recomendable la solucién inglesa de que
las revistas sean soportadas por las asocia-
ciones profesionales, sefiala asi la impor-
tancia, no solo de las ya citadas sino
también de otras de idéntico origen como:
Library History, Audiovisual Librarian o en
otro plano LISA. Todas ellas dependientes
de la Library Association.

Respecto al Journal of Documentation
la califica como una de las revistas més
autorizadas del panorama mundial, si bien
la descripcién que hace de su perfil, cata-
logacién, indizacién, clasificacién, recupe-
racién y diseminacién, no corresponde a
la tematica que habitualmente puede en-
contrarse en sus paginas. En un répido
repaso final menciona las producciones de
la British Library y los Studies in Library
Management, una renovadora linea de
investigacion, por primera vez tratada de
modo monografico v con la caracteristica
adicional de ser producida por una edito-
rial privada, hecho inusual en el terreno
cientifico (?).

La segunda ponencia dedicada a los
Estados Unidos no estd planteada con
intenciones tan criticas, si bien no duda en
hacer una descripcion cualitativa del pano-
rama bibliogréfico. En primer lugar sefiala
la excesiva proliferacion de revistas, maés
de un millar, denunciada por diversos
autores para comentar a continuacién las
clasicas mas importantes: Library Journal,
decana de las revistas americanas y con
una tirada superior a los 20.000 ejempla-
res, que la autora califica como “generosa
en informaciones e ideas estimulantes” y
absolutamente imprescindible. American
Libraries, portavoz de la ALA, también de
caracter general yv de un elevado tono
medio en los trabajos que publica; por
Gltimo entre los clasicos merece mencién
particular Library Quarterly, la mas anti-
gua revista cientifica de Biblioteconomia,
de perfil méas teérico y académico, dema-
siado académico, seglin algunos autores,
aunque también, segin la autora se trata
de la revista mas seria de todas las ameri-
canas y cuenta con una valiosa seccioén de
critica de novedades. De todas maneras en
el plano de las revistas cientificas de Bi-
blioteconomia la publicacién mas prestigio-
sa en la actualidad resulta ser College and
Research Libraries.

Entre las posteriores a los afios cin-
cuenta la mas importante es sin duda el
Journal of the American Society of In-
formation Science, revista altamente téc-
nica referida a los diversos aspectos vy
procesos de la “Information Science”. La
otra revista basica surgida en la década de
los cincuenta es Library Trends es una
revista peculiar respecto a las anteriores,
de caracter méas sintetizador y que dedica
cada nimero a un aspecto particular de la
Biblioteconomia y la Documentacion.

A partir de aqui la autora hace un
repaso mas somero de otras publicaciones
mas jovenes aunque igualmente interesan-
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tes sefialando algunos aspectos destacados,
como la fuerte tendencia a las especializa-
ci6n en estas publicaciones, el papel fun-
damental que juegan las editoriales priva-
das (junto a la ALA) v el peso creciente de
las publicaciones dedicadas a las nuevas
tecnologias.

Sorprende en este trabajo, tan minu-
cioso por lo dernés, que no figura ninguna
referencia a una de las revistas punteras
en el mundo de la informacién cientifica

como es ARIST.

La ponencia dedicada a la lengua fran-
cesa reparte su atencion entre Francia,
Bélgica, Suiza y el Canadé francéfono. Por
razones de espacio nos limitaremos a
resefiar el apartado francés. La ponencia
comienza con una breve resefia de la situa-
cién institucional de las bibliotecas france-
sas vy las modificaciones que han sufrido
en los Ultimos afios para comentar a
continuacion las principales revistas. To-
das ellas son de caracter institucional o
editadas por asociaciones profesionales.
Las mas importantes son el Bulletin des
Bibliothéques de France v Documentalis-
te. La primera tiene dos bloques claramen-
te diferenciados, el primero de publicacién
de trabajos originales o sus conocidos
dossiers sobre aspectos particulares de la
Biblioteconomia y segundo de informacién
bibliografica. Dicho esto el autor nos infor-
ma sobre cuestiones menores como son el
tema de algunos de estos dossiers o aspec-
tos gréficos de la revista. Respecto a la
segunda revista es de intenciones declara-
damente aplicadas, a lo que afiade noticias
del mundo de la informaciéon e informa-
cién bibliografica. El resto de las revistas
comentadas son de interés menor o senci-
llamente no deberian figurar en este repa-
so. Lo cierto es que este resumen muestra
la escasez de la produccién bibliotecono-
mica en lengua francesa.

La descripcion de la produccién ale-

mana, denominada con quizad excesiva
pretensién analisis bibliométrico, también
se ocupa de todos los paises germano
parlantes. Son ciento veinticinco las revis-
tas en lengua alemana dedicadas a la
Biblioteconomia (5,8% mundial), de las
cuales mas de un centenar corresponden a
la propia Alemania. Si se comparan por
paises se puede observar que, en conjun-
to, las procedentes de la antigua Alemania
Federal vy Suiza mantienen un perfil mas
actual, interesado sobre todo por la Docu-
mentacion, El resto de la informacion que
suministra el articulo se refiere sobre todo
a la organizacién institucional de las biblio-
tecas, asunto que tras la reunificacion ha
quedado profundamente modificado por lo
que resulta inGtil intentar resumirlo. Si
merece la pena por el contrario mencionar
las principales publicaciones procedentes
de la érbita germana: Informatik, dedica-
da a la Documentacién y Zentralblatt fiir
Bibliothekwesen, dedicada a la Biblioteco-
nomia y otros asuntos conexos, ambas
ubicadas en la antigua Alemania del Este;
por su patte en la zona Occidental, deben
mencionarse Bibliotheksdienst, periddico
de informacién general, Nachrichten fiir
Dokumentation, dedicado a la Documen-
tacién, terminologia y con una importante
seccion bibliografica.

La ultima parte de la ponencia se ha
construido a partir de una consulta sobre
las publicaciones en lengua alemana reco-
gidas por LISA, la lista de las méas citadas
coincide “grosso modo” con las menciona-
das mas arriba. Se enumeran las quince
més citadas. A continuacién se presenta
otro listado con las materias que han reci-
bido mayor atenciéon, encabezadas por la
catalogacion, gestion, bibliotecas universi-
tarias...

Como en el resto de Europa las revis-
tas estan ligadas a las asociaciones profe-
sionales y se muestran a duras penas
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capaces de adaptarse a los constantes
cambios e innovaciones tecnologicas; por
ello las nuevas iniciativas editoriales proce-
den de ambientes externos a los biblioteca-
rios, ya sean centros universitarios o edito-
riales privadas.

Para terminar la autora estima que hoy
dia la influencia internacional de la Biblio-
teconomia alemana es bastante limitada.

La siguiente ponencia dedicada a repa-
sar los distintos panoramas lingtiisticos es
la que corresponde a Esparia. Con un
material variado aunque escaso para cada
revista, el autor comienza por definir el
campo como desconocido (para ltalia),
vasto y poliédrico a causa del desarrollo de
las autonomias. Aungque resulte un tanto
contradictorio con los criterios expuestos
hasta ahora en esta ponencia, prima abso-
lutamente el criterio nacional sobre el de
la lengua, de manera que se ignoran las
revistas hispanoamericanas v se incluyen
las escritas en lengua catalana. Empezan-
do por ella el autor enumera y describe
detalladamente cada una de las publicacio-
nes, diferenciando los anuarios: Butlleti de
la Biblioteca de Catalunya, portavoz de
dicha institucién, v Xarxa de biblioteques
populars, anuario de la red de bibliotecas
de la Diputacién de Barcelona. A conti-
nuaciéon se describen los “newsletter”,
donde se engloban boletines de novedades
y comentarios sobre literatura infantil,
también se incluyen Document e Item,
revistas de la Asociacién Catalana de
Bibliotecarios v Documentalistas, la prime-
ra informativa y la segunda cientifica. A
estas Ultimas dedica el autor algunos
comentarios sobre su presentaciéon vy
cambios tanto de aspecto como de conse-
jos de redaccion,

Saliendo de Catalufia se comentan las
dos revistas autonémicas, por llamarlas de
algin modo: Boletin de la Asociacién
Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros,

Documentalistas v Musedlogos, revista
aln joven construida con una perspectiva
regional atenta al quehacer cotidiano del
bibliotecario sobre todo; por su parte el
Boletin de la Asociacién Andaluza de Bi-
bliotecarios es presentado como una
“solida revista de experiencias y reflexio-
nes biblioteconémicas”, a continuacién se
comentan los contenidos de algunos
numeros, tematica, procedencia de los
autores y se valora en general en términos
que la humildad nos impide repetir. Igual-
mente elogiosa resulta la descripcion de
Educacién v Biblioteca del malogrado F.J.
Bernal. Después de mentar alguna otra
publicacién de nuestra Biblioteca Nacional
le llega el turno a las dos publicaciones
mas conocidas del panorama nacional la
Revista Espaniola de Documentacién
Cientifica, cuya descripcion sorprendente-
mente breve y lejana sélo se explica por el
desinterés que hacia la Documentacion
muestran la mayoria de las ponencias
comentadas hasta ahora; por el contrario
se dedican largos comentarios a las publi-
caciones de la ANABAD, valorando espe-
cialmente su papel como portavoz oficial
de la profesion en Espana, diagnéstico
acertado que resume todas las posibilida-
des y limitaciones de sus publicaciones e
incluso de su historia.

El panorama de conjunto es evaluado
finalmente como de gran “riqueza v vitali-
dad de la oferta, dignidad grafica v redac-
cional... no nos parece, realmente una
oferta despreciable”.

El siguiente y ltimo articulo dedicado
a los analisis lingiiistico-nacionales se refie-
re a la propia ltalia. A medias articulo de
reflexién v de descripcion, el autor advier-
te en primer lugar la existencia de una
profunda mutacién en el sistema de comu-
nicacién del cuerpo bibliotecario italiano
debido a su crecimiento y diversificacién.
A continuacién afirma que, debido a la
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ausencia de las adecuadas instituciones de
ensefianza e investigacién no han existido
revistas cientificas especificas, excepto para
aspectos colaterales al tema biblioteconé-
mico como pueden ser la Historia del
Libro. La principal revista profesional es el
Bolletino dell’AIB. Por tratarse de un
congreso italiano el autor reflexiona larga-
mente sobre las dificultades y encrucijadas
en que se encuentra dicha revista portavoz
oficial de la profesién, victima, segin se
puede deducir de sus palabras, de su propia
condicion. Més 4gil, abierta al exterior y
vital aparece Biblioteche Oggi nel Mon-
do, esta revista abarca cuantos asuntos
pueden interesar al profesional, en aspec-
tos que dificilmente se encontraban en el
Bolletino. De caracter académico y cienti-
fico ha nacido en el 84 Il Bibliotecario,
intento parcialmente fallido en el que el
tema bibliotecondmico ha quedado gradual-
mente relegado a un segundo plano. De
caracter muy especifico en su tematica ha
surgido en 1986 L’indicizzazione, aunque
pretende atender a todos los &mbitos
profesionales: bibliotecas, museos, archi-
vos, etc. Algunos otros campos como las
bibliotecas infantiles, o el libro antiguo han
desarrollado sus propias revistas. En el
ambito de la informacién inmediata hay
que senalar AIB notizie de alcance nacio-
nal y una abundante serie de periédicos de
ambito regional. El balance resultante de
la situacién italiana es problematico, ca-
rente de infraestructura académica, aunque
el autor no da demasiada importancia a
este aspecto, despegado de los aspectos
referidos a la Documentacién (que han
quedado en esta ponencia reducidos a una
nota a pie de pagina). Las reflexiones
finales llenas de buenos deseos aparecen
mas como declaraciones de intenciones que
como propuestas concretas.

El articulo dedicado a las revistas inter-
nacionales es el dltimo dedicado propia-
mente al recorrido de las publicaciones

periddicas de Biblioteconomia. Se trata de
un excelente resumen de la situacion inter-
nacional. Empieza por resaltar el impor-
tante papel que en el mundo bibliotecario,
en su etapa presente, juega la informacion
sobre las diferentes iniciativas y soluciones
que a los problemas de la Biblioteca se
dan en el mundo. El autor distingue dos
tipos de periddicos: repertorios y revistas
cientificas. Entre los sefialados LISA (4.000
resimenes/ano), Library Literature, Infor-
mation Science Abstract y Library and
Information Science del NTIS, entre otros.
En el dmbito no anglosajéon Bulletin Sig-
nalétique: Science de [’'Information,
Documentation v Referativnyi Zurnal: In-
formatika, probablemente el més exhaus-
tivo de todos, editado también en version
inglesa. entre los boletines de sumarios se
menciona el espaiiol IREBI y el Bolettino
de Segnalazioni Italiano. Entre los reper-
torios especializados cabe destacar ABHB
Annual Bibliography of the History of
the printed book and libraries de la IFLA.

En lo que concierne a las revistas inter-
nacionales, tras sefialar el importante papel
que han desempefiado los organismos
internacionales en el desarrollo reciente de
la Biblioteconomia pasa revista a los prin-
cipales de estos organismos y sus publica-
clones. En cada caso presenta el organis-
mo con una breve nota histérica para pasar
a anotar sus publicaciones y areas de
actuaciéon preferente. Pasa revista de este
modo a FID, UNESCO e IFLA y termina
mencionando algunas otras organizaciones
de reciente aparicion. En las Gltimas péagi-
nas menciona otros organismos o institu-
ciones de interés pero de dificil ubicacién
como la OCLC o la DG XIII de la CEE.

Las tltimas ponencias se refieren a las
iniciativas y proyectos de la Associazione
italiana y tienen menor interés para nos-
tros. La obra se cierra con un interesante
elenco de revistas de los paises analizados




36

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

en las jornadas en el que se recogen los
datos de 355 revistas y de los entes edito-
riales. Las espanolas recogidas son diez.

Demasiado variadas para hacer un
balance general, las ponencias son un
resumen interesante aunque incompleto del
panorama internacional al que sélo pode-
mos poner una pega de tipo general como
es la escasa atencion prestada en muchos
casos a la Documentaciéon y la perspectiva
excesivamente biblictecaria de casi todos
los analisis. Esto no obsta para que sea un
esfuerzo de sintesis muy digno, polémico a
ratos y de interesante lectura en cualquier
caso.

Evaristo Jiménez Contreras

SVINICKI, Marilla D. ; SCHWARTZ, Bar-
bara A.: Formacion de profesionales y
usuarios de bibliotecas : aprendizaje v
disefio de instruccion. — Madrid ; Sala-
manca : Fundacién Germéan Sanchez Rui-
pérez ; Madrid : Pirdmide, 1991. — 248
p. ; 21 cm. — (Biblioteca del Libro). —
ISBN 84-86168-64-3 (F.G.S.R.), ISBN 84-
368-0616-6 (Piramide)

Es gratificante dar de alta en la litera-
tura profesional en castellano temas tan
poco usuales en nuestro pais. Otra vez ha
sido la Fundacién Germéan Sanchez Ruipé-
rez quien ha acometido la idea de incorpo-
rar a los titulos de su coleccion especiali-
zada el que nos ocupa hoy.

Al leerlo me resulta dificil encajar de
qué disciplina estoy tratando. Mi deforma-
cibn bibliotecaria, en el mal y parco senti-

do de la palabra, chirria ante este ejercicio
de didactica aplicado a las Bibliotecas.

Y es que el mundo anglosajon tiene
superada va la etapa conservacionista en
la que atn nos movemos, v hace primar
como fin y objetivo ltimo, al potencial
‘utilizador’ de nuestro servicio, de nuestros
recursos, de nuestro trabajo.

Es por esto que tienen cabida estudios
de este tipo, en los que el tema central no
es otro que la formacién, tanto de los
profesionales como de los usuarios de la
biblioteca.

La colaboracion de una experta en
temas de aprendizaje, como es Marilla D.
Svinicki, con una profesional de la Biblio-
teconomia, Barbara A. Schwartz, comien-
za en 1979, como ellas mismas apuntan
en el prologo de su libro, con una serie de
seminarios sobre el arte de ensefar dirigi-
dos al personal profesional de la Biblioteca
General de la Universidad de Texas en
Austin, de ahi en adelante, toda una serie
de programas similares para aquellos bi-
bliotecarios que querian mejorar sus des-
trezas como transmisores del conocimien-
to.

A partir de aqui vamos a ver todo un
compendio de disefio instruccional y sus
aplicaciones a la ensefanza de la Bibliote-
cologia: una aplicacién practica de princi-
pios de la teoria del aprendizaje.

Y es que si entendemos la Biblioteco-
nomia como el conocimiento de las técni-
cas necesarias que debe poseer una perso-
na para ser elemento dinamizador y trans-
misor de la comunicacién de los registros
culturales, no debe extrafiarnos entender,
como nos anuncian las autoras, que “este
libro fue escrito para el profesor de Biblio-
teconomia, que tiene la responsabilidad de
ensefiar la organizacion y administracion
de una Biblioteca”.

El objetivo del libro también nos lo



Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Marzo 1992 37

dejan claro: “presentar un proceso que
usted pueda usar para disefiar la instruc-
cién donde quiera que esté e impattir a los
estudiantes las habilidades necesarias para
usar apropiadamente una biblioteca”.

No queriendo limitarse a una mera
exposicion teodrica, trasponen la teoria a
situaciones practicas, que pasan a ocupar
una parte considerablemente importante de
la exposicion.

En un primer bloque se intenta una
aproximacion al proceso de diserio instruc-
cional a un nivel bastante teérico, si bien
se introducen constantemente ejemplos
ilustrativos: asi en el 22 y 32 se analizan vy
valoran (con estudio de ventajas e inconve-
nientes) distintos métodos de instruccién,
agrupados en ftres principales categorias
metodolégicas: directa, semidirecta e indi-
recta. Concluyendo en la no existencia de
un modelo Unico, en la diversidad de
opciones de ensefianza, las puertas se nos
quedan abiertas a la creatividad en btisque-
da de maximos en eficacia.

En el capitulo 4° se presenta un modelo
para el disefio y planificaciéon de una uni-
dad instruccional, desde el anélisis de las
variables a tener en cuenta a la hora de la
seleccion del método,

El capitulo 5% se introduce bajo el
epigrafe “La teoria del aprendizaje aplica-
da a la instruccion”, el propoésito es pro-
porcionar un conjunto practico de lineas
directivas basado en un extracto de la teoria
del aprendizaje.

Es en el capitulo 6 donde entramos
de lleno en situacion real: se nos describen
& casos que usan disefio instruccional. Y
es aqui, después de leer este capitulo, que
entendemos cuan diferentes deben ser las

cosas y como es imprescindible desplazar
los niveles de atencién.

En comin: los 8 supuestos se enmar-
can en la Universidad, pero son muy dis-
pares, desde el vago “Introduccién al
conocimiento de la biblioteca”, para un
curso de 300 alumnos de 12, pasando por
el rentabilizar los recursos de la Biblioteca
en un trabajo de investigaciéon sobre poli-
tica urbana para un curso de 32, etc.

En todos los casos es ilustrativa la
intensa colaboracién entre niveles docen-
tes y bibliotecarios, y en ambas direccio-
nes, ya que a veces es el bibliotecario quien
busca al docente ante una situacion detec-
tada en el dia a dia de la biblioteca, o al
contrario. En todos los casos, estrecha
desde el mismo momento en que se decide
la aplicacién de un disefio instruccional,
Siempre un valor afiadido a la hora de
investigar material de referencia, v un papel
senalado al personal especializado en esta
seccidn.

El capitulo 7° dedicado a la evaluacion
de efectividad, y el ultimo como sintesis de
las ideas desarrolladas a lo largo de todo el
libro son el colofén a un trabajo, insisto,
recomendable por muchas razones, quizas
una de ellas porque nos hace pisar tierra
firme desde perspectivas muy novedosas
para nuestro propio “marco instruccional”.
Es hora que estas lagunas en la formacion
de profesionales de la biblioteca vayan
siendo salvadas, ampliando el campo de
vision de nuestro estudio y sobre todo
dirigiéndolo hacia un (nico norte: la biblio-
teca en si misma no tiene sentido mas que
desde la difusién de su contenido en fun-
cién de quien la usa.

Ana Baltar
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CLAYTON, Marlene: Gestién de automa-
tizacion de bibliotecas. — Salamanca ;
Madrid : Fundaciébn German Sanchez
Ruipérez ; Madrid : Pirdmide, 1991. —
ISBN 84-861668-61-9

El proposito de este libro es ofrecer
una guia sobre las pautas a seguir a la
hora de implantar un sistema de gestién
automatizada en una biblioteca. La intro-
duccién del ordenador ha meodificado la
politica organizativa y la planificaciéon bi-
bliotecaria, su impacto ocupa gran parte
de la literatura cientifica que se publica
actualmente en el campo de la Biblioteco-
nomia. De esto se hace eco Marlene Clay-
ton desde un ambito que dista mucho de
parecerse al nuestro, aunque no tardard
mucho en ser una realidad cotidiana. Su
drea de trabajo se centra principalmente,
en el mundo anglosajon, ella es directora
de la Biblioteca en la Universidad de As-
ton, estando a su cargo los Programas de
Informacion Tecnoldgica. De lo anterior se
desprende el que se vayan a producir dife-
rencias considerables cuando se intente
trasladar este estudio a nuestras estructu-
ras bibliotecarias. Diferencias que van desde
la falta de comisiones asesoras, presentes
en cualquier biblioteca del Reino Unido,
hasta la ausencia o escasez de empresas
de servicios bibliograficos e incluso falta de
empresas consultoras en la automatizacién
como asesoras de planificacion informati-
va.

Teniendo en cuenta esta salvedad, es
necesario asumir que poner en marcha un
sistema automatizado requiere un estudio
cuidadoso de los objetivos y necesidades
de la biblioteca, asi como de los métodos
que permiten alcanzarlos, Méas alin cuando
aparecen resistencias a los cambios cuyo
origen se encuentra, muchas veces, en la
inadecuada organizacién ya existente.
Aunque el fin de su estudio no sea hacer
un andlisis pormenorizado de todos los

aspectos, si consigue ofrecer un cuadro
coherente del ciclo de gestiébn de un siste-
ma, ademas de exponer los esfuerzos en
favor de la normalizacion internacional para
la comunicacioén de datos bibliograficos. No
olvida la importancia del factor humano
que abarcaria desde el personal para el
proyecto hasta el usuario final. Con todo,
Clayton consigue dar un paso mas en la
modificacién de aquellos comportamientos
y actitudes que defienden métodos tradi-
cionales. Su objetivo es conseguir que se
produzca un cambio sin traumas y éste solo
se consigue si se planifica de forma ade-
cuada.

La obra se puede dividir en cuatro
bloques tematicos:

1) la planificacién para la automatiza-
cién vy las funciones de apoyo técnico;

2) las normas establecidas v los forma-
tos de los registros bibliogréaficos.

3) el software, el hardware y las redes
informaticas;

4) la eleccibn y puesta en marcha de
un sistema asi como la creacion del fiche-
ro.

Estos bloques son desarrollados a lo
largo de nueve capitulos que incluyen una
interesante bibliografia sobre cada area
concreta.

El capitulo primero estd dedicado a
proporcionar el sistemna metodologico a
seguir en la planificacién. En el momento
de elegir un sistema no se pueden estable-
cer reglas rigidas, en cambio si es conve-
niente regirse por un procedimiento que
siga seis puntos correlativos: 1) determinar
los objetivos y prioridades del proyecto de
automatizacion; 2) establecer los requisitos
y analizar la viabilidad; 3) definir el sistema
que cumple los objetivos y requisitos del
proyecto; 4) examinar en qué medida el
sistema cumple los requisitos o considerar
la posibilidad de desarrollar un sistema
nuevo; 5) controlar la instalaciéon del siste-
ma; 6) proporcionar la revisién continua y
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la mejora del sistema. Teniendo esto en
cuenta, lo mas importante es elaborar un
documento denominado especificaciéon de
requisitos operativos (O/R), descrito por la
autora, como informe enviado a los pro-
veedores. En este documento nunca se han
de perder de vista los limites de lo dispe-
nible y los costes reales que puedan ser
afrontados por la entidad.

Para las funciones de apoyo técnico,
es decir, para las aplicaciones de los siste-
mas de automatizacién (adquisicién, cata-
logacion, préstamo...) se ha de elegir entre
los paquetes ofrecidos por los diversos
vendedores, aunque se puedan disefiar
sistemas internos para algunas necesida-
des muy especializadas. De cualquier for-
ma, la adecuacion de un sistema se averi-
gua mediante un anélisis detallado v una
evaluacién de las necesidades, a estas
cuestiones esta dedicado el capitulo 2.

Uno de los problemas es gestionar la
informacién, es decir, controlar y supervi-
sar los sistemas que la crean, relinen,
almacenan, procesan y difunden. Para
resolverlo es fundamental tener en cuenta
los avances de la informatica, en los datos
legibles por ordenador y en las telecomu-
nicaciones. Sin embargo, estos progresos
han sacado a la luz otros problemas en lo
referente a la normalizacién v a la compa-
tibilidad que afecta a los sistemas y servi-
cios de informacién (capitulo 3). Compren-
der este problema ayudara al bibliotecario
a la hora de conocer las limitaciones de la
automatizacion y le permitird elegir, con
conocimiento de causa, el sistema a utili-
zar.

Aungue no es necesario, si es conve-
niente que el bibliotecario tenga un cono-
cimiento, al menos béasico, del software y
del hardware. A exponer los términos y
conceptos mas comunes estd dedicado el
capitulo 4. En la misma linea, se encuen-
tra el capitulo 5, dedicado a la tecnologia
de la telecomunicacién y sus aplicaciones

actuales o potenciales en las bibliotecas.
Sefiala la conveniencia de que el bibliote-
cario esté alerta a las nuevas oportunida-
des brindadas por los avances en el trata-

miento de datos y en las comunicaciones.
Contintia con un subapartado dedicade a -

las redes informaticas, entendidas como un
conjunto de ordenadores interconectados
e independientes, con el objetivo de distri-
buir servicios de informatizacion a los
usuarios y proporcionar comunicacion

efectiva entre los mismos. Expone, tam- -

bién, los intentos normalizadores para el
intercambio de datos entre los diferentes
ordenadores, periféricos y redes, ejemplo
de ello es el Modelo de Referencia O.S.1.
(Open System Interconnection).

Tras este bloque tematico se inicia otro
marcado por las directrices a seguir en la
eleccién, adquisiciébn y puesta en marcha
del sistema informatizado (capitulos 6 y 7).
Las pautas de actuacion han de girar en
torno al O/R (Especificacién de Requisitos
Operativos), este documento se sometera
a los proveedores potenciales y éstos han
de enviar los informes del sistema que
pueden suministrar. La autora advierte, no
sin cierto recelo, los pasos a seguir para
formalizar definitivamente el contrato y
especificar las respectivas responsabilida-
des. Posteriormente viene la puesta en
marcha del sistema en el que se ha de
coordinar: planificacion global, programas
de formaci6n, procedimientos de cambio a
la hora de instalar el nueve sistema, pre-
paracion del entorno fisico para el equipo
informatico, legislacion vigente sobre se-
guridad o proteccién de datos, asi como
documentar el sistema por medio de orga-
nigramas y manuales que formen e infor-
men a los usuarios.

Todo el proceso careceria de sentido
si no se dedicara un apartado a la creacién
de un fichero que implicase la preparaciéon
de los registros en curso y la reconversién
retrospectiva de los ficheros a formatos
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legibles por ordenador (capitulo 8). Existen
varias opciones para crear ficheros, desde
hacerlo en tecleo directo o comprar bases
de datos completas para cargarlas en un
sistema local hasta contratar servicios bi-
bliograficos. De cualquier forma, sélo una
coordinaciéon y secuenciacion de los traba-
jos que hayan sido planificados con ante-
lacion puede llevar a la obtencién de los
objetivos propuestos.

Por ltimo, la autora propone, de
forma acertada, la necesidad de la aplica-
cién de un control y evaluacién en el
periodo posterior a la puesta en marcha
inicial (capitule 9). A partir de los resulta-
dos se podra valorar el sistema e indenti-
ficar las areas que no estan cumpliendo los
objetivos vy aquéllas que deberian tener
prioridad. En palabras de Lancaster, a
medida que las bibliotecas se han automa-
tizado ha sido mas facil evaluar su funcio-

namiento de manera objeliva. Eslo se
traduce en el acceso a un mayor volumen
de informacién y en una mayor interac-
cién entre los fondos bibliograficos, los
servicios bibliotecarios y el propio usuario,
con valor anadido de un ahorro de tiempo
al acelerar todos los procesos.

En conclusién, la aportacién mas sig-
nificativa de Marlene Clayton es que el
empleo de principios cientificos de gestion
en la automatizacién debe constituir una
parte fundamental del trabajo de cada
bibliotecario. Es pues, el factor humano el
que va a determinar que la tecnologia de
la informacién sea til y aunque esta apre-
ciacién parezca, a primera vista, muy
sencilla hay que guardarse mucho de
tomarla por banal.

Carmen Galvez Martinez



