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Principios, estructura y contenidos de un programa de
formacién de profesionales de la informacién y docu-
mentacion: propuesta de plan de estudios para la EUBD
de Granada

Emilio Delgado Lépez-Cézar
Profesor Escuela de Biblioteconomia v Documentacién
Universidad de Granada

Una vez establecidos los principios que deben presidir cualquier programa que
tenga por finalidad la formacién de profesionales de la informacién v documenta-
cién (flexibilidad, adaptacion, interdisciplinariedad, armonizacién, teorfa/préctica,
tecnologia y especializacién), se proponen los bloques formativos (formacién bésica
vy profesional, formacién especializada y formacién instrumental) en que se deben
estructurar los contenidos de un plan de estudios. Por tltimo, se presenta una
propuesta concreta de plan de estudios para la EUBD (Escuela Universitaria de
Biblioteconomia y Documentacién) de Granada, redactada por el autor de este
articulo en el marco de los debates para la reforma del mencionado plan.

After defining the principles any programme for the training of information and
documentation professionals must rest on (flexibility, adaptability, interdisciplina-
rity, harmonization, theory/practice, tecchnology and specialization), the building
blocks which must make up any programme of study are listed (namely, basic and
professional training, specialised training and instrumental training). Lastly, a pro-
posal of a programme of study forn the School of Library and Information Science
at the University of Granada is put forth. This proposal has been drafted by the
author of this article within the framework of the current debates on curricular de-
velopment.

1. Principios

A la espera de un estudio de mercado
sobre las demandas laborales en nuestro
campo, Unico medio valido para marcar
unas acertadas directrices a la hora de
confeccionar un plan de estudios, formula-
ré las bases o presupuestos conceptuales
que entiendo deben informar cualquier
programa educativo; unos principios que,
por propia naturaleza, son universales vy,
por tanto, aplicables a cualquier realidad.
Estoy plenamente convencido que la edu-

cacion de los profesionales de la informa-
cidon v documentacién debe asentarse en
siete principios. Debe ser una formacién
flexible, enfocada hacia el cambio; adapta-
da, en perfecta consonancia con el entor-
no que le da vida; interdisciplinar, resulta-
do de la conjuncién de diversas disciplinas
cientificas; armonizada, con una vision
integradora de las profesiones dedicadas a
la gestién y transferencia de informacion;
teérica y practica a un mismo tiempo;
tecnolégica, orientada al dominio de las
herramientas tecnol6gicas que permiten la
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generacién, tratamiento y difusién de la
informacion; y especializada.

1.1. Flexibilidad

Es bien sabido que la sociedad evolu-
ciona continuamente, se ve sometida a
profundas transformaciones, algo que
podemos percibir en la actualidad con
enorme claridad tras los revolucionarios
sucesos ocurridos en nuestro planeta al filo
del afio 2.000. Si la realidad en la que se
asienta el mundo de la informacién es una
realidad en movimiento, no cabe duda que
los cimientos de este mundo deben ser
reconstruidos periddicamente. Pero es que,
ademés, la informacién, por esencia, es un
elemento dindmico, que no permanece
estable. La informacién, al ser mas poten-
cia que acto, posee una naturaleza abierta.
Su concrecién en la mente de una persona
adquiere rasgos de intransferible singulari-
dad. Al no estar contenida en un recipien-
te cerrado estd en continua evocacion de
sugerencias e interpretaciones. Asimismo,
la informacién necesita para producirse,
distribuirse, tratarse y utilizarse, de la tec-
nologia. La tecnologia hace real y apre-
hensible la informacién. Las profesiones
de la informacién se encuentran altamente
tecnificadas. Y precisamente es la tecnolo-
gia el sector que mas innovaciones sufre.
Si las tecnologias cambian a una velocidad
de vértigo las tareas profesionales se ven
alteradas al mismo ritmo. No sélo cambian
los soportes que registran la informacion,
sino que también lo hacen las tecnologias
que permiten su tratamiento y difusion.

Si a esto se une el hecho de que las
técnicas de analisis, representacion y al-

macenamiento de la informaciéon (descrip-
cion bibliogréafica, clasificacién/tesauro) se
renuevan con la misma rapidez que lo
hacen las necesidades de informacién,
manifestadas por usuarios que aumentan
cuantitativamente al mismo ritmo que se
diversifican, nos encontramos con unas
profesiones (las del tratamiento de la infor-
macién v documentacién) y unos profesio-
nales (archiveros, bibliotecarios, documen-
talistas...) extraordinariamente cambiantes.

Si la formacion debe correr pareja a la
realidad profesional a la que sirve debere-
mos esforzarnos en flexibilizar al maximo
los curricula, a fin de gestionar y dominar
el cambio. La amenaza de inadecuacion
entre formacién y profesiéon se cierne
constantemente sobre nosotros. Es por lo
que hay que abandonar definitivamente la
idea, como bien apunta Kellerman?, de que
“la formacion se limita a un espacio-tiem-
po concreto en el que se adquieren una
suma determinada de saberes que constitu-
yen un modelo a aplicar a la salida de la
formacién inicial, cuando se ejerza la
profesion”. Hay que tener conciencia clara
de que ningin diploma, por muy prestigio-
so que sea, puede hoy garantizar la forma-
cién o cualificacion futura de cualquier
persona. Aqui se hace verdad la méaxima
que afirma que el hombre es un ser inaca-
bado. Por ello, a decir de Lasso de la Vega,
la educacién debe ser un proceso a lo largo
de toda la vida®. Las tres etapas que
marcaban la carrera de todo individuo, a
saber, formacién, después ejercicio de la
profesién, para terminar con la jubilacién,
va a dejar paso a una alternativa constante
entre las acciones de formacién y trabajo.
La frontera entre formacion inicial y con-
tinua se difumina progresivamente, hasta

1. KELLERMANN, L., “L’esprit de la formation continue & ’'ADBS” En: Documentaliste. Sciences de I'in-

formation, (1982), 19, 4-5, p. 153-156

2. LASSO DE LA VEGA, J., “La formacién del bibliotecario v sus problemas en la actualidad” En: Docu-
mentacién en Ciencias de la Informacién, (1978), I, p. 117
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el punto que, de aqui a poco, segiin pre-
dice Keriguy?, sera dificil, e incluso iluso-
rio, disociarlas. Para este autor la forma-
ciébn profesional deberia representar el 10%
del tiempo de trabajo. Este nivel ya se ha
conseguido, v a veces sobrepasado, en las
empresas de tecnologias avanzadas.

Ante este ciimulo de circunstancias,
¢qué hacer?, ;qué formacion proponer?
Aln careciendo de recetas milagrosas, el
objetivo de la ensefianza debe dirigirse a
conseguir la adaptacién de los estudiantes
al cambio. Puesto que las certidumbres de
hoy seran cuestionadas mafana, Keriguy*
considera que es importante insistir en el
valor de la autodidaxia y mantener des-
pierta la curiosidad personal. Adaptarse al
cambio significa preparar las mentes para
la movilidad vy la transformacién de con-
texto técnico, cultural y social. Se trata de
inculcar un estado de espiritu que incitara
a cada estudiante a superar las mutaciones
de todos los 6rdenes que le esperaran, a
hacerle admitir que en su vida debera
aprender constantemente, poniendo siem-
pre en cuestion los conocimientos que ha
adquirido, que se sabe son perecederos.
Esto se puede conseguir basicamente de
tres maneras: resaltando el valor del auto-
didactismo, de un lado, proponiendo cur-
sos y programas de formacién permanen-
te y reciclaje y ajustando los planes de
estudio de los centros educativos periodi-
camente, de otro. Veamos cada uno de
ellos.

En primer lugar, los contenidos de
aprendizaje deberédn reposar sobre una
cultura general y tecnologica real, que

sobrepase ampliamente los conocimientos
técnicos v que permita a cada individuo
relacionar entre si los problemas sociales,
econdmicos y culturales ligados al adveni-
miento y difusion de los nuevos procedi-
mientos. Como sefiala Guinchat®, la ense-
fianza no deberd comprender una cantidad
excesiva de instruccion en el aula sino que
debe inducir a un esfuerzo y a una labor
propia del estudiante. En realidad, debera
hacerse hincapié en el aprender méas que
en el ensefiar. La memorizacién de datos
consiguiente a las lecciones dictadas por el
profesor es un método completamente
inadecuado para impartir la necesaria for-
macién a estudiantes que se dedicaran a
una profesiéon que habra de cambiar rapi-
damente y ser objeto de considerables y
constantes desarrollos tecnolégicos; en la
cual los profesionales deberan tener espiri-
tu de iniciativa y ser flexibles y adaptables
a nuevas Yy cambiantes circunstancias.
Somos conscientes de que esto es dificil,
va que las pautas de aprendizaje inculca-
das durante toda la ensefianza primaria y
secundaria no se modifican facilmente. Hay
que incluir métodos pedagégicos que
confieran gradualmente una mayor respon-
sabilidad al estudiante, que le obliguen a
pensar por si mismo y a ser cada vez mas
autébnomo. A decir de Wood®, los estu-
diantes deberan adoptar un enfoque critico
y de evaluacion con respecto a los proble-
mas de la informacién y adquirir capacidad
para hacer frente a los cambios en un
campo que se estd desarrollando répida-
mente.

En segundo lugar, por parte de las

4, p. 316

la documentacién, Paris, Unesco, 1983

S
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KERIGUY, J., “Des centurions et des mercenaires: refléxion sur le bon usage de l'interdisciplinarité dans
la théorie et la pratique de l'information” En: Argus, (1987), 16, 4, p. 113

KERIGUY, J., “Tu ser bibliothécaire, mon fils!” En: Bulletin des Bibliothéques de France, (1987), 32,
GUINCHAT, C.; MENOU, P., Introduccién general a las ciencias y técnicas de la informacién v de

WOOD, F.E., Directrices para profesores de recuperacién de informacién en linea, Paris, Unesco,
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asociaciones prolesionales, fundamental-
mente, en colaboracion con los centros de
trabajo y los centros docentes, deberan
proponerse cursos dirigidos a la formacion
continua de los profesionales. No es inttil
insistir, como apunta Lefort’, en que la
formacién en informacién es un proceso
continuo y permanente. Si, a decir de Ho-
band, “en la década de los setenta resulta-
ba ya comn el reconocimiento de que los
conocimientos y técnicas adquiridos o
aprendidos durante la etapa de formacién
inicial quedaban obsoletos en un periodo
no superior a quince afios”, para Villagrd®
“en el inicio de los afios noventa, aquella
estimacién de obsolescencia profesional
deberia rebajarse, al menos, a la mitad”.

Este mismo autor, en una reciente po-
nencia'®, tras acotar el concepto de forma-
cién continua, como la actividad que en-
globa todas las acciones formativas (cur-
sos, seminarios, estancias practicas de
aprendizaje...) que tienen por objeto desa-
rrollar metédica y sistematicamente aspec-
tos parciales o generales de las técnicas y
la teoria documental, como consecuencia
de las experiencias e innovaciones tecno-
légicas implantadas en el sector, resalta la
importancia de la formacién continua como
medio de redisefiar los cometidos y conte-
nidos de los puestos de trabajo o, en su
caso, la posibilidad de reconversién profe-

sional. En el simposium de WERTID!
(West European Round Table on Informa-
tion and Documentation), celebrado en
Paris en 1989, se reiteraba en una de sus
conclusiones que “la educacion continuada
debe ser considerada como una prioridad
al mismo nivel que la educacién formal y
las asociaciones profesionales tienen que
desempefiar un papel muy activo en este
campo”. Esta es una constante en la
mayoria de las asociaciones profesionales
del mundo.

En tercer lugar, las instituciones de
ensefianza superior, que tienen la respon-
sabilidad de proporcionar la formacién
basica, deben disefiar planes de estudio
flexibles, sometiéndolos a continua revision.
Porque como dice Saunders!? “una buena
escuela profesional debe también definir las
futuras necesidades vy tendencias de la
profesién y preparar personas capaces de
ajustarse a ellas. Receptividad ante las
necesidades cambiantes de los usuarios, los
cambios de las necesidades sociales, de las
posibilidades profesionales y de las tecno-
logias. Los programas deben ser suficien-
temente acogedores vy flexibles para dar
cabida al cambio, siendo aconsejable esta-
blecer un dispositivo oficial de vigilancia
instituyendo revisiones de manera regular
y sistematica”. Sin embargo, como sefiala
Maniez!?, si resulta dificil prever el curso

7.LEFORT, G., “La formation des étudiants a I'information Scientifique et Technique: individualisation,
motivation, intégration” En: Documentaliste. Sciences de ['information, (1984), 21, 6, p. 183

8. HOBAN, M. F., “An activit’s approach to continuing education por special librarians” En: Special Libra-
ries, (1979), 70, 11, p. 471-478. Citado en: VILLAGRA RUBIO, A., “La formacién continua de docu-
mentalistas en Espafia: un reto para la profesién dinamica” En: Terceras dornadas Espariolas de Docu-
mentacién Automatizada, Palma de Mallorca, Universitat de les llles Balears, 1990, p. 394-433

9. Ibid.
10. Ibid.

11. WERTID, Simposium on education and training of library and information professional, Paris, WERTID,

1989
12. SAUNDERS, W. L., Op. cit., p. 17

13. MARTINEZ, J., “La formation aux méthodes et techniques de la documentation: Equisse d'une métho-
dologie” En: Documentaliste. Sciences de 'information, (1984), 21, 6, p. 199-200
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de la profesién mas lo es, si cabe, el
dibujar los perfiles de la formacién. Dificul-
tad no es sinénimo de imposibilidad.

1.2. Adaptacion

Hoy dia se siente como algo impres-
cindible evaluar y adaptar, tanto como sea
posible, la enserianza a la evolucién rapida
del progreso de la ciencia y al entorno en
el que se desenvuelve. Las actividades de
informacién son modificadas por el medio
en el que se ejercen. Por eso la adecua-
cion de la formacién en Biblioteconomia y
Documentacién a las demandas del merca-
do de un lade, y a las necesidades en
materia de informacién de la sociedad, de
otro, es algo vital. La adecuacién debe ser
doble, a las exigencias de los empleadores
v al entorno. Existe un constante peligro
de desaparicién para toda institucién o
entidad por falta de adaptacion a su entor-
no. Ademas, “la principal preocupacion de
todo formador cuando las ensefianzas que
imparte tienen una orientaciéon profesional
-y ese es nuestro caso- es hacer que ésta
coincida con la realidad, que evolucione de
acuerdo con sus necesidades, v si es posi-
ble que sea capaz de adelantarse a las mis-
mas”14. Son varios los documentos de la
Unesco dedicados a la planificacién de
politicas de ensefianza y desarrollo de
programas de estudios de ciencias de la
informacién que insisten repetidamente en
la necesidad de una adecuacion de los
programas al nivel de desarrollo econémi-
co, politico, social y cultural de cada pais.

Cabe preguntarse como ya lo hiciera
Meyriat!® hace tiempo si la formacién
puede responder exactamente a las deman-
das de los empleadores y a las exigencias
del mercado de empleo. Ciertamente, se
puede afirmar sin temor a equivocarnos
que la formacién en ningin caso puede
corresponderse milimétricamente con el
mercado. Y eso, entre otras, por dos
razones:

a) En primer lugar, por el cambio
continuo que sufre tanto el mercado labo-
ral como las profesiones de la informa-
cién. Cuantitativamente los empleos del
sector terciario son particularmente sensi-
bles a las fluctuaciones de la coyuntura
econémica. Cualitativamente el contenido
y las modalidades de ejercicio de la fun-
cion documental son rapidamente modifi-
cados por los progresos técnicos. De ahi
el peligro de formar documentalistas del
ayer. Hay que formar documentalistas del
mafiana y no del pasado manana. Asimis-
mo, se ha producido en los tltimos afios
una convergencia de las actividades de
informacién que ha dado pie a un nuevo
sector en el que participan nuevos profe-
sionales (informaéticos, especialistas en
comunicacién, marketing...). La implanta-
cion masiva de las nuevas tecnologias de
la informacién ha generado una homoge-
neizacion de los trabajos informativos y de
las técnicas de tratamiento de la documen-
tacibn que, hoy dia, han dejado de ser
patrimonio exclusivo de archiveros, biblio-
tecarios y documentalistas. Esto ha provo-
cado una modificacion de las tradicionales

14. Véase DELGADO LOPEZ-COZAR, E.; CORDON GARCIA, J. A., "Bases metodolégicas para la plani-
ficacién de la formacién de profesionales en Ciencias de la Informacion en Espafia® En: Terceras Jorna-
das Espafiolas de Documentacién Automatizada, Palma de Mallorca, Universitat des Illes Balears, 1990,

p. 683-700

15. MEYRIAT, J., En: ASSOCIATION DE L'ECOLE NATIONALE SUPERIEUR DES BIBLIOTHECAIRES.
Journées d’etudes, La formation profesionelle des bibliothécaires et de documentalistes dans les pays
de la Communaté Européenne, Villeurbanne, Ecole Nationale des Bibliothéques, 1979
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fronteras de las profesiones de la informa-
cién.

b) En segundo lugar, por la diversidad
de entornos informativos. Y es que, tanto
los organismos que producen, tratan y
difunden informacién como las categorias
de usuarios vy tipologias de necesidades de
la informacién y dominios del saber son
extraordinariamente variados. La realidad
es muy plural. Para acercarse a este obje-
tivo la ensefianza deberia ofrecer una gran
diversidad de materias lo que exige flexibi-
lidad en los curricula v amplios recursos
humanos, materiales y financieros. Tal vez
la adaptacion al medio profesional concre-
to deberia encomendarse a la formacién
ad hoc, que podria estar a cargo de las
unidades de informacién correspondientes,
en colaboracién con los establecimientos
docentes.

A fin de alcanzar una alta dosis de
imbricacién de la formacion en la sociedad
los establecimientos docentes deben encon-
trarse proximos al lugar donde se ejerce la
profesién y mantener con esos lugares
relaciones constantes. Como dice Leba-
ron'®, la oferta educativa debe permanecer
vigilante v a la escucha de los consejos de
las asociaciones profesionales y/o de anti-
guos alumnos de un lado, y de los emplea-
dores, de otro. En Japén, para alcanzar
ese acercamiento, se ha planteado el des-
plazamiento de algunas ensenanzas de la
universidad, que las acoge hoy, hacia las
mismas empresas.

En pos de esa adecuacion las Escuelas
de Biblioteconomia y Documentacién se
muestran sensibles a la incorporacién a sus
planes de estudios de nuevas materias. No
obstante, la introduccién de ensefianzas
nuevas en los programas plantea, también
la cuestién de la adaptacion de la forma-
cién al mercado de empleo en la perspec-

tiva de evolucion de la profesién. Si las
formaciones adoptan una actitud resuelta-
mente prospectiva, introduciendo sistema-
ticamente el estudio de técnicas modernas
o de actividades nuevas en su escolaridad,
se pueden provocar contradicciones con
una realidad profesional que posee aproxi-
maciones bastante tradicionales. En este
sentido, puede ocurrir que el comporta-
miento del mercado no se dirija por los
mismos senderos. Se trata de una situa-
cién bastante comun en los paises subde-
sarrollados. En estos paises la carencia de
medios y la pobreza de la infraestructura
nacional de informacién aconseja una
educacion mas tradicional, atn siendo
conscientes de que buena parte de las
técnicas y tecnologias ensefiadas estan
periclitadas en los paises avanzados y
carecen de futuro. Es pues necesario ser
prudentes cuando se trata de modificar un
programa. La formaciéon debe estar subor-
dinada a la profesién vy al empleo y no a
la inversa. Sin embargo, las escuelas pe-
can mas de lo contrario. Su ensefianza es
mas retrospectiva que prospectiva. Los
programas suelen quedar anticuados, lle-
gando las innovaciones bastante tarde.

Las Escuelas, por regla general, son
conscientes de que las formaciones que
imparten no pueden responder de manera
perfectamente ajustada a la diversidad de
las demandas profesionales; no tienen
medios y chocan frecuentemente con
obstéculos institucionales. Pero a pesar de
ello no ahorran esfuerzos en buscar esa
sincronizacién deseada.

1.3. Interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad es inherente a
la Ciencias de la Informacién. Interdiscipli-
nariedad en los hombres, interdisciplina-

16. LEBARON, M.; SOENEN, H.; LERMYTE, C., “Interdépendances formations et emplois documentaires”
En: Documentaliste. Sciences de I'Information, (1982), 19, 4-5, p. 137-140
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riedad en las ideas, en los métodos y en
las reflexiones; la formacién debe ser el
crisol de la interdisciplinariedad. La infor-
macioén esta presente en todos los &mbitos
de la vida (tanto a nivel cotidiano, como
profesional o cientifico), en todas las ramas
del saber (desde las humanidades hasta las
ciencias puras pasando por las ciencias
sociales y aplicadas), en todo tipo de
organizaciones (ya sean publicas o priva-
das, empresas o asociaciones profesiona-
les), y en todos los sectores de actividad
econémica (primario, secundario y tercia-
rio). Es légico, por consiguiente, que un
fendomeno de esta naturaleza sea interdis-
ciplinar. Se verad afectado por todas las
ciencias que estudian al hombre bien como
ente biolégico o bien como ser social. Esto
implica que la formacion en ciencias de la
informacién deba encararse desde la mul-
tidisciplinariedad, como ya defendia hace
tiempo Gardner en unas jornadas de estu-
dios de la AIESI (Asociacién Internacional
de Escuelas de Ciencias de la Informa-
cién)7.

Avala esta posicion Large!®, para quien
“el campo de los estudios de la informa-
ci6bn es un dinamico sector interdisciplinar,
que se compone de disciplinas tan dispa-
res como los estudios de gestién, la infor-
matica, los estudios de comunicacién y la
bibliotecologia, asi como disciplinas més
periféricas como la psicologia, la lingiisti-
ca y la estadistica. A pesar de la interven-
cién de disciplinas tan dispares, si se quie-
re que un programa de estudios de la
informacién tenga éxito debe concebirse
como un todo coherente, légico e integra-
do que detente al propio tiempo flexibili-
dad y capacidad de respuesta a los cam-
bios (...) Los estudios de la informaciéon
deben ser algo mas que una compilacién

de disciplinas ajenas soldadas en una es-
tructura poco manejable”.

El caracter polimorfo de los estudios
de la informacion plantea la cuestion de
saber hasta qué punto deben incluirse las
disciplinas (psicologia, economia, derecho,
sociologia, historia, estadistica) ajenas al
nicleo central del programa, formado por
las técnicas de seleccién, almacenamiento,
recuperacion y difusién de la informacién,
como modulos independientes. Segun
Large, “este procedimiento ha de emplear-
se con cautela (...) Las disciplinas que
incidan en el campo de los estudios de la
informacién deben ensefiarse desde el
punto de vista de esos estudios e integrar-
se idealmente en los moédulos correspon-
dientes”.

La utilizacion de profesores de otros
departamentos universitarios corre el ries-
go de que éstos puedan sentirse inclinados
a dictar sus clases desde el punto de vista
de su facultad de origen, sin tener en
cuenta las necesidades de nuestros estu-
dios. Es esencial que orienten su colabora-
cién hacia la aplicacién de sus especialida-
des a las necesidades y problemas del
sector de Ciencias de la Informacién. Lo
contrario serfa no sélo un engano sino que
resultaria inservible.

1.4. Armonizacion

La armonizacién de la educacién de
los distintos profesionales que se ocupan
del tratamiento y gestién de la informacién
se fundamenta en un principio teérico
irrefutable. Los tres sectores clésicos en
que se han estructurado estas profesiones,
-archiveros, bibliotecarios v documentalis-
tas-, ocupan idéntico lugar dentro del

17. 4° Journées d’etudes de I’AIESI: Pedagogie et Science de I'Information, Rabat, 24-29 de abril de 1984
18. LARGE, J. A., Un programa modular de estudios de informacién, Paris, Unesco, 1987, p. 6
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proceso general de comunicacién; se ubi-
can en el interior del subsistema de con-
servacion/comunicacion, a caballo entre los
subsistemas de distribucién, de un lado, y
recepcion y consumo, de otro. Como tales
han generado un nuevo circuito de comu-
nicacién, el secundario, con la finalidad de
hacer efectivo el proceso de transferencia
de documentos/informaciones/conoci-
mientos.

En opinién de la Unesco!? “los servi-
cios de bibliotecas, de informacién vy de
archivos son responsables, segin las
modalidades propias de cada uno de ellos,
de la adquisicién, organizacién, la comuni-
cacién y la conservacion de la informacion
registrada. Su funcién consiste en reunir,
evaluar, analizar y difundir la informacion
contenida en sus colecciones o fondos
documentales”. Tanto unos como otros
poseen el mismo fin, satisfacer las necesi-
dades de informacion de unos usuarios
determinados; el mismo objeto, la infor-
macién, registrada o no; cumpliendo las
mismas tareas en espacios fisicos de pare-
cido aspecto. Dicho lo que les une, sefialar
lo que les diferencia. Las desemejanzas se
refieren al tipo de usuarios servidos y al
tipo de informacién tratada. Cada uno de
estos centros sirve a un tipo particular de
usuario (publico general en el caso de
bibliotecas piiblicas, publico especializado,
investigador y docente, en el caso de las
bibliotecas especializadas y centros de
documentacién, miembros del organismo
o entidad que ha generado ciertos docu-
mentos en el caso de los archivos). Las
informaciones que son tratadas en estos
centros son cualitativamente distintas.
Documentos e informaciones, normalmen-

te comercializadas, vy de difusion méas o
menos general en el caso de las bibliotecas
y centros de documentacién; documentos
singulares e irrepetibles, productos del
ejercicio de la actividad que compete al
organismo responsable de su creacién en
el caso de los archivos.

En esta misma linea Cook?®® seriala que
“el principio de distincién entre las profe-
siones se basa, sobre todo, en la fuente de
su material de trabajo, mas gue en una
metodologia totalmente distinta. Los archi-
vos son materiales que se generan dentro
de una organizacion y entran en el sistema
como resultado de procesos de gestion
internos. Los libros y las publicaciones
periddicas ingresan en el sistema por medio
de la compra en el exterior. La documen-
tacion egresa, mediante la adquisicion
selectiva a través de bases de datos”.

Esta posicion es ampliamente compar-
tida por numerosos autores. Asi, para
Saunders?! “hay que subrayar y resaltar la
unidad esencial de las diversas actividades
que contribuyen al proceso de transferen-
cia de la informacién. Los programas
deben tratar de eliminar distinciones artifi-
ciales”. Para Cook, los beneficios de un
enfoque comiin de los tres segmentos
profesionales (archiveros, bibliotecarios,
documentalistas) han sido puestos de relie-
ve continuadamente (Unesco, FIAB, CIA,
FID). Una tendencia reforzada por la re-
ciente evolucidon de la tecnologia de la
informacién, que estd imponiendo, en lti-
ma instancia, vinculos cada vez mas estre-
chos. De ahi que la tecnologia de la infor-
macion, segin el mismo autor, sea una de
las esferas mas apropiadas para aplicar un
programa armonizado, porque aunque cada

19. PROGRAMA GENERAL DE INFORMACION, La armonizacién de la capacitacién en materia de Bi-
blioteconomia, Ciencias de la Informacién y Archivistica, Paris, Unesco, 1987, (PGI-87/WS/2)

20. COOK, M., Directrices para la preparacién de programas de estudios sobre tecnologia de la infor-
macién para bibliotecarios, documentalistas y archiveros, Paris, Unesco, 1986, p. 43

21. SAUNDERS, W. L., Op. cit., p. 18
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una de las profesiones utilice de forma
diferente los sistemas y los servicios, el
soporte tecnolégico de los mismos seguiria
siendo el mismo. Igual sucede con el marco
tedrico que los sustenta.

Segun el espafiol Ossorio??, biblioteca-
rios y documentalistas son dos ramas de
un mismo tronco. Para Meyriat la unidad
de todos los oficios que concurren en la
transferencia de la informacién es un hecho
incontestable. Existe un tronco comin en
la formacién de todos los profesionales de
la transferencia de la informacién. La
existencia de dicho tronco no es solamen-
te una hipétesis sino que se verifica por el
andlisis de los programas actuales de todos
nuestros institutos y escuelas. En el docu-
mento que presentaron en la conferencia
inicial de NATIS de 1974, Harvard-Wi-
lliams y Franz sefialaron que para la for-
macién en bibliotecologia, documentacién
y archivologia se utilizaban cursos que
tenian una estructura bastante similar. Para
Keriguy??, precisamente la confrontacién
internacional prueba que las principales
problemas de nuestra profesion son los
mismos.

Si existe esta identidad de funciones y
aspiraciones es logico que se propugne la
armonizacion de la formacion. Pero, a decir
de la Unesco, armonizar no significa ofre-
cer una capacitacién idéntica para todos;
armonizacién no significa fusién ni inte-
gracién total de los programas de forma-
cion, sino interrelacién, coexistencia y
colaboracién. En esta misma direccion,
Cook?* considera que la armonizacion de
los cursos de formacién no significa que,
en todas las circunstancias, la formacién
deba ser conjunta para las profesiones de
la informacién y mucho menos que los
cursos propios de cada profesion se reduz-

can a un programa obligatorio comin, Se
trata solamente de buscar los aspectos
comunes de las diversas actividades profe-
sionales a fin de:

- Facilitar los intercambios intelectuales

- Racionalizar la utilizacién de los re-
cursos pedagbgicos

- Organizar mejor el trabajo profesio-
nal

- Consolidar el peso de estas profesio-
nes ante los dirigentes vy la sociedad
en general

- Evitar la duplicacién vy superposicién
de las ensefianzas y de las infraes-
tructuras administrativas e impedir
que se erijan barreras artificiales.

No obstante, la armonizacién no es la
panacea milagrosa que resuelve todos los
problemas que plantea la capacitacién v
no debe imponerse artificialmente. Si se
quiere, se trata de un enfoque que permite
aprovechar las siguientes ventajas:

- Permite explotar mejor los recursos
materiales: equipos (reprografia, mi-
crografia, material audiovisual, infor-
matico...), biblioteca, aulas, etc.

- Facilita una mejor utilizacion de los
recursos administrativos: seleccion de
estudiantes, organizacion de los cur-
sos, gestién de las escuelas en gene-
ral

- Uso mas racional del personal do-
cente

- Amplia la percepcién de los estudian-
tes y facilita la movilidad profesional

- Refuerza la representatividad de las
organizaciones profesionales frente a
terceros: poderes plblicos, medio
educativo, usuarios.

22. PEREZ ALVAREZ-OSORIO, J. R., Op. cit.,, p. 316

23. KERIGURY, J., Des centurions..., Op. cit., p. 9

24. COOK, M., Op. cit., p. 44
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Existe un conjunto de materias, las que
forman parte del llamado tronco comun,
las consideradas como piedras angulares
del proceso de transferencia de la informa-
cién, que son armonizables, En el docu-
mento de la Unesco, anteriormente citado,
se indican las siguientes:

1) Nocién de informacién: las tres
especialidades poseen el mismo objeto
genérico: la informacién bajo todas sus
formas. Es la base misma de la armoniza-
cién.

2) Politicas en materia de informacion:
Sistemas y politicas nacionales de informa-
cion.

3) Analisis de sistemas: enfoque meto-
dolégico de analisis de una situacion.

4} Administracion y Gestion: La plani-
ficaciéon, la organizacion v la coordinacion
ocupan un lugar primordial en el ejercicio
cotidiano de numerosas profesiones. Ges-
tién de presupuestos, personal, local, etc.,
es comln a todos.

5) Estudios relativos a los usuarios: El
usuario es un elemento esencial en todo
proceso de comunicacién. Deben conocer
los medios de identificar a los distintos tipos
de usuarios y de evaluar sus necesiades de
informacion. La satisfaccién de los usua-
rios es un elemento esencial en todo ser-
vicio de informacion. La evaluacién de los
servicios sirve para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios.

6) Anélisis documental: Se trata de un
proceso operacional que conduce a expre-
sar el contenido de un documento en una
forma distinta del original a fin de elaborar
unos instrumentos (indices, catalogos, re-
siimenes, bibliografias) que faciliten el
acceso a la informacién.

7) Aprovechamiento de las fuentes de
informacién: deben conocer la organiza-
ci6on bibliografica de los diversos campos
del saber, asi como el método de elabora-

cién de bibliografias, proceso de busque-
das bibliograficas.

8) Conservacién: Las tres profesiones
tienen como funcién conservar documen-
tos. Por tanto, les sera de utilidad conocer
la composicion de los soportes de la infor-
macién, el disefio de los edificios y de los
locales de almacenamiento, el conocimien-
to de los equipos que presentan garantias
para evitar el deterioro, técnicas de restau-
racion.

9) Tecnologia. Debe conocer la repro-
grafia, micrografia, la informética (elemen-
to que genera informacion y la trata al
mismo tiempo), telecomunicaciones.

10) Métodos de investigacion: Los
profesionales de la informacién, dedicados
a las tareas cotidianas, no han sabido
definir las bases teoricas de sus activida-
des. Hay que formar futuros investigadores
y/o al menos buenos evaluadores de la
investigacion realizada en su campo. Inves-
tigaciéon descriptiva, histérica, experimen-
tal, operacional, comparada, bibliométrica,
analisis de contenido, métodos cuantitati-
VOS.

1.5. Tecnologia

En el pasado como en el presente, y
en el futuro se acentuard este fendémeno
todavia mas, la comunicacion ha exigido
una tecnologia. La informacién se genera,
trata, almacena, recupera y difunde me-
diante una panoplia variada de tecnologias,
perfeccionadas constantemente. La forma-
cién de los profesionales de la informacion
tiene que ser tecnolégica por fuerza. La
tecnologia de la informacion ha determina-
do no sélo la configuracién teérica de las
ciencias de la informacién sino que ha
condicionado directamente las actividades
documentales (tareas ejercidas en una
unidad de informacién desde la adquisicion



Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1992 15

a la prestacion de servicios de disemina-
cién) y, por ende, es un factor trascenden-
tal en la vertebracion de la profesion. Los
limites y contornos tradicionales de las
profesiones de la informacion estan siendo
modificadas a marchas forzadas por las
nuevas tecnologias. Nuevos profesionales
se incorporan a los tradicionales oficios
(archiveros, bibliotecarios, documentalistas).

Pero, a pesar de que las tecnologias
constituyen la espina dorsal en torno a la
cual se construird nuestro porvenir, existe
un alejamiento entre la tecnologia y las
disciplinas cientificas, distanciamento que
debe romperse en el periodo de la forma-
cién profesional. Esta situacién es produc-
to més del miedo a cambiar nuestros
héabitos de comportamiento que a un pre-
juicio intelectual. El recelo ha sido supera-
do ya por parte de los profesionales de la
informacién; muchos han pasado a ser
entusiastas defensores de unas nuevas
tecnologias de la comunicacién, cuyos
beneficios experimentan en sus servicios.
Pero este entusiasmo no se ha traducido
atin en un dominio real de las nuevas
tecnologias. Hay que tener en cuenta que
la mayor parte de los profesionales en
activo no han podido aprender unas tec-
nologfas que no poseen maés de veinte afios
de antigtiedad. Necesitan del reciclaje. Por
ofra parte, los elevados costos que implica
una ensefianza tecnologica impiden® que
muchas escuelas, carentes del apoyo finan-
clero necesario, ensefien el manejo de
dichas herramientas.

1.6. Teoria / Préactica

La clasica contraposicion entre forma-
cién profesional y formacién académica ha
traido consigo el enfrentamiento entre un

aprendizaje practico y un aprendizaje te6-
rico. Mientras que a la formacion profesio-
nal corresponderia una ensefianza practi-
ca, a la académica corresponderia la te6-
rica. Este axioma se ha planteado de una
manera tan excluyente que no era posible
sintetizar ambas posiciones.

Se ha vertido mucha tinta sobre el
particular. Desde el nacimiento de la ense-
flanza profesional de los bibliotecarios la
educacion se concibié como puro entrena-
miento préctico. El programa establecido
por Dewey en 1887 consistia en un curso
de tres meses sobre la clasificacién, el
registro de las adquisiciones, la mecano-
grafia, e incluso ejercicios de escritura (las
fichas de los catalogos eran entonces
redactadas a mano) de un lado, v dos afios
de trabajo préctico en una biblioteca. Con
posterioridad, sin restar importancia a los
componentes précticos, se ha ido conce-
diendo un mayor espacio a los apectos
tedricos.

Sin duda, como sefiala Saunders?®, “la
experiencia préactica constituye un elemen-
to esencial en la formacién profesional y el
trabajo en una unidad operacional -que en
condiciones ideales no deberia durar menos
de un afo- resulta imprescindible”. La
formacion profesional, a diferencia de la
académica, debe hacer hincapié en el
elemento préactico y en la adquisicion de
técnicas. Por tanto, las Escuelas de Cien-
cias de la Informacién, en opinion del
mismo autor, “no sélo se aseguraran de
que los alumnos comprendan los princi-
pios y teorias sino que les obligaran a
realizar ejercicios préacticos que esclarezcan
la parte teérica. La experiencia practica
no se adquirira en el aula sino en las
unidades de trabajo. Las unidades opera-
cionales asumirén la responsabilidad de la
formacién en este campo”. De hecho, una

25. No s6lo es oneroso el precio de los equipos, sino que es igualmente costoso su mantenimiento.

26. SAUNDERS, W. L., Op. cit., p.
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formacién profesional completa debe con-
siderarse como la yuxtaposicion del mun-
do de la préctica y del mundo de la ense-
fianza en que cada uno de ellos aporta una
contribucion diferente. Segin Cook en una
disciplina esencialmente préactica hay que
alentar a los estudiantes a que dediquen
tiempo a actividades no comprendidas en
el horario de clases propiamente dichas
como trabajos de laboratorio o visitas a la
biblioteca. Es por esta razéon por la que no
deberfan preverse demasiadas horas de
clase en una semana.

Por el contrario, conforme se han ido
desarrollando las Ciencias de la Informa-
ciobn y Documentacién, los distintos auto-
res han ido reclamando un papel mas
trascendente para la ensefianza teérica. En
esta linea, Lasso de la Vega opinaba hace
unos afos que “la formacién del bibliote-
cario significa el reconocimiento de una
serie de amplios principios. El designio de
enseflar no consiste simplemente en la
preparaciéon para el desarrollo de un traba-
jo especifico, tanto como el desarrollo de
una carrera profesional completa™’. La
IFLA, en sus Normas para las Escuelas de
Biblioteconomia, sancionaba este punto de
vista, al afirmar que “el plan de estudios
(...) hard hincapié en principios y concep-
tos, en la investigacién y en los problemas
y cuestiones referentes a la Bibliotecono-
mia. Se esta de acuerdo en incluir también
junto a todo ello ciertas materias técnicas
y quehaceres habituales de la profesion,
pero tales técnicas deberan considerarse
siempre como aplicacién de unos princi-
pios mas que como fin en si mismos. El
profesional debe conocer no solo lo que se
hace en una biblioteca, sino por qué se
hace. Y este es el enfoque que debe estar

presente en todas las asignaturas del pro-
grama”. En definitiva, que se debe hacer
hincapié en el por qué no menos que en
el como; ya que si la educacion se limitase
a la instruccién practica tendriamos profe-
sionales que, habiendo aprendido a mane-
jar conjuntos de procesos, no serian capa-
ces de enfrentarse a nuevas realidades,
cuando surgiera un problema o cuando un
sistema méas viejo fuese sutituido por un
uno nuevo; y es muy probable que estas
dos situaciones se presenten en el ambito
de la tecnologia de la informacién, &mbito
cada vez mas presente en las tareas profe-
sionales. Por tanto, hay que inculcar una
comprensién de la teoria y de los princi-
pios de trabajo del sistema que se ensefia.
Losfeld, en el marco de un cologuio sobre
Teoria y practica en la ensefianza de las
Ciencias de la Informacion?®®, defendia que
los tiles fundamentales a suministrar a los
profesionales sean maés teéricos que técni-
cos. Segin Losfeld, la formacién debe dar
a los estudiantes no sélo un dominio téc-
nico en la gestién de depositos, de datos
compilables, sino méas bien los utiles que
permitan dominar lo transitorio, lo tran-
saccional, de pensar la complejidad, que
constantemente esta constituyéndose y
deshaciéndose.

La naturaleza cambiante de las tecno-
logias, conocimientos acumulados y nece-
sidades de informacién derivadas de estos
tltimos, exigen una formacién que no
particularice en exceso, no caiga en la
casuistica, que no se detenga exclusivamen-
te en los accidentes. Porque las técnicas y
los equipos cambian a tal velocidad, que
de ser asi la ensefianza los profesionales
quedarian desfasados al mismo ritmo del
cambio tecnolégico. La préctica singular

27. LASSO DE LA VEGA, J., Op. cit., p. 116

28. Celebrado en Montreal entre el 25 vy 27 de mayo de 1988 por iniciativa de la AIESI (Association
Internationale des Ecoles de Sciences de I'Information) v ALISE (Association for Library and Information

Science Education).
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empobreceria mas que enriqueceria al
profesional. En cambio, se requiere que la
formacién atienda a la sustancia, se preo-
cupe por la comprensidon de principios,
haga hincapié en el aprendizaje de las
funciones v tareas. Estas no cambian en
esencia -si en su apariencia-. El proceso de
comunicacién, de transferencia de infor-
macién no se transforma radicalmente en
sus fases (generacion, diseminacién, entra-
da, tratamiento/salida). Si se modifica lo
externo, lo accidental. Este razonamiento
nos llevaria a plantearnos varios interro-
gantes cuya respuesta escapa al objeto de
este trabajo. ;Cambian las funciones o los
medios? ;En qué medida la funcién se
transforma cuando se modifican los me-
dios/métodos/tecnologias? ;La funcién es
de naturaleza cambiante o estatica?

Ahora bien, esto no quiere decir que
deba despreciarse la practica. En realidad,
lo ideal es que la formacién fuera teérica
y practica al mismo tiempo. Segiin Cook?,
“...deberfa existir una combinacién légica
entre los aspectos practicos y académicos.
Hay cabida para ambos aspectos v no hay
motivos para que se produzcan tantos
conflictos entre ambos elementos. La ca-
rrera de por si, por ser una carrera profe-
sional especializada, combina los enfoques
que tienen caracter académico con aqué-
llos de caracter practico”. Para este autor,
el aspecto académico es importante, entre
otras razones, debido a la jerarquia intelec-
tual de las ciencias de la informacién y sus
ramificaciones. Asi recomienda, que al
elaborar los cursos de formacién para
bibliotecarios, documentalistas, archiveros
y de especialistas en la gestion de docu-
mentos, “..las caracteristicas académicas
no se subestimen ante los ojos de cualquie-

ra de las partes interesadas, a saber,
empleadores, colegas, profesores de las
materias profesionales y de otras discipli-
nas, estudiantes o el publico general”. Es
de destacar la importancia de esta obser-
vacion pese al hecho bien conocido de que
el término “académico” no siempre entra-
fla aceptacion universal. El término puede
significar, a veces, un distanciamiento de
las realidades de la practica cotidiana y
esto, por supuesto, es precisamente lo que
debe evitar la formacién profesional.

En definitiva, como dice Keriguy®®, la
formacion debera “permitir a los estudian-
tes unir la teorfa y la practica; la teoria que
les incitard a reflexionar sobre la filosofia
de la profesién y el papel de la transferen-
cia de la informacién en la sociedad con-
temporéanea; con la practica adquiriran las
competencias técnicas para organizar,
gestionar y evaluar los sistemas de infor-
macién”

Teorizar la préactica vy practicar la teo-
ria puede ser el lema que resuma lo dicho.
Blanquet?!, respondiendo a una légica
pedagdgica nueva, propone que no exista
teoria antes de la préctica. La primera debe
brotar de la segunda.

1.7. Especializacién

Sin especializacién el progreso cientifi-
co es una entelequia. El saber enciclopédi-
co, propio de los inicios de la ciencia
moderna, es imposible hoy dia. El creci-
miento exponencial de todas las variables
relacionadas con la informacién -desde el
numero de personas fisicas y/o juridicas
productoras de informacién hasta el niime-
ro de usuarios necesitados de ella, pasan-

29. COOK, M., Op. cit., p. 50
30. KERIGUY, J., Tu seras..., Op. cit., p.

31. Véase BLANQUET, M-F., “L'enseignement théorique peut-il étre muisibles?” En: Documentaliste. Scien-

ces de I'Information, (1989), 26, 3, p. 125-131


























































