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La gestion de la informacién en la empresa vy la
integracién en el Mercado Unico Europeo
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La informacién v la documentacién son rentables en el proceso productivo de la
empresa, con una significacién ariadida en este momento préoximo a la integracion
de Espaita en el Mercado Europeo. Se analiza la necesidad vy demanda de informa-
cién ante la realidad del Mercado Unico, asi come los distintos programas v politicas
desarrolladas al efecto por la Comision Europea.,

Information and documentation is profitable in the production process of the
company. This has an added significance due to the integration of Spain into the
European Market, The need and demand for information due to the Single Market
reality is analysed as well as the programmes and policies developed to this end by

the European Commission.

Introducciéon

Para describir el estado de la cuestién
y analizar la interrelacion entre “Informa-
cibn” y “Sistemas productivos en la em-
presa”, existe un previo que deseamos
clarificar dado el confusionismo que en
ocasiones encontramos en cierto tipo de
bibliografia empresarial'.

El binomio Documentacion-Informacién
no debe considerarse como un fin, sino
como un medio para conseguir, en el caso
que nos ocupa, la Gestion de la Informa-
cibn Empresarial, una rentabilidad econé-
mica en el sistema productivo de empresa.

Desde esta visién competitiva v activa,
intentaré desarrollar este trabajo.

1. La Gestién de la Informaciéon Em-
presarial y el Mercado Unico

El Principio de Informacién como algo
dindmico que contribuye a la toma de
decisiones, tiene una abundante bibliogra-
fia, que a partir de la dliima década se ha
desarrollado ampliamente. Nos estamos
refiriendo obviamente al concepto Infor-
mation Management?,

Este principio puede ser también vali-
do para ofros planteamientos, como el

1. MUNUERA ALEMAN, J L., “Investigacién y Bibliografia sobre aspectos econdmicos de la Regién de Murcia” En:
Informe Econémico de la Regién de Murcia,. (1987), n® 10, p. 7-77

2. A pesar de ser un tema apasionante, dejamos su estudio a personas mas especializadas en la materia, y nos
limitaremos a citar bibliografia muy recientemente consultada: EMERY, J.C., Sistemas de Informacién para la
direccién. El recurso estratégico critico, Madrid, Diaz de Santos, 1990. PALMER, R.P. y KERNET, H., How
to manage information: A System approach, Phoenix {Ariz.), Oryx Press, 1990. ROWLEY, J., The basics of
System analysis and design for information managers, London, Clive Bingley, 1991. SCHULTHEIS, R. A. y
SUMMER, M.: Management Information System: the manager view, Boston, Irwin, 1992
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desarrollo de la investigacion tecnolégica
industrial, empresarial... La informacién en
este caso serd un medio para conseguir el
conocimiento sobre el estado de la cues-
tion del tema a investigar, ejecutar, etc.

Grosso modo, siguiendo esta premisa,
podriamos decir que el profesional de la
informacion en la empresa no es sélo un
mero intermediario, ni un transmisor de
informacién, sino un analista, un gestor de
la informacién que participa en el INPUT
de la empresa®.

“La gestion de la informacién en la
empresa, pasaria a ser algo dindmico y
rentable econémicamente”™. Sin duda, la
rentabilidad de la informacién en la em-
presa, implica tener en cuenta por parte
de los gestores de la informaciéon, otros
factores ademas de los meramente estruc-
turales. Nos referimos a que los conoci-
mientos técnicos deben completarse con
actitudes comunes a otros profesionales de
su entorno tales como: agilidad, agresivi-
dad, competitividad, versatilidad. Francisco
Javier Palom y Luis Tort se manifiestan de
forma similar al hablar de los recursos
humanos del gestor de la informacién®.

Todo este supuesto concluiria en la
tesis de la rentabilidad de la informacién y
por tanto de la documentacion en el pro-
ceso productivo de la Empresa y la impor-
tancia de la misma dada la préxima inte-

gracion de nuestro pais en el Mercado
Europeo en el afio 1993 y las consecuen-
cias econdmicas, administrativas, juridicas,
etc., que este proceso va a tener en el
desarrollo empresarial®.

2. Integracion de Esparia en el Merca-
do Europeo y su repercusién en las
empresas

Con la integracién de Espafia en el
Mercado Europeo, las Empresas? han
comenzado o bien deben comenzar un
periodo de adecuacién o preparacion, al
mercado interior que le viene dado por la
“informacién” que sobre este Mercado
Unico poseemos.

La creacién de un gran espacio econé-
mico europeo con 360 millones de consu-
midores, va a implicar necesariamente la
redefinicién por parte de las Empresas de
sus estrategias comerciales.

En 1990 la Comisién realizé una
encuesta a 9.000 industriales sobre las
actitudes de los empresarios respecto al
Mercado Unico®, v tuvo como punto mas
positivo por parte de los empresarios, el
esperar el incremento de sus ventas. A
pesar de este dato altamente positivo,
también habria que sefialar la expectacién
con que los empresarios esperaban la

3. Enlal Conferencia de Bibliotecarios y Documentalistas Esparioles, celebrada el pasado mes de mayo en Valencia,
Paloma Portela defendi6 esta tesis con gran brillantez en su intervencién en una Mesa Redonda.

4, PANOS ALVAREZ, A., “Rentabilidad de un Sistema de Informacion en el proceso directivo de la Empresa.
Fuentes de Informacién y Documentacién empresarial” En: [ Jornadas Nacionales de Informacién y Documen-
tacién Empresarial., 13-15 mayo, Murcia, 1992, p. 3-4

5. Cir. PALOM IZQUIERDO, F.C. y TORT RAVENTOS, C., Management en QOrganizaciones al servicio del
Progreso Humano, Madrid, Espasa Calpe, 1991, p. 63-66

6. AYUSO GARCIA, M.D., “La Informacién en la Empresa y la integracién en el Mercado Europeo” En: I Jornadas
Nacionales de Informacién y Documentacion Empresarial, 13-15 mayo, Murcia, 1992, p. 2

7. A partir de este momento, cuando nos refiramos a empresas, estaremos aludiendo fundamentalmente a las
pequeiias y medianas empresas (PYME), dado que los mecanismos de funcionamiento de las grandes empresas
v multinacionales tienen unas caracteristicas peculiares.

8. BUATAS, E., “La Politica Comunitaria de Empresa y las PYME" En: Jornadas sobre Instrumentos Comunita-
rios de ayuda a la Empresa, 25 marzo, Murcia, 1992, p. 9
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competencia de otras empresas ajenas a
su propio pafis.

Otros aspectos de esta misma encues-
ta® que se sefialaban como susceptibles de
sufrir modificaciones eran por este orden:
la adaptacién de los productos, la organi-
zaciébn de la produccién, la politica de
distribucion, y finalmente la investigacién y
el desarrollo tecnolégico.

Las pequefias y medianas empresas que
quieran participar en este gran mercado,
no pueden ignorar los cambios estructura-
les que se estan produciendo, no ya de
forma interna en cuanto a la estructura o
produccion de la empresa, -que puede
ocurrir no le afecte-, si no le afectara, sin
duda, en cuanto se refiere a los usuarios o
clientes y suministradores.

Para adecuar la oferta a la nueva
demanda del 93, la Comisién ya en 1988,
adopté un Programa de Accién destinado
a la preparaciéon de las PYME al Mercado
interior!?. Los objetivos de este Programa
eran fundamentalmente la “reflexiéon” sobre
estos temas y la busqueda de las “herra-
mientas” mas apropiadas para las empre-
sas en este Mercado.

Un afio més tarde y dentro del marco
de este programa, la Comisién lanzdé dos
tipos de acciones experimentales dirigidas:
a) A la formacion de dirigentes de PYME,
sobre gestion estratégica en la perspectiva
del '92, y b) La realizacion de estudios de
impacto sobre el Mercado Unico en las
PYME de una Regidén o sectores de activi-
dades determinadas.

En estos dos programas participaron
alrededor de 80 organismos de formaciéon
de los Estados miembros.

Los resultados obtenidos de estos
programas, indican: 1% que los meétodos
de formacién tradicionales estan poco
adecuados a las responsabilidades de las
empresas en un futuro inmediato, sobre
todo en cuanto a la dispersién geografica;
2°) la necesidad por parte de los responsa-

. bles de PYME, que la informacién sobre el

mercado interior sea cada vez mas opera-
tiva v tenga un lenguaje asequible. Esta
informacion selectiva debe referirse a temas
sobre patentes, calidad y certificacion,
alianzas entre empresas, marketing, acce-
so a mercados publicos y comercializacion
intracomunitaria. '

A pesar de estos programas, la Comi-
sién, tras el balance anteriormente citado,
constaté una demanda alin no satisfecha
por parte de las empresas en materia de
adecuacion al mercado interior. Con obje-
to de subsanar esta preocupacion, la
Comision desarrollé en 1991 nuevos cur-
sos y estudios de impacto cuyos objetivos
eran estimular la oferta de acciones de
formacion que se ajustasen a las necesida-
des de las empresas'!. También consider6
necesario facilitar un intercambio de expe-
riencias a escala europea.

Este dltimo punto sin duda ha sido el
que ha inducido a la Comisién a la crea-
cién de una “red” constituida por organis-
mos empresariales y comunitarios!? que
tiene como finalidad la difusién v el inter-
cambio de experiencias entre empresas.
Esta red contard con un “Centro de refe-
rencia”!® que recoja la informacién y la
distribuya de forma selectiva entre los
organismos interesados, difundiendo asi
informacién sobre acciones y estudios sec-
toriales,

9. Ibidem, p. 9-10

10. XXII Informe General sobre actividades de las Comunidades Europeas 1988, Luxemburgo, Comision de las

Comunidades Europeas, 1989, p. 55-59
11. BUATAS, E., La Politica Comunitaria..., p. 10
12. Citado por BUATAS, E., Ibidem, p. 10
13. Ibidem, p. 10
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3. Consecuencias de la integracion en
la C.E. Acceso a los mercados publi-
cos

La licitaciébn a los mercados publicos
esta regulada por una normativa comunita-
ria que establece, entre otras normas, la
cantidad econémica minima para su publi-
cacién en el Diario Oficial de la Comuni-
dad Europea'*.

Dicho esto, es obvio pensar que las
empresas que tendran mayor facilidad de
conseguir dichos contratos, seran aquéllas
que tenfan una cierta experiencia en este
area. La participacion transnacional en los
contratos publicos comunitarios se sitta en
un 3% vy abarca en su mayoria obras
plblicas. Esta ratio sin duda mejora-
r4 cuando también se pueda licitar a deter-
minados sectores en la actualidad “exclui-
dos”.

Entre las causas que pueden aclarar
esta situacion, la primera y méas importan-
te es la gran envergadura de muchos de
los Contratos publicados para licitaciones
publicas (autopistas, infraestructura de los
Juegos Olimpicos, redes ferroviarias del
AVE, etc.). La segunda, la falta de infor-
macién disponible sobre este tipo de con-
tratos.

Como razones complementarias a las
anteriores, destacar: las dificultades rela-
cionadas con las diferentes normas de
calidad y certificaciones a que deben

someterse las empresas v las derivadas de
los recursos limitados de las PYME!®,

Con el animo de subsanar esta falta de
licitacién a los contratos publicos, la
Comision tiene desarrolladas algunas ac-
ciones que es preciso conocer por parte
de las Empresas!®: Organizacién de semi-
narios, transparencia en la otorgacion de
los contratos y gufas préacticas sobre las
barreras existentes al acceso de las PYME
a estos mercados y formas de evitarlas;
“acciones piloto” que tengan como obje-
to facilitar la participacion de las PYME a
los mercados publicos, finalmente afiadir
que promueve la cooperacion con empre-
sas de otros estados miembros que tienen
més ventajas para acceder a dichos contra-
tost?.

4. Politicas de Informacion

No queda circunscrita la necesidad de
informacién y documentacion a los reque-
rimientos expresados en el punto anterior,
es preciso documentarse, informarse sobre
otros aspectos de interés. Dada la impor-
tancia de la informacién, la Comision
Europea, ha desarrollado una Politica de
informacién, consciente de que las decisio-
nes empresariales se ven sometidas y
condicionadas a la necesidad de un cono-
cimiento puntual de la legislacion vigente
comunitaria, nacional y regional, a medi-
das de apoyo a las empresas, a datos es-

14. Directiva del Consejo 90/531 de 17 de septiembre (DOCE L/297 de 29-10-90) que modifica la Directiva del
Consejo 77/62. Regula los contratos pablicos v las cantidades minimas para su publicacién. Los contratos de
suministros de agua, electricidad, gas, redes ferroviarias, etc. deben ser publicados a partir de 400.000 ECUs; los
contratos para las Telecomunicaciones a partir de 600.000 ECUs; las obras (edificaciones) 5.000.000 ECUs;

suministros varios 200.000 ECUs.

15. Nos estamos refiriendo entre otros a las dificultades lingiiisticas, a la limitacién de tiempo de preparacion de las
propuestasy otras cuestiones, todas ellas relacionadas directamente con la escasez de recursos humanos derivados

de sus limites econémicos.

16. GONZALEZ VALLVE, J.L., “Ayudaalas Empresas: Fondos Estructurales Feder” En: Jornadas sobre Instrumen-
tos Comunitarios de ayuda a la Empresa, 25 marzo, Murcia, 1992, p. 6-11

17. BUATAS, E., La Politica Comunitaria..., p. 11-12
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tadisticos'® que son en muchos casos de
interés inmediato para sus negocios. Estas
informaciones sufren una evolucién conti-
nua que constituye un reto permanente
para los directivos de las PYME que en
general disponen de recursos limitados.

Frente a esta situacién y con el firme
objeto de paliarla, se crean en 1987 las
Euroventanillas o E.I.C. Su misién es
canalizar la informacién comunitaria de
interés empresarial. El nimero es de 210,
de las que 26, estan localizadas en Espa-
fia. Las E.I.C., se ubican en el seno de las
organizaciones representativas del entorno
empresarial, tales como: Camaras de
Comercio, Organizaciones Patronales,
Organismos Publicos Regionales orientados
al mundo de la empresa, etc.

Las Euroventanillas tienen la mision de
ofrecer a los empresarios la informacién
necesaria que pueda tener una repercusion
en la gestion de sus empresas y responder
a las preguntas que éstos formulen. A este
fin, se promueve activamente el interés de
las PYME locales por las materias comuni-
tarias por medio de publicaciones, partici-
paciones en ferias, conferencias y en
general actividades diversas®.

El éxito de la red de E.I.C. lo refleja el
hecho de que en 1991 se realizaran mas
de 180.000 preguntas®. Estas se refieren
fundamentalmente: a ayudas y préstamos
comunitarios, programas de demostracion
e investigacién, relaciones comerciales
extracomunitarias y programas de asisten-
cia a paises en vias de desarrollo, etc.

Afadir que de estas 180.000 preguntas, la
mayor parte la realizaron las micro-empre-
sas®!, quizas, sin duda, faltas de sistemas
de informacién en su propia empresa.

Como resultado del funcionamiento de
las E.I.C., se ha creado una red, que basada
en la operatividad, facilita los contactos
entre responsables de Euroventanillas y
potencia el intercambio de informacién Gtil
y pertinente entre las PYME. A traves de
la red, las empresas pueden tener informa-
cién rapida sobre las condiciones econé-
micas y juridicas de otras Regiones Euro-
peas o cualquier informacién que beneficie
o interese a su negocio.

5. Politicas de iniciativas de coopera-
ciébn entre las empresas

La aceleracion del proceso de integra-
cién econdmica ha favorecido que muchas
empresas con animo de aumentar sus
consumidores y aumentar su mercado,
hayan recurrido a las fusiones, absorciones
o tomas de participacién entre empresas
de distintos Estados miembros??. Este fe-
némeno, que ha aumentado en algunas
empresas en los ultimos afios, no es el
mas elegido sin embargo cuando se trata
de las PYME, ya que sus reducidos recur-
sos internos condicionan las posibilidades
de crecimiento.

Existen no obstante soluciones alterna-
tivas a las que las PYME pueden recurrir
como medio para reforzar su crecimiento.

18. Cfr. Las regiones en la década de los noventa. Cuarto informe periédico sobre la situacién y la evolucién so-
cioecondémica de las regiones de la Comunidad, Luxemburgo, Comisién de las Comunidades Europeas, 1991,

p. 21-61

19. Sirva como prueba de ello la celebracién anual de alguna actividad empresarial. Este afio, 1992, durante los dias
23-27 de marzo, se celebrd la Semana Europea de la Empresa, en los 17 paises miembros. Esta actividad fue
llevada a cabo por la Direccién General de Politica Territorial de la Comision de las Comunidades Europeas.

20. Estos datos han sido recogidos de la Direccién General de Desarrollo Regional, a 30 de enero de 1992.

21. Las micro-empresas son aquellas empresas que cuentan con una plantilla de 1 a 4 trabajadores.

22. En nuestro pais, quizas los casos méas espectaculares en cuanto a absorciones v fusiones es el caso de la Banca,
cuyo objetivo es crear grandes corporaciones que puedan competir en el Mercado Europeo e Internacional.
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Nos referimos a nuevas formas de colabo-
racién basadas en la realizacién de “alian-
zas” entre empresas. Estas “alianzas” se
constituyen generalmente para campos de
colaboracién especificos y no para el
conjunto de la actividad empresarial.

En este sentido, la Comisién ha desa-
rrollado una serie de instrumentos que
facilitan la cooperacién empresarial y que
deben suplir las insuficiencias de tiempo e
informacién sobre busquedas e identifica-
ciébn de socios o colaboradores en los
mercados exteriores, tales como:

BC-NET (Business Coorporation Net-
Work, Red Europea de Cooperacién
Empresarial). Es un instrumento comunita-
rio ideado por la Comisién para ayudar a
las PYME a encontrar un socio en cual-
quier Region de Europa. Esta cooperacion
puede ser: general, comercial, financiera o
técnica.

El BC-NET, esta basado en una red
informatizada de unos 600 asesores de em-
presa®. Estos asesores son los responsa-
bles de establecer contactos con los em-
presarios de su Regién y tramitar las
propuestas de cooperacién de la Direccién
General de Politica de Empresa®?.

A titulo indicativo sefialar que, segln
datos de la Comisién, de 210.000 solicitu-
des de cooperacion en 1991 el 70% tuvie-
ron éxito.

B.R.E. (Oficina de proximidad a las
empresas). Es una red automalizada de
corresponsales de difusiéon de oportunida-
des de cooperacién sobre una base no

confidencial. Es un instrumento menos
eficaz que el anterior, aunque maés sencillo
en su gestion.

EUROPARTENARIAT. Este proyecto
comunitario trata de multiplicar los acuer-
dos entre las PYME de las regiones comu-
nitarias menos desarrolladas v las regiones
prosperas de la Comunidad®®. Haciendo
gala de su titulo “Eurocompafieros”, retine
durante varios dias, en una Regién prese-
leccionada, encuentros directos entre
empresarios locales de otras Regiones
comunitarias interesados en ampliar su
negocio en esa Region.

Este tipo de encuentros viene funcio-
nando desde 1988%. Los resultados han
tenido un balance satisfactorio en un 30%.

PROGRAMA INTERPRISE. Esté liga-
do al proyecto anterior, ya que es el resul-
tado del Europartenariat. La novedad con
respecto al anterior estriba, en que la ini-
ciativa, si bien parte de organizaciones
locales, también debe ser respaldada por
al menos tres regiones de Estados miem-
bros, pudiendo extenderse a un tercer pais.
La Comisién en este caso aporta su pro-
yecto técnico y financiero. Este programa
puede considerarse algo méas concreto y
elaborado que el proyecto anterior.

6. Politica de Subcontratacion

La Comisién consciente que la compe-
titividad de la industria Europea depende
de unas relaciones de subcontratacién
equilibradas, promueve la subcontratacion

23. Esta red recoge también a miembros que pertenecen a terceros paises: Mediterraneo sur, Iberoamérica y EFTA.

24. Estos asesores, reciben informacion a través de la Direccién General de Politica de Empresa, relativa a los
eventuales contactos de interés entre empresas. Una vez establecidos los posibles contactos, seran los empresarios
quienes decidan la oportunidad de la operacién. Todo este proceso es confidencial v gratuito.

25. LasRegiones Comunitarias de Objetivo n? 1 incluye a las Regiones menos desarrolladas entre las que se encuentra
la mayor parte de Espafia, Portugal, Irlanda del Norte, Irlanda, parte de Italia, Cércega, Cerdeiia, Grecia. Las

Regiones en la Década de los noventa..., p. 49-51

26. Desde 1988 se han realizado Europartenariat en Portugal, Irlanda, Andalucia, Pais de Gales, v los nuevos Lénder
alemanes. En 1992 se han realizado en Grecia y en fechas préximas en el sur de ltalia.
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transnacional tanto europea como extra-
europea (especialmente con el Japon)?”. En
este sentido favorece la creacion de un
mercado de la subcontratacion. Esta politi-
ca constituye un elemento clave para la
competitividad de las empresas y de la
economia europea en su conjunto, ya que
afecta a sectores claves como la electroni-
ca, automoévil, aeronautica, construccién,
textil, telecomunicaciones.

A lo largo de este articulo, he intenta-
do demostrar la importancia y rentabilidad
de la gestién de la informacién, para el
desarrollo de las empresas dada la proxi-
midad de la entrada en vigor del Tratado
de Maastricht, cuyo debate en el Parlamen-
to coincide, en el tiempo, con la finaliza-
cién de este trabajo.

Como sintesis, podriamos sefialar los
puntos siguientes:

- Importancia del INPUT informacion,
en la gestion de la empresa.

- Conocimiento de la Informacién
comunitaria como medida de adecuaciéon
de las empresas al Mercado Unico.

- Aprovechamientc de las Redes vy
Sistemas de Informacién de la CE, como
factor de rentabilidad en la empresa frente
al mercado europeo.

- Intercambio y cooperacién en la trans-
misién de informacién como vehiculo de
ayudas y cooperacion transnacional euro-
pea y exiraeuropea.

27. GONZALEZ VALLVE, J.L., Ayuda a las empresas..., p. 9







