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Base de datos en CD-ROM SCI-CDE:
resultados de un afio de trabajo
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Resultados del estudio realizado en la Biblioteca Central de la Universidad de
Cérdoba, durante un afio (1990-1991) tras la puesta en marcha de un servicio de
consulta a la Base de Datos SCI-CDE mediante busquedas mediatizadas por el
bibliotecario/documentalista. Metodologia del estudio y conclusiones. Rentabilidad
de la inversion, complementariedad con las btsquedas en linea, previsién de demanda
de servicio y valoracién general positiva.

Results from a study carried out at the Central Library at the University of
Cérdoba over a year (1990-1991) after the start of a service to search the SCI-CDE
database with the help of a librarian/information worker, Research methodology and
conclusions. Inversion profitability, complementarity with online searches, future

service demand and positive overall evaluation.

Introduccién

Los resultados de un afio de trabajo
con la Base de Datos SCI-CDE son pre-
sentados para corroborar estudios anterio-
res de servicios de basquedas en Bases de
Datos en CD-ROM de otras instituciones.

Intentamos analizar! el servicio para
remplantearnos tacticas y estrategias vy
adecuarnos cada vez mas a las necesida-
des del usuario.

Esperamos que este articulo sirva de
ayuda a estudios mas amplios.

1. Eleccién de la Base de datos

En noviembre de 1990 el Vicerrecto-
rado de Investigacién de la Universidad de

Cordoba adquirié para la Biblioteca Cen-
tral la Base de Datos Science Citation
Index - CD Edition del Institute for Scien-
tific Information de Philadelphia.

Dicha eleccién fue debida a los estu-
dios impartidos en esta Universidad con
un predominio de las tematicas cientificas
agropecuarias y tecnologicas. Esta Base de
Datos contiene informacién de interés para
muchos de los campos relativos a las
Facultades de Veterinaria, Ingenieros Agro-
nomos y Montes, Ciencias y E.U. Politéc-
nica.

2. Recogida de datos

Desde un primer momento se pensd
en comprobar la rentabilidad® del produc-
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to y en poder presentar claros resultados
de su utilizacién. Evidentemente dicho
planteamiento venia dado porque las bis-
quedas iban a ser mediatizadas por el
bibliotecario/documentalista encargado de
realizar la consulta v recoger los datos en
presencia del investigador.

Aunque estd claro que el CD-ROM
tiene entre sus ventajas la de ser utilizado
por el usuario final?, no contamos con el
equipo suficiente como para poder esta-
blecer tal servicio. El equipo constaba de
un ordenador IBM PC XT con disco duro
de 20 Megabytes vy dos unidades de disco
de 5 1/4, un lector de CD-ROM Hitachi y
una impresora.

Nombre:

2.1. Impreso de datos

Elaboramos un impreso o ficha -que
adjuntamos a continuacién- de recogida de
datos que contemplaba el nuevo servicio;
es decir, la consulta a la Base de Datos y
la obtencién del documento primario para
poder tratar desde un mismo impreso los
distintos resultados. La experiencia demos-
tr6 que resultaba mas adecuado usar dos
impresos distintos, uno para los datos de
las consultas y otro para los usuarios peti-
cionarios de articulos fotocopiados, por el
trabajo administrativo que genera este Ulti-
mo servicio.

Fecha: Hora:

Departamento:

Facultad o Escuela:

Tema de Investigacién:

Area de Conocimiento:

Palabras clave:

Codigos UNESCO:

Anos 80 81 32

83 84 85 86 87

Autor

Tit./P. clave

Citacién

Publ. Period.

Observaciones:

3. LAPERIE, Francgois, “Le CD-ROM dans les bibliothéques américaines (fin). Les repercussions sur le service” En;
Bulletin Bibliographique de la France, (1990), t. 35, n® 5, p. 317
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En el impreso de recogida de datos se
anot6 nombre, Departamento, Facultad o
Escuela y area de conocimiento del usua-
rio, fecha y tiempo de consulta; tema de
investigacién, palabras clave, coédigos
UNESCO del tema y/o de las palabras
clave. Para conocer las caracteristicas de
la recogida de datos, son registrados los
campos a traveés de los cuales se accede a
la informacién (autores, palabras del titulo,
cita bibliogréafica, nombre de la publicacién
peritdica, direccion cientifica de los auto-
res) y si se utilizaban combinacicnes boo-
leanas de los campos. El uso di6 a conocer
nuevos datos a tener en cuenta anotados
en el apartado de observaciones, como por
ejemplo si los registros recogidos por el
usuario tenfan un formato u otro (simple
cita bibliografica, cita con bibliografia, cita
con direcciones,...). Si la estrategia de una
buisqueda anterior servia de nuevo para una
puesta al dia de la informacién (DSI), si la
blsqueda se llevaba a cabo para perfilar
una busqueda en linea?, lo que nos permi-
te corroborar la tesis de complementarie-
dad entre las biisquedas en Bases de Datos
en CD-ROM vy en linea. Ademas se anota-
ba si los registros se recogian todos o se
coleccionaban, eligiendo el usuario, en el
momento de la consulta, grabar los regis-
tros en diskette o imprimirlos, las dos
tnicas posibilidades de salida de informa-
cién. Una vez hubo basguedas con estrate-
gias grabadas, algunos usuarios nos encat-
gaban realizar blisquedas sin su presencia;
denominamos estas bisquedas, delegadas.
Sin embargo, aparecieron en el momento
del tratamiento de los datos algunos fallos;
por ejemplo, en algunos casos no se
anotaron bien los tiempos de utilizacién de
la Bases de Datos, obtuvimos la media de
resultados/tiempo de un mes consiguiendo
el dato de 2,51 resultados por minuto, los

impresos de recogida de datos que presen-
taron este problema representan un 10,5%
del total de las consultas.

2.2. Difusién del servicio

La difusién del servicio de consulta a
Bases de Datos en CD-ROM se realizd
enviando una carta circular a los profeso-
res, en la que tras una breve descripcion
de la base, se daba a conocer la forma de
consulta mediante cita, el horario y la
conveniencia de recoger los datos en dis-
kette.

2.3. Encuesta

Una pequefia encuesta se envié a los
usuarios para conocer sus opiniones y
poder valorar el uso de los resultados de
las basquedas.

3. Resultados

Los resultados totales obtenidos duran-
te el periodo de estudio, noviembre 1990
a diciembre 1991, son los siguientes: el
nimero de usuarios fue de 165 y las
consultas totales 200; hubo pues 35 usua-
rios que repitieron consulta, lo que supone
un 21,21% de los usuarios. Contabiliza-
mos 367,20 horas de consulta en 155 dias
de uso, cifra muy elevada teniendo en
cuenta los periodos de vacaciones. Duran-
te este tiempo se recogieron 109.187
registros, con una media de 2.268,59
registros por usuario y 27,19 registros por
minuto de consulta. Consultas grabadas en
disco hubo 164, un 82% frente a consul-
tas cuyos resultados fueron impresos, 36,

4. Thid., p. 317
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un 18% del total. Los meses de mayor
nimero de consultas fueron octubre con
23 y junio con 20; v los de menor niimero
agosto y septiembre con 6.

Consultas por Centro de pertenencia de
los usuarios

Tenemos en primer lugar a la E.T.S.
Ingenieros Agrénomos y Montes con 55
buisquedas, seguida de la Facultad de Cien-
cias con 45 y de la Facultad de Veterinaria
con 35. En un segundo grupo aparecen la
Facultad de Medicina con 22, la E.U.
Politécnica con 21 y el Centro de Investi-
gacién y Desarrollo Agrario con 13. Por
altimo la E.U. de Enfermeria con 5 consul-
tas y la E.U.F.P. de E.G.B., el Servicio de
Microscopia Electronica, el Instituto de
Zootécnia (CSIC) y el Matadero Municipal
con una consulta cada uno.

Materias por orden de consulta

74 consultas correspondieron a las
Ciencias Agrarias; 49 a Clencias de la Vida;
42 a Ciencias Médicas; 19 a Ciencias
Tecnolégicas; 12 a Fisica; 9 a Quimica; 9
a Ciencias Econémicas; 4 a Mateméticas;
2 a Ciencias de la Tierra y del Espacio; v
1 a Psicologia, segiin las denominaciones
de “Nomenclatura Internacional de la
UNESCO para los campos de Ciencia v
Tecnologia”.

Estrategia

Se realizaron blisquedas por autores en
un 17,5%; por palabras claves/titulo, 87%;
por cita 7,5%; a través de publicaciones
periddicas 12,5%; por direcciones de au-
tores 6,5%; por estrategia para busquedas
en linea 1,5% (El Servicio de Teledocu-
mentacién pertenece a la Biblioteca Cen-
tral desde junio de 1990, coexistieron siete
meses de los catorce que durd el estudio);

estrategia ya grabada 5,5%; con referencia
bibliografica 5%.

El porcentaje de uso de los afios es
creciente hacia 1990, en 71 ocasiones se
realizaron blsquedas en 1980 y en 140
ocasiones 1990. La gréafica desciende en
1991 debido a que el disco 6ptico con el
primer trimesire de 1991 llegd en el mes
de abril.

Con el desarrollo de las consultas se
incrementé el servicio de fotoduplicacion a
través de la blsqueda de los articulos
completos de las referencias localizadas.
Conseguimos Catélogos de publicaciones
peri¢dicas de Universidades espafiolas que
nos han resultado muy utiles, los articulos
pedidos a las Universidades han resultado
muy satisfactorios en cuanto a los precios
y el tiempo de respuesta. A través del
Servicio de Fotoduplicacion del .C.Y.T. se
canalizaban las peticiones que no podian
ser localizadas en las Bibliotecas Universi-
tarias, el resultado final alcanza una cifra
de 542 peticiones.

La encuesta

Fue enviada a 118 usuarics, niumero
de usuarios hasta el mes de agosto, fue
necesario realizarla con tiempo suficiente
como para poder recibir las respuestas
antes de la realizacion del estudio.

Por la relacién con la Universidad de los
usuarios

Catedraticos v

Profesores titulares: ............. 32 (28,31%)
Becarios y Alumnos:............ 74 (65,48%)
Otros investigadores (Servicios

externos a la Universidad): ...... 7 (6,19%)

De los 118 encuestados, recibimos 5
devoluciones por no localizados v 41 res-
puestas, que suponen un 36,28%, por lo
que los datos han de ser considerados con
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sumo cuidado por no ser muy significati-
vos. Aunque la encuesta fue anénima, los
encuestados enviaron las respuestas, en la
mayoria de los casos, con los sobres tim-
brados de los departamentos, este dato nos
sirvi6 para poder deducir con bastante
garantia de certeza que fueron los docen-
tes y tesinandos los que cumplimentaron la
encuesta y que hubo escasisima respuesta
por parte del alumnado; también en gran
medida porque los alumnos de los dltimos
cursos son dificiles de localizar una vez
terminados los estudios. Una vez estableci-
das las caracteristicas generales de los
encuestados, veamos sus respuestas: al
95,12% les resultd facil acceder al servi-
cio, corrobora este dato todo lo antes
expuesto, pues como ya hemos apuntado
el profesorado universitario fue el que tuvo
maés facil el acceso al Servicio. A la pre-
gunta de cémo conocieron el Servicio la
respuesta mayoritaria, 51,21%, fue el
conocimiento a través de otros investiga-
dores, un 31,70% por la carta de difusién
y un 17,07% por las Bibliotecas Universi-
tarias de los centros. Los resultados les
fueron utiles en un 25% a un 19,51% de
los usuarios; en un 50% a un 29,26%; en
un 75% a un 34,14%; v en un 100% a un
17,07% de los usuarios que respondieron
a la encuesta.

Es decir, entre 50 y 75% suman un
63,4 y teniendo en cuenta el bajo uso de
la opcion de coleccionar resultados en el
mismo momento de la bisqueda, podemos
deducir que el indice de resultados titiles es
muy favorable. Los registros encontrados
dieron a conocer informacién vélida como
para requerir los articulos completos en un
85,36% de los casos. A la pregunta de a
través de quién se solicitaron estos articu-
los, la mayoria la representan las peticio-
nes a los propios autores, 48,78% de los
casos, lo que nos permite ratificar el he-
cho conocido por cuantos nos dedicamos
a la informacién en el campo de Ia inves-

tigacion cientifica de la existencia v el uso
de los canales propios de los llamados
“colegios invisibles”. Se tramitaron estas
peticiones a través de los Departamentos,
en un 31,70% de los casos. Esta Univer-
sidad no cuenta con servicios centralizados
lo que hace que cauces alternativos sean
usados con tanta frecuencia, pues la suma
de los anteriores nos da un 80,48%, fren-
te al 26,82% de las peticiones tramitadas
a través de las Bibliotecas Universitarias,
un 7,30% utilizaron a la vez las distintas
opciones. Las peticiones tramitadas por las
Bibliotecas han sido valoradas como ade-
cuadas en cuanto al precio pero no en
cuanto al tiempo, tardaron en llegar. A la
valoracion general del Servicio la respues-
ta fue positiva, se pedia que respondieran
numéricamente de 0 a 10 puntos, ésta fue
la respuesta: puntuaron el servico de O a
4 puntos un 7,31% de los usuarios, con b
puntos el 4,87%, de 6 a 8, el 65,85% y
entre 9y 10 el 21,95%. Un 87,8% de los
usuarios valoraron el Servicio de forma
positiva entre el 6 y el 10.

4. Conclusiones

1°. La Rentabilidad evidente del pre-
supuesto destinado a la adquisicion de la
Base de Datos SCI en CD-ROM.,

22, Es importante comenzar con his-
qguedas mediatizadas por el bibliotecario/
documentalista para conocer el uso y poder
asi decidir en base a criterios fiables el
mantenimiento de la suscripcién, la com-
pra de otras Bases de Datos mas especia-
lizadas o de caracteristicas mas acordes con
las necesidades de los usuarios; siempre y
cuando todo ello no esté comprobado de
antemano con el producto impreso y uni-
camente cambiemos el soporte.

3¢. Complementariedad con las bus-
quedas en linea, no parece adecuado
suscribirse a una Base de Datos en CD-

Saiasr
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ROM con escaso uso en Teledocumenta-
cibén y si cuando existen conexiones que
superen las dos horas mensuales.®

42 Ritmos de consulta totalmente
acordes con la vida de la Universidad v de
la ciudad: tiempos de vacaciones, fiestas
locales, finales de curso y ciclos de peti-
ci6n de subvenciones y presentaciones de
proyectos; intervienen enormemente en el
uso de las Bases de Datos y ayudan a
establecer una prevision de demanda del
servicio.,

52 Valoracién positiva del servicio por
parte de los usuarios. Por parte del biblio-
tecario/documentalista también es positi-
va, el contacto con el investigador y el
conocimiento de sus necesidades potencia

su efectividad encauzando bisquedas de
Bases de Datos en linea a Bases de Datos
en CD-ROM vy completandolas con mate-
riales de referencia.

~ Por ltimo, hemos de ‘decir, que en
nuestro caso la Base de Datos SCI CDE,
podia entrar en la segunda etapa del uso
de las Bases de Datos en CD-ROM, su
utilizacién en red local,® el incremento del
gasto por las necesidades de ampliacion
del equipo y pago de la licencia esté justi-
ficado por la demanda de los usuarios que
se convertirian asi en usuarios-finales, lo
que supondrd un nuevo rumbo para el
servicio, a cuyo reto’ esperamos enfrentar-
nos en un futuro inmediato.
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