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La actuacion de la Biblioteca Publica en Catalufia
respecto a los inmigrados del Tercer Mundo*

Alfonso Gonzalez Quesada
Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién “Jordi Rubi6”

Se presenta un provecto de trabajo sobre el papel potencial y la responsabilidad
que tiene la biblioteca publica en Catalufia como instrumento de ayuda a la integra-
cién social de los colectivos de inmigrados procedentes del tercer mundo. Asimismo,
se exponen los objetivos, la metodologia seguida vy se describe la fase en la que se
encuentra cada uno de los aspectos que son abordados en el estudio: perfil del
inmigrante, v evaluacién de las acciones e iniciativas emprendidas desde la bibliote- .‘
ca publica en relacién al tema. Se establecen también, unas propuestas de actuacion a
orientadas a la planificacién de los servicios bibliotecarios, la seleccién de los mate- B
riales, la cooperacién con otras instituciones y la actitud del profesional, orientado
todo ello a facilitar una respuesta eficaz a las necesidades de los citados colectivos. E
Finalmente, se apuntan unas primeras conclusiones que deberan ser mas exhausti- '
vas cuando se recabe toda la informacién necesaria.

A work project on the potential role and the responsibility the public library in
Catalonia has as an instrument to assist in the social integration of immigrant
groups from the third world is presented. Objectives and methodology are described
as well as the stage of development of each of the features dealt with in the study:
immigrant’s profile and evaluation of the actions and initiatives taken by the public
library concerning this topic. Some proposals for the planning of library services,
material selection, institutional co-operation and the professional’s attitude are put
forward. The aim is to help meet efficiently the needs of the aforementioned groups.
Finally, some tentative conclusions are pointed out which will become more tho-
rough when the necessary information is collected.

1. Reflexiones previas. Objetivos y
metodologia

Nunca como hasta ahora habiamos sido
tan conscientes de la celeridad de los cam-
bios histéricos producidos en un tan breve
lapso de tiempo: desmoronamiento politi-
co y econdmico de los paises del este, re-

definicion de fronteras, estallido de conflic-
tos interétnicos en el corazon de Europa,
etc. En un mundo industrializado como el
actual cada vez son mas evidentes los des-
equilibrios, no ya sélo entre naciones ricas
y pobres, sino también en el seno de las
sociedades mas desarrolladas, ya que al
convertirse en receptoras de oleadas mi-
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gratorias, deben hacer frente a los nuevos
problemas que esto genera. De entre ellos
destaca el de la integracién de la poblacion
inmigrada. La biblioteca publica, desde su
ambito de accién, ha de saber responder
de una forma eficaz a las necesidades de
esta realidad cambiante de manera que su
contribucién en tal proceso sea palpable.

La actitud de la biblioteca publica en
aquellos paises con larga experiencia de
actuacion frente al problema de la inmi-
gracién ha variado significativamente con
el paso del tiempo. En una primera etapa
se orientd hacia dos aspectos basicos:

-Enriquecimiento de las colecciones me-
diante fondos dedicados a colectivos espe-
cificos.

-Ayuda a los inmigrados en el aprendizaje
de la lengua del pais de acogida.

Posteriormente, la biblioteca publica ha
incidido en la organizaciéon de actos que
pusiesen el acento en aquellos aspectos
propios de la identidad de los inmigrados.
Hoy en dia se tiende a fomentar la exis-
tencia de una sociedad multicultural que se
desarrolle arménicamente. Caminar hacia
ese multiculturalismo supone que cada gru-
po étnico conserve sus sefias de identidad.
Esto exige una labor previa: persuadir a la
sociedad de que la aceptacion, respeto y
potenciacion del pluralismo cultural es algo
que favorecera el enriquecimiento de la to-

talidad.

El pluralismo cultural no deberia ser una
situacion en la que cada minoria dedicara
sus energias a la defensa de su identidad al
verse aislada, marginada y en peligro de
perder aquello que le es propio, sino que
se ha de considerar cada vez méas como un

aspecto permanente de la modernizacion
de nuestras sociedades, y para ello es opor-
tuno poner en aplicacién respuestas politi-
cas de amplia base que puedan aprovechar
el potencial intelectual de las comunidades
inmigradas, preparar a la comunidad para
que disfrute de los beneficios potenciales
de este pluralismo, y fortalecerla para pre-
venir la difusién de la xenofobia vy del ra-
cismo.

Para llevar a cabo esta labor, la inte-
gracion debe asumirse como una cuestion
politica. Infegracién no implica asimilacion
cultural, pérdida de una identidad indivi-
dual o de grupo, ni de las caracteristicas
originarias de su cullura o lengua.! El tér-
mino, inspirado en el valor de la solidari-
dad, supone la conquista de ambitos de
participacién social en la comunidad por
parte de los miembros de una minoria. Su
finalidad es igualar las oportunidades, no
los comportamientos ni las mentalidades.
Para ello es necesario eliminar obstaculos
legales, culturales v lingiiisticos.

Como muestran las cifras del informe
elaborado a peticién de la Comisién de las
Comunidades Europeas,? el estado espa-
fiol en su conjunto ha pasado en pocos
afos de ser un pais de emigracion, a ser
un pais de inmigracion. En la actualidad
cuenta con una poblacién extranjera cre-
ciente, en torno al 2%. Si bien este por-
centaje esta lejos del 7% que se registra en
Francia o Alemania, también es cierto que
no parece plantearse con un especial inte-
rés la tarea de integrar a su poblacion in-
migrada. En otras palabras, la integracién
no ha llegado todavia a ser una cuestion
politica.® Si se es consciente de que a nivel
gubernamental no se ofrecera un soporte

1. WERTHEIMER, Leonard, “Library services to ethnocultural minorities: philosofical and social bases and profes-
sional implications” En: Public Libraries, (1987), vol. 26, n® 3, p. 105
2. “Politicasde inmigracion e integracion social de los inmigrantes en la comunidad europea” En: Itinera: Fundacién

Paulino Torras Domenech, 1991, p. 289
3. Ibid., p. 302
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continuado y efectivo a la politica de inte-
gracion, el sistema bibliotecario poco po-
dra hacer para solucionar las desventajas
politicas, sociales y econémicas que la in-
migracién genera. Pese a ello, hoy en dia
se le brinda a la biblioteca ptblica la opor-
tunidad de crear nuevos métodos para
atraer y servir a nuevos usuarios y ayudar-
los a integrarse sin amenazar su herencia
cultural. De esta forma podra ser lider en
el conocimiento y actuacién dentro del
ambito de la diversidad cultural. Pero seria
mas Util que sus esfuerzos en esta materia
formasen parte de una aproximacion gu-
bernamental y politica al problema y asi,
servir mejor a toda la comunidad.

Estas han sido las reflexiones iniciales
que han impulsado la elaboracién del pre-
sente proyecto. Partiendo del espiritu del
Manifiesto de la UNESCO que define la
biblioteca publica como una institucion
abierta a todos los miembros de la comu-
nidad, v a la vez capaz de representar su
diversidad cultural y lingiiistica, nos encon-
tramos también frente a uno de los aspec-
tos clave del concepto de biblioteca uni-
versal. En base a esta deseable utopia,
una doble evidencia ha motivado este tra-
bajo.

- El crecimiento progresivo de ciertas mi-
norias étnicas inmigradas en Catalufia es
una realidad emergente a la que no se
puede dar la espalda, ya que esta pobla-
cion tiene unos derechos, que le deben ser
reconocidos, de acceso a la informacion,
la educacién y la cultura.

- La responsabilidad que tiene la biblioteca
ptblica de desarrollar su papel potencial
como elemento de soporte a la integra-
cion social de estos grupos minoritarios.
Responsabilidad que radica en el compro-
miso serio frente al nuevo reto que le plan-
tea la presencia de poblacion inmigrada
dentro de la tipologia de usuarios que debe
atender.

Los objetivos que se pretenden alcan-
zar son los siguientes:

a. Contribuir a la concienciaciéon de la
necesidad de disefiar politicas biblioteca-
rias que contemplen la atencion de estos
nuevos colectivos.

b. Ofrecer a la biblioteca publica en
Catalufia unas lineas de actuacién en &reas
donde los indices de poblacién inmigrada
comienzan a ser va significativos y presen-
tan ademas unas considerables expectati-
vas de crecimiento.

c. Proporcionar una primera aproxima-
cién sobre un tema que hasta el momento
en Cataluiia, dada la relativa incidencia de
la inmigracién procedente de paises del
tercer mundo, no ha generado literatura
especializada en este campo.

La metodologia seguida para llevar a
cabo el trabajo al que hace referencia el
presente proyecto se cifra en los siguientes
puntos:

a. Estructuracién del proyecto vy plan-
teamiento de los aspectos que seran obje-
to de estudio.

b. Recopilacion y analisis de toda aque-
lla informacion que documente los diver-
sos aspectos del tema:

-Normativas, programas, etc. tanto de
&mbito nacional como internacional, don-
de se recojan orientaciones y objetivos re-
lativos al papel de la biblioteca publica
como instrumento integrador de las mino-
rias culturales. En este sentido cabe men-
cionar la consulta de los objetivos previs-
tos por la Seccion de Servicios Biblioteca-
rios a Comunidades Multiculturales dentro
del Programa a Medio Plazo (1992-1997)
de la IFLA, asi como las Normes per a
Biblioteques Publiques a Calalunya.

-Experiencias y actividades concretas en
otros entornos socioculturales, donde la
presencia de colectivos de inmigrantes es
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desde hace décadas significativa, y en con-
secuencia, la biblioteca publica ha adquiri-
do una solida tradicion en aspectos tales
como: formacion y especializacion del per-
sonal, planificaciéon de los servicios, detec-
cion de las necesidades informativas y cul-
turales de la poblacién inmigrada, selec-
cion de los materiales idéneos, etc. Para
todo ello ha sido necesario recurrir a la
literatura especializada en el ambito de la
biblioteconomia; a publicaciones extranje-
ras, v a diversas ponencias presentadas en
anteriores congresos de IFLA, ya que los
estudios, propuestas, iniciativas sobre la
implicacion de la biblioteca publica en la
integracion de estos colectivos son en Ca-
talufia todavia inexistentes. El estudio de
estas fuentes ha permitido descubrir un
horizonte nuevo en este terreno, y deter-
minar unas lineas maestras de actuacién
por, parte de la biblioteca publica frente al
problema de la inmigracion.

-Estudios orientados a establecer una apro-
ximaciéon detallada sobre la realidad de la
inmigracion, tanto en Europa como en
Cataluna. En este punto destaca el infor-
me sobre politicas de inmigracién e inte-
gracién social de los inmigrantes en la
Comunidad Europea, elaborado a peticion
de la Comisién de la Comunidad a finales
de 1990. Por otro lado también hay que
mencionar la importancia del andlisis méas
actualizado hasta la fecha sobre la inciden-
cia de la inmigracién en Catalufia elabora-
do por el Colectivo Ioé, bajo el titulo La
immigracié estrangera a Catalunya. Ba-
lanc i perspectives.* A partir de estas fuen-
tes se ha definido con cierto rigor el perfil
de la inmigracion: procedencia, localizacién
y distribucién en Catalufia, nivel cultural y
profesional, tasa de crecimiento prevista
de estos colectivos, existencia de grupos

homogéneos, relacién con instituciones ofi-
ciales, etc. A la luz de esta vasta informa-
ciotn se conocerd mejor a quién dirigir los
servicios bibliotecarios, qué servicios desa-
rrollar y qué proporcionar a través de ellos.

c. Visita a organismos e instituciones
en una doble vertiente:

-Contacto con los responsables de asocia-
ciones de inmigrados e instituciones afi-
nes, para recabar informacién sobre las
actividades recreativas, educativas o cultu-
rales que realizan, conocer la documenta-
cibn que generan, el tipo de material de
que disponen, a través de qué canales los
obtienen, etc. Por otro lado, v a través de
la elaboracion de cuestionarios dirigidos a
los propios inmigrados se pretende obte-
ner datos relativos a la tipologia de las ne-
cesidades informativas, como se satisfacen,
si eran usuarios habituales de bibliotecas
en sus paises de origen, si visitan alguna
biblioteca piiblica en Catalufia, etc. Este
caudal informativo ayudaré a establecer un
orden de prioridades en el momento de
planificar las actuaciones que se llevaran a
cabo. (Hasta el momento tan s6élo se han
identificado aquellas organizaciones con
mayor incidencia, y se han establecido los
primeros contactos con sus responsables,
obteniendo una visién aproximada de sus
actividades, programas, etc. Toda esta in-
formacién deberad ser desarrollada plena-
mente en el proyecto).

-Contacto con responsables de las tres
centrales de bibliotecas publicas de Catalu-
fia, tanto de titularidad privada como pi-
blica, para conocer si existe algiun tipo de
planificaciéon para actuar de manera espe-
cifica en relacién con los colectivos de in-
migrados. (Tales contactos ya se han lleva-
do a cabo).

4. COLECTIVO [OE, La immigracio estrangera a Catalunya: balang i perspectives, Barcelona, Institut Catala

d'Estudis Mediterranis, 1992
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d. Estudio de las actuaciones concretas
de aquellas bibliotecas situadas en éareas
con un indice significativo de poblacion
inmigrada procedente del tercer mundo.

A partir de estas visitas se obtendra in-
formacion sobre aspectos como: grado de
concienciaciéon del problema por parte de
los profesionales, presencia de poblacion
inmigrada en la biblioteca, tipo de infor-
macioén que buscan estos usuarios, activi-
dades concretas dirigidas a estos colectivos
por parte del centro, conocimiento de otras
experiencias llevadas a cabo en el mismo
ambito, etc. (Hasta el momento se ha he-
cho una seleccion de los centros en cada
una de las zonas con mayor presencia de
inmigrantes: Barcelona ciudad, y comarcas
como Barcelonés, Maresme y Vallés Occi-
dental. En una fase posterior se deberia
ampliar el muestreo para ofrecer datos mas
completos)

e. Analisis y reflexién sobre la informa-
cion recopilada. En base a ella se delimita-
ra la estructura final del trabajo:

-Objetivos que deberia alcanzar la bibliote-
ca publica en relacién a la integracién de
los inmigrantes.

-Perfil de la inmigracion en Catalufia.

-Descripcién de las iniciativas llevadas, a
cabo por la biblioteca publica en Catalufia.

-Posibles vias de actuacién.

2. Objetivos que deberia alcanzar la
Biblioteca Publica en relacién a la inte-
gracién de los inmigrados

Cualquier biblioteca plblica que se pre-
cie de serlo debe ser responsable de servir

a su comunidad, v debe luchar para ser
una auténtica biblioteca pblica® aseguran-
do un acceso equitativo a la informacién y
a la cultura, tanto para los colectivos inmi-
grados como para el resto de la poblacion.
Desde esta 6ptica, integrar implica tam-
bién disponer de los recursos que permi-
tan poner a la par las oportunidades de
todos, de no ser asi se perpetuara un dese-
quilibrio entre clases favorecidas y desfavo-
recidas desde el punto de vista de la infor-
macién, la educacién y la cultura, v a la
vez esta situacion podra conducir a otros
problemas mas complejos en el seno de la
comunidad.

Se ha de ser consciente del importante
papel que puede desempeiiar la biblioteca
publica en el proceso de integracion de las
diferentes realidades culturales que convi-
ven en Catalufia. Para desarrollar este pa-
pel potencial, deben mejorar cualitativa y
cuantitativamente los servicios orientados
a las minorias inmigradas, pero a la vez,
se tendrd que actuar sobre el resto de la
poblacién para ampliar su conocimiento de
la cultura e historia de los paises de origen
de tales minorias, evitando asi prejuicios.

El rol de la biblioteca como mediadora
en el aprendizaje de la nueva realidad so-
cial y cultural, en definitiva, como instru-
mento integrador, se vehiculard mediante
la consecucién de unas serie de objetivos
maés inmediatos:

-Atraer la poblacién inmigrada a través
de una adecuada promocién de sus servi-
cios.

-Proporcionar servicios igualitarios y de
calidad con respecto al resto de la pobla-
cion.

-Actuar como soporte en la formacién
y educacion de la poblacién inmigrada.

5. FISH, James, “Responding to cultural diversity: a library in transition” En: Wilson Library Bulletin, (1992), vol.

66, n° 6, p. 34
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-Contribuir a la reafirmacién cultural
del inmigrado.

2.1. Atraer la poblacién inmigrada a
través de una adecuada promocién
de sus servicios

El punto de partida es conseguir que
el inmigrado use la biblioteca. Quiza lo
mas importante en este sentido no sea
s6lo detectar la necesidad de ulilizarla,
como persuadir de que la biblioteca puede
ser un instrumento til. Por eso es impres-
cindible determinar las estrategias oportu-
nas de promocién y difusion de todo aque-
llo que ofrece al inmigrado. Estamos ante
una tarea de publicitacion.® Y légicamente
se ha de ser consciente de que la visita a
la biblioteca puede ser su primera expe-
riencia de integracion y de participacion
dentro de un proceso democratico.

Todo ello proporcionara un sentido de
pertenencia a una comunidad mas amplia,
de ahi la necesidad de ofrecer al nuevo
usuario un ambiente confortable.

De esta manera la biblioteca obtendra
una buena imagen en un momento en el
que los inmigrados sienten hacia las insti-
tuciones del pais cierto temor al rechazo,
la discriminacién, v la confianza en los ser-
vicios pitiblicos es relativa. El contacto,
pues, con la biblioteca ha de tener un rit-
mo marcado por el propio usuario. Este
servicio se convierte asi en una buena
oportunidad para recobrar su sentido de
dignidad. En definitiva, la biblioteca publi-
ca puede ser una especie de trampolin, de
punto de partida hacia un uso continuado,
no soblo de la biblioteca, sino de otros re-
cursos sociales que se han descubierto a
través de ella.

2.2. Proporcionar servicios igualita-
rios v de calidad con respecto al res-
to de la poblacién

Los esfuerzos de la biblioteca publica
no deben limitarse a satisfacer las necesi-
dades inmediatas de obtener un libro en la
lengua del inmigrante, por ejemplo. Su
cometido es ofrecer servicios continuados
de calidad, recursos y oportunidades de
aprendizaje, no sélo mediante material li-
bro, sino en una multiple variedad de for-
matos, que respondan a las necesidades
informativas, educativas, culturales y de
ocio de esta poblacion.

El criterio de la diferencia étnica no
sera suficiente para establecer la tipologia
de necesidades de cada grupo, puesto que
en cada uno de ellos existen también dife-
rencias de clase, religiosas, generaciona-
les, educacionales. Todas éstas determina-
ran el alcance y extension de los servicios
especiales ofrecidos.

2.3. Actuar como soporte en la for-
macién y educacién de la poblacién
inmigrada
1

Los inmigrantes son un colectivo con
un alto riesgo de marginacion, y por lo
tanto deben ser beneficiarios de politicas
de integracion social.” Es evidente que exis-
te una estrecha relacion entre analfabetis-
mo e inmigracién; promover el aprendiza-
je del idioma, facilitar el aprovechamiento
escolar de los nifios o dar soporte a pro-
gramas de alfabetizacion de adultos, cons-
tituyen actuaciones que alejarian tal riesgo.
No debemos olvidar que el dominio pleno
de la lengua del pais de acogida es un

6. MASLING, Charles, “Information services for cultural minorities” En: Catholic Libray World, (1984), vol. 55,

n® 10, p. 448
7. Op.cit (2), p. 309
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requisito previo para alcanzar el éxito aca-
démico. Educacién y formacién se presen-
tan pues, como procesos claves en la inte-
gracién, vy lo son en una doble direccion,
puesto que cabe incluir tanto a la pobla-
cién autéctona como a la inmigrada.

La importancia de este objetivo se hace
patente si se piensa en la educacién como
un instrumento para el ascenso social del
individuo y, en consecuencia para una po-
sible mejora de su situacién econémica.

No pensar asi implica relegar eternamente °

a estas minorias a las capas mas bajas de
la sociedad. Facilitar la formacion desde la
biblioteca publica supondra acelerar la tran-
sicibn hacia un puesto de trabajo y hacia
una vida ciudadana normal dentro de nues-
tra sociedad. Pero a la vez se dara el pri-
mer paso hacia el habito de utilizar la bi-
blioteca publica, de verla como algo util v
provechoso. No obstante, hay que ser cons-
cientes de que ésta es una tarea compleja
por lo heterogéneo de las necesidades: di-
versos tipos de analfabetismo, diversos ni-
veles de formacion, etc. diversidad que
condicionara también la adquisicién de
materiales. Mientras que para la poblacion
adulta la educacién se presenta como un
lujo que dificilmente puede permitirse, ya
que vivir en la incertidumbre no conduce a
la aplicacién en el estudio, la poblacién
mas joven, (inmigrantes de segunda gene-
racioén), es un terreno abonado para llevar
a cabo una labor exitosa. Pese a ello, el
riesgo de fracaso escolar es alto y conven-
dria reflexionar frente a los dates que se
tienen de otros paises al respecto. Las ci-
fras demuestran cémo en Alemania un
40% del desempleo juvenil lo constituyen
hijos de inmigrantes con una preparacién
escolar incompleta o deficiente.® Asf pues,

cuanto maés alta sea la cualificacién obteni-
da por los inmigrantes en el sistema esco-
lar, de mayores posibilidades deberian dis-
poner para integrarse activamente dentro
de la vida social y laboral. Por Gltimo, tam-
poco hemos de perder de vista que una
cualificacién escolar tiene una validez rela-
tiva como medio para asegurar una inte-
gracién social ventajosa.’

2.4. Contribuir a la reafirmacién cul-
tural del inmigrado

Comeo ya ha quedado esbozado, inte-
grar no supone la pérdida de las sefias de
identidad cultural, al contrario. En tal sen-
tido, la biblioteca ha de asegurar al inmi-
grado que su lengua continuaréd siendo un
vehiculo valido para la comunicaciéon y la
obtencién de informaciéon. Pero no se debe
limitar sélo a eso. Si la inmigracion es de
por si un hecho traumético, el desarraigo
que le acompafia se acentlia alin mas cuan-
do, desgraciadamente, el inmigrante des-
cubre en su nuevo pais que su patria y
cultura son despreciadas, por lo tanto la
biblioteca ha de mantener vivo el orgullo
de pertenecer a una cierta herencia cultu-
ral. Todo ello se conseguird dotandose de
los materiales oportunos.

Es imprescindible también que la bi-
blioteca sea capaz de proporcionar e in-
centivar el conocimiento entre los hijos de
inmigrados de su tradicién cultural y lin-
giiistica, de manera que puedan entender
y apreciar su propia herencia. A través de
esta actitud, la biblioteca piblica se impli-
card en el compromiso de combatir los
prejuicios de esta segunda generacion de
inmigrados que, sintiéndose culturalmente

8. SCHULTE, Albert y HANS G., “Public library services to ethno-cultural minorities” En: Canadian Library

Journal, (1984), vol. 41, n? 3, p. 117
9. Op.cit. (4), p. 59
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inferiores se ven seducidos por nuevos va-
lores y estilos de vida, renunciando a bue-
na parte de su identidad.

3. Perfil de la inmigracién en Catalufia

Establecer el perfil de la poblacién in-
migrada no ha sido una tarea sencilla, so-
bre todo por la escasez de datos fiables
que den cuenta en profundidad y de forma
completa de la realidad de la inmigracién,
tanto en Catalunya como en el resto del
Estado. Los datos de que se dispone son
ilustrativos pero desactualizados a causa del
importante dinamismo que han registrado
las corrientes migratorias durante los ulti-
mos’ afnos.!?

S5i se pretenden planificar servicios,
actividades, actuaciones, etc., una labor
previa consistird en conocer el usuario po-
tencial al que seran dirigidos. Es decir, la
biblioteca publica necesita determinar de la
manera mas completa posible quién y
cdémo es este nuevo usuario, y por encima
de todo qué informacién precisa. En este
sentido debera contar con datos relativos
a:

-numero

-procedencia

-distribucién geografica

-edad

-niveles de formacién
-cualificacién profesional, etc.

3.1. Namero, procedencia v localiza-
cion

En base a datos parciales ofrecidos por
la Direccién General de Migraciones, v que
recoge el estudio elaborado por el Colecti-

vo loé, en 1991 residian en Catalufia alre-
dedor de 66.000 inmigrados procedentes
del tercer mundo; la cifra representa tan
solo el 1,8% de la poblacién total de Cata-
lunya. Se trata, pues, de un volumen poco
importante, si bien en comarcas como el
Maresme, Barcelonés o Baix Llobregat, vy
municipios como Barcelona (donde mas del
80% de estos inmigrados vive en el barrio
de Ciutat Vella, zona céntrica, degradada y
tradicionalmente receptora de oleadas mi-
gratorias), la concentracién alcanza indices
mas significativos,!!

Es destacable como el 70% de esta
poblacién inmigrada llegd a Catalunya en-
tre 1976 y 1986. Desde ese ano se ha
constatado un crecimiento de estos colecti-
vos, que en general se encuentran en una
situacion de irregularidad legal, circunstan-
cia que constituye un obstaculo de primer
orden para su inserciéon social.

Espafia, v en consecuencia también
Catalufia, por su dinamismo econémico en
los Gltimos afios, por la proximidad geo-
gréafica respecto al pais de origen, asi como
por cierta afinidad cultural, ejerce una es-
pecial atraccién sobre los habitantes del
Magreb. La poblacion marroqui representa
una cuarta parte de la poblacién extranje-
ra en Catalufia, y constituye la colonia mas
numerosa en cada una de las cuatro pro-
vincias. Su crecimiento desde 1970 se ha
multiplicado por 20.

No por ser este el colectivo mas nume-
roso se debe olvidar la presencia de otros
grupos significativos como sudamericanos,
gambianos v filipinos, con ritmos de creci-
miento inferiores pero constantes. También
se deberia prestar atencion a la presién
migratoria que estd generando la disolu-
cién del bloque del este. Aunque es dificil

10. Tbid., p. 16
11. Ibid., p. 118
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de prever su alcance, parece evidente que
a corto plazo la presidbn migratoria mas
importante continuard proviniendo del
Magreb.

3.2. Nivel de formacién

El grado de conocimiento de las len-
guas del pais de acogida es un indicador
del nivel de integracién de la poblacion
inmigrada. En Catalufia esta poblacién se
encuentra ante una doble barrera lingliisti-
ca para poder participar plenamente en la
vida local. Méas de un tercio (35,7%) no
entiende el catalan.!2

Parte de los inmigrantes ilegales que
llegan a Catalufia no saben leer ni escribir
en su lengua materna vy, légicamente, mu-
cho menos en la del pais que los acoge.
Las cifras sefialan que un 8% de la pobla-
cién inmigrada mayor de 10 afios es anal-
fabeta v casi un 18% no dispone de un
nivel elemental de formaciéon.!® Estos indi-
ces se incrementarian si determinasemos
el alcance de lo que hemos de entender
por analfabetismo. Junto a la incapacidad
de leer y escribir en cualquier lengua existe
un tipo de analfabetismo funcional, que se
define por la ausencia del grade minimo
de formacién para poder desenvolverse en
una compleja sociedad industrial.

Aunque no se dispone de datos en tal
sentido, la mayor parte de los inmigrados
no eran usuarios de bibliotecas en sus pai-
ses de origen, v muy posiblemente tampo-
co lo sean en Catalufia. En consecuencia
una formacion deficiente los hace mucho
més vulnerables tanto en la convivencia
diaria, como en el mundo laboral.

3.3. Cualificacién profesional
.
En su mayoria, los inmigrantes proce-
dentes del tercer mundo llegan a Catalufia
dejando atrés una situacion crénica de des-
empleo y de escasez de recursos, lo que
casi siempre incide en el hecho de que
dispongan de un nivel de cualificaciéon pro-
fesional deficiente. Si a ello se le afiade
que a menudo son vistos como competido-
res en el mercado laboral, y que a la vez
estdn mal preparados para vivir en una
sociedad industrializada, el riesgo de caer
en el pozo de la marginacién es enorme.
Por otro lado es remarcable la sensacion
de inseguridad en la que viven al no tener
garantizado un puesto de trabajo. Aquellos
colectivos de inmigrantes situados en las
escalas mas bajas del mercado laboral son
absorbidos mayoritariamente por la econo-
mia sumergida, y aunque tienen un peso
significativo en este sector de la economia,
no sélo se les niegan los derechos labora-
les y de Seguridad Social, sino que ademas
se les trata en la préctica como si fuesen

_delincuentes, expuestos a ser arrestados y

expulsados del pais.

Frente al panorama esbozado en este
apartado no es extrafio colegir que la bi-
blioteca publica est4 lejos de atraer a la
poblacién inmigrada, especialmente a los
adultos, ya que antes deben cubrir necesi-
dades mucho mas perentorias. Pese a todo,
hemos de entender que el inmigrante ne-
cesitara informacion sobre oportunidades
de trabajo, sanidad, vivienda y educacion
para sus hijos, v que debe disponer de ca-
nales para obtenerla, de no ser asi, conti-
nuaré siendo vulnerable e incapaz de ha-
cer frente a los problemas cotidianos.

12. Ibid., p. 62

13. Entidad creada para la insercién cultural y social de los inmigrantes 4rabo-islamicos residentes en Catalufia, sin
pérdida de su propia identidad” v cuyos servicios, ademas del de biblipteca pasan por la organizacion de actividades
culturales y recreativas, la acogida y otientacion, la asesoria juridica, etc. Todos ellos llevados a cabo mayorita-

riamente por personal voluntario.
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4. Descripciéon de las iniciativas lleva-
das a cabo por la Biblioteca Plblica en
Catalunia

Como se habia sefalado en el aparta-
do cuarto de la metodologia, la presente
descripcion es un paso previo al andlisis
exhaustivo que se deberia hacer en torno a
las actuaciones de la biblioteca ptblica fren-
te al problema de la inmigracién. A través
de una seleccién de centros, de acuerdo a
las zonas con mayor incidencia de inmi-
grados, se pretende ofrecer una aproxima-
ciébn a esas actuaciones. En tal sentido se
ha contactado con las siguientes bibliote-
cas:

-Centrales de bibliotecas dependientes de
la Diputacién de Barcelona, Generalitat de
Catalunya v la Fundacion “la Caixa”.

-Biblioteca Infantil Santa Creu y Biblioteca
Popular Sant Pau, dependientes de la Di-
putacién de Barcelona y ubicadas en el
barrio de Ciutat Vella de Barcelona.

-Biblioteca Infantil Barri Gotic, dependien-
te de la Fundacion “la Caixa” vy situada en
Ciutat Vella.

-Biblioteca Infantil Can Butjosa de Parets
del Vallés, v Biblioteca Can Manent de
Premia de Mar, ambas dependientes de la
Generalitat de Catalunya.

-Biblioteca Popular Singuerlin de Santa
Coloma de Gramanet, dependiente de la
Diputacion de Barcelona.

-Biblioteca Publica de Matar6, dependiente
de la Fundacién Caixa Laietana.

Sin tratarse de un muestreo significati-
vo, los aspectos mas sobresalientes se po-
drian resumir en los siguientes:

-Actualmente las politicas de las diferentes
centrales no contemplan la planificacion
de servicios destinados especificamente a
cubrir las necesidades de los colectivos de
inmigrados.

-Por parte de la totalidad de los centros
existe la conciencia del problema que su-
pone la inmigracion. La mayoria de las
actividades no se centra en atraer a la po-
blacion inmigrada, si no en sensibilizar y
hacer comprender la dimension del proble-
ma a los usuarios que frecuentan la biblio-
teca. De ahi que las acciones mas destaca-
bles en este sentido se circunscriban a la
elaboracion de dosieres de prensa, char-
las, v exposiciones.

-Las iniciativas son aisladas, parten de los
propios centros una vez se ha constatado
la presencia de poblaciéon inmigrada en la
zona.

-El intercambio de experiencias y la coo-
peracion entre bibliotecas es practicamen-
te nula en este campo.

-El niimero de usuarios inmigrantes que
visitan la biblioteca es escaso y esporadico.
Fundamentalmente el perfil de éstos res-
ponde al de nifios y jovenes estudiantes ya
integrados y perfectos conocedores del ca-
talan o castellano, son inmigrantes de se-
gunda generacion. Otro grupo correspon-
de a estudiantes de grado medio o supe-
rior, becados, etc. La poblacién adulta rara
vez acude.

-Las motivaciones que explican estos nive-
les tan bajos de utilizacion de la biblioteca
por parte de los inmigrados sor, segtn los
propios profesionales: la falta de héabito en
la lectura, una clara informacién sobre la
utilidad de la biblioteca y la desconfianza
que suscita una entidad oficial.

-Son précticamente inexistentes los mate-
riales en las lenguas propias de estos co-
lectivos, a lo sumo son producto de dona-
tivos, pero nunca se incorporan como re-
sultado de un proceso de seleccién y ad-
quisicién. En algunos casos se han incre-
mentado las colecciones en otras lenguas
extranjeras (inglés y francés) para mitigar -
esta carencia, ya que suelen ser segundas
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lenguas para muchos inmigrados. Entre
estas obras cabe destacar la presencia de
obras de ficcién y otras relacionadas con
el aprendizaje de lenguas vernaculas (ara-
be, tagalo).

-Es remarcable la iniciativa llevada a cabo
por la Biblioteca Popular Sant Pau, de Ciu-
tat Vella, de suscribirse a un periédico en
lengua arabe, sobre todo como reclamo
para suscitar la atencién del colectivo ma-
grebi. Este ejemplo ha puesto de manifies-
to las dificultades de encontrar canales que
permitan conocer qué clase de materiales
existen en el mercado editorial y como ob-
tenerlos. Otra muestra elocuente de esta
escasez de medios para seleccionar y ad-
quirir materiales en arabe lo constituye la
biblioteca del centro cultural Bayt al-Tha-
gafa,'* cuyos canales de provisién son, con
frecuencia, los propios inmigrantes. Estos,

durante visitas o en el regreso a sus paises

de origen establecen los contactos necesa-
rios, o adquieren directamente los docu-
mentos que previamente les han sido en-
cargados desde la biblioteca. Quiza no sean
los canales méas “ortodoxos”, y aunque sin
duda resultan deficientes, a dicho centro
no dejan de serle efectivos, puesto que su
colecciéon es, en comparacién, mas com-
pleta que cualquiera de las halladas entre
las bibliotecas piblicas con las que se ha
contactado.

Después de reflexionar sobre esta apro-
ximacién surgen una serie de cuestiones:
¢Es necesario planificar algiin tipo de ser-
vicios para estos colectivos? ;Merece la
pena invertir recursos en la adquisicion de
fondos especificos, sobre todo si es tan
escasa su incidencia en la biblioteca? Qui-
za la reflexiéon deberia orientarse en una
direccion sensiblemente distinta. ;No le

corresponderia a la biblioteca romper la
inercia v poner en marcha acciones para
captar esos usuarios potenciales? La evi-
dencia demuestra que existe una demanda
por parte de la poblaciéon inmigrada, de
formacion, informacién y de materiales
adecuados que permitan mantener un sen-
tido de pertenencia a una tradicién cultu-
ral, porque todas estas necesidades se es-
tan cubriendo a través de otro tipo de in-
stituciones (asociaciones de inmigrados
como EASU, instituciones privadas sin ani-
mo de lucro como Bayt al-Thagafa, o bien
a través de parroquias como la del barrio
de Sant Pau de Matard), que suplen las
funciones propias, aunque no exclusivas de
la biblioteca pablica. No por eso se ha de
pasar por alto la importante labor desem-
pefiada por estas instituciones, al contra-
rio, se deberia potenciar a través de la co-
operacion con la biblioteca publica, sobre
todo porque ésta afade un valor que difi-
cilmente puede ofrecer ninguna otra insti-
tucién: el sentido de pertenencia a una
comunidad méas amplia.

5. Posibles vias de actuacién

A lo largo del presente trabajo se han
definido unas responsabilidades de la bi-
blioteca publica, v en base a ellas se ha
analizado su actuacién en Catalufia en re-
lacién con los inmigrados. Resta por deter-
minar qué pautas podrian adoptarse para
adecuar el cometido de la biblioteca ptbli-
ca a una realidad nueva y dinamica que no
puede quedar fuera de su radio de accién.
Estas propuestas no pretenden ser sélo una
declaracion de buenas intenciones que ten-
gan en consideracién las experiencias en
otros paises, si no que intentan ser lo més
acordes a la situacion actual.

14. Op. cit. (8), p. 16
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5.1. Planificacion

La clave para el desarrollo satisfactorio
de una politica dirigida a estos colectivos
parte de una planificaciéon previa, funda-
mentada en el establecimiento de unos ob-
jetivos, la determinacién de unas necesida-
des y la evaluacion de los recursos disponi-
bles, v a través de la cual saber en todo
momento hacia donde vamos, como llega-
remos, y como saber si hemos llegado.!*
Se habla de determinar necesidades, pero
también es esencial identificar los obstacu-
los técnicos, humanos y econémicos que
deberan superarse, y entre éstos destaca la
inercia adquirida por la biblioteca publica
en Cataluiia. Mediante una politica especi-
fica orientada a la problematica de la inmi-
gracion se debe ampliar la base de usua-
rios de la biblioteca publica, v no limitarse
a servir y atender aquéllos que ya la fre-
cuentan. En definitiva, hay que ampliar las
funciones que desemperia la biblioteca, y
en base a ello establecer los servicios que
se proporcionaran, a través de qué mate-
riales y qué tipo de formacién especifica
recibiran los profesionales.

5.2. Materiales

La provision de materiales deberia con-
tar entre sus objetivos con el de reflejar la
diversidad étnica y multicultural de los co-
lectivos mediante la expansion y crecimien-
to de colecciones adecuadas a cada uno de
ellos.’® Para conseguir dicho objetivo se
deberfa seguir una politica de seleccion y
adquisicién razonada y acorde a las necesi-
dades existentes, y ser ademés gestionada
por profesionales especializados en tales
tareas. :

A la hora de decidir las tipologias de
documentos mas idéneas en relacion a las
diferentes comunidades étnicas, cabria te-
ner en cuenta ciertos elementos:

- Se intentard que las colecciones se
desarrollen contemplando una gama de
materiales lo més amplia posible, no sélo
a nivel de soportes documentales (libros,
publicaciones en serie, documentos no li-
bro...) si no también a nivel de contenido
tematico (obras de ficcién, de referencia,
didacticas, etc.). Asimismo, no se perderan
de vista condicionantes como los distintos
niveles de formacion o los diferentes gru-
pos de edad entre los usuarios. Por ejem-
plo: los nifos deberian encontrar en la bi-
blioteca los mejores libros infantiles en su
lengua materna. La presencia de este tipo
de material contribuira tanto a su reafirma-
ciéon cultural, como a que los nifios no in-
migrantes aprendan a convivir con otras
culturas de forma natural, encontrando,
entre los libros que consultan normalmen-
te, otros en lenguas o alfabetos diferentes
al suyo. De esta manera desarrollaran el
interés, la tolerancia vy el aprecio por esas
ofras realidades. Asimismo, el nifio inmi-
grado, o hijo de inmigrados, al verse valo-
rado en su individualidad podra crecer en
un ambiente alejado de la marginacién v el
aislamiento, potenciando la seguridad en
su propia persona. Esta es una sencilla pero
valiosa aportacion que la biblioteca publica
puede llevar a cabo en favor de la lucha
contra el racismo vy la xenofobia.

-La incidencia de diferentes grados de
analfabetismo hara necesaria, en muchos
casos, la adquisicion de aquellos documen-
tos que, por la forma de presentar los con-
tenidos, mas facilmente puedan llegar a los

15. CRAVER, Kathleen W., “Bridging the gap: libraries services for immigrant populations” En: Journal of youth

services in libraries, (1991), vol. 4, n® 2, p. 126
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usuarios. En este sentido, cabe destacar la
idoneidad de los materiales audiovisuales.
El valor de este tipo de documentos radica
tanto en su fuerza para captar con mayor
facilidad el interés del usuario, como en
otro importante aspecto: su capacidad para
mitigar los efectos que genera en el inmi-
grante el fuerte choque con su nuevo en-
torno social. Poder ver iméagenes de su pais
natal, oir canciones en su propia lengua, v
miisica que le es familiar le ayudara a sen-
tirse mas cerca de sus referentes y afianzar
sus sefias de identidad. No obstante, he-
mos de ser realistas y tener en cuenta que,
si bien dichos materiales resultaran alta-
mente positivos por su elevado grado de
aceptacioén, su incorporaciéon a las colec-
ciones deberd prever las posibles exigen-
cias econémicas y de infraestructura que la
biblioteca precisara para su correcta con-
sulta y mantenimiento.

Las experiencias llevadas a cabo en
Catalufia demuestran que la complejidad
de los procesos de seleccion y adquisicion
no estriba Gnicamente en identificar qué
tipos de materiales son mas pertinentes,
sino, y por encima de todo, en las dificul-
tades para conseguir canales por los que
obtener fuentes que ayuden en la seleccién
(obras de referencia, catdlogos de editores,
distribuidores, etc.), asi como en la escasez
de vias para la adquisicibn de los docu-
mentos. Esta es la situaciébn que nos han
constatado diversos profesionales, para
quienes ha resultado practicamente impo-
sible establecer y mantener subscripciones
a publicaciones periddicas o prensa edita-
da en paises del tercer mundo, ya que los
ejemplares se recibian con total irregulari-
dad o dejaban de recibirse sin motivo ni
aviso alguno.

Frente a la complejidad que supone
para un solo centro, o incluso para cada
una de las diferentes redes de bibliotecas
de Catalufia la realizacion de tales proce-
sos, una posible solucién que ahorraria es-
fuerzos, economizaria recursos vy a la vez
promoveria la cooperacion, seria acordar
la creaciébn de una oficina encargada de
llevarlos a cabo a partir de las necesidades
establecidas previamente por cada una de
las centrales; adaptando asi la experiencia
iniciada en Suecia en 1974, para raciona-
lizar la adquisicién vy seleccion, a través de
la importacién centralizada de todo tipo de
documentos. 16

5.3. Servicios

La poblacién inmigrada en Catalufia
recibe una respuesta por parte de la biblio-
teca puablica de baja calidad e inadecuada.
Paliar estas deficiencias supondria crear o
potenciar ciertos servicios como:

-el préstamo interbibliotecario; impres-
cindible para acceder a aquel material que
no se puede obtener directamente. Requie-
re un trabajo cooperativo entre aquellos
centros que disponen de estos materiales.

-bibliobuses que aproximen la biblicte-
ca a aquellos colectivos desprovistos de un
servicio bibliotecario. El bibliobts no debe-
ria ser un instrumento sustitutorio, si no
un mecanismo mas de difusion de la biblio-
teca.

-el préstamo en deposito de lotes de
libros y otros materiales a asociaciones de

.inmigrados.

-elaboracién de materiales de interés
por parte la propia biblioteca: dosieres de

16. SAGLAMTUNC, Tiilin, “Library services to turkish minorities” En: IFLA General Conference, Chicago’85,

IFLA, The Hague, 1985, p. 8
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prensa sobre la actualidad de los paises de
origen de los diferentes colectivos, disposi-
ciones legales relativas a la inmigracion,
directorios de servicios sociales de la zona,
guias de lectura, boletines de nuevas ad-
quisiciones en las diferentes lenguas, etc.

5.4. Cooperacion

Al inicio de este trabajo se hizo hinca-
pié en la importancia de las actuaciones
de la biblioteca publica como instrumento
integrador de las minorias inmigradas. No
es dificil entender que el protagonismo en
este objetivo no es exclusivo de nadie, sino
que requiere un esfuerzo dindmico por par-
te de muchas instituciones, vy una de ellas
es la biblioteca. En cualquier caso, no ha
de trabajar aislada, si no que debe estable-
cer v mantener contactos con otras orga-
nizaciones y entidades. La colaboracién y
cooperacion miltiple, diversa y a distintos
niveles, se perfila como una actuacion im-
prescindible que haga de la biblioteca un
elemento esencial en la vida de la comuni-
dad.

Cooperar no implica duplicar esfuerzos,
ni immiscuirse en las competencias de otras
instituciones que tengan programadas acti-
vidades propias, si no complementar su
actuaciébn para hacerlas mas exitosas. La
participacion de cada entidad fortaleceré y
enriquecera la de las demaés. Por ejemplo,
aunque biblioteca no pueda suplir la fun-
cién de los educadores, ni la de los trabaja-
dores sociales, si puede proporcionarles
ayuda cediendo locales, materiales y equi-
pamiento para colaborar en la labor que
fomentan.

A modo de ejemplo de citan algunas
acciones que podrian concretarse a través
de la cooperacion:

-Elaboracion de listas de obras basicas
en cooperacion con diferentes agencias
nacionales de los paises de origen de los

inmigrantes. El espectro de colaboracion
se deberia ampliar en aras de construir co-
lecciones apropiadas para estos colectivos.

-Participacion en aquellos aconteci-
mientos, festividades, etc. relacionadas con
las diversas comunidades inmigradas, fo-
mentando asi el espiritu cooperativo de las
diferentes asociaciones.

-Persuadir de la necesidad de ampliar
el conocimiento de la cultura originaria. Es
una responsabilidad de la biblioteca publi-
ca responder a esta necesidad y de desa-
rrollarla en colaboracion con otras institu-
ciones dentro de un amplio programa de
actividades encaminado hacia ese objetivo.

5.5. El nuevo perfil del profesional

El anélisis de las experiencias llevadas
a cabo en otros paises nos permite deter-
minar el perfil ideal de un profesional in-
struido, no soélo en la problemética social
del inmigrado, si no incluso familiarizado
con su lengua vy su tradicion cultural. Evi-
dentemente, para obtener este nivel de
especializacion se requiere una inversion
previa de recursos que mas tarde se amor-
tizaran mediante una correcta seleccién y
tratamiento técnico del material, asi como
a través de una adecuada atencion directa
al inmigrado. Pretender dibujar un futuro
de profesionales bilinglies y biculturales
escapa al presente de la biblioteca ptblica
en Catalufia, no por poco deseable. si no
por la escasa utilizacion de la biblioteca
por parte de la poblacidon inmigrada. La
especializacién inmediata del profesional no
parece ser una necesidad perentoria. En
cambio, su actitud no deja, pese a lo ex-
puesto, de ser esencial, ya que es el princi-
pal motor capaz de invertir la inercia, el
estatismo actual de la biblioteca frente a la
realidad emergente de la inmigracion.
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6. Conclusiones

1. En Catalufia reside actualmente la
cuarta parte de la comunidad marroqui de
Espafia. Es el colectivo que presenta un
mayor indice de crecimiento en los tltimos
afos. Las perspectivas apuntan un incre-
mento de su presencia.

2. El perfil cultural del inmigrado pro-
cedente del tercer mundo se caracteriza
por un bajo nivel de formacién y de cualifi-
cacién profesional. El mayor obstaculo para
su integracioén es el desconocimiento de la
lengua o lenguas de la comunidad donde
reside. Todo ello hace del inmigrante un
individuo vulnerable socialmente y propen-
so a la marginacién.

3. Sélo a través de una politica de in-
tegracion disefiada desde las esferas guber-
namentales se podra combatir la margina-
cién social vy problemas colaterales como
la xenofobia y el racismo.

4. La especializacién de la biblioteca
publica en Catalufia para atender a colecti-
vos como los inmigrados es nula, y ello se
demuestra por la inexistencia de una plani-
ficacion establecida desde las diferentes
centrales.

5. Aunque se puede afirmar que los
inmigrados procedentes del tercer mundo
no son usuarios de la biblioteca plblica,
esto no implica que no precisen de los
servicios que la biblioteca les deberia ofre-
cer.

6. Las unicas actuaciones llevadas a
cabo por la bibliotecas catalanas se han
hecho de forma aislada y descoordinada
respecto a las iniciativas de otras institu-
ciones, que procuran satisfacer las necesi-
dades informativas bésicas de la poblacién

inmigrada accediendo a los materiales id6-

neos para ello.

7. Los retos mas directos que se le
plantean a la biblioteca publica en Catalu-
fia frente a la inmigracion son:

-superar la inercia actual a través de la
ampliacion de las funciones de la bibliote-
ca publica, conviertiéndose en un verdade-
ro servicio de informacion.

-cooperar con todas aquellas institucio-
nes que desarrollan programas y activida-
des encaminadas a la formacién y educa-
cién de los colectivos de inmigrados.
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