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Formacion continua: su necesidad y situacién en
Espafia

Josefina Vilchez Pardo
Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién
Universidad de Granada

El cambio experimentado en el trabajo de los profesionales de la informacion es
tan fuerte v rapido que la formacién continua de dichos profesionales se ha conver-
tido en una necesidad. Se analizan las razones de la misma, las condiciones que se
deben procurar para que resulte provechosa seglin organismos e instituciones inter-
nacionales, asi como la situacién de la formacién profesional continua en Esparia.

The change effected on information professionals’ work has been so drastic and
sudden that continuing training has become a must. The reasons for this continuing
training, the conditions that must be met for it to be fruitful according to interna-
tional institutions’ guidelines, as well as the present situation of professional con-

tinuing training in Spain are analised.

1. Concepto

La educacién continua se basa en
técnicas previamente adquiridas v lo nor-
mal es que sea un aprendizaje autoinduci-
do. De hecho el término educacion conti-
nua sirve para “englobar todas las activida-
des tanto formales como informales reali-
zadas por individuos que trabajan en diver-
sos niveles dentro de la profesiéon de la
biblioteconomia v la ciencia de la informa-
cibn para aumentar su conocimiento,
destrezas y habilidades para mejorar su ac-
tuacién.”!

2. Necesidad

Ning(in profesional puede recibir du-
rante los afios que dedica a la formacién la
totalidad de conocimiento que va a necesi-
tar a lo largo de su vida laboral.

La educacién sélo asegura unos cono-
cimientos y un cierto nivel de los mismos,
pero la formacién no termina cuando se
obtiene el diploma.?

En cualquier profesion y mas en una
con un cambio y evolucién tan rapida como
ésta, es necesario continuar la formacién y

1. CHOBOT, Mary C., “Improving the quality of continuing education” En: IFLA Journal, (1989), vol. 15, n® 3,

p. 211

2. Cfr. FEATHER, J., “Educacion profesional para trabajos bibliotecarios y de informacién en Gran Bretafia” En:
Seminario Hispano-Britdnico sobre Cooperacién e Informatizacion Bibliotecaria, Madrid, Ministeric de
Cultura, 1991, p. 215. “La distincién entre educacion y formacion es un tanto artificial”. A continuacion si se
establece una distincién entre el programa educativo para acceder a la profesion y los cursos de reciclaje destinados

a profesionales.
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el reciclaje durante toda la etapa profesio-
nal de una persona.

La razén de la aparicién de esta nece-
sidad estd en las exigencias del mercado
laboral, porque aun cuando se haya recibi-
do una formacién muy rigurosa, no es
posible asegurar que la formacion respon-
da, exactamente, a las demandas y a las
exigencias del mercado de empleo, debido
al caracter cambiante del mismo, ni es
posible que la formacién sea tal que se
corresponda a todas v cada una de las
necesidades de cada unidad de informa-
cién.

La realidad es que, en la actualidad, la
formacién continua es necesaria y al mis-
mo tiempo una obligacion para poder
desempenfiar correctamente una actividad
laboral.

Junto a su exigencia consideremos que
la gran aportacién de la formacién conti-
nua es que permite redisefiar las tareas
que se van a desarrollar v los cometidos
propios de cada puesto de trabajo vy, en
definitiva, permite un reciclaje profesional
que capacite para desempefiar otras tareas
profesionales, lo que en un area de tanto
cambio como la que nos ocupa tiene una
gran importancia.

Esta necesidad de puesta al dia esta
presente en todo status profesional, cual-
quiera que sea el que se ocupe.

Para esta actualizacion existen distintas
oportunidades entre las que se incluyen,
como mas usuales, la literatura profesio-
nal, los congresos, conferencias y la reali-
zacién de cursos.

En el campo de la formacién continua
la actitud de la IFLA es la siguiente: en el

afio 1977 en la Conferencia General de
Bruselas se empieza a ver la necesidad de
formar un grupo de expertos que se ocu-
pe de este tema. Al afio siguiente, durante
la Conferencia de la IFLA en Checoslova-
quia se volvid a tratar este asunto. Estas
acciones son, probablemente, el inicio de
la “World Conference on Continuing Pro-
fessional Education for the Library and
Information Science Professions” celebra-
da en 1985 en Chicago. Como consecuen-
cia de esta conferencia en el afio 86 se
formé un grupo de trabajo dentro de la
IFLA “Educacion profesional y continua”
= Continuing Professional Education
Round Table (IFLA CPERT) que pretende
poner en contacto a todos los implicados
en la formacién continua, principalmente
a través de publicaciones.

Las resoluciones finales de un semina-
rio organizado por la IFLA CPERT, resal-
taban la necesidad de organizar programas
de formacién continua a nivel nacional y
otros entre diversos paises.

Lo primero que habria que hacer es
determinar y precisar las necesidades de
formacién continua y controlar la calidad y
pertinencia de los programas.

2.1. Causas
Las causas, segin Colomer,® por las
que se demanda formacién continua son
- continuacién de estudios.
- especializacién.
- reciclaje
- interés por las innovaciones

- aprender a utilizar las nuevas herra-
mientas.

3. COLOMER, M., “La formacién continua: andlisis y valoracién de los programas de formacién continua en los
paises comunitarios” En: Terceras Jornadas Espafiolas de Documentacién Automatizada, Palma, Universitat

de les Illes Balears, 1990, p. 77-99
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- mejora de la situacién laboral.

- completar el conocimiento de una
profesion para poder ofrecer mejores ser-
vicios, mejorar la imagen ante los superio-
res y no quedarse atras en competitividad.

Michel* sefialaba en 1989 los cinco
factores que obligan a realizar perentoria-
mente a los profesionales de la informa-
cién una formacién continua:

- La competencia internacional y la
globalizacién del mercado.

- La desapariciéon de fronteras en
Europa. :

- El continuo desarrollo de las tecnolo-
gias y la implicacién en la informacion.

- Aparicién de nuevas necesidades de

informacién, especialmente de informacion
elaborada.

- Ampliacién de los campos de infor-
macion, vy desaparicion de los limites pro-
fesionales.

Si en los afios 70 se consideraba que
los conocimientos y técnicas aprendidos en
la formacion inicial quedaban obsoletos en
quince afios, en los 90, ese periodo hay
que reducirlo a la mitad o a menos como
sefiala McGarry: “la obsolescencia de
cualquier titulacién que tenga un elevado
contenido en informatica es bastante rapi-
da, unos cinco afos”.®

De cualquier manera, si hubiera que
indicar un tnico motivo que justifique la
urgencia y,necesidad de esta formacion
habria que sefialar las transformaciones que
se producen en la naturaleza de una socie-
dad que cambia con rapidez, fundamental-
mente en dos ejes: el rapido cambio de sus

necesidades y un desarrollo aiin mas rapi-
do de la tecnologia.

2.2. Adecuaciéon

Los programas de formacion continua
deben tender hacia las nuevas dimensiones
de la préactica profesional y los cambios en
el mercado laboral.

Ahora bien, lo que resulta especialmen-
te dificil es determinar qué curso, con qué
nivel, duracion, etc.

En definitiva supone cuestionarse qué
formacién constituye realmente la forma-
cién profesional continua y reconocer que
bajo esa denominacion se ofrecen cursos y
seminarios de escasa o nula utilidad. Ante
esta situacion, la responsabilidad @ltima de
la formacion continua recae en los profe-
sionales. Asi se sinti6 en Norteamérica y
como consecuencia la ALA formé un
subcomité que enire otros cometidos tuvo
el de adaptar los antiguos “Criteria for
Quality” en unas “Guidelines for Quality in
Continuing Education for Information,
Library and Media Personnel”, lo que hizo
en 1988.

Estas Pautas sugieren que la formacién
continua considere los siguientes aspectos:

a. Una planificacién clara y correcta

Esto supone que el grupo de profesio-
nales al que va dirigido el programa esté
bien identificado, tanto en lo referido a sus
necesidades generales y especificas como
al nivel de conocimiento que tienen del
tema a tratar; esta determinacién se hara
previamente.

Si la formacién continua no se enfoca
adecuadamente supone un gran decepcién
y una pérdida de tiempo.

4. MICHEL, J., “Education and Training of information professionals in France” En: Simposium on Education and
training of Library and information professionals, Paris, WERTID, 1989

5. MCGARRY, K., “Educacién, formacién y practica” En: Seminario Hispano-Britanico sobre Cooperacion e
Informatizacién Bibliotecaria, Madrid, Ministerio de Cultura, 1991, p. 234-235
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Entre el espectro de cursos que, a
veces, se ofertan, la decisién de qué curso
hacer es responsabilidad del individuo que,
conociendo sus propias necesidades indivi-
duales y las de la organizacién, institucion
o centro donde desarrolla su trabajo, de-
terminard cual se ajusta mejor. Su propia
decisiébn para elegir el tema, contenidos,
frecuencia, etc. es la Gnica valida, pero su
eleccion debe contar previamente con una
informacién precisa.

b. Unos objetivos claros y bien defini-
dos

Los objetivos, como' siempre, tienen
que ser cuantificables y observables, por
tanto, hay que especificar el conocimiento
o destreza que el alumno que acude a estos
cursos de formaciéon continua puede espe-
rar conseguir y en qué condiciones.

Naturalmente esos objetivos deben
estar basados en las necesidades reales de
los participantes pero sin crear falsas
expectativas.

c. Puesta en practica

Una vez que los objetivos se han re-
dactado hay que trasladarlos a un plano
concreto de ensefianza/aprendizaje, de
manera que se pueda apreciar que las
actividades estan organizadas siguiendo un
orden légico, con una temporalizacion
adecuada v unas herramientas concretas.

Las “Guidelines” recomiendan que se
analice si se cuenta con los adecuados
recursos

-humanos (profesorado experto en el
tema, conocedor de las técnicas y métodos
que va a utilizar...),

-fisicos para conseguir que el ambiente

en que se desarrolla al formacién continua

resulte idéneo.

-administrativos, lo que supone que
debe asignarse la responsabilidad a alguien
que controle si el programa esta planifica-
do correctamente, si se le ha dado difusién
suficiente, etc.

d. Realizar una evaluacién adecuada
durante el desarrollo del programa

Esta evaluacion se haré sobre el conte-
nido del curso, los materiales empleados,
adecuacion... y, desde luego, los resulta-
dos serviran para redisefiar nuevos progra-
mas.

No se puede olvidar la utilizacién fre-
cuente, de técnicas de autoevaluacién que
permitan al interesado valorar las lagunas
de conocimiento, la aplicacion préactica vy
la determinacion de su nivel de competen-
cia en el desempefo de sus tareas.

A la hora de articular estos cursos de
formacién continua, Michel sefala la con-
veniencia de considerar los siguientes
aspectos:

1. Articulacién entre teoria y préactica
2. Formaciéon de caracter general

3. Dominio de idiomas

4. Proyectos de la vida real

5. Trabajos en equipo v de caracter
interdisciplinar

6. Ensefiar métodos de aprendizaje
continuo.

Las mayores necesidades estan en el
area de “information management” enten-
diendo por tal la administracién eficaz de
los recursos de informacién dentro de una
organizacion y la incorporacién de tecno-
logias de la informacién adecuadas.

Sefiala Weingand® que los profesiona-
les pretenden ver reflejado el rapido cam-

6. WEINGAND, Darlene E., “The continuum of Library Education: maintaining competence through the professio-
nal worlife” En: IFLA Journal, (1991), vol. 17, n2 3, p. 266
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bio de la profesién y, por tanto demandan
unos cursos de aplicacién practica, mien-
tras que los profesores abordan el cambio
desde una perspectiva teérica y de investi-
gacion, por lo que su punto de partida
siempre es tedrico.

2.3. Responsabilidad

Los principales organismos que reali-
zan actividades en el campo de la forma-
cién continua son

-las propias escuelas y universidades,
-las asociaciones profesionales,
-instituciones comerciales y
-administracion.

Respecto a estos organismos hay que
decir que casi de forma generalizada a nivel
mundial presentan la caracteristica de la
descoordinacion, lo que no favorece real-
mente el fin pretendido.

Las instituciones comerciales organizan

cursos, cuyo coste, normalmente muy

elevado, obliga a dichas instituciones a
seleccionar temas muy especificos que
justifiquen el precio aunque tanta precision
no sea la més adecuada para el grupo al
que va dirigido el curso.

En los paises con tradicién, la oferta
de formacién continua la realizan las insti-
tuciones universitarias y las asociaciones.

Casi todas las asociaciones son cons-
cientes y asi lo recogen en sus estatutos,
de la necesidad de organizar congresos
donde plantear y dar a conocer los avan-
ces tecnologicos relacionados con la profe-
sién, asi como la experiencia en la aplica-
cién de la tecnologia, cursos de perfeccio-
namiento vy actualizacién permanente.

El papel de las asociaciones profesio-
nales en este aspecto es fundamental pues
todas tienen como objetivo prioritario el
reciclaje de sus asociados.

Una de las conclusiones del simposio
de la WERTID (West European Round
Table on Information and Documentation)
de 1989 fue que “La educacién continua
debe ser considerada como una prioridad
al mismo nivel que la educacién formal y
las asociaciones profesionales tienen que
desempenar un papel muy activo en este
campo”.

3. La Formacién continua en Espafia

Hay que aclarar que la formacién
continua en Espafia tiene unas caracteris-
ticas especiales debido a que la mayoria de
los profesionales no han tenido una ense-
fianza universitaria en el campo “especifico
de la informacién.

Esto hace que podamos encontrar
cursos organizados de formaciéon continua
que partan de un bajisimo nivel profesio-
nal vy realmente ;eso es formacién conti-
nua? Si nos atenemos a la definicion dada
previamente en el sentido de que la forma-
cién continua’ se basa en una formaciéon
anterior, hemos de concluir que no esta-
mos ante formacién continua aunque los
cursos reciban tal denominacién.

Aln cuando en la organizacion de los
mismos se sigan las pautas recomendadas
por la ALA vy se analicen detenidamente
las necesidades, en algunos casos, los
cursos son introductorios, lo que obviamen-
te no puede ser considerado como forma-
cién continua y, en otras ocasiones, no
tienen la suficiente garantia.

Un problema ariadido es el gran dese-
quilibrio geogréfico que hay en la oferta,
lo que supone un gran inconveniente y
disminuye las posibilidades de formacion.

No se puede obviar una realidad espa-
fiola: el afan de algunos profesionales por
“mejorar/engordar” el curriculum, de
manera gue estos cursos en los que se han

.

e
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matriculado, les hayan resultado provecho-
sos para la mejora de su trabajo o no sea
asi, les permitiran optar a una plaza con
un nivel retributivo y/o profesional mas
alto.

Consideremos ademas que normalmen-
te a los cursos que organizan las empresas
de la informacién los que aln no trabajan
tienen dificultad para asistir.

En Esparia, el predominio de la forma-
ciébn continua para profesionales de la
documentacién, entendido en un sentido
amplio, hasta ahora, es de la Administra-
cién Pablica, aunque cada dia las asocia-
ciones profesionales estan siendo conscien-
tes de la obligaciébn que tienen para sus
asociados y la profesion.

En nuestro pais son muchas las univer-
sidades que, dentro de los denominados
cursos de verano, incluyen ensefanzas
para los profesionales de la informacion.
Merece la pena destacar los organizados
en colaboracién de las universidades con
otros organismos, siendo interesantes los
realizados con la CEE, en concreto el
Fondo Social Europeo y destinados a
aquellos diplomados que ain no han
podido alcanzar el primer empleo. Se
ocupan principalmente de temas de gran
actualidad en cuyo campo hay una deman-
da superior a la media, normalmente en el
campo de la tecnologia de la informacion.

Como en otras profesiones han apare-
cido los masters ofertados por las univer-
sidades espafiolas cuya duracién de uno o
dos cursos académicos, con programas
muy especificos, favorecen la especializa-
cién y son indudablemente una modalidad
de formacion continua.

~ También la administracién oferta cur-
sos dirigidos a sus empleados con objeto
de actualizar sus conocimientos y prepa-
rarlos para las implantacién de nuevas
tecnologias que irrumpen en sus centros

de trabajo. En algunos casos, la duracién
de estas ensefianzas, a lo largo de un curso
completo, aunque el naimero de horas no
sea excesivo, hace que queden reservados
a los residentes en el lugar de celebracion,
sin posibilidad real para los que trabajan
en otras provincias de la comunidad aut6-
noma.

El Instituto de Ciencia y Tecnologia -
ICYT- vy el Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades -ISOC-, actualmente CIN-
DOC, también organizan cursos de forma-
cién muy especializados.

La Sociedad Espafiola de Documenta-
cion e Informacién Cientifica -SEDIC-
organiza desde 1977 cursos; por un lado,
hay un curso de formacién profesional
dedicado a la documentacién que tiene una
duracién de un afio; por otro, hay cursos
especializados en tecnologias de la infor-
macion.

No olvidemos que estas previsiones se
deben hacer sin perder de vista que los
profesionales estan dentro del Mercado
(nico Europeo.

Ante esta situacion las asociaciones
profesionales tienen que garantizar la
capacidad y competencia profesional de sus
asociados v, por consiguiente, respaldar la
calidad y pertinencia de los cursos, garan-
tizar en la medida en que sea posible los
mismos v establecer unas relaciones tales
que sirvan de soporte a la movilidad den-
tro v fuera de nuestras fronteras y se es-
fuercen en reciclar a sus miembros, espe-
cialmente, en el campo de las nuevas
tecnologias, pues aunque haya diferencias
en el nivel de utilizacién de las mismas de
unos paises a ofros y en la formacion de
base, éste es el tema probablemente mas
reclamado.

Igualmente subrayamos la importancia
vy la urgencia de una homologacion de los
cursos de formacién continua, de manera
que los profesionales que acuden a ellos,
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supieran de antemano el grado de valida-
cion que se les va a reconocer y, en defi-
nitiva, puedan apreciar si les compensa y
en qué. medida.
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