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La Biblioteca Publica como agente de
transformacion de la sociedad

Emir Jose Suaiden

Asociaciéon de Bibliotecarios de Brasilia
Brasil

En la América Latina la mayoria de las bibliotecas publicas funcionan hasta hoy
como bibliotecas escolares v con pocas excepciones no se puede afirmar que la
biblioteca publica tenga realmente realizado un trabajo eficaz en pro de la comuni-
dad. La gran prueba es que la comunidad no ve, atin hoy, la biblioteca como una
institucion indispensable en los planes de desarrollo de una nacién. Para cambiar
esa situacién los profesionales de la informacién necesitan utilizar la metodologia
adecuada para diagnosticar las necesidades de informacién y traba)ar cada vez mas
con la informacién a la comunidad.

So far in Latin America most public libraries function as school libraries and
with the exceptions of a few public libraries have not really carried out an efficient
work for the benefit of the community. This is borne out by the fact that even today
the community as a whole does not regard the library as an indispensable institution
in the plans for the country’s development. To be able to change this situation
information professionals need to use the right approach to diagnose information

needs and work increasingly with community information.

En la Ameérica Latina y el Caribe, los
gobiernos se deparan con una serie de
problemas, como la desnutricién, la mor-
talidad infantil, la deuda externa, el analfa-
betismo, etc. Todos estos problemas difi-
cultan una prioridad mayor para los secto-
res de la educacién y de la cultura.

En muchos paises la biblioteca publica
se desarrolla gracias a la determinaciéon v
creatividad de los bibliotecarios que creen
en su institucién como agente de transfor-
macién de la sociedad.

Podriamos afirmar que la biblioteca,
con los esfuerzos de los bibliotecarios,
hasta el momento, se ha visto envuelta en

‘numerosos problemas (econdémicos, de

recursos humanos no siempre adecuados,
falta de interés por parte de las autorida-
des, problemas relativos a la planificacion
de actividades/servicios de divulgacién, etc.)
que han conducido a que ésta haya contri-
buido de forma escasa al desarrollo cultu-
ral v educativo de la comunidad a la cual
sirve.

Al vincularse y dar prioridad a una
(mica fuente de informacién/conocimiento
(el libro) v a un solo tipo de sewicio (la
lectura), que depende de la fuente antes
indicada; la biblioteca piblica dej6 de aten-
der a importantes sectores de la comuni-
dad, los cuales precisaban una informacién
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oral o de naturaleza ciudadana, que en la
mayoria de los casos no se encuentra
impresa ni registra da en libros. Aqui
podriamos incluir, por ejemplo, las pobla-
ciones marginadas -particularmente los
grupos analfabetos-, que en Brasil llegan a
representar una parte significativa de la
poblacién, v para los que la informacion
bibliografica no es de tanta importancia
como la oral.

Por otra parte, al localizarse en el
centro urbano y con falta de servicios de
extension que atendieran a las poblaciones
residentes en la periferia, la biblioteca dejo
de atender también a ciertas poblaciones
suburbanas y rurales que necesitaban los
servicios bibliotecarios con la misma pe-
rentoriedad que las que residian en el
centro, pues también para aquellas el libre
acceso a la informacion es un requisito
previo a la formacién de comunidades
conscientes, integradas en la cultura de su
nacion, adecuadas a su tiempo y capacita-
das para encontrar un equilibrio a todas
las ideologias vy tendencias que actiian en
la sociedad contemporanea.

La falta de divulgacion y de interacciéon
con los medios de comunicacion de ma-
sas, ademas de la falta de mecanismos ade-
cuados para promover los servicios, hizo
que el gran publico no se interesara por el
potencial de recursos y servicios que la
biblioteca puablica ofrecia, pero ademas, la
falta de colaboraciéon entre las bibliotecas
publicas ocasioné costes econémicos ele-
vados para la correcta atencion de las
necesidades v la actualizacion de los fon-
dos bibliograficos, a lo que se unié la
incorrecta distribucién e infrautilizacién de
los existentes.

Por otra parte, no debemos olvidar que
el profesional bibliotecario, recibe muchas
veces una formacién inadecuada en las
escuelas de bibliotecologia. No son instrui-
dos para diagnosticar las necesidades de
informacién de la comunidad, trabajan
solamente con informacién impresa o-de
caracter bibliografico y salen de las escue-
las con la conviccién de que existe de forma
generalizada un habito de lectura, surgien-
do después una decepcion cuando han de
enfrentarse al mercado de trabajo y la
realidad de la comunidad.

Todos estos problemas convirtieron la
imagen de la biblioteca piblica en la de
una institucién pasiva ante los problemas
de la comunidad y, también pasivamente,
la biblioteca pablica aceptd asistir y dar
prioridad en sus servicios a un Unico sector
de la comunidad que es el de estudiantes,
sin buscar mecanismos adecuados para
atender a otros sectores, como el de amas
de casa jubilados, desempleados, emigran-
tes, trabajadores, etc. La mayoria de los
estudiantes utilizan la biblioteca publica
para realizar las tareas escolares, cuando
el objetivo de la biblioteca es el de ser una
institucién de transformaciones sociales,
agente principal de una politica de forma-
cibn de habitos de lectura y uso de la
informacion. Para cambiar la situacion
actual, la biblioteca piiblica necesita urgen-
temente utilizar las metodologias de estu-
dio de usuarios y de estudio de no usuarios
(anexo).

Con relacién a los estudios de usuarios
es necesario destacar dos trabajos de gran
importancia, los estilos de D Elia! v Mad-
den.?

1. DELIA, G. P. M., “User satisfaction with library service an easier of public library service?” En: Library Quarterly,

(1983), vol. 54, n 2, p. 109-133

2. MADDEN, M., “Library user/nonuser lifestyles” En: American Library. (1979), vol. 10, n® 2, p. 78-81
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Seglin investigaciones recientes, son los
estudiantes los grandes usuarios de las
bibliotecas publicas. Pero del gran porcen-
taje que representan los estudiantes entre
los lectores de las bibliotecas publicas, se
deducen también dos importantes conclu-
siones:

A. la parte de la comunidad que exclu-
ye a los estudiantes, y donde se incluye a
los trabajadores obreros de la construccion,
los industriales, amas de casa, comercian-
tes, etc., tienen una participacién poco
significativa relativa a la frecuencia con que
asisten a la biblioteca piiblica o usan los
recursos que esta les ofrece;

B. la participacion efectiva del estudian-
te es muy importante en la biblioteca
piblica y esto significa, cuando menos, que
los futuros administradores, por haber
frecuentado la biblioteca publica, sabran
valorar mejor la funcién de esta institucion
en el plan de desarrollo nacional, pues
segiin Banberger® “el derecho a leer signi-
fica igualmente el derecho a desenvolver
las capacidades intelectuales y espirituales
de la persona, el derecho a aprender vy
progresar” .

No obstante, si analizamos el porcen-
taje de estudiantes que no frecuentan la
biblioteca publica, llegariamos a la conclu-
sion de que se trata de un porcentaje muy
elevado. En realidad, pocos son los paises
en los que el sistema de ensefianza favore-
ce la biblioteca, ya que los propios profe-
sores no fueron educados para utilizarla.

Con creatividad el bibliotecario puede
aprovechar la permanencia del estudiante
en el recinto de la biblioteca para diversi-
ficar sus intereses de lecturas y asi contri-
buir eficazmente a la formacién de un
publico lector.

Con relacién a los no usuarios el
porcentaje de ellos es bastante superior al
de usuarios. Generalmente, los no usua-
rios viven en comunidades alejadas de los
centros urbanos y se enfrentan, ademés de
con la falta de bibliotecas ptiblicas, con los
problemas econdmicos, culturales y educa-
tivos. Son las llamadas poblaciones margi-
nadas. En Brasil es comin la formacion de
chabolas (favelas), en las que no hay las
condiciones minimas de higiene y sevicios
plblicos, como luz, agua, teléfono, etc, La
gran mayoria de esas personas, en Brasil,
son analfabetas, vy no tienen empleo.

La organizacion v eficacia de los servi-
cios bibliotecarios o de informacion es de
fundamental importancia para la creacion
de los habitos de necesidad informativa.
Nice Menezes de Figueiredo* cita las ba-
rreras v factores que causan la infrautiliza-
cion de la informacion:

1. Acceso a la informacion:

- falta de controles bibliograficos a nivel
nacional;

- barreras lingiiisticas;
- falta de servicios de referencia;

- falta de recursos para la adquisicion
de fuentes/bases de datos.

2. Disponibilidad de documentos:

- falta de un catalogo colectivo nacio-
nal;

- falta de un depésito y reposicién de
documentos;

- restricciones politicas, de seguridad
nacional, de copyright.

3. Absorcién y uso eficaz de la informa-
cion:

3. BANBERGER, R., Como incentivar o habito de leitura, S&o Paulo, Cultrix, 1977, p. 25
4. FIGUEIREDO, N. M “Da necesidad de promoverousoda 1nforma¢ao”En Ciencia da Informacgao, (1987), vol.

16,n° 1, p. 75-80
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- nivel educativo de los usuarios;

- falta de motivacién para el uso de la
informacién;

- falta de entrenamiento del usuario;

- falta de promocion del uso de la
informacién; '

- prestacién deficiente de los servicios/
sistemas de informacién.

Para la promociéon del uso de la infor-
macién, esta misma autora propone que
se realice:

A. un estudio de usos/usuarios defi-
niendo hébitos, motivaciones, necesidades,
percepciones v actitudes con relacién a sus
necesidades vy a los servicios/productos va
existentes;

B. la evaluacién de los recursos infor-
mativos existentes para atender las deman-
das de informacion;

C. un analisis del espacio fisico y de la
disposicién general de la coleccién/servi-
cio, para acondicionarlo a las necesidades
y prioridades que requiera la difusion de la
informacion;

D. actualizaciébn permanente del perso-
nal, entrenandolos en la prestacion de
servicios de referencia/informacion y pre-
paracion de los instrumentos de difusion
de la informacién;

E. adecuar al usuario para un uso efi-
ciente de los recursos informativos dispo-
nibles en su area de actuacion;

F. uso del marketing y promocién de
los servicios/productos a través de guias,
folletos divulgativos, contactos, comunica-
ciébn, campafias, efc.

Las necesidades de informaciéon de los
no usuarios son muy distintas y compren-
den lo que podriamos denominar como
informacion utilitaria, destinada a resolver
los problemas cotidianos. Ana Maria Pol-
ke,® bibliotecaria dedicada en gran parte al
estudio de esta informacién utilitaria, es-
tructura esta informacién en seis aspectos
esenciales:

1. salud: problemas de asistencia
médica y hospitalaria; céomo, dénde y a
quién recurrir para la solucién de los
problemas referidos a la salud, planifica-
cion familiar, prevencién de dolencias,
vacunacion;

2. empleo: problemas para obtener
trabajo, estabilidad o fluctuacion, agencias,
conciliaciéon de las actividades fuera de casa
con las tareas domeésticas...;

3. legislacion: problemas de obtenciéon
de documentos, conocimiento de derechos
y deberes legales, asistencia juridica, exis-
tencia de asociaciones de vecinos, jubila-
cién y obtencion de beneficios;

4. educacién: problemas de plazas
escolares, abandono de la escuela, repro-
bacion, alfabetizacién de adultos, forma-
cién profesional, obtenciéon de becas, orien-
tacién sexual, educacién para adultos
(escuela de padres, trabajos manuales,
artesanales...);

5. ocio: problemas relacionados con el
tiempo libre, cuales son los tipos preferi-
dos de distraccion, obstaculos al ocio, papel
de la television vy la radio, lectura para el
ocio (qué, cémo y para qué leer);

6. vivienda: problemas de posesién de
la tierra, alquiler, acondicionamiento de
vivienda, invasion de terrenos, servicios de
agua, desaglie y luz, condiciones de la
residencia, vecindad...

5. POLKE, A.M.A., “Biblioteca, Comunidade e informacfo utilitaria no Bairro de Pompéia, em Belo Horizonte”
En: CBBD, 11 Anais, Joap Pessoa, APBP, 1982, p. 131-159
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La referida bibliotecaria llegdb a esas
conclusiones basandose en un estudio
realizado en el barrio de Pompeya, en Belo
Horizonte (Brasil), teniendo el objetivo de
analizar como la informacion utilitaria cir-
culaba en la comunidad, cuéles eran las
informaciones necesarias de manera coti-
diana y cuales las dificultades con que se
enfrentaban en su blsqueda. Las respues-
tas muestran que la informacién mas usa-
da por esta poblacién es la oral, obtenida
generalmente de vecinos, amigos y parien-
tes. Mientras que en los niveles socioeco-
nomicamente superiores la informacion
registrada o impresa es utilizada para
complementar la informacién oral, en los
niveles mas bajos eso no es posible, debi-
do al analfabetismo, la falta de habito de
lectura, vy el bajo poder adquisitivo. La
obtencién de la informacién es tanto mas
dificil y penosa cuanto mas bajo sea el
nivel socioecondmico del individuo que la
busca. La demanda de informacién en el
area de empleo ha revelado ser la mas
apremiante y donde la comunidad se
encuentra con mayores obstaculos. Existen
instituciones que prestan asistencia (ofer-
tas de empleo), pero, en la opinion de los
gue las utilizan, no atienden sus necesida-
des. El gran “no publico™ de la Biblioteca
de Pompeya indica al bibliotecario las
posibilidades de atencién que se requieren
para la provisién de informacion utilitaria.

El desempleo hace que todos los afios
millares de emigrantes del norte y nordes-
te brasilefio vayan a Sao Paulo y Brasilia
en busca de mejores condiciones de vida.
La gran mayoria son obreros sin especia-
lizacién y analfabetos. En el “Estudio de la
necesidades de informacion de los emigran-
tes del noroeste brasilefio que fueron a Sao
Paulo y Brasilia”, realizado por Angele

R.F.A. dos Sanios y otros,® el objetivo era
diagnosticar si la falta de informacion pudo
ser uno de los factores que motivaron a
esta gente a no permanecer en tales ciuda-
des.

Los objetivos especificos del mencio-
nado estudio eran averiguar si existia una
necesidad de informacién por parte de los
emigrantes, determinar cual era la precisa-
da para asentarse en una regién que no
era la suya de origen y diagnosticar los
factores que determinaron el grado de
informacion de los emigrantes. Ademas se
proponia evaluar las condiciones que
concurrieron a su residencia en tales ciu-
dades, caracterizar el grupo de emigrantes
que llego a Brasilia y Sao Paulo, los cuales
finalmente no se instalaron, detectar las
diferentes necesidades de informacién entre
los que acudieron a una y otra ciudad y
definir los servicios basicos de informacién
necesaria para su adaptacién social en estas
localidades. Por ultimo se intentaba com-
probar si los servicios de asistencia al grupo
de emigrantes fueron satisfactorios, propo-
niendo la participacion de la biblioteca en
un servicio no convencional de informa-
ci6bn uiilitaria compatible con el tipo de
necesidad de informacién de esos emigran-
tes.

El estudio presentaba también una
revision de la literatura, con la definicion v
caracterizaciéon que del emigrante se hacia,
asi como las causas y motivos de las
emigraciones, la selectividad migratoria, la
region noroeste del Brasil v el emigrante
propio de esa zona, la afluencia del mismo
hacia Sao Paulo y Brasilia y la adaptacion
del emigrante en un medio social urbano,
ademas de la politica de emigracién, el
papel social de la biblioteca y la informa-
cién comunitaria-utilitaria.

6. SANTOS, Angela y otros, “Estudo das necesidades de informacao dos migrantes nordestinos que chegam a Sao
Paulo e Brasilia” En: Revista de Biblioteconomia de Brasilia, (1984), vol. 12, n° 2, p. 229-259
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El paso siguiente consistié en presen-
tar la metodologia, con los parametros
utilizados para medir la falta de informa-
cibn en los emigrantes del noroeste, la
limitacién de estudios y el proceso de
recogida de datos, que en este caso se
realizd con una entrevista estructurada.

El anélisis continuaba con una inter-
pretacion de los datos, ofreciendo en el
Ultimo capitulo algunas conclusiones y
sugerencias. La metodologia presentada en
el referido trabajo, sirve de modelo para
diagnosticar necesidades de informacién a
la comunidad. En realidad, para los emi-
grantes que llegaban a Sao Paulo poco
importaba que la Biblioteca Municipal
Mario de Andrade fuera la principal de
Ameérica Latina y tuviera dos millones de
libros en su fondo. Los emigrantes no
necesitaban la informacién bibliogréfica,
pero si la referida a la educacién de sus
hijos, salud, vivienda y principalmente
cuestiones de empleo.

Por otra parte, debemos contemplar
también el hecho de que el nimero de
analfabetos en Brasil es muy grande, lo
cual conduce a la falta de interés que el
tipo de personas en esta situacion tienen
por la informacion bibliografica v de ahi
que sean no usuarias de las bibliotecas
publicas.

Cuando se habla de educaciéon y biblio-
tecas destinadas a personas marginadas no
podemos olvidar a Paulo Freyre. Paulo
Freyre’ se basa en la afirmacién ontologi-
ca de que todos los hombres son iguales
ante la naturaleza y el conocimiento, por
lo que el tratamiento que debe dispensarse
al adulto en su practica educativa se centra
en este mismo aspecto. No hay hombre
ignorante en su totalidad, en quien falte un

«

conocimiento sistematizado, pues “el
hombre, por ser inacabado, incompleto,
no sabe de manera absoluta”,® y como un
ser inacabado esta en constante busqueda,
ya que “nadie ignora todo, nadie sabe
todo”.® La preocupacién de Freyre se
cierne en la participacion y emancipacion
de la persona. Destaca fuertemente una
valoracion positiva del hombre y una fe en
su libertad v en su poder de creacion y
critica. Freyre sefiala también la necesidad
del hombre de tener conciencia de su lugar
en la sociedad. Para sustituir la realidad de
la escuela, propone el ambito de la lectu-
ra, que es un contexto mas flexible y
dindmico. En lugar del profesor, aparece
el moderador de debates y su papel es el
de crear los estimulos necesarios para el
acto de conocimiento, donde, juntamente
con el educando, se procura reflejar la
situacién real desde una postura critica. Las

* ensefianzas de Paulo Freyre son de gran

importancia para la biblioteca pablica por
dirigirse a las clases marginadas de la
sociedad y especialmente a los analfabe-
tos.

Como vya dijimos, el porcentaje de los
no usuarios es altamente superior al de los
usuarios en las bibliotecas publicas. Para
atraerse esa nueva e importante clientela
es necesario una nueva postura por parte
de los profesionales de la informacién,
pues, en muchas regiones, el propio per-
sonal de la biblioteca publica ha contribui-
do a que las personas marginadas desde el
punto de vista educativo, econdémico y
social, no utilicen la biblioteca. Al ser
construida en el centro de la ciudad, la
biblioteca facilita el acceso de los habitan-
tes de la zona urbana, pero hasta hoy no
ha conseguido ampliar los servicios a la
periferia, a la zona rural, hospitales y

7. FREYRE, P., Educacido como prdtica de liberdade, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1981
8. FREYRE, P., Alfabetizacdo de adultos e bibliotecas populares, Sao Paulo, Autores Associados, 1982



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Junio 1993 35

carceles, etc. Muchas bibliotecas publicas
han pasado a reservar un espacio fisico
para las academias de letras, los intelec-
tuales..., pero jamas se han preocupado
de promover reuniones con los trabajado-
res de la construccion civil o con los
habitantes de las chabolas, para discutir
problemas relacionados con la vivienda o
con la dignidad humana. Debido a este tipo
de comportamiento, las poblaciones mas
humildes han ido paulatinamente desmoti-
vandose para frecuentar la biblioteca.
Ahora bien, es verdad que el primer con-
tacto del individuo con la biblioteca debe
ser hecho por medio de la escuela en los
primeros afios de la ensefianza y, muchas
veces, la falta del bibliotecario no ha he-
cho posible la concreccion de esa inicia-
cién a la biblioteca. Con pocas excepcio-
nes, no ha habido promocién o divulga-
cién de los servicios bibliotecarios y el
marketing no ha llegado tampoco a ser
utilizado por la biblioteca publica, por lo
que la mayoria de la poblacion desconoce
las actividades bibliotecarias.

Ha llegado la hora de que los bibliote-
carios se unan a otros profesionales, como
sociblogos y psicologos, para investigar las
barreras que separan a los no usuarios de
la biblioteca piblica. En realidad, estd en
primer lugar el problema econémico, pues
la poblacion menos favorecida tiene obli-
gatoriamente que tener mas de un empleo,
o dedicarse al comercio ambulante para
sobrevivir. Con ello no queda tiempo para
satisfacer las necesidades intelectuales.
Debe considerarse también la inhibicion
natural de esas poblaciones cuando entran
en una biblioteca publica para solicitar
informaciones.

Por otra parte, la falta de tiempo y
escasez de informacién necesaria son
seguramente las disculpas mas comunes de
las personas que no utilizan la biblioteca
publica. Pero en este circulo vicioso la

biblioteca tiene también parte de culpa,
pues en la mayoria de los pueblos no
prolonga el horario de atencién al publico
usuario. Si la comunidad no encuentra
realmente la informacion que requiere, el
problema es muy grave, pues no es co-
rrecto ya denominar a esta institucién
“biblioteca phblica”; si su principal objeti-
vo es el de mantener un fondo suficiente y
adecuado, y brindar las informaciones que
la comunidad necesita, tenemos que reco-
nocer, sin embargo, que en casos la biblio-
teca posee la informacién, pero, por falta
de divulgacién, las personas no adquieren
conocimiento del potencial de sus servi-
C10S.

Este distanciamiento de la biblioteca de
la comunidad hace que las personas utili-
cen otras fuentes para satisfacer sus nece-
sidades de informacion, acudiendo frecuen-
temente a intelectuales, profesores y direc-
tores de escuela, con lo que la biblioteca
pierde poco a poco su objetivo y iltima
meta de ser el gran centro de difusién de
la informacién. Ocurre actualmente que
falta una motivacibn para que el gran
publico frecuente la biblioteca v el bibliote-
cario, quiza por falta de una informaciéon
mas adecuada, por carecer de creatividad
y sentido comin, no consigue promover ni
despertar esa motivacion.

La implantacion del servicio de infor-
macion a la comunidad en las bibliotecas
publicas, a partir del diagnéstico de las
necesidades de informacién de la comuni-
dad vy con una amplia interaccién entre las
partes (biblioteca y comunidad) puede ser
de gran importancia para el desarrollo de
todos los sectores de la comunidad. Permi-
tira a la biblioteca publica una nueva
dimensién de su servicio. En la medida en
que la interacciéon con la comunidad sea
eficaz, la imagen de la biblioteca mejorada
en todos los aspectos, incluso en la rela-
cion de la misma con las autoridades,

AT
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posibilitindose asimismo un incremento de
los recursos asignados, ademas de contar
también con los de la comunidad. De esta
forma, la biblioteca publica podra ser el
gran centro de difusién de la informacion
y pasara a ser realmente una institucién de
y para la comunidad. Esto presupone a su
vez un caracter democratico en todos los
niveles que constituyen la biblicteca. Por
otra parte, la comunidad debera estar
presente en todas las decisiones que cada
nivel adopte, v los fondos de la biblioteca
habran de reflejar las necesidades de la
comunidad. El analisis de la comunidad
tiene como fin el conocimiento del entor-
no de la biblioteca v la identificacién de las
necesidades de los ciudadanos en relacion
con la oferta bibliotecaria. Este analisis,
realizado sistematicamente, sirve de ayuda
para argumentar y sobre todo para plani-
ficar, facilita la fijacion de objetivos y el
establecimiento de prioridades, ofrece la
base para una oferta dirigida por la de-
manda, es util para el marketing y las
relaciones publicas, asi como para decisio-
nes sobre ubicacion y distribucion del
espacio en las bibliotecas, niveles de per-
sonal, horarios al publico v organizacion.

Con estas caracteristicas, la biblioteca
pablica se convertira también en una insti-
tucién “publica” realmente, pues pasara a
difundir informaciones a todos los estratos
de la poblacion, lo cual es de suma impor-
tancia si consideramos que la mejora en la
calidad de vida puede alcanzarse gracias a
la informacién actualizada, la cual puede
coadyuvar a que las personas consigan
puestos ‘escolares, becas de estudios, docu-
mentos, y tantos otros derechos que la
comunidad les confiere.

La interaccion y vinculacion con la
comunidad repercutira en que la biblioteca
publica pase a ser una institucion indispen-
sable en los planes de desarrollo social,
cultural v educativo de un pais. Su carac-

teristica de neutralidad respecto a la situa-
cion politica conducira asimismo a una
formacién de las personas de forma mas
integrada, capaces de valorar las riquezas
culturales del propio pais. Por otra parte,
en nuestra opinion, sélo una integracion
efectiva de la biblioteca publica en el siste-
ma de ensefianza podra favorecer el cam-
bio de la situacion actual. La referida inte-
gracion permitira que el profesor y el bi-
bliotecario trabajen juntos con el interés de
formar personas en las que la investigacion
bibliografica y el espiritu critico sean ambos
elementos fundamentales en la difusion del
héabito de lectura y en la utilizacién de la
informacion.

Pero si la biblioteca persigue ser publi-
ca, ha de ser también actual, vy su integra-
cion en la comunidad ha de interesarse no
solo por el diagnéstico de las necesidades
de informacion que ésta posea, sino tam-
bién por el uso del tiempo de ocio por
parte de sus miembros o incluso por nece-
sidades de informacion sobre temas que no
se vinculan directamente con los servicios
bibliotecarios. La realizacién periddica de
charlas, conferencias, debates, etc. por
parte de la biblioteca plblica es también
una manera de servir a la comunidad.

También es importante que la bibliote-
ca se relacione con los medios de comuni-
cacién de masas, y esto no sélo para divul-
gar las actividades, sino también para
promover al maximo un trabajo motivado
de las necesidades de la comunidad.

A su vez, la nueva postura de la biblio-
teca, que se integra en la comunidad,
debera posibilitar que, a corto plazo, los
curricula académicos de las escuelas de
bibliotecologia incluyan asignaturas con
vistas a promover cada vez méas esa inte-
graciéon mediante un estudio de la metodo-
logia apropiada.

Por dltimo caben sefialar dos aspectos
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~ “democracia de la informaciéon”.

mas. El primero se relaciona con una frase
que se utiliza con bastante frecuencia:
Esto
presupone que todas las personas tienen
el derecho de recibir la informacién que
precisen, independientemente de su lugar
de residencia u otros factores. Por ello es
fundamental en el servicio bibliotecario que,
a través de servicios de extension, se faci-
lite el acceso a la informacién a personas
que viven en zonas periféricas vy rurales.
En segundo lugar, es importante también

y en gran medida tiene que ver con el .

aspecto anterior, que la recogida, almace-
namiento y difusién de la informacion
posean un méaximo de eficacia que contri-
buya a que la informacién este disponible
en el menor tiempo posible.

Como resumen de todo lo dicho en
paginas anteriores cabria finalmente indi-
car que la implantacién de los servicios de
informacién a la comunidad en las biblio-
tecas publicas seria de fundamental impor-
tancia, al contribuir a que se eliminen las
barreras que separan a ciertos grupos de
la informacién, lo cual puede conducir a la
ignorancia por parte del individuo de sus
derechos y deberes ante la sociedad, difi-
cultando también una mejora global de la
calidad de vida. Esperamos en este trabajo
haber contribuido, aunque sea de forma
basica, a la implantacién de ese servicio
que, en nuestra opinién, tantos bienes
puede acarrear a la vida social y cultural
de un pais.

Anexo
Cuestionario

Presentacion Trabajador

Fste cuestionario pretende detectar, a :ilo
través de la recogida de datos para un Otros: Cit
posterior muestro, las necesidades de in- i s
formacién de la comunidad. d

Esta dividido en cuatro partes: 1.2. Edad 3

12 Parte: datos de identificacion. 06 a 13 afios

2% Parte: datos sobre los usuarios de 14 a 17 aros
las bibliotecas publicas. 18 a 25 anos

32 Parte: datos sobre los no usuarios 26 a 40 afios

de las bibliotecas ptblicas.
42 Parte: datos sobre informacién a la
comunidad.

12 Parte. Datos de identificacion

1.1. Profesiébn
Estudiante
-EGB
-BUP
-COU
-Universitario
-Graduado-

Mas de 40 arios

1.3. Nivel socioeconémico
-Alto
-Medio

-Bajo

22 Parte. Datos sobre los usuarios de
la biblioteca publica

2.1. Frecuenta la biblioteca piiblica
-Diariamente
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-Semanalmente 2.6. ;Participa en otras actividades de la
-Mensualmente biblioteca publica?

-Algunas veces -Seminarios
-Debates

2.2, ;Qué tipo de servicio utiliza en la -Hora del cuento

biblioteca pablica? -Peliculas
-Préstamo a domicilio -Reuniones
-Consultas -Exposiciones
-Bibliografias -Cursos
-Fotocopias -Otros Citar: .ooovveeviiiiiiinns
-Audiovisual
-Otros Citar: .....coooeveeeein 2.7. ¢Cudles son las deficiencias que la

2.3. ;Qué tipo de material utiliza en la
biblioteca publica?

-Libros didacticos

-Libros de texto

-Libros de ficcion

-Folletos

-Revistas

-Diarios

-Audiovisual

-Referencia (diccionario, enciclope-

dias, atlas, mapas, bibliografias,

guias, normas, etc.)

-Otros Citar: .o.ooeeeeeeiinnnnn,

2.4, ;Satisface sus necesidades de infor-
macién la biblioteca publica?

-Siempre

-Frecuentemente

-Algunas veces

-Nunca

2.5. Ademas de la biblioteca publica,
Jutiliza otras instituciones o personas que
respondan a las necesidades de informa-
cién? ;
-Biblioteca escolar
-Biblioteca especializada
-Biblioteca nacional
-Profesor
-Amigos
-Familiares
-Otros

biblioteca ptblica presenta?
-Distancia de casa
-Falta de de espacio
-Mobiliario inadecuado
-Fondos no actualizados
-Mala iluminacion
-Desinterés del bibliotecario por
atender a los lectores
-Burocracia que dificulta la atencién
a los usuarios
-Instalaciones inadecuadas
-Falta de personal capacitado
-Griterio, ruido
-Horario inadecuado
-Sistema de entrada
-Catalogos complicados
-Mala sefializacion
-Préstamo a domicilio inadecuado
con relacién al nitmero de volime-
nes
-Préstamo a domicilio inadecuado
con relacién al periodo de présta-
mo
-Pago de cuotas para asociarse
-Ausencia de catalogos adecuados
-Otros Citar: .....ooovevviinen.

32 Parte. Datos sobre . los no usuarios
de la biblioteca publica

3.1.. Indique las razones por las que no
frecuenta la biblioteca publica

-Falta de motivacién

-Distancia de casa
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-La biblioteca publica no tiene la
informacién que necesita
-Burocracia para atender al usuario
-Horario inadecuado

-Fondos no actualizados

-Falta de tiempo

-Falta de divulgacién de los servi-
cios de la biblioteca publica

-Falta de medios econdémicos para
asociarse a la biblioteca plblica
-Falta de medios econémicos para
pagar el transporte

-Otros

3.2. ;Cémo obtiene la informacion que
necesita?

-Amigos

-Familiares

-Profesores

-Biblioteca escolar

-Biblioteca especializada

-Libreros

-Otros (EIEAL: . penisvsasismasess
3.3.

cion?

;De qué forma obtiene la informa-

-Conversando (informaciéon oral)
-Consultando libros (informacién
bibliogréafica)

-Television

-Emisoras de radio

-Otros Citars sosssmvrmrmmioes

42 Parte. Datos sobre informacion a la
comunidad

Informaciéon a la comunidad, también
llamada informacién utilitaria o informacion
ciudadana, es un servicio que puede ser
presentado por la biblioteca puablica objeti-
vando la divulgacién de informaciones para
que las personas puedan resolver sus
problemas diarios, como: obtener docu-
mentos, conseguir bolsas de estudios y
becas, matricular a sus hijos en la escuela,
conseguir empleo, saber la programacion
de cine, teatro, televisién u otras activida-

des culturales, estar informado de las acti-
vidades del gobierno. etc.

4.1. Cite, de las informaciones abajo
senaladas, las que considera importantes
para que las difunda la biblioteca publica:
-Urgencia (bomberos, policia, hospita-
les, farmacias de guardia, etc.)
-Asistencia sanitaria (hospitales, clini-
cas, centros de salud, puestos de va-
cunacién, etc.)
-Asistencia social (a menores, ancia-
nos, mujeres, etc.)
-Asistencia legal (juzgados, tribunales,
prisiones, servicio de asistencia juridi-
ca gratuita, etc.)
-Empleo (obtencién de empleo, ofici-
nas de empleo, oposiciones, estabili-
dad vy fluctuacion en el empleo, dere-
chos y obligaciones del trabajador,
- etc.)
-Servicios publicos (agua, luz, gas,
teléfono, transporte, etc.)
-Actividades culiurales {museos, biblio-
tecas, galerias de arte, centros de
congresos, de exposiciones, monu-
mentos histéricos, conciertos, teatros,
cines, television, etc.)
-Organismos oficiales (Presidencia de
Gobierno, Parlamento, Ministerios,
Administracién Estatal, Autonémica,
Local, etc.)
-Organizaciones (deportivas, culturales,
sindicales, religiosas, etc.)
-Calendario de acontecimiento (espec-
taculos, congresos, juegos, etc.)
-Personalidades nacionales (pintores,
escritores, escultores, musicos, politi-
cos, etc.)
Informacién educativa (donde estudiar,
becas, instituciones educativas y cien-
tificas, etc.)
-Tramites y procedimientos (requisitos
para obtener el carné de identidad,
pasaporte, cartilla militar, registro civil
de nacimiento, empadronamiento,
etc.)
-Otros Citar: .......o.iveeeeeennnn.







