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FOTHERGILL, Richard y BUTCHART,
lan. — Materiales no librarios en las
bibliotecas : guia prdctica'. — 3% ed. orig.
— Madrid ; Salamanca : Fundacion Ger-
méan Séanchez Ruipérez ; Madrid : Pirami-
de, 1992, — 376 p. : i. ; 21 cm. —
(Biblioteca del Libro). — ISBN 84-86168-
72-4 (F.G.S.R.), ISBN 84-368-0616-6
(Piramide)

Realmente se observa que la atenciéon
a los materiales no librarios adquiere una
relevancia cada vez més importante en
cuanto que influyen directamente en la in-
fraestructura de nuestra sociedad.

Estos materiales estan presentes en casi
todas las actividades relacionadas con la
comunicacion, almacenamiento y transmi-
sion de datos; la llegada de la tecnologia
de la informacion y los sistemas de orde-
nadores ha producide grandes cambios,
una auténtica revolucién en cuanto a
soportes materiales con numerosos forma-
tos. Es por eso que los materiales no libros
son en si mismos tema de estudio.

El objeto de este libro no es, nos dicen
sus autores, descubrir el impacto que los
materiales no librarios han tenido en la
sociedad, pero es importante tomar con-
ciencia de su inmenso rango como fuentes
de informacién accesibles al usuario, ya
reconocido explicitamente por la Unesco
desde 1968: “La aparicién de nuevas y
apasionantes formas de presentar el cono-
cimiento cientifico contribuye al progreso

de la educacién y enriquece el legado

cultural de la humanidad”.

Si los bibliotecarios creen que el objeto
de una biblioteca es ayudar al progreso
econdmico, educativo vy social, se debe
observar qué uso hace la comunidad de
estos materiales y a partir de ahi deducir si
la biblioteca puede servir de ayuda, cémo
y en qué medida. El concepto anglosajon
de biblioteca que prima el servicio sobre el
depésito, ha hecho posible que la tradicion
de los materiales no libros, con presencia
real en sus fondos desde hace ya tiempo,
sea mucho mayor que en nuestro entorno.

Estudios como éste, dirigidos a un
plablico amplio, no exclusivamente a los
mas especializados, con un interés casi
divulgativo (una ‘guia’), tienen que ser por
fuerza bien recibidos:

Interesante en su intento de fijacién
terminolégica, llevada a cabo en las prime-
ras paginas introductorias, en un campo
en que la jerga tecnicista abunda y en el
que la incertidumbre y la confusion reina.

Los autores plantean un original suma-
rio que estructura su estudio de los mate-
riales no librarios desde las distintas 6pti-
cas que confluyen: el usuario, los propios
materiales, la interrelacion usuarios/mate-
riales y por tltimo desde el punto de vista
de la gestién. Una bibliografia final contri-
buye a posibilitar un acercamiento todo lo
profundo que el lector desee al mundo de
los ‘no libros’.

En el arranque del capitulo dedicado al

usuario resulta curioso observar la distin- .

cion de los binomios usuario/no usuario
{de materiales no librarios) y cliente/no
cliente (de bibliotecas). Constata y analiza
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el posible “usuario no cliente”, para, a
partir de aqui, establecer estrategias de
captacion y ampliaciéon de servicios: ante
una demanda potencial calibrada, la biblio-
teca responde ofreciendo servicios. Tenien-
do en cuenta la dificultad de encontrar un
‘no usuario’ de materiales especiales en
nuestra sociedad, es facil concluir el inte-
rés por incorporarlos a los fondos. Pero
¢como, cuales, en qué medida, qué priori-
dades...? Se sigue estudiando demanda,
diferenciandola, y asi los autores descien-
den a tipologias de usuarios, al analisis de
sus necesidades respecto a la biblioteca
(¢qué equipos v documentos hay? ;cémo
se accede a ellos? jcomo se utilizan?) vy
como eje central una idea: “la biblioteca
adquiere, organiza, recupera y produce
unidades de informacién en forma de li-
bros y ha llevado mucho tiempo establecer
semejantes procesos. Este libro demuestra
que los materiales no librarios no acaban
con ellos y que lo que estd cambiando es
el tipo de demanda: los usuarios necesitan
que la biblioteca adquiera, organice, recu-
pere y produzca unidades de informacion
sea cual sea la forma en que ésta se pre-
sente”.

Un extenso capitulo titulado “Materia-
les”, realiza un repaso organizado atendien-
do a los soportes fisicos de los materiales
no librarios. Se habla de las caracteristicas
fisicas de cada uno, asi como de su cuida-
do y mantenimiento, describiendo los for-
matos en que se emplean estos materiales
y una descripcién del equipo necesario para
cada formato, dando al final unas instruc-
ciones basicas para el manejo de los equi-
pos.

Hasta ahora al hablar de usuario de
materiales no librarios v de los materiales
en si, se han tratado como entidades
separadas. Al considerarlos juntos, en un
entorno de biblioteca, surgen preguntas que
se abordan bajo el epigrafe ‘El usuario v
los materiales’. El bibliotecario tiene que

adquirir el material. Esto supone un cono-
cimiento de las posibles fuentes para la
preseleccién y adquisicién: el listado va
desde organizaciones a las que el profesio-
nal puede acudir en busca de informacién
y asesoramiento, hasta proveedores, distri-
buidores, etc., una nota: esto, que es tre-
mendamente Otil, queda légicamente
enmarcado en el area geografica en el que
se encuadran los autores.

En el capitulo dedicado a ‘Gestién’, se
parte de la idearde que si uno de los prin-
cipales objetivos de la biblioteca es que
haya una interaccién satisfactoria entre los
usuarios y los materiales, es indispensable
que existan buenas técnicas de gestion. Las
técnicas basicas son, por supuesto, apro-
piadas tanto para las colecciones de libros
como para las de materiales no librarios.
Se sefialan aqui s6lo los problemas que se
plantean con la introduccién de los qlii-
mos, fratdndose ademéas otros aspectos:
entorno fisi¢o (problemas planteados sobre
sus condiciones fisicas y configuracién),
requisitos satisfactorios (por ejemplo de
personal, ¢bibliotecario de medios audiovi-
suales?), implicaciones financieras (financia-
cibn y presupuestos: vencer el ‘sindrome
del presupuesto preferente para libros’).

Concluyen afirmando que la incorpora-
cién de los materiales no librarios en los
fondos de la biblioteca no plantea ningtn
problema serio de gestion: practicamente
las modificaciones son minimas. El proble-
ma principal radica, v asi lo reconocen los
autores, en hacer comprender al personal
bibliotecario el concepto de material no
librario como un sistema de informacion
valioso. Los bibliotecarios que se hayan
encargado habitualmente de libros, tratan
los materiales no librarios con escepticis-
mo, quizé hasta el punto de hacer insupe-
rables las dificultades; sin embargo, una
perspectiva menos limitada entenderé todo
esto de manera radicalmente distinta. El
‘bibliotecario de mente amplia’ sabréd que
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al ofrecer la posibilidad de utilizar una gran  por el contrario, representar un papel
variedad de materiales, aumentara el inte- central en el desarrollo de la vida de la
rés hacia ellos y posiblemente el nimero comunidad a la que se sirve.
de usuarios. Es cuestion de apostar por ser .
dinosaurios en una sociedad cambiante o, Ana Baltar
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