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Formacién y mercado de profesionales de
la informacién v documentacion en Espaiia:
un matrimonio mal avenido
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Universidad de Granada

Se realiza un andlisis sumario de la situacién que presenta la formacién v mercado de los
profesionales de la informacién y la documentacion en Espafia, a fin de extraer las lineas
de actuacién que deben informar la reforma de las ensefianzas. Se mantiene la hipétesis
de que en nuestro pafs existe una inadecuacién entre estas dos variables: formacién v
mercado aunque evolucionan en paralelo no lo hacen sincronizadamente. Las disfunciones
se producen en tres dmbitos: necesidades informativas/infraestructura nacional de infor-
macion, necesidades de profesionales/ofertas de empleo vy formacién/mercado laboral.

A brief analysis of the training and labour market for information professionals in Spain is
presented with a view to drawing the operational lines which are to be a part of the educational
reform. It is advocated that there is a lack of adequacy between these two variables: training
and labour market are evolving simultaneously but not hand in hand. Dysfunctions occur in
three respects: information needs vis-a-vis national infrastructure for information, professional
needs vis-a-vis job opportunities and training vis-a-vis the labour market.

No es ocioso recordar que en ensefianzas
profesionales, como la nuestra, resulta vital
una perfecta sintonizacién con las exigen-

sepamos a ciencia cierta cuales son los pro-
fesionales que necesita nuestra sociedad? Y
esto no se puede conocer mas que de una

cias presentes y futuras del mercado. De no
ser asi se corre el riesgo de ofrecer
cualificaciones inutilizables e inservibles. Es
evidente que no podemos disefiar unos
curricula formativos adecuados si no sabe-
mos quéprofesionales queremos formar.
;Acaso podemos discutir la estructura, los
niveles, la duracién de las ensefianzas y los
contenidos de los programas mientras no

manera: estudiando las necesidades de nues-
tro pais en el campo de la informaciéon vy
documentacién, analizando el mercado de
trabajo que se deriva de ellas.
Lamentablemente nada de ésto se ha he-
cho, en un momento en que nos encontramos
va discutiendo y aprobando los mismisimos
planes de estudio ', La evidencia es que no se
ha efectuado ningin estudio de mercado, algo

(1) Estasmismas palabras empleabamos hace ya tres afios en una comunicacion presentada a las Terceras Jornadas
Espafiolas de Documentacién Automatizada. Véase: DELGADO LOPEZ-COZAR, E. y CORDON GARCIA, J.A.
“Bases metodolégicas para la planificacién de la formacion de profesionales en ciencias de la mformamon en
Espafia” En: Terceras Jornadas Espariolas de Documentacién Automatizada. Palma de Mallorca: Universidad

de las Islas Baleares, 1990, p. 683-700,
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impensable en cualguier pais de nuestro en-
torno. Esta incongruencia hace que las re-
flexiones y observaciones aqui vertidas sean
mas preducto de intuiciones, de una represen-
tacién de lo que creo demanda la sociedad,
que el resultado de directrices emanadas de la
realidad misma. Me moveré necesariamente
maés en el terreno de la creencia que en el de
la certeza, en el mundo de las ideas més que en
el de los hechos.

1.1 Necesidades informativas versus in-
fraestructura nacional de informacion

La primera disfuncién que salta a la vista es
la que enfrenta las necesidades de informa-
cién de la sociedad espaiiola con la infraes-
tructura de informacién que ostenta, enten-
diendo por esta Gltima el conjunto de archives,
bibliotecas v centros/sistemas de informa-
cién/documentacion del pais. Existe despro-
porcién entre el grado de desarrollo econdmi-
co-social y el nivel de desarrollo de nuestro

sistema nacional de informacién. Mientras
que por potencial industrial y tecnolégico nos
situamos entre los paises mas desarrollados
por el nivel del sector de informaciéon no nos
encontramos en este grupo de vanguardia @

La realidad que afloraba con el Plan IDOC
® en 1983 parece no haber cambiado radical-
mente en 1988, ya que “las escasas dotaciones
para el personal cualificado dedicado a tareas
de informacion y documentacion:(...) el reduci-
do nimero de bases de datos propias en estado
operativo: (...) las carencias de personal, defi-
ciencia de presupuestos, bajo nivel de
informatizacion, instalaciones anticuadas y pe-
quefas [de las bibliotecas de investigacion]...”
forman parte de las conclusiones a las que se
llegaron tras la elaboracion de un inventario de
la situacién espafiola en materia de informa-
cién y documentacion . En esta misma linea,
Mercedes Caridad, tomando como base distin-
tos informes ®, describe el panorama de nues-
tros servicios bibliotecarios nacionales como
sigue:

(2)

(3)

Asf lo demostraba el mejicano Jestis Lau en su tesis doctoral. Parte de los resultados de la misma se exponian en
una comunciacién leida en el 55 Congreso de la IFLA. LAU, J. “Educational Implications of Information
Development” En: 55 IFLA Council and General Conference. Paris, 19-26 de agosto de 1989. En este estudio,
centrado en el periodo comprendide entre 1960-1977, se agrupan los paises en base a una serie de indicadores
sociales (consumo de calorias, expectativa de vida, mortalidad infantil, indice de analfabetisme...) de un lado, v
de acuerdo con unos indicadores de informacién (niimero de bibliotecas nacionales, universitarias, escolares,
especiales, ptblicas; nimero de volimenes en dichos centros; nimero de obras editadas, de publicaciones
periédicas, consumo de papel periddico...) de otro. Posteriormente, se compara la posicion de cada pais en la
escala de desarrollo.

A titulo de ejemplo sirvan los indicadores relativos a los gastos en bibliotecas especiales por millén de habitantes
y la proporcién de PIB que suponen dichos gastos. El primero de ellos alcanzaba un valor medio, referido siempre
a paises con economia de mercado, de 27.620 pesetas por millén de habitantes. La cifra espafiola, 10.750
pesetas, se situaba muy por debajo. Asimismo, el indice de proporcién respecto del PIB relativo, cuya media se
colocaba en 7,62 unidades, alcanzaba un valor para Espafia de 4,34, cifra que confirma el bajo nivel de inversiones
en nuestro campo. “Bibliotecas cientificas y publicas” Documento de trabajo presentado por la Subdireccion
General de bibliotecas a la comisién que elabora un plan nacional de actuacién 1983/1986 en materia de
Documentacion e Informacion Cientifica. Madrid: Direccién General del Libro y Bibliotecas, 1985.

Programa Nacional de Informacién para la Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico. Madrid:
Ministerio de Educacién y Ciencia, 1988. p.5-9.

Universidad Complutense de Madrid. Situacién de las bibliotecas universitarias. Madrid 1988. Fundesco.
Estudio sobre normalizacién e informatizacién de las bibliotecas cientificas espafiolas. Madrid, 1989. Citados
en: CARIDAD SEBASTIAN, M. “Las bibliotecas de investigacién: planes nacionales y europeos”. En: Actas de
las VI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Malaga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 1990. p.41-55.
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- La cantidad de plazas de lectura existen-

tes por usuario es muy bajo.

- El equipamiento -mobiliario- es inade-

cuado e insuficiente.

- El personal especializado es escaso.

Otro dato resulta enormemente revelador:
la comparacién del nimero de volimenes por
usuario en las bibliotecas de educacién supe-
rior. Mientras que en Alemania en 1985 la
ratio se situaba en 70 volimenes por usuario
v en Francia en 40, en Espana no llegabaa 10
@, Aunque la diferencia de niveles de desarro-
llo persiste, todavia hoy, se ha atemperado
bastante con los esfuerzos y acciones desple-
gadas en el tltimo quinquenio,

Béasicamente dos son las razones que han
provocado este estado de cosas. En primer
lugar, se debe a una endémica falta de plani-
ficacidn que se concreta en la ausencia de una
verdadera politica nacional de informacién
hasta fechas muy recientes, insuficiencia que
va fue puesta de manifiesto en 1973 por un
grupo de expertos de la OCDE. Si exceptua-
mos la elaboracion del Plan IDOC la Adminis-
tracion espafiola se ha mostrado miope “con
un absoluto y total desconocimiento de las
perspectivas del sector de informacién” @,
Serd a raiz de la aprobacion de la llamada Ley
de la Ciencia en 1986 cuando se produzca el
cambio. Dicha ley dio paso al Programa Nacio-
nal de Informacién para la Investigacion Cienti-
fica v el Desarrollo Tecnolégico con el que se
pretende situar a Espafia en plano de igualdad
con el resto de paises desarrollados @,

En segundo lugar, por la falta de apreciacién
del vinculo esencial entre el progreso industrial
y la informacién. El desarrollo econémico de-
pende de la mayor productividad, v el factor
principal de ésta, v por lo tanto del desarrollo
econdmico, eslo que sellama progreso técnico.
Fste, que es una mezcla de innovacién y aplica-
cién de conocimientos, depende en grado sumo
de la informacién. No hay concienciacién entre
las empresas espariolas del valor de la informa-
cién. Las inversiones destinadas a este ambito
son infimas. No se puede atribuir exclusivamen-
tela responsabilidad al Estado de esta situacién.
Hoy dia, el problema en el ambito ptblico es
més de recursos que de conciencia. Fn una
economia de mercado en la que el sector
privado es el principal protagonista, mientras
éste no despegue la posicién de nuestro pais no
variara un apice.

1.2 Necesidades de profesionales versus
ofertas de empleo.

Necesidad y demanda de informacién no son
sinénimos. Es evidente que una demanda de
profesionales de la documentacién surge in-
defectiblemente de una necesidad —no se so-
licita aquello que no se necesita—. En cambio,
la existencia de una necesidad no siempre
implica concrecién en una demanda. Y eso,
en primer lugar, porque en muchas ocasiones
no hay conciencia de esa necesidad, producto
generalmente de la ignorancia y desconoci-
miento. Y en segundo lugar, por otros facto-

(6) Anuario Estadistico de la Unesco, Paris: Unesco, 1988.
(7) MAYOL, C.YMASSISIMO, A. “Los estudios de Biblioteconomia y Documentacién ante la reforma universitaria”.
En: Segundas Jornadas Espariolas de Documentacién Automatizada, Torremolinos 20-22 de noviembre de

1986, p.601-669.

(8) Para mas detalles sobre este programa y otros analogos {Interconexién de recursos informaticos, Promocion
general del conocimiento, Plan de Accién para las bibliotecas de la Comunidad Europea...) constiltese CARIDAD

SEBASTIAN, M., Op. cit.

OB
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res ligados a la coyuntura econdémica como
son los elevados costos de un sistema nacional
de informacién, las distintas prioridades en las
politicas econémicas y sociales, la carencia de
recursos humanos, materiales y financieros.
Precisamente, por esta Ultima razon, las
enormes necesidades de profesionales se con-
cretan en escasisimas ofertas de empleo. En
nuestro pais carecemos de una auténtica red
de bibliotecas publicas: las bibliotecas locales
(pueblos con un minimo de 5.000 habitantes)
o no existen o malviven desatendidas por un
personal inadecuado (mozos de servicio, con-
serjes, limpiadoras u otros oficios laborales);
las bibliotecas universitarias y especializadas,
algo mejor atendidas, muestran una insufi-
ciencia de personal elevada; los archivos de la
administracién se apilan en cajas sin ninglin
orden; los archivos de empresa ni existen. Las
cifras que ponen en relacién el nlmero de
profesionales con el de usuarios son suficien-
temente elocuentes. Para las bibliotecas uni-
versitarias, en teoria los centros con mayores
dotaciones, existen “mas de 500 usuarios por
persona en biblioteca, cuando la IFLA reco-
mienda 80/1 (...); mas de 1.100 usuarios por
1 técnico, esto es, personal cualificado y méas
de 5.000 libros y 200 titulos de publicaciones
periddicas por persona en la biblioteca™®,
Sioponemosa estas exigenciaslosdatos que
resultan del analisis de las ofertas de empleo
publico que anualmente publica la Administra-
cién, observaremnos el alto grado de insatisfac-
cién imperante. Resurmiendo se puede afirmar
que las necesidades profesionales escasamente
se atienden. El sector piblico se encuentra

mucho mejor dotado que el privado.

Como en otros paises europeos el Estado
sigue siendo el principal empleador de profe-
sionales de la documentacién frente al sector
privado que apenas si destina recursos financie-
ros a estos menesteres. No obstante, es previsi-
ble a medic plazo un espectacular aumento de
los puestos de trabajo en este sector.

1.3 La formacion de los profesionales
de la documentaciéon en Espaiia

Tres son los rasgos distintivos que la caracte-
rizan:

1.3.1 Autodidactismo

En Esparia hemosde esperar hastala décadade
los ochenta de nuestro siglo para que la ense-
fianza profesional sea admitida en el seno de la
Universidad. Hasta ese momento la prepara-
cién para el ejercicio de la profesion ha sido
tarea de autodidactas. Tras la supresion de la
Escuela Diplomatica en 1900, la inica manera
de obtener alguna formacién que permitiera la
superacién de las oposiciones que daban acce-
so a los cuerpos facultativo y auxiliar, era
ofrecida, a partir de los afios cincuenta, por la
Biblioteca Nacional. Los opositores que no
tenian la posibilidad ylos medios de desplazarse
a Madrid para seguir dichos cursos debian
prepararse por su cuenta, confeccionando los
temas con los escasos fondos especializados
disponibles en las bibliotecas locales. Todavia
hoy, la mayoria de los profesionales que ejer-
cen la profesion no han recibido formacién
inicial especifica en Biblioteconomia v Docu-

(9) GONZALEZ ANTON, J. “Las bibliotecas universitarias ante el reto de la década de los 90" En: Terceras Jornadas
Espariolas de Documentacién Automatizada. Palma de Mallorca: Universidad de las Islas Baleares, 1990,

p.-223.
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mentacion. Un estudio de la SEDIC 12 estima
en un 15% los documentalistas diplomados.
Este porcentaje es mas elevado entre los miem-
bros de la Asociacién Andaluza de Biblioteca-
rios ', que cuenta con un 30% de diplomados
entre sus socios.

1.3.2 La vinculacién al Estado

La iniciativa privada es y ha sido bastante
pobre; a lo sumo se limita a la realizacion de
cursos y cursillos de duracién reducida. La
parquedad de la iniciativa privada se debe a
dos razones:

a) El Estado ha sido y sigue siendo, todavia,
el principal empleador. El estudio sobre la
situacién del documentalista ante el cambio
tecnolégico 2, realizado por la empresa
Metra/Seis por encargo de la SEDIC y con
subvencién del Ministerio de Cultura, arroja
datos reveladores. A la Universidad (49%), le
sigue la Administracién Central (19%) v la
Administracion autonémicaylocal (16%) como
entidades empleadoras. Practicamente el 90%
de los empleos son de origen plblico. Este
dato resalta més teniendo en cuenta que el
colectivo estudiado —los documentalistas— es,
de todas las profesiones del tratamiento de la
informacién, el que més incidencia posee en
el sector privado.

b) El sistema de ensefianza se ha concebido
en Espafia como un servicio pablico. El Estado
ha asumido la responsabilidad de asegurar la
educacion a la poblacién espafiola. Hasta
fechas muy recientes, elafio noventa, nose ha
concedido autorizacién para la creacién de

centros privados de nivel superior que expidan
titulos con reconocimiento y validez oficial. Es
lbgico, por consiguiente, que la formacién de
nuestros profesionales se encuentre vinculada
al Estado.

1.3.3 Perfil humanistico,
Se aprecia en varios indicadores:

a) Desde el nacimiento de la Escuela Diplo-
matica esto esasi. La creacién de dicho centro
responde a la necesidad de formar a los
futuros miembros de cuerpo Facultativo de
Bibliotecarios, Archiveros v Anticuarios. En
aquellos momentos, las caracteristicas de las
bibliotecas espanolasy demés depésitos docu-
mentales, cargados de ricos tesoros bibliogra-
ficos, requeria una sdélida formacién
humanistica: idiomas clasicos, literatura, his-
toria, paleografia. La semejanza de estos estu-
dios con los de Letras llevd en 1900 a las
autoridades educativas a suprimir la Escuela
Diplomética y a integrar a sus miembros en
dicha Facultad. El cuerpo facultativo, hasta
1985, se nutrird exclusivamente con licencia-
dos en Letras. La imagen proyectada por el
bibliotecario ser la de un hombre erudito, un
hombre de cultura, de letras.

b) Practicamente la mayor parte de los
profesionales en ejercicio poseen una forma-
cién humanistica. De nuevo resultan revelado-
res los datos del estudio de la SEDIC, Mas de
un 70% de los documentalistas espafioles
proceden de carreras no cientificas. De entre
ellas destaca por encima del resto, lade Letras
con un 56%.

(10) El estudic se ha basado en una encuesta dirigida al colectivo de profesionales de la documentacién mediante
entrevistas telefénicas a una muestra de 516 profesionales estratificada proporcionalmente por provincias -
Madrid, 223; Barcelona, 118, otras provincias, 175-y por tipo de organismo en que trabajan. Se llevé a cabo
en 1990, Véase. Boletin de la SEDIC, Septiembre 1990, n®3, p. 1-3,

(11) GARCIARECHE, G. X Aniversario (1981-1991). Memoria. Méalaga: Asoc. Andaluza de Bibliotecarios, 1992,

(12) Boletin ... Op. cit.
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c) Un tercio de las EUBD actualmente en
vigor, organizan sus ensefanzas como seccio-
nes de las Facultades de Filosofia y Letras. Es
el caso de las Escuelas de Zaragoza y Leén y
lo fue el de Murcia hasta 1991, fecha en que
consiguié su estatuto de independencia. El
resto ¥ salvo las excepciones de las dos
escuelas madrilefias v la de Barcelona, aunque
no estén formalmente adscritas a Letras, fue-
ron promovidas, disefiadas y creadas por
personas pertenecientes a los departamentos
de Historia, Lengua y Literatura.

La identificacién persiste con la nueva
reforma de los planes de estudic. Resulta
suficientemente indicativo el hecho de que el
grupo encargado por el Consejo de Universi-
dades de elaborar el informe técnico sobre
nuestros estudios, el grupo n?14, fuera el de
Humanidades.

d) La procedencia de la mayor parte de los
profesores de las Escuelas de Biblioteconomia
v Documentacién es humanistica. Sirva a
titulo de ejemplo el siguiente dato: el 95% de
los profesores de la EUBD de Granada poseen
el titulo de Licenciado en Filosofia y Letras. De
ellos, méas de la mitad lo son en Geografia e
Historia y méas de un tercio en Filologia.

e) La mayoria de los estudiantes, en por-
centajes bastante parecidos a los anteriores
proceden del bachillerato de letras. Una en-
cuesta realizada entre los alumnos de primer
curso de la EUBD de Granada que habian
cursado el COU en el afio académico 1990-
91 arrojaba las siguientes cifras: el 94% pro-
cedian del bachillerato de letras frente a un 6%
proveniente del bachillerato de ciencias. Pare-

cidos resultados proporciona el analisis de los
alumnos titulados ¥ que han accedido a
nuestros estudios en la EUBD de Granada en
los tres ultimos cursos académicos. El 92% de
dichos alumnos habian cursado carreras del
area humanistica, destacando dentre de ellas
Geografia e Historia con el 50% v Filologia
con el 23%. Este fenémeno se va a mantener
en el futuro, e incluso, se acentuara con el
nuevo perfil de la ensefianza secundaria que se
propone con la reforma,

1.4 Formacion versus oferta de empleo

Sonvarias lasdisfunciones de la oferta formativa
respecto a las ofertas laborales del mercado.

1.4.1 Exceso de diplomados
La primera de ellas se refiere al niimero de
diplomados en Biblioteconomia v Documen-
tacion. Enla actualidad existen mas diplomados
de los demandados por el mercado. Se produ-
ce mucho més de lo que el mercado demanda,
pero menos de lo que realmente necesita.
Algunos autores opinan que el problema no es
tanto del nimero de diplomados comeo de la
contratacién, para las plazas que se ofertan,
de personas carentes de formacién especifica.
Sin embargo, estimo que el crecimiento
desmesurado del nimero de centros docentes
provocara en breves fechas la inundacién del
mercado. Baste mirar las cifras de ingreso y
salida de estudiantes en las EUBD. Las Escue-
las de Barcelona, Granada, Salamanca, Mur-
cia y Zaragoza, las Unicas que producen
diplomados actualmente ®, proporcionan

13 Asi ocurri6 con los centros de Granada y Salamanca.

14 Es bien sabido que la disposicién normativa que regula el acceso a la universidad determina que al menos un 5%
del total de las plazas de nueve ingreso ofertadas por un centro se reservaran a aquellos alumnos que posean una
titulacién académica superior (Diplomatura y/o Licenciatura).

15 El afio préximo lo haran las Universidades de Leén, Complutense y Catrlos 111,
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anualmente unos 350 diplomados. Conside-
rando gue normalmente suelen concluir los
estudios cadaafio menos de la mitad de los que
comenzaron, podemos hacer una prevision
del niimero de futuros diplomados. Calcula-
mos una cifra de 200 diplomados mas, que
sumados a los del resto de las anteriores
escuelas nos dara un total de 550,

Este excesivo numero de candidatos a
profesionales de la informacion genera otros
efectos nocivos. Aparte de la frustraciéon que
provoca entre las personas conducidas al
paro, la educacién se resiente en su calidad. La
cantidad de alumnos que ingresa resulta abso-
lutamente desproporcionada respecto a los
recursos con los que cuentan las Escuelas para
atenderlos. En el anterior curso (1991-92) el
niimero aproximado de alumnos ingresados
fue el siguiente:

Centro N®de alumnos  Nede grupos
Barcelona 150 q
Granada 196 3
Salamanca 120 2
Murcia 175 2
Zaragoza 158 1
Leén 100 1
Carlos 1lI 123 2

Limites de admisién. Curso 1992-1993

Centro N2 de alumnos
Barcelona 163
Carlos Il 189
Complutense 150
Granada 360
Leén 100
Murcia 210
Salamarnca 126
Zaragoza 158

Es sabido que la calidad de la ensefianza
esta directamente relacionada con el niimero
de alumnos por profesor. Sélo ratios profe-
sor/alumno reducidas pueden crear las condi-
ciones objetivas de un buen aprendizaje. Con
ratios no inferiores a 1 profesor por cada 60
alumnos poco se puede hacer, mas sitenemos
en cuenta que la IFLA recomienda como
maximo un profesor por cada 12 alumnos.

Asimismo, este crecimiento tan desmesu-
rado v rapido del sistemna educativo supone la
improvisacion de medios humanos, materia-
les y financieros de los que se carece a priori.
El profesorado reclutade no es el mas adecua-
do. A la escasez y, a veces, falta total de
personal. nacional cualificado, caracteristica
casi constante de las primeras etapas de la
labor de formacién de profesionales, se une el
intento de colocar en estas ensefianzas a los
excedentes de otras especialidades, sobre todo
las humanisticas. Los profesores son contrata-
dos entre personas no formadas en nuestro
campo o en periodo de formacién. Y no sélo
son deficientes los recursos humanos sino
también los materiales (falta de espacio, ca-
rencia de fondos bibliograficos, equipos tec-
noldgicos, etc...).

El resultado final es la salida al mercado de
muchos diplomados pero mal formados. Esta
deficiente formacion es detectada inmediata-
mente por los empleadores, lo cual, a su vez,
proyecta una mala imagen tanto de la forma-
cién como de la profesiéon.

Las soluciones a estos males pasan necesa-
riamente por la detenciébn de esa frenética
proliferacion de centros educativos 9 (jno
maés escuelas!) v la reduccién drastica del
nlumero de alumnos admitidos por la via de la
reduccién de los limites de acceso. Es preciso

(16} Es probable que cuando se hayan publicado estas lineas un nuevo centro se halle a punto de abrir sus puertas.
Me refiero a la proyectada EUBD de Alcala de Henares.
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luchar contra la demagogia de nuestras auto-
ridades educativas empefiadas en asegurar
educacién superior atodos. Deberia exigirsele
también el consiguiente empleo.

1.4.2 Insuficiencia del marco docente actual
La segunda disfuncién afecta a la parquedad
del sistema educativo: en puridad sélo exis-
ten ensefianzas institucionalizadas a nivel de
primer ciclo @, En cambio, el mercado de
trabajo requiere estudios subprofesionales
(auxiliares técnicos), de segunde vy tercer
ciclo. Tomando como ejemplo el sector pit-
blico, la fuente de empleo mas importante
en Espaiia, nos encontramos con dos cuer-
pos de funcionarios a nivel estatal (facultati-
vos y ayudantes) yuna pléyade de escalas de
personal auxiliar, de naturaleza y denomina-
ci6on diversa, en la administracion provincial
y local. La contradiccién salta a la vista: sélo
se oferta oficialmente formacién para un
nivel profesional (Diplomado=Ayudante)
careciendo de ella el resto de los niveles. Asi,
se produce la tremenda paradoja de que las
personas encargadas de dirigir, planificar y
gastionar las unidades de informacién (facul-
tativos) no poseen una formacién especifica
mientras que sus ayudantes si. La conse-
cuencia de “esta falta de personal para ta-
reas directivas{...) eslainadecuacién entre la
titularidad v la preparacién teérica profesio-
nal de (...) los bibliotecarios v sus puestos de
trabajo en la practica”*®,

Espafia ha superado ya el nivel de desa-
rrollo en el que la formacién profesional
debe ser una y polivalente, con titulados

medios capaces de ejercer las méas variadas
actividades desde las méas superiores a las
mas prosaicas. La diversificacion de los usua-
rios y sus necesidades de informacién vy, por
ende, laampliacién de los entornos inferma-
tivos a cubrir, junto al incremento de la
complejidad de las tareas, de las técnicas
documentales, de las tecnologias v de los
servicios a satisfacer ha generado una
estratificacion y diversificacion de los niveles
profesionales.

Ante esta situacién la formacién debe
responder con una idéntica diversificacion de
las ensefianzas. Esto implicaria:

- La organizacién de ensefianzas tendentes
a adiestrar al personal auxiliar, esto es, el
encargado de realizar las tareas rutinarias
(colocacion v ordenaciéon de los fondos decu-
mentales...), mecanicas (introduccién de da-
tos en sistemas informaticos, servicio
reprografico...) v administrativas {correspon-
dencia, pedidos...). El lugar idéneo para im-
plantar estos estudios es la Formacién Profe-
sional, pero no de tercer grado, sino de
segundo grado, al mismo nivel que especiali-
dades en vigor como Artes Gréficas, Adminis-
tracién y Gestién, efc...

- La implantacién de una Licenciatura que
asuma la formacién de segundo ciclo.

- La institucién, a medio plazo, una vez
asentado el segundo ciclo, de los estudios de
doctorado.

- El desarrollo y ampliacién de las ensefian-
zas no regladas, esto es, de los titulos propios
de universidad, capaces de asegurar una for-
maciéon muy especializada en aspectos muy

(17) No se puede considerar como tal el Tercer Ciclo existente en Granada. Resulta extraordinariamente paradéiico
que, en un pals donde no existe un segundo ciclo en Documentacién, pueda, en cambio, impartirse un tercer
ciclo. Y es que como reza el dicho, todo es posible en Granada.

(18) La Biblioteca en la Universidad: informe sobre las Bibliotecas Universitarias en Esparia. Madrid: Direccion

General del Libro y Biblictecas, 1985, p. 28.
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concretos adaptados a requerimientos coyun-
turales del mercado.

1.4.3 Solapamiento de las ensefianzas
La tercera disfuncién se centra en el
sclapamiento de las ensefianzas oficiales con
titulos, todavia non natos, y con programas y
cursos varios. Me refiero al alto grado de
coincidencia existente entre el Diplomado en
Biblioteconomia y Documentaciéon y el futuro
Técnico en Biblioteconomia, Archivistica v
Documentacién de la FP3 de un lado, v al alto
grado de analogia entre los contenidos impar-
tidos en las EUDB y los ofertados en cursos de
postgrado. Los estudios de FP, nacidos con
cierta nocturnidad, pues resulta curioso el
desconocimiento que manifiestan buena par-
te de las EUBD al respecto, se ha instaurado
experimentalmente, por parte del Ministerio
de Fducacién y Ciencia, en fechas recientes.
Inspirados en el modelo anglosajén de las
escuelas politécnicas, los planificadores educati-
vos espanoles han disefiado un perfil profesio-
nal coincidente con el de las actuales
Diplomaturas. A pesar de las declaraciones de
algunos responsables de estos estudios en la
linea de marcar diferencias, argumentando que,
de acuerdo con los niveles establecidos por las
Comunidades Europeas, la titulacién que se
obtiene se corresponde con el nivel 3, mientras
que la de las Diplomaturas equivalen al nivel 4,
lo cierto es que tanto los objetivos como los

contenidos e, incluso, las metodologias pedagd-
gicas son muy parecidas.

+Acaso existen diferencias entre un primer
ciclo de caracter terminal como las
Diplomaturas de Biblioteconomia yv Docu-
mentacion “orientadas a la preparacién para
el ejercicio de actividades profesionales” 1% y
unos modulos profesionales cuyas “ensefian-
zas son especializadas y de caracter terminal,
cuya finalidad es preparar a los alumnos para
elejercicio de una determinada profesién”9?,
¢Acaso existen diferencias entre un titulo cuyo
objetivo “es una formacién adecuada en los
aspectos basicos y aplicados de la
Biblioteconomiavy las téenicas de Documenta-
cion” @Yy otro que pretende suministrar “un
conocimiento inicial polivalente en técnicas
biblioteconémicas, documentales, archivis-
ticas...” ©2?, ;Acaso no son idénticos los
requisitos de ingreso para unos y otros estu-
dios: alumnos que hayan cursado la ensefian-
za secundaria? Simplemente una ojeada a la
relacién de contenidos y alas metodologias de
aprendizaje refuerza lo dicho. El sentido co-
miin aconseja la supresién de un titulo u otro.
La convivencia es imposible si no se modifica
el perfil del titulo de FP3 y se convierte en un
titulo de FP2, donde se podria impartir una
ensefanza acorde con lo que la Unesco llama
“formacién subprofesional”.

Las similitudes no se detienen aquisino que
se extienden también a los diversos cursos y

(19) Art. 3.2. Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las Directrices Generales
Comunes de los planes de estudio y de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio

nacicnal.

(20) GARCIA MENDOZA, E. Op, cit,, p.41.

(21 Directriz primera. Real Decreto 1422/1991, de 30 de agosto por el que se establece el titulo universitario oficial
de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion v las directrices generales propias de los planes de estudios

conducentes a la obtencién de aquél.

(22) Art. 3.2. Orden de 8 de febrero de 1988 por la que se regulan, con caracter experimental, los Médulos
Profesionales previstos en la Orden de 21 de octubre de 1986, por la que se define y aprueba la experiencia

relativa al sequndo ciclo de ensefianza secundaria.
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masters que hacen las veces de estudios de
postgrado ¥, Su escasa especializacion bien
en una técnica, tecnologia o funcién docu-
mental, bien en una unidad de informacién o
entorno informativo, o bien en una rama del
conocimiento y su superficial nivel de
profundizacién los convierten en un remedo
condensado de los impartidos en las EUDB.
Buena parte de estos programas se limitan a
proporcionar una vision global del mundo de la
informaciénydocumentacion. Adecirde Villagra
“tales cursos tienen méas un planteamiento de
cursos de iniciacién o de caracter instrumental
que de especializacién de profesionales” @4,
Con este disefio carecen de sentido. Sélo se
podrian mantener con este perfil en dos supues-
tos. Siempre y cuando el ptblico de los mismos
fuera otro (graduados universitarios con excep-
cién de los diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién) o bien cuando se les asignaran
objetivos muy distintos (formacién de usuarios y
no de profesionales).

Incluso los nacientes estudios de tercer
ciclo se ven aquejados de los mismos males.
Baste hojear los titulos y contenidos
programaticos de los cursos monogréficos,
repasar la némina de profesoresy charlar con
los estudiantes que los siguen para advertir la
inmadurez con que se estan impartiendo. Se
ha olvidado que los cursos de doctorado tienen
como finalidad “... la especializacién del estu-
diante y su formacién en las técnicas de

investigacion, dentro de un area de conoci-
miento” @% y siendo considerados como el
“...periodo clave en el que tiene lugar la
articulacién entre docencia e investigacion, y
se forman tanto los investigadores como los
futuros docentes universitarios”. Losintereses
educativos deberian haberse antepuesto al
afan de atribuirse la primacia en la organiza-
cién de un doctorado en Biblioteconomia v
Documentacién en Espania.

1.4.4 Perfil humanistico

En cuarto lugar, resulta un contrasentido man-
tener el perfil humanistico de los estudios
cuando el mercado demandara en un futuro
cercano profesionales, al menos polivalentes,
con una mayor preparacion cientifica y técni-
ca. Por desgracia, la silueta histérico-literaria
de nuestra profesién se ha asegurado de
nuevo con la vinculacién de nuestros estudios
a las opciones humanisticas del bachillerato.
En la actualidad tienen preferencia para estu-
diar en las EUDB los alumnos de la Opcién D
{Humanistico-Lingiiistica) frente a las Opcio-
nes A (Cientifico-Tecnolégica), B (Biosanitaria),
C (Ciencias Sociales). En el futuro, seglin el
Plan experimental para la Reforma de
Ensefianas Medias, solo podran acceder a
nuestros estudios los alumnos que hayan cur-
sado el Bachillerato Lingiistico, el Bachillera-
to de Ciencias Humanas y Sociales o el Bachi-
llerato de Artes Plasticas y Disefio v no los

(23) Laausencia de un segundo ciclo abierto a todas aquellas personas que, habiendo realizado estudios en cualquier
rama del conocimiento, quisieran especializarse en el campo de Informacién y Documentacién, junto a lo
irracional y costosa, no sélo a nivel humano sino financiero v de tiempo, de la estructura educativa espariola que
obligaria a un Licenciado que quiera profundizar en el estudio y dominio de las técnicas documentales a cursar
unos programas de ciclo inferior, como son las Diplomaturas de Biblioteconomia y Documentacién, determiné
la necesidad de establecer dichos estudios de postgrado. La LRU abrié un cauce para canalizar estas demandas

a través de las llamadas ensefianzas no regladas.
(24) VILLAGRA, A. Op. cit., p.401,
(25) Articulo 31.1 Ley de Reforma Universitaria.
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procedentes del Bachillerato de Administra-
cion y Gestién, Bachillerato de Ciencias de la
Naturaleza, Bachillerato Técnico Industrial.

Por otra parte, los centros docentes, tanto
universitarios como de formacién profesio-
nal, se siguen creando desde y con recursos
humanos del area de Humanidades. Esto va
en contra del principio de interdisciplinariedad
que debe guiar nuestros estudios, ya que la
informacién v documentacion existe en todos
los &mbitos del saber y las técnicas documen-
tales que permiten su tratamiento y recupera-
ciébn son idénticas para todas las areas del
conocimiento. jPor qué tiene que poseer una
stlida y exclusiva formacién humanistica una
persona dedicada a trabajar con informacién
biomédica o quimica o de ingenieria? ©®

Precisamente deberiamos acabar con este
corsé gque va a actuar como una auténtica
rémora para nuestro futuro. Creo que la super-
vivencia de nuestra profesion y de la formacién
que permite ejercerla dependera del mayor
barniz cientifico y técnico que adquiera. Son
estos sectores de actividad en los que se apoya
el progreso humano actual. En Espafia, sentire-
mos en fechas no muy lejanas, —incluso dirfa que
actuales—, la presién del mercado laboral que
demandara méastécnicos que historiadores, mas
cientificos que literatos, ya que buena parte de
las necesidades de informacién de estos secto-
res estan por aflorar.

1.4.5 Nula especializacion de los planes de
estudios
La quinta disfuncién esta relacionada con el

contenido de los planes de estudio en vigor.
De una parte, no se advierte una especializa-
cién de los centros docentes en aquellas fun-
ciones, técnicas/tecnologias o entornos o
unidades informativas que méas convengan a
susrecursos. De otra, existe unahomogeneidad
absoluta entre todos los planes de estudios,
que estan orientados exclusivamente hacia las
unidades de informacién ligadas a la adminis-
tracién plblica. Se presta escasa atencién al
sector privado, algo hasta ahora légico, pues
el Estado era el principal empleador. Sin
embargo, es previsible, tras el impuso econé-
mico de los Ultimos afios y, una vez desterra-
das ciertas practicas autarquicas y proteccio-
nistas de la sociedad espafiola, que sea el
sector privado el mas dindmico en la creacién
de empleos relacionados con la informacién.
Sedeben, portanto, equilibrar los programas,
sin olvidar la profundizacién de los aspectos
mas relevantes para los entornos de los distin-
tos planes de estudio.

Propugno una cierta especializacion de las
actuales EUBD, una especializacién condicio-
nada por las caracteristicas econémicas, so-
cialesy culturales de la realidad en la que viven
v por los recursos humanos y materiales (pro-
fesorado, equipos, relaciones, investigacio-
nes...) con los que cuenta cada una de ellas y
por los que son identificados #7. De esta
manera, seria posible atender a todos los
sectores de actividad con garantias de calidad.

1.4.6 Escasa permeabilidad al cambio
Por tltimo, pienso que la formacién adolece de

(26) De aqui no debe inferirse que se niegue la conveniencia de una importante foermacién humanistica. En tanto en
cuanto que ésta fomente la creatividad, la capacidad de razonamiento y comunicacién debe ser bienvenida. En

cualquier caso, se trata de sumar y no de restar,

(27} En este sentido, seria logico que las escuelas madrilefias o la barcelonesa se preocupasen por las necesidades
informativas del sector industrial; no lo seria tanto que lo hiciesen Salamanca o Granada, que carecen de un

sector secundario fuerte.
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una cierta esclerosis. Por regla general, ha sido
més estatica que dinamica, no ha evolucionado
al misme ritmo que lo hacia el mercado. La
ensefianza ha sido més retrospectiva que
prospectiva debido alos rigidos mecanismos de
reforma de los planes de estudios. En lineas
generales, se puede afirmar que la universidad
se adapta mal a los cambios: reacciona tardia-
mente ante ellos. La rigidez del sistema educa-
tivo estal que se hace dificil reacomodar progra-
mas, retocar planes, incorporar nuevas discipli-
nas o suprimir aquellas que se encuentren
obsoletas. Prueba de esta rigidez es que tras diez

anos de la aprobacion de la LRU (1993),
todavia hoy (1993) no han entrado en vigor los
nuevos planes disefiados de acuerdo con dicha
ley. Esta lentitud contrasta con el ritmo incesan-
te y acelerado en el que se desenvuelve el
mundo de la informacién que, cada dia mas
tecnificado, evoluciona a mayor velocidad.
Adoptar una actitud abierta hacia el futuro
implicara flexibilizar los curricula y luchar no
s6lo contra las rigideces legales y burocréaticas
sino contra las inercias que se incrustan en la
comunidad universitaria y obstaculizan las po-
sibilidades de cambio.



