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Analiza el significado del acceso a la informacién desde diferentes perspectivas: la del sistema
de informacién, la del bibliotecario yo profesor y la del lector infantil v juvenil. Se cuestiona
la realidad, se definen los problemas v desafios a superar para el acceso a la informacién, y
se vislumbran las futuras tendencias en torno al acceso a la informacién. Tales como: la
interpelacién de los bibliotecarios y profesores a las administraciones para la financiacién de
proyectos que potencien la colaboracién entre instituciones docentes y bibliotecarias; la
necesidad de la formacién de usuarios de bibliotecas; la inclusion de las tecnologias de la
informacién en los sistemas de trabajo y los servicios; la adhesién a las normativas de
catalogacién, etc. Todo ello con el fin de facilitar el acceso a la informacién y crear un escenario
adecuado para el desarrollo progresivo de nuestro usuario/alumno como lector activo.

Examines the meaning of access to information from several standpoints, that of the
information system, that of the librarian and/or teacher and that of the young and adolescent
reader. The present-day situation of access to information is questioned, the problems and
challenges it needs fo overcome are defined, and its future developments are foreshadowed.
These are: both librarians and teachers’ requests to the authorities concerned to fund projects
to encourage collaboration between teaching and library institutions; the need for library user
education; the integration of information technologies into the workplace; the adherence to
cataloguing standards. All of which would aim to facilitate the access to information and create
a suitable environment for the gradual development of our user/student into an active reader.

Ante un hecho hay tantos puntos de vista vy
tantas interpretaciones como miradas. Algu-
nas coinciden en clertos aspectos mientras
que otras son totalmente dispares, tal vez
porgque los individuos (bibliotecario, profesor,
alumno, padre, etc.) no comparten el mismo
angulo de mira.

¢A qué nos referimos cuando hablamos del
acceso a la informacién? ;Estamos hablando

de democratizacién de la informacién? ¢Ha-
cemos referencia al mecanismo por el cual un
medio de almacenamiento y/o gestién de la
informacién permite su recuperacion? 4O al
proceso por el cual alguien accede a una
informacién, asimilandola? ;Como bibliote-
carios s6lo nos hemos de preocupar del acce-
so al documento o hemos de preocuparncs
también por el acceso a la informacién vy el
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conocimiento cuando nuestros usuarios son
nifios y adolescentes? ;Hablamos de como
facilita el acceso a la informacién una bibliote-
ca, una base de datos,... o el bibliotecario?

En esta comunicacién se pretende abordar
el tema desde diferentes puntos de vista,
recogiendo cual es el estado de la cuestién e
intentando vislumbrar posibles perspectivas
de futuro.

Harrod (1984, p. 4) asigna tres acepciones
al término ‘acceso’ cuando se refiere a la
recuperacién de la informacion.

(i) mecanismo o método por el cual un
documento puede ser encontrado.

(ii) permisiéon y oportunidad de usar un
documento.

(iii) el enfoque de algunos medios de
almacenamiento de la informaciéon, p. ej.
indice, bibliografia, catdlogo, terminal de or-
denador.

Bibliotecarios v profesores nos hemos de
plantear ciertas cuestiones en torno a estos
tres significados del acceso a la informacién
cuando nos referimos a nifios, adolescentes y
jévenes. Estos planteamientos nos han de
llevar a una accién critica y reivindicativa para
mejorar dicho acceso, en toda su amplitud.

En relacién al segundo significado, la posi-
bilidad de usar los documentos, no sélo se nos
plantea una cuestién de ética en la enserfianza
y en la lectura (censurar o no, clasificar por
niveles las lecturas o no; etc.) v de difusion de
la informacién (discriminaciones raciales, cul-
turales o socic-econdmicas); sino que se nos
plantea también una cuestién de derecho. Por
un lado, el derecho de poder acceder a la

informacién, va sea escrita, visual o sonora, ya
sea con fines formativos, divulgativos o lidicos.
Por otro lado el derecho a la educacion ™ para
poder leer cualquier tipo de mensajes y disfru-
tar con su lectura. Asi pues, es necesario no
solo difundir, propagar todo aquello que tene-
mos o sabemos, sino también hacer sentir al
nifo v al joven la necesidad v el placer de
leerlo.

En las bibliotecas escolares e infantiles se
inicia nuestro proceso de alfabetizacién v de
lectura, por eso es primordial el estado, la
funciény el uso de las mismas. Taly como nos
sefiala Mpalzutsa (1988) son el punto de
partida porque “constituyen no solo la base,
sino también la piedra angular de todos los
otrostiposde biblictecas que se encuentran en
la sociedad”. En las escuelas se ha de ensefiar
a acceder a la informacién y a leerla, pero
también se debe estimular a los alumnos para
que se conviertan en buenoslectores. Ensenar
o aprender a leer, alfabetizarse, no es sélo
ofrecer o apropiarse de una mecénica de
descodificaciéon. Analfabeto es también aque-
lla persona que sabiendo leer mecanicamente
no capta el sentido de la lectura (Diaz Plaja;
1970), no la disfruta, no llega a comunicarse:
por lo tante no accede a la informacién.

Facilitar el acceso a la informacién, crearun
ambiente en el que la informacién fluya facilita,
aungue no garantiza®, el crecimiento personal,
el trabajo creativo y colaborativo y mejora las
cotas de productividad e innovacion,

Koening (1990) analiza la relacién entre
los servicios de informacién en la empresay la
productividad de la misma y caracteriza la

1 “...labibliotecano esunaopcion para los colegios: es una parte fundamental del derecho educacional de cada nifio™

{Dickinson; 1990. p.60)

2 " Nada nos asegura que la informacion suponga siempre conecimiento, ni tan solo que el conocimiento suponga
aprendizaje, ni que todo aprendizaje suponga optimizacién humana, es decir, educacién” (DIDOC-PROJECTE;

1990: p. 12)
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figura del formador en las empresas mas
productivas, Algunas de estas caracteristicas
también podrian ser tiles para un buen biblio-
tecario o profesor, cuyas principales funcio-
nes estan en relacién con la transmisién de la
informacién, la comunicacién v el conoci-
miento. Por ejemplo:
- gran apertura a la informacién exterior,
- grandes esfuerzos en el desarrollo de
sisternas de informacién, es decir, gestio-
nar y organizar la informacién para ha-
cerla accesible; e

- intentar conseguir un gran niimero de
usuarios finales de los sistemas de infor-
macién, y animarles a hojear, revisar,
observar, propiciando el planteamiento
de nuevas ideas.

Asi pues, el hecho de que sea sencillo
acceder a la informacién para los individuos,
que ésta fluya a través de las organizaciones y
que se recompense el compartir esa informa-
cién, el buscarla o usar nuevas fuentes de
recursos se convierte en factor de cambio
personal y de las estructuras.

Como bibliotecarios v documentalistas
posibilitamos el acceso a la informacién po-
niendo en comunicacién al usuario v a los
sistemas de informacién (biblioteca; catalogo
en fichas o automatizado, base de datos en
linea, en CD-ROM o en un diskette, etc),
permitiendo que el primero acceda al docu-
mento que le interesa v a la informacién que
este contiene.

Respecto a los mecanismos y métodos
utilizados para encontrar un documento (se-
gunda acepcion de Harrod) hemos de

cuestionarnos por:

a) Los mecanismos y métodos empleados
por el sistema de informacién para facilitar el
acceso a los documentos, ya se refieran estos
a aspectos relacionados con los puntos de
acceso (encabezamientos de materias, control
de autoridades, referencias cruzadas, clasifica-
cion, indizacién, etc), o, con la forma del
catélogo (en fichas, online, CD-ROM, etc.) y
los mecanismos de blsquedas (secuencial,
bocleana, hipertexto, etc.) que permiten.

b) Los mecanismos y métodos empleados
por el usuario, en este caso, con unas carac-
teristicas muy definidas, parabuscar, localizar,
evaluar, seleccionar y usar un documento y la
informacién que éste contiene.

¢) Los mecanismos y métodos empleados
por el bibliotecario para facilitar la comunica-
cion entre el usuario v el sistema de informa-
ci6on de tal manera que el acceso aladocumen-
tacién y a la informacién sea satisfactorio.

Los mecanismos empleados por el usua-
rio, el sistema de informacién v el biblioteca-
rio, estan en relaciéon y varian segtn sea el
medio utilizado para el almacenamiento, ges-
tion v presentacion de la informacién (tercera
acepcion).

En diversos estudios se plantean cuestio-
nes en torno alos mecanismos y métodos que
emplea el sistema de informacién, la bibliote-
ca o centro de recursos escolar, infantil o
juvenil para facilitar el acceso a los documen-
tos, tales como:

- ¢Cuél ha sido el impacto del OPAC sobre
el acceso a la informacién por materias?®

- ¢Coémo definir los componentes de los

{3) MURPHY, Catherine: The Microcomputer Stand-Alone Online Public Acces Catalog in School Library Media
Centers: Practices and Attiudes Toward Standardization. Tesis doctoral, Columbia University, 1987.
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accesos por materias?®

- ;Cuéles son los problemas que plantea el
acceso por materias?®

- ;Aumenta el éxito y el nivel de satisfac-
cion del usuario cuando éste busca en un
catalogo informatizado? ;Cuales son las ven-
tajas de un sistema manual frente a uno
automatizado?®

- ¢Nos vamos a sentir recompensados,
mediante el intercambio de registros, catalo-
gando a un Nivel 3 ™? ;O es mejor que
cataloguemos a un Nivel 2, como aconsejan
las normativas®? ;O por el contrario, el Nivel
19 es suficiente, ya que como minimo supone
menos costos de tiempo y dinero?

- ¢Coémo hemos de catalegar en un centro
escolar el software, los audiovisuales v los
materiales producidos por el centro?*?

- ;Cémo expresar en el catalogo de un
centro escolar o de una biblioteca infantil
aspectos tan relevantes, en el momento de

acceder a la informacién, como el nivel de
lectura o del material?*V

- ¢Cémo ha afectado el proceso de
tecnificacién en la adopcion de las normativas
internacionales de catalogaciéon?*?

Estos planteamientos nos han permitido
avanzar. En la actualidad nadie defiende la
autosuficiencia de su biblioteca ni se puede
negar a introducir la tecnologia de la informa-
cién en sus sistemas de trabajo, Esto se debe
en parte, a la explosién de la informacién yen
parte, al fuerte crecimiento v desarrollo de la
industria de la tecnologia que ofrece, cada vez
mas, un amplio catalogo de sistemas automa-
tizados (FOLLET, DATA-TREK, VTLS, BRS,
etc.).

La mayoria de bibliotecarios v profesores,
en un primer momento, valoramos la tecnolo-
gla de la informacién como una herramienta de
gestion, pero luego descubrimos que ésta puede
revolucionar el acceso por materias, el acceso al

(4)
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documento via telematica, o el acceso al texto
complete. Lastecnologias dela informacion (los
catélogos enlinea, lasbases de datos, telematica,
etc.) se convertirdn pues, en una herramienta
instructiva parala seleccién criticay el andlisisde
la informacion (Murphy; 1987, p.128). de ahi
que, en la era de la informacién, en la que el
problema no es la penuria ¥ sino la
sobreabundancia de la informacion, sea necesa-
rio que los nifios y adolescentes sean capacer de
darse cuenta de cuando necesitan informacién,
de localizarla, evaluarla y usarla efectivamente.
Actualmente, la informacién es el ptimer paso
para el desarrollo de ciudadanos libres; sin
informacién no hay ejercicio de una voluntad
libre, ni puede haber una democracia real,
Algunos autores aluden a esta necesidad dando-
le el nombre de alfabetizacién de la informacion
y adquisicién de habilidades de pensamiento
critico.

La expansién v el uso de la tecnologia de
la informacién mejorara las posibilidades de
acceso a la informacién. Los cambios en el
disefio del software permitiran romper con las
mistica profesional dela catalogacién (Fjallbrant
y Malley; 1984), presentando formatos de
visualizacién de los registros mas sencillos vy
apropiados para el usuario.

Hasta ahora en muchas de las bibliotecas
escolares/centros de recursos no seguimos las
normativas de catalogacion (AACRZ, ISBD)
niusamos los puntos de acceso estandarizados.
Esto se debe al aislamiento con el que trabaja-
mos los bibliotecarios escolares de los otros
profesionales, a la falta de formacién vy la
prioridad de las labores educativas sobre las
labores de gestién de la biblioteca/centro de
recursos. Sin embargo, la participacién en
redes de area local v en proyectos que pro-
muevan sistemas para compartir basesde datos,

desarrollar colecciones o facilitar el préstamo
interbibliotecario, asi como la implementacién
de las tecnologias de la informacién facilitaran
una mayor adhesién a las normativas interna-
cionales de catalogacién, de intercambic de
registros y de acceso por materias.

Respecto al otro interlocutor de la comuni-
cacion, el usuario infantil o juvenil, que se
enfrenta a un sistema de informacién, no son
tan abundantes los estudios sobre los meca-
nismos, estrategias o métodos que éste em-
plea para buscar, localizar, seleccionar, eva-
luar v usar la infermacién. Se han hecho
diversos estudios sobre su nivel de satisfaccién
en las blisquedas realizadas (Baker,1988).
Pero, ;cudles son las dificultades cognitivas
con las que se encuentran? ;Cémo interpre-
tan las orientaciones o indicaciones de la
biblioteca o de las fichas del catélogo? ; Cuéles
son sus conductas y a qué se deben? ;Qué
estrategias de blisqueda (hipertexto, booleana,
etc.) son mas sencillas para nuestro usuario? El
plantearnos este tipo de preguntas nos permi-
tird por un lado, desarrollar mejores progra-
mas para la ensefianza de habilidades de la
informacién y/o de la biblioteca. Por otro
lado, mejorar los mecanismos y métodos que,
empleados por el sistema de informacién y
por el bibliotecario, facilitan el acceso a la
informacién, acercAndolos més a las estrate-
gias de pensamiento de nuestros usuarios y a
sus necesidades v demandas informativas.

Por tltimo, hemos de plantearnos nuestra
propia funcién vy accién: ¢Cémo podemos
ayudar a los nifios en el uso de estas nuevas
formas de acceso a la informacién? ;Qué
conocimientos, procedimentos y actitudes
deberiamos ensefiarles para que aprendan a
moverse Optimamente entre tanta informa-
cion? ¢Coémo vy cuando ensefiarles? ;Qué tipo

(13) Exceptuando los paises en desarrollo.
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de relaciones hemos de tener con los profeso-
res y con los padres de nuestros lectores?
;Cbmo vy cudndo establecer estas relaciones?
En este sentido, el disefio e implementacién
de programas de formacién de usuarios para
facilitar y potenciar sus estrategias de busque-
da, analisis, evaluacion, seleccién y uso de la
informacién aumentaran progresivamente.
Como bibliotecarios y profesores no hemos
de confiar en las Administraciones Fducativas o
Culturales, lo que hemos de hacer es crearles
necesidades, que ellas sientan las mismas nece-
sidades que sentimos nosotros, que compartan
y financien nuestros proyectos. Hemos de ser
promotores del cambio. Las Instituciones do-
centes y biblictecarias han de aprender a traba-
jar en estrecha colaboracién, elaborando redes
de area local y proyectos que promuevan siste-
mas para compartir bases de datos, desarrollar
colecciones o facilitar el
interbibliotecario. Hemos de implementar las
tecnologias de lainformacién, aprovechar todas
las potencialidades que nos ofrecen, convirtién-

préstamo

dolas en una herramienta instructiva para la
seleccion y el andlisis de la informacién. Hemos
de capacitar a nuestros usuarios para el manejo
de la informacién, alfabetizandoles en las nue-
vas habilidades que exige la era de la informa-
cién. Hemos de mantener y mejorar nuestra
relacion con los usuarios/alumnos, convirtién-
donos en facilitadores y guias de sus aprendiza-
jes v lecturas.

Sélo de este modo lograremos nuestro
objetivo final como bibliotecarios v profeso-
res: el montar un escenario adecuado para el
desarrollo progresivo de nuestro usuario/alum-
no como lector activo.

“El hombre razonable se adap-
ta al mundo.
Elhombreirrazonable hace que
el mundo se adapte a él.
Son los hombres irrazonables
los que hacen que el mundo
progrese”

(Bernard Shaw)
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