Necesidad de implantacion de Bibliotecas-Centro de
Documentacion en los Parques Tecnolégicos

Jost MIGUEL REvEs RARELL

Se ha puesto de manifiesto la falta de bibliotecas-centro de documentacién en las empresas
v por lo tanto el deficiente uso de la informacion por parte de éstas, con respecto a la
informacién que ellas mismas manejan.

Un breve andlisis demuestra que un servicio de este tipo rentabilizaria la produccién
cientifica y técnica de las empresas.

The lack of libraries and/or documentation cenires in business enterprises has been
demonstrated and, as a consequence of this, the deficient use of information by them as
regards their own information. A brief analysis shows that a service of this kind would make
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the scientific and technical production by business profitable.

0. INTRODUCCION

La informacién se ha convertido en una herra-
mienta imprescindible para desenvolvernos
en todos los &mbitos de la actividad humana,
entorno social, laboral, econémico, politico.
Se ha convertido en algo vital para el hombre,
sin ella no podriamos sobrevivir.

Si esta necesidad ha llegado a influir de
forma tan particular en cada individuo, ha sido
porque ya se ha sentido con anterioridad en
colectivos, grupos organizados, empresas.

En teoria, actualmente seria imposible
pensar en una empresa, tanto de carécter
privado como plblica, que no realiza una
gestion documental eficaz, para aprovecharal
maximo los recursos de los que dispone, tanto
externos como internos v de cualquier tipo.

La informacién estd contenida por datos.
Los datos suelen ser definides como la eviden-
cia que sirve de base para la toma de decisio-
nes, las mediciones, el calculo o la discusion.

Aun asi, la mayoria de las empresas hoy
dia, asignan las tareas de gestion de la infor-
macion a una persona que las desarrolla como
una actividad secundaria. Con la concepcién
de la gestion documental como una actividad
inferior. El resultado directo e inevitable, es el
deterioro de dichas funciones.

Normalmente, las empresas recurren a
vias alternativas para salvar estas carencias,
que no mencionaré ahora, sino mas adelante
en un analisis pormenorizado.

Se tratara de explicar qué ocurre en aque-
llas empresas que no dedican una atencién
exclusiva a la gestién de la informacién, qué
repercusiones tiene y cudles son sus causas.

Numerosos estudios prueban que en un
amplio sector industrial se hace un uso muy
deficiente de la documentacién que las pro-
pias empresas generan, asi como de otros
tipos de informacién adicional que pudieran
rentabilizar su produccion.

Al igual que un estudiante necesita enri-
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quecer sus conocimientos gracias al estudio,
una empresa necesita estar al dia en todo
aquello que le afecta, directa o indirectamen-
te, con el fin de afrontar los retos del mercado,
y en la actualidad la dura competencia que
pueden llegar a plantear la aparicion de los
Parques Tecnolégicos y en concreto las em-
presas que en ellos se estan implantando.

La empresa maneja informaciéon diaria-
mente sobre:

- proveedores de materias primas

- clientes

- informacién bursatil

- informes econdémicos

- legislacion

- patentes

etc...

toda esta informacion es necesario asimi-
larla para dar respuesta a cualquier situacion
de la vida econémica de la empresa. La
solucién a lo que en principio podria ser un
problema es la implantacion de Servicios inte-
grados de Biblioteca-Centro de Documenta-
cién en los parques tecnolégicos.

La historia de los parques tecnolégicos es
relativamente reciente, y responden al empu-
je e interés que el Estado y empresas privadas
han puesto en el desarrollo de nuevas tecno-
logias e investigacion ([+D).

Fisicamente estan localizados en entornos
industriales ya asentados o por el contrario en
lugares donde se pretende que la industria
vaya fijando sus bases para potenciar el desa-
rrollo del entorno.

El caso del Parque Tecnolégico de Andalu-
cia responde a este Ultimo ejemplo. Las em-
presas que ya estan instaladas en este recinto
centran su produccién e investigaciones en el
campo de la microelectrénica, las telecomuni-
caciones, fabricacién de componentes
aeronauticos, etc.

Para favorecer la implantaciéon de dichas

empresas en el Parque Tecnolégico, la Junta
de Andalucia, el Gobierno y el Ayuntamiento
de Méalaga han dado incentivos fiscales y toda
una serie de facilidades que han hecho atrac-
tivo el trabajo en dicho parque.

En el futuro, entre otras empresas, esta
prevista la puesta en marcha del Centro de
Documentacion en Normalizacion y Fabrica-
ciébn. El Centro de Documentacién que yo
propongo va mas alla y trata de responder a
todas las necesidades «informativas» de cual-
quier empresa que se instale en el Parque
Tecnolégico.

1. LA INFORMACION Y LA EMPRESA

La informacién siempre ha sido utilizada por
la empresa para:

- planificar las estrategias de direccién

- realizar actividades de I+D

-y realizar actividades productivas

Seglin esto, la infoermacién es vital para el
desarrollo empresarial, sin embargo no todas
las empresas tienen departamentos de docu-
mentacién o bibliotecas con las que gestionar
sus documentos.

Un documentalista/biblictecario organiza
los recursos formales de informaciéon y desa-
rrolla productos de informacién mas o menos
elaborados.

Laempresa que no tiene documentalista/
bibliotecario o no se apoya en un centro de
documentacién, utiliza otras vias para obte-
ner la informacién necesaria para sus activi-
dades, normalmente a través de seudo-
informadores, como son el director de mar-
keting o el director comercial, que actiian
conjuntamente con la direcciéon para elabo-
rar la estrategia empresarial.

Para que la empresa sea competitiva,
incrementando la productividad v mantenien-
do un coste de produccion bajo, es necesario
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que utilice conjuntamente las fuentes de infor-
macién formales (Bibliotecas/Centros de
Documentacién) vy las informales (director de
marketing...).

Los canales por los que llega esta informa-

cién podemos resumirlos en:

1) Canales informales: cada vez mas utili-
zados debido al gran avance de las
comunicaciones y a la necesidad de
tomar decisiones en muy poco tiempo.
Estos son: teléfono, fax, correo electro-
nico, contactos personales, asistencia a
congresos, conferencias y seminarios.

2) Canales formales: poco utilizados debi-
do en gran parte a sudesconocimiento.

Pueden ser: prensa diaria, revistas cientifi-

cas y técnicas, revistas comerciales,
monografias, informes gubernamentales, do-
cumentos legales, normas, patentes, actas de
congresos, bases de datos, informes de em-
presas, catdlogos de productos, etc, ...

2. LA INFORMACION: "RECURSO
ESTRATEGICO".

Debemos considerar la informacién como
algo fundamental porque el mercado es cada
dia mas variable debido a que:

- los gustos del consumidor se modifican

continuamente.

- hay una amplia gama de ofertas para el
consumidor.

- los mercados cada vez son mas interna-
cionales.

- se ha producido un incremento en la
participacion de las nuevas tecnologias
en todos los procesos productivos.

Frente a esto las empresas se han visto
obligadas a:

- innovar sus actividades productivas (por

ello necesitan investigar)

- mejorar la calidad de sus productos (por

ejemplo, necesitan conocer con detalle
los estudios de calidad realizados en los
productos de la competencia).

- destinar mejores recursos a sus activida-
des de [+D.

3. ;QUE INFORMACION MANEJA LA
EMPRESA?

3.1 Informacién interna

Documentacién generada por la propia
empresa, que suele ser la mas voluminosa.
Alrededor de un 20% de esos documentos son
vitales para el funcionamiento de la empresa.
Con el fin de asegurar su conservacién y
recuperacion, es necesario que se cataloguen
y clasifiquen.

3.1.1 Objetivos de la informacién
interna:

Se pueden resumir en uno solo, la toma de
decisiones.
Tipologia de la documentacién interna:
A) Informes operacionales:
- de produccion
- de ventas
- financieros
B) Informes analiticos:
- de marketing
- de planificacion estratégica
- econdmicos
- de gesti6n
C) Informes realizados por 3* personas:
- de investigacién de mercado
- estudios de publicidad
- publicados por empresas consultoras
D) Recortes y boletines:
- de medios de comunicacién impresos
- elaborados por los departamentos
de comunicacién y/o relaciones pu-
blicas.
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3.2 Informacion exterma

Es una informacién muy practica, se gene-
ra fuera de la organizacion y se encuentra a
disposicién de la empresa vy del plblico en
general.

3.2.1 Objetivos de la informacién
externa

Suele utilizarse para la investigacién de
mercado, puesta al dia de nuevas tecnologias
y conocimiento de la informacién sobre legis-
lacién.

Tipologia de la documentacion externa:

A) Fstadisticas, demogréaficas y de aspec-
tos sociales como por ejemplo los datos
de empleo, educacién, caracteristicas
familiares, etc... De productos v secto-
res industriales. Sobre el mercado labo-
ral, tendencias, salarios, etc...

B) Informacion sobre legislacion y norma-
lizacion.

C) Informaciéon sobre empresas y merca-
dos. (Revistas comerciales y directo-
rios, bases de datos, prensa diaria...)

D) Informacién sobre financiacion (Boleti-
nes oficiales, bases de datos).

E) Informacién sobre oportunidades de
negocio y prospecciones internaciona-
les. (Directorios, guias, bases de da-
tos,...)

F) Informacién sobre nuevas tecnologias.
(Directorios, guias, bases de datos, pu-
blicaciones especificas, informes, etc...)

G} Informacién cientifica v tecnolédgica.
(Bases de datos, publicaciones periodi-
cas, monografias, tesis, informes, etc...)

4. ETAPAS POR LAS QUE PASA UNA
EMPRESA EN CASO DE NO HACER
UNA GESTION DE LA DOCUMENTA-
CION ADECUADA

4.1. Etapa de mantenimiento

Se da cuando la empresa no presenta
problemas serios de gestién de la documenta-
cién. En el caso de que la empresa altere sus
caracteristicas o crezca pasaré a la siguiente
etapa.

4.2. Etapa de crecimiento

La gestién de la documentacion debe ser
mas precisa y exigente para enfrentarse al
crecimiento del volumen documental.

4.3. Etapa de aparicion de problemas

Sucede cuando:

1) No existen directrices para organizar la
documentacion.

2) La necesidad de «organizarse» es evi-
dente, perc parece no existir tiempo
para hacerlo.

3) Existen muy pocas medidas para man-
tener y actualizar los documentos.

4) El nimero de documentos que no pue-
den ser localizados, aumenta.

5) Eltiempo de recuperacién de un ntime-
ro cada vez mayor de documentos se
hace muy lento.

6) No existe ningtin sistema para archivar
o destruir los documentos.

La empresa entonces entra en crisis, v

pasa por un periodo de desastre.
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4.4. Etapa de desastre

La crisis se hace palpable cuando es impo-
sible localizar un documento.

En este caso, se debe llevar a cabo un
programa para mejorar la gestion de la docu-
mentacibn. Es necesario hacer una fuerte
inversién en equipos y personal.

Existen dos posibilidades:

4.4. 1.Sise adoptan soluciones a corto plazo,
la empresa volvera ala fase de mantenimiento
y se enfrenta de nuevo a sus problemas origi-
nales.
4.4.2. Si se lleva a cabo un nuevo sistema y
este funciona, los problemas desaparecen o se
tiene un minimo control de ellos.

La empresa entonces vuelve a la primera
fase, de mantenimiento.

Si la empresa es incapaz de resolver la
crisis, se encuentra en una situacién de
desastre,

5. FORMAS HABITUALES DE GESTIO-
NAR LA INFORMACION EN LAS EM-
PRESAS
- Subcontrato a empresas de servicios que
proporcionan funciones de gestién do-
cumental,
- Subcentrato a consultores que planifi-
can e implantan un sistema de gestién
documental.

6. NECESIDAD DE IMPLANTAR BI-
BLIOTECAS-CENTROS DE DOCUMEN-
TACION EN LOS "PARQUES TECNO-
LOGICOS".

Los objetivos de un servicio integrado de
Biblioteca-Centro de Documentacion para los
parques tecnoldgicos son en grandes lineas
los siguientes:

Ayudar a la empresa a lograr su creci-
miento econdémico y su desarrollo en el
mercado Y por consiguiente el desarrollo
global de todas las empresas integradas
en el parque tecnolégico.

- Fomentar la adquisicion selectiva de los
tipos de informacién importantes para
las empresas constituyentes del parque
tecnolégico.

- Mejorar y desarrollar el conocimiento
que cada una de las empresas tienen de
su entorno industrial.

- Organizar la transferencia de tecnolo-
gias desde el exterior y entre las empre-
sas del parque tecnolégico.

- Dirigir e integrar todos los flujos de
informacion.

A la vista de estos objetivos, las funciones
que un servicio de este tipo debe desarrollar
son:

1) Identificar el conocimiento interno que
las empresas del parque tecnolégico
han obtenido a través de la experien-
cia.

2) Identificar las necesidades actuales de
informacién.

3) ldentificar a los competidores y su po-
sicién en el mercado.

4) Identificar las fuentes de informacién
externa especializada.

5) Identificar las reuniones, congresos,
conferencias, efc... interesantes para
las empresas del parque tecnolégico.

6) Elaborar productos de informacién es-
pecificos.

7) Conservary difundir toda aquella infor-
macién que se genere en el parque
tecnolégico.

8) Acercar la informacién directamente

a las empresas del parque tecnolégi-
co, evitando pérdidas de tiempo inne-
cesarias.
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7. FINANCIACION

Una vez que tenemos claros los objetivos y
las funciones de este servicio, sélo queda
ponerlo en marcha. Para ello he destacado
tres vias de financiacién:

A) Con capital de todas las empresas del

parque tecnoldgico.
En este caso el centro de documenta-
cién esta financiado por todas las em-
presas, de modo que los servicios que
ofrece son gratuitos.

B) Con capital privado (persona ajena al
parque tecnolégico).

En este caso las empresas del parque
deben pagar los servicios de infor-
macion.

C) Con participacién de la Administracién
Priblica v las empresas del parque tec-
nolégico.

En este caso el centro de documentacion
presta servicios a estas empresas, como usua-
rios internos, de forma gratuita. Ademas el
centro se financia con servicios pagados por
usuarios externos (otros parques tecnolégi-
cos, investigadores, universidades...).

8. CONCLUSIONES

1. Unaempresa puede mantenerse en las
etapas de mantenimiento y crecimien-
to mediante una evaluacion y actualiza-
cién de su programa de gestion de los
documentos.

2. Una empresa con un crecimiento len-
to, resultado de un sistema de gestion
documental deficiente, puede mante-
nerse en la etapa de problemas durante
mucho tiempo.

3. La mayor parte de las empresas pasan
por las tres primeras etapas menciona-
das al principio del trabajo (manteni-

miento, crecimiento y aparicidénde pro-
blemas). Sin embargo, sélo un buen
programa de gestiéon documental pue-
de evitar la etapa de desastre.
4. La importancia de la gestién de la
documentacién enlasempresas se pone
de manifiesto en caso de
a)Desastre, destruccién de los archivos
que ponen «uera del negocior a las
empresas que lo sufren.

b)Mala gestion de la documentacion,
incapacidad para localizar un docu-
mento, archivado erréneo de los do-
cumentos.

Generan gastos de tiempo y dinero e
insatisfaccion en los clientes. Muchas de las
empresas que fracasan tienen problemas de
gestién de la documentacién, que intentan
solucionar con la contratacion eventual de
servicios de documentacién.

8.1 Medidas que se pueden tomar:

A) En primer lugar hay que evaluar si estos
acuerdos de subcontratos y coniratos
temporales tienen una relacién ade-
cuada coste/beneficios.
La falta de uniformidad, control y continui-
dad en las operaciones de gestion documental
se hacen patentes, al tratarse de servicios
eventuales y contratos temporales,
B) Estos sistemas, pueden facilitar sélo for-
macién y evaluaciones peritdicas, por lo
que se piensa que lo mas rentable serfa:
- la formacion y especializacion del
propio personal de la empresa, o

- la creacién, desarrollo y puesta en
funcionamiento de un centro de do-
cumentacion o biblioteca que llevara
a cabo un plan eficaz de gestién de
informacién, integrado totalmente en
los objetivos del parque tecnolégico.
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ANEXO

Encuesta realizada por la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacién de
Barcelona, para evaluar el nivel de informa-
cién que las empresas manejan y ver la
posibilidad de crear un centro de documen-
tacion.

1) ¢Dispone esta empresa de un servicio de
informacién cientifica y técnica propio?

1.1 En caso afirmativo ;existe alguna per-
sona exclusivamente dedicada a bus-
car, seleccionar vy distribuir informa-
ci6n cientifica y técnica a los posibles
interesados?

1.2 De no ser asi sutiliza los servicios de
un Centro de Documentacién?

2) Si ha utilizado los servicios de centros
de Informacién y Documentacién exteriores
indique por favor sus nombres y paises de
procedencia.

3) ¢Acudiria esta firma a los servicios de un
Centro de Documentacién comtin para todas
las empresas del sector?
3.1 ;Qué nlmero de consultas aproxima-
do estimaria que podria efectuarle?
3.2 Indique los fines para los que solicita-
ria informacién al referido centro.

4) Seriale el porcentaje y aproximadamen-
te las principales fuentes de informacién cien-
tifica y técnica que utiliza esta empresa.







