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La biblioteca como unidad de gestién no puede ser distinta a cualquier otro tipo de entidad
en su afdn por razonar todo aquel tipo de decisiones que esté obligada a tomar. En este
sentido, nos parece imprescindible en la elaboracién de estas decisiones algtin tipo de
documento {memoria-informe) que con cardcter periddico se proponga ayudar al profesio-
nal bibliotecario para su mds correcta toma de decisiones, manteniendo un esquema bdsico
de contenido que incluiria: el andlisis de la situacién de la que parte la biblioteca, la
descripcién de unos objetivos en su doble funcién revisionista y planificadora, y, por Gltimo,
la complementariedad grdfica que apove el andlisis anterior,

The library as an administration unit cannot be different from any other establishment
in its attempt to justify any decision it must take. In this sense, there must exist some type
of document (memorandum-report) to help the professional librarian in its-decision-
making. This document would include as its basic components: an analysis of the starting
situation, a description of the revisionist and planning objectives, and, lastly, the

accompanying graphics to support the previous analysis.

En un momento como el actual en que desde
cualquier campo de la actividad humana se
nos exige justificar razonadamente aquellas
decisiones que casi siempre se proponen con-
verger en ese objetivo Ultimo de conseguir la
mayor eficacia posible para un determinado
servicio, v que necesariamente habran de
influir al menos en este mismo servicio, es
obvio que el conjunto de actividades que en-
vuelven a las bibliotecas no podian escapar a
esas mismas exigencias. En este sentido, ade-
lantamos dos de las condiciones previas mas
basicas que no deben ser ignoradas en cual-
quier tipo de trabajo informativo sobre una
actividad o servicio que a la vez ha de servir,

por un lado, desde una perspectiva de analisis °
retrospectivo (aqui nos encontrariamos con el
componente de lo que tradicionalmente he-
mos entendido que tratan las memorias de
actividades de los servicios), para ejercer un
cierto control de la eficacia conseguida en un
periodo determinado mediante el estudio tan-
to de la utilidad y rendimientos del servicio
como del nivel de cumplimiento de los objeti-
vos que a dicho servicio le hubiese sido enco-
mendado, por otro lado, y va desde un enfo-
que mas bien de futuro, podria perfectamente
utilizarse como medio de consulta en la torna
eficaz de decisiones (aqui el trabajo se parece-
ria més a un informe), teniendo como marco
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de referencia un cuadro sistematice de objeti-
vos. Es decir:

a) Primero, la condicién de aquellos
hechos y datos que hayan tenido lugar
durante un periode determinado y que
puedan sernos de utilidad, tras su descrip-
ci6én y andlisis lo méas exhaustivo posible,
primero v principalmente, para un control
del nivel de eficacia conseguido por el
servicio durante ese periodo, siendo valo-
rado en relacion a sus costes de funciona-
miento; sequndo, y a la vista del nivel de
eficacia conseguida, nos servirian como
entramado justificativo en la elaboracién
de posteriores decisiones.

b) Ahora bien, estas decisiones necesi-
tan de una segunda condicién que viene a
ser su propio marco programatico a la vez
que su plasmacion ordenada, que seria
expresada a través de unos objetivos-meta
a alcanzar.

A partir de aqui, alin quedarian dos etapas
mas para completar el ciclo de cualquier acti-
vidad o servicio: la de realizacion o ejecucion
de las decisiones que hayan sido tomadas y la
de su control en orden a una correcta adecua-
cién entre lo que fue decidido v lo que efecti-
vamente se esté realizando. A nosotros, no
obstante, ahora mismo tan sélo nos interesa
la que llamaremos, en sentide amplio, etapa
de elaboracion de decisiones, si bien la toma
definitiva de éstas estarian en una situacién
mas bien tangencial y posterior en el tiempo
a lo que aqui nos hemos propuesto estudiar y
que no pasaria de ser aquel documento marco
en que se apovaria la toma definitiva de esas
decisiones.

Una vez situado en su contexto, el esque-
ma basico al que responderia todo trabajo de
caracter general y previsiblemente anual (en lo
sucesivo lo llamaremos memoria-informe) que
trate las actividades de una biblioteca incluiria

tres grandes apartados:

1.- Un primer apartado, descriptivo vy de
analisis de todas aquellas actividades e inci-
dencias que hayan tenido lugar o hayan afec-
tado directamente a la biblioteca, llamado
simplemente "Anélisis de ... (el afic o afios que
corresponda)”. Con ello cubririamos la prime-
ra condicién previa a la toma de decisiones e
identificada con lo que tradicionalmente ha
sido la memoria anual de cualguier biblioteca.

2.- Intimamente unido a la otra condicion
necesaria en la toma de decisiones, un segun-
do apartado se plantearia la enumeracién de
"Objetivos”, unos con finalidad programatica,
con vistas a su posterior ejecucién, pero ade-
mas, si queremos ser alin mas exhaustivos,
también la de aquellos otros con una finalidad
revisora en cuanto a su nivel de cumplimiento
y eficiencia conseguida en el afio que estemos
analizando, pudiendo, sin duda alguna, influir
en la toma de decisiones tanto unos como
otros.

3.- Por (ltimo, afiadirfiamos un apartado
de "Anexos" lo suficientemente amplio como
para servir de complemento a la descripcién y
analisis contenidos en el primer apartado.

Analicemos con mayor detalle cada uno de
estos apartados:

EL ANALISIS

Es aqui donde dariamos entrada a la parte
mas amplia del contenide de la memoria-
informe en su conjunto, siendo por ello la que
necesita de una mas clara ordenaciéon que sea
capaz de facilitarnos la comprensién y asimi-
lacién de su contenido. Bésicamente esta
primera parte vendria a ser expresion, prime-
ro, de esa minima estructura de funciona-
miento que requiere toda biblioteca para su
correcto desenvolvimiento (lo que darfa lugar
a un capitulo de Organizacién funcional),
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segundo, de aquellos elementos en que habi-
tualmente se viene sustentando (es decir, capi-
tulos tales como Instalaciones y equipamiento,
Personal, Presupuesto y Fondo bibliografico)
ytercero, de su fin Gltimo como prestadora de
unos sevicios al usuario (capitulo de Servicios).

Organizacion funcional

Ademés de aquellas novedades de caracter
general que pueden afectar a todos los capitu-
los restantes (por ejemplo, la aprobacién de
una normativa de funcionamiento de la Biblio-
teca), este capitulo habra de recoger las otras
novedades que, ain pudiéndose referir de
forma especifica a cualquier otro capitulo,
tienen, no obstante, notable incidencia sobre
la organizacién funcional general (piénsese,
por ejemplo, en la incorporacién de nuevo
personal).

Aungue todos sabemos de las unidades fun-
cionales con que deberia contar el modelo ideal
de biblioteca, éste, sin embargo, no pocas veces
no deja de ser una mera ilusién que, muy al
contrario, tiene su plasmacién en una realidad
de modelos miltiples que consiguen dar a cada
biblioteca una tonalidad singular. De ahi que
tengamos que hablar de bibliotecas en particu-
lar, cada una con su propio grado de compleji-
dad funcional y, en consecuencia, complejidad
igualmente en sus actividades v en la toma de
decisiones. A este respecto, obsérvese el dife-
rente nivel de ayuda que supone para el érgano
decisorio una biblioteca que cuente contodas las
unidades del modelo ideal perfectamente coor-
dinadas, la cual puede ofrecer una informacién
mucho mas completa v elaborada, de aquella
ofra biblioteca que apenas disponga de una
minima divisién. En definitiva, ello repercutira
en el nivel de eficacia u optimizacién de las
decisiones que se tomen y por tanto habra de
tenerse muy en cuenta ala hora de examinar los

resultados de dichas decisiones.

No obstante, v a pesar de las trabas que
pudiera ofrecer la ausencia de algunas unidades
funcionales {por la inexistencia de alg(in compo-
nente de los que mas adelante pasamos a definir
como elementos sustentantes de toda biblioteca)
o imperfecciones de las ya existentes {por exce-
50 o defecto de lo que serfa una aplicaciéon
eficiente de cada uno de esos mismos elementos
sustentantes), es importante que toda memoria-
informe intente reflejar una clasificacién de
aquellas unidades que, aun no coincidiendo con
las realmente existentes, nos permitan, en todo
caso, lainclusién de unarelacion completa delas
incidencias que referidas a la biblioteca efectiva-
mente tuvieron lugar, al margen de su mejor o
peor encaje dentro de alguna de las partes del
organigrama funcional vigente. De esta forma
dariamos prioridad a la descripcién de las inci-
dencias reales sobre cualquier otra deformacién
de la realidad a la que estariamos expuestos si
nos obligamos a una exposicion que hubiese de
estar encorsetada a un organigrama determina-
do v fijo. Asi, creemos que toda clasificacion ha
de hacer referencia a las siguientes unidades
funcionales: de Direccion y gestion, de Adqui-
siciones, de Proceso técnico, de Preparacion
del material vy de Difusidbn con sus distintos
servicios. En tltimo extremo, estas unidades
seran la base de todo el funcionamiento en que
habrén de apoyarse las distintas actividades
descritas segin los sucesivos capitulos de la
memoria-informe y que, como ya dijimos ante-
riormente, vienen a ser la expresion de los
elementos sustentantes y del fin tiltimo con que
debera contar toda biblioteca.

Elementos sustentantes
De entre ellos distinguimos los siguientes:

Instalaciones y equipamiento, Presupuesto,
Personal y Fondo bibliografico.
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De estos cuatro elementos, el espacio y
configuracién de las Instalaciones y las exis-
tencias de equipamiento por un lado, v el
Presupuesto existente por otro lado, serian
casi con toda seguridad codeterminantes al
509% de las decisiones que se hayan de tomar
no solo respecto al funcionamiento en gene-
ral de la biblioteca sino también en lo relativo
a los otros dos elementos sobre Personal y
Fondo bibliografico. De esta forma se con-
vierten en el componente material béasico
previo a la existencia y funcionamiento de
todo lo demas.

Instalaciones y equipamiento

Mas concretamente, el capitulo de Ins-
talaciones y equipamiento seria util que
acompafase sus comentarios de un plano
general de la biblioteca que fuera capaz de
ilustrarnos sobre su divisién espacial y den-
tro de ésta, al menos, sobre aquellas zonas
destinadas al uso laboral del personal de la
biblioteca, sala de lectura, espacio de prés-
tamo y zona de depdsito, ademas de men-
cionar aquellos bienes muebles que por sus
caracteristicas sean més expresivos del ni-
vel de equipamiento de una biblioteca (me-
sas, estantes, revisteros, ordenadores vy
terminales de consulta...) En cuanto al con-
tenido de los comentarios, deberian hacer
mencion no sélo a lo que hay sino también,
y muy principalmente, a su estado de con-
servacion, su nivel de uso actual y previsio-
nes de cara al futuro y, en consecuencia, las
necesidades presentes y futuras. Es decir,
se trataria de justificar situaciones (no ne-
cesariamente nuevas, pues pedria conve-
nir continuar con la situacién ya existente)
buscando siempre la méxima rentabilidad
de uso y, por tanto, suponemos que tam-
bién de eficiencia.

Presupuesto

Aunsin haberle dado todo el protagonismo
que merece como limite determinante que es
de las decisiones a adoptar (pues lo es también
para su codeterminante de Instalaciones v
equipamiento), el Presupuesto sera el obsta-
culo o la ayuda, segiin los casos, para llegar a
esas inquietudes que al fin y al cabo seran la
plasmaciéon de las distintas decisiones. En
cuanto que todo presupuesto es de alguna
manera continuacién de aquel que le antece-
di6, v en la medida en que lo sea habra de
tenerlo en cuenta el 6rgano responsable en el
momento de elaboracién del nuevo presu-
puesto, es por ello que se hace fundamental
informar en el capitulo de Presupuesto sobre
la estructura y contenido del correspondiente
al afno que estemos analizando. Sin entrar en
el tema, alin no resuelto de forma definitiva en
muchas bibliotecas, sobre el protagonismo
que han de ejercer éstas en cada una de las
fases con que cuenta todo presupuesto de
elaboracién, aprobacion, ejecucion y control,
aquél habria de presentar en cualquier caso,
por un lado, el estado vy distribucién de las
fuentes de ingresos y, por otro lado, un estado
y distribucién de gastos, pudiéndose contem-
plar estos Ultimos, quiza, desde una perspec-
tiva més flexible en funcién de los distintos
criterios que adoptemos (por ejemplo, refi-
riéndonos a una biblicteca universitaria, ofre-
cer, en una determinada situacién, un mayor
peso en el orden de prioridades de la distribu-
cién del gasto a las necesidades del alumnado
de los primeros cursos que a la actividad
investigadora del profesorado) y de los con-
ceptos asignados (si nos movemos nuevamen-
te en el &mbito de la biblioteca universitaria, lo
podemas entender en funcién de la finalidad
principal que vaya a tener cada grupo de
titulos, v que tendria su traduccién en concep-
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tos presupuestarios distintos. A grandes ras-
gos: un concepto para fondos con un conte-
nido de conocimientos béasico, otro no tan
basico pero igualmente docente y un tercer
concepto paratitulos que cubririan un objetivo
de investigacién y postgraduado; a su vez
dentro de cada uno de estos conceptos cabria
una distribucién por subconceptos que ven-
drian a identificarse seglin conviniera en cada
caso: por departamentos, areas de conoci-
miento...) No cabe duda que tras conocer los
datos que puede ofrecernos una estructura de
este tipo nos sera mucho mas facil hacernos
una opinion mas sélida de lo que hay v de
aquello que queremos.

Personal

Sin embargo, la puesta en marcha de toda
biblioteca no seria posible si al punio de
partida previo que acabamos de analizar no le
acomparfiamos del componente humano, el
cual estudiariamos en un capitulo especifico
sobre Personal. Creemos en la oportunidad
de que sean tratados en este punto dos situa-
ciones sucesivas: la existente en el momento
en que tiene lugar el andlisis v aquella otra
situacién que defenderiamos como 6ptima no
so6lo para ese preciso momento sino también,
v en la medida en que ello sea posible, para un
futuro previsible que haga esa optimizacién
duradera. En cuanto a la primera situacién, se
intentaria analizar el grado de adecuacién que
se dé entre las funciones que aparecen defini-
das para los distintos puestos de trabajo o
categorias existentes y las funciones que real-
mente vienen desempefiando las personas
que en ese momento estan ocupando esos
puestos o categorias, en orden a descubrir las
posibles contradicciones que puedan darse
sobre tal adecuacién. Estas posibles contradic-
ciones nos llevarian a proponer, va dentro de

lo que entendamos por situacion 6ptima, una
relacién que, ademés de compatibilizar los
puestos o categotias existentes con las funcio-
nes que para ellos tenga asignada la corres-
pondiente normativa, sea capaz de cubrir al
menos aquellas funciones y objetivos que sean
de ineludible cumplimiento para la biblioteca,
lo cual se traduciria casi con toda seguridad en
unas necesidades de personal cuyo conoci-
miento sera de especial importancia antes de
tomar cualquier decisién.,

Fondo bibliografico

En (ltimo lugar pero no por ello menos
importante, el Fondo bibliografico se constitu-
ve en aquel elemento sustentante de la biblio-
teca que da sentido a todos los demas a la vez
que les permite su presencia continuada debi-
do a las exigencias de mantenimiento vy con-
servacion que conlleva, ademés, en fin, de ser
la base de un alto porcentaje de los servicios,
si no de todos, que ofrecera la biblioteca.
Precisamente sera este fondo bibliogréafico el
objeto mas inmediato y directo de tres de las
divisiones funcionales que ya tuvimos ocasién
de comentar anteriormente: Adquisiciones,
Proceso técnico v Preparacién del material.

En lo que respecta a las Adquisiciones, su
analisis deberia reflejar el incremento experi-
mentado por la coleccion bibliografica duran-
te el tiempo que se esté analizando, siendo
conveniente, por muchas razones, una prime-
ra clasificacion entre monografias v publica-
ciones periddicas. A su vez, el estudio de la
adquisicién de monografias podemos realizar-
lo siguiendo dos tipos de divisién: una primera
que tendria en cuenta criterios propios segtin
contemple la normativa de la biblioteca en
cuestién, pudiendo ser de lo mas diverso y
dandole a aquélla un cierto toque de particu-
laridad, al menos tipolégica (asi por ejemplo,
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el reglamento de una biblioteca plblica puede
exigir una clasificacion horizontal de las adqui-
siciones seglin criterios temétices en orden a
lademanda de cada uno de los multiples temas
posibles; en cambio una biblioteca mas es-
pecializada en un determinado campo o disci-
plina puede registrar un tipo de clasificacion
vertical, es decir, por niveles de conocimiento,
desde los mas basicos hasta los mas concretos
de un mismo campo temético); una segunda
division que estudiaria separadamente, conun
caracter mas objetivo v general, valido para
cualquier biblioteca, las  solicitudes y las
adquisiciones. En cuanto a las primeras, que
notienen porqué convertirse automéaticamente
en adquisiciones, hemos de definir cuatro
aspectos basicos que posteriormente nos sir-
van para valorar los niveles de los servicios
ofrecidos por los distintos proveedores y en
definitiva nos ayuden a tomar decisiones cuan-
do hayamos de elegir entre unos y otros.

1. Lo primero es ofrecer un concepto de
recepcién de respuesta vélida de aquellas
solicitudes de titulos que hagamos a cada uno
de nuestros proveedores. En este sentido
podemos considerar un abanico muy amplio
de posibilidades aunque, resumiendo, se nos
ocurren tres principales: que se entienda por
recepcion de respuesta el momento dellegada
a biblioteca del material solicitado, es decir,
aqui la respuesta coincide con el suministro
mismo. Si bien este concepto podria suponer
el valorar negativa e injustamente un servicio
por retrasos cuya motivacion es ajena al pro-
veedor examinado, sin embargo, es el proce-
dimiento mas objetivo ya que la biblioteca no
searriesga a dar como positivas desterminadas
respuestas que por admitirse cualquiera de
ellas (coincidan o no simultaneamente con el
suministro) pudiesen tratarse en realidad de un
fraude; precisamente la asuncién de dicho
riesgo nos llevaria al sequndo concepto, en el

que cualquier contestacion se admitiria como
valida permitiéndosele al proveedor avisar
sobre aquellos retrasos de los que él no sea
responsable; por tltimo, como variante per-
feccionada de la anterior, la respuesta, cual-
quiera que fuese ésta, solamente seria valida-
mente positiva tras la comprobacién que se
hiciese sobre su exactitud y adecuacién con lo
que la biblioteca considere objetivamente sa-
tisfactorio. Las imperfecciones de cualquiera
de estos tres conceptos nos llevan a pensar en
un cuarto procedimiento de cardcter mixto
que concidiria basicamente con el tercero, de
respuesta miltiple comprobada, aungue valo-
rando separadamente las respuestas que coin-
cidan con el suministro mismo del material de
las del resto. Esto nos permitiria corregir de
alguna manera aquellos defectos que mas nos
preocupen de cada uno de los procedimientos
en funcién del mayor valor que demos a cada
uno de los dos tipos basicos de respuestas. Asi,
por ejemplo, si valoramos mas la respuesta
objetiva del suministro que la otra mas subje-
tiva de admitir cualquier respuesta comproba-
da, habremos contribuido a corregir la indebi-
da valoracién positiva de los posibles fraudes
del proveedor o errores de comprobaciéon de
la biblioteca cometidos por la respuesta subje-
tiva. La finalidad dltima del procedimiento es
lade reducir, sino acabar definitivamente, con
los silencios a los que habitualmente nos
tienen acostumbrados algunos proveedores
para aquellos casos, sobre todo, de suminis-
tros que se prevén de larga duracién o que no
llegan en el tiempo que se estima razonable
dadas unas determinadas circunstancias.

2. Unavezaceptado un determinado con-
cepto de recepcién de respuesta se hace
preciso valorar ésta segiin algunos tipos de
magnitudes. En este sentido, se nos ocurren
dos muy bésicas pero, en todo caso, suficien-
temente probatorias de las calidades del servi-
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cio ofrecido: por un lado, una magnitud que
nos dé una idea del tiempo que cada provee-
dor tarda en dar respuesta a nuestras solicitu-
des y que definimos como Tiempo Medio de
Recepcion de Respuestas; por otro lado, una
segunda magnitud que sea expresidn del Nivel
de Satisfaccion que los sexvicios del proveedor
merecen a la biblioteca, denominada como
tal, v que resultaria ser el cociente, expresado
en %, entre el niimero de solicitudes con
respuesta vélida v el total de solicitudes efec-
tuadas a un proveedor. De esta forma, mien-
tras la primera magnitud pretende ser un dato
con carécter general y totalmente objetivo, el
Nivel de Satisfaccién meditia mejor el grado
de aceptacién que las respuestas tienen para
cada biblioteca en funcién siempre de las
exigencias a que sometamos dichas respues-
tas vélidas segiin el tope méaximo de dias que
consideremos para que sean tratadas como
tales, convirtiéndose por ello en un dato algo
mas subjetivo que el primero.

3. Un tercer aspecto que nos permite un
tratamiento mas igualitario al comparar las
respuestas de distintos proveedores es el de
aplicar algunos elementos correctores en
los tiempos de respuesta, determinados por
cuantos matices entendamos sean necesa-
rios y que hemos resumido, entre otros mu-
chos posibles, en los siguientes: el niimero
total de solicitudes, de tal manera que no
podemos darle el mismo valor a dos respues-
tas con tiempos medios y niveles de satisfac-
cibn semejantes pero cuyas muestras cuanti-
tativamente son muy diferentes, debiéndose
dar mayor importancia a las muestras més
amplias, dado que dejan un menor margen a
la casualidad que las muy reducidas o incluso
de una sola respuesta; la distancia en que se
encuentra el proveedor, en cuanto a la reduc-
cién de tiempo que supone, por ejemplo, la
existencia de una determinada solicitud que

se hace aun proveedor local, la cual &l mismo
puede entregar a la biblioteca, respecto a la
de otro maés alejado donde hay que afiadir el
tiempo de transporte, e incluso una vez
llegado a la localidad de ubicacion de la
biblioteca, el tiempo de demora, que por muy
diversas razones, puede llegar a soportar su
depésito en el servicio de correos a la espera
de ser recogido, debiéndose dar en este caso
un mayor valor del real a la respuesta del
proveedor foréneo; el porcentaje de titulos
de importacién sobre el total de solicitudes
recibidas del proveedor, en base al mayor
retraso que aquel tipo de titulos suele conlle-
var y que deberia darsele un tratamiento
también compensatorio en relacién al resto
de titulos; el volumen de titulos que incluya
cada solicitud, de tal forma que habra de
valorarse de forma distinta las respuestas
que correspondan a solicitudes de un sélo
titulo de aquellas otras con un contenido de
titulos mayor.

- Por dltimo, y enlazando de alguna mane-
ra con el tercer concepto de recepcién de
respuesta que ya tuvimos ocasién de comen-
tar més arriba, serfaimportante reflejar, trasla
debida comprobacién, un indice de errores
en las contestaciones dadas por los proveedo-
res, lo cual nos permita hacernos una idea del
nivel de confianza que nos pueda merecer
cada uno de ellos.

Con todo ello estariamos en condiciones
de sacar algunas conclusiones con objeto de
elegir aquellos proveedores que, siempre des-
de un punto de vista fundamentalmente técni-
co, estén en disposicién de ofrecer unos ser-
vicios que se acomoden al nivel de exigencias
de la biblioteca e independientemente, por
tanto, del valor, y muy grande por cierto, que
seguramente deba darse a los aspectos de tipo
econdmico como es el % de descuento. Aqui,
sin embargo, intentamos que este (ltimo as-
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pecto no ensombrezca aquéllos més pura-
mente técnicos que son, en principio, los que
realmente importan. No obstante, esta claro
que las ventajas econdmicas seran un elemen-
to més, sinduda importante, a tener en cuenta
en el momento de la eleccion.

De acuerdo con el segundo tipe en que
habiamos dejado dividido el tratamiento de la
adquisicién de monografias, las solicitudes
quedaran completadas con las adquisiciones
propiamente dichas, es decir, lo efectivamen-
te comprado. Si bien su estudio admite esque-
mas de lo més diverso, éstos deberian contem-
plar, al menos, aquellos aspectos que mejor
cubran las necesidades en funcién del tipo de
decisiones que hayan de tomarse. De forma
orientativa, el esquema podria versar sobre los
cinco apartados siguientes: proveedores, to-
tales, tipo de pedidos, tipo de material o nivel
de conocimiento y presupuesto. El apartado
de proveedores nos dara una idea de la impor-
tancia de cada uno de ellos por su participa-
cion en la provision de titulos adquiridos segiin
su distribucién en los cuatro apartados restan-
tes. El de totales permite a su vez expresarse
en niimero de titulos, voliimenes, ejemplares
y titulos repetidos (v el nimero de ejemplares
de cada titulo repetido), lo cual todo ello
conjuntamente nos ofrecera una visién mas
real del incremento producido, del espacio
ocupado, del indice de duplicados y su necesi-
dad de ser controlados, etc., muy al contrario,
de la raquitica informacién que nos daria si
solamente contemplaramos el niimero de titu-
los. El tipo de pedido tratara sobre la via de
solicitud por la que llegaron a la biblioteca los
titulos adquiridos, siéndolo basicamente en
firme o a examen, pero admitiéndose ademas
un tercer tipo que, aun teniendo el caracter de
a examen en su mayoria (exceptuando por
tanto aquellos que pueden llegar en firme sin
haber sido solicitados por la biblioteca aunque

si por algiin usuario cualificado para la solici-
tud la cual fue gestionada con independencia
de aquélla), para ser més exactos tendriamos
que denominar como no solicitados (al tratar-
se de entregas voluntarias del proveedor), a
diferencia de las otras dos vias que silo fueron.
Distintos tipos de conclusiones podemos sa-
car en base a los porcentajes en que cada
proveedor participe de estas tres vias y que en
estos momentos se nos ocurren dos: la prime-
ra, referida a la via de examen (tanto si han
sido solicitados come si no lo fueron), tiene
que ver con el considerable mayor control que
este tipo de pedido exige de la biblioteca dada
su mayor movilidad y transacciones previas a
su definitiva adquisicién en firme o devolu-
cién, lo cual habra de ser tenido en cuenta
como uno de sus inconvenientes en el mo-
mento de hacer comparaciones con sus ven-
tajas como es, por ejemplo, la de tener una
mayor sequridad de que lo adquirido es real-
mente lo que se buscaba. La sequnda, relativa
alaviade aexamendelos titulos no solicitados
habra que tener cuidado de que su utilizacién
no sirva exclusivamente como un procedi-
miento por parte del proveedor para desem-
barazarse de una serie de titulos que le estan
suponiendo una carga y no encuentra com-
prador paraellosy si, en cambio, sea un medio
sincero y eficaz de informacién a la biblioteca.
A eslerespecto, podriamos estar ante un caso
de alguna forma comparable al de ciertas
donaciones bibliogréficas no deseadas o im-
procedentes, enlas que una aparente facilidad
y gratuidad en la disposicién del fondo donado
puede encubrir realmente perjuicios inmedia-
tos o futuros para la biblioteca si comparamos
sus cargas y utilidades. Ello nos lleva a defen-
der, en definitiva, un riguroso control de
entradas, especialmente cuando estemos ante
porcentajes muy altos de adquisiciones de
titulos no solicitados. El tipo de materia y/o
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nivel de conocimiento trataria de ofrecernos
un panorama de las materias y/o sus niveles
de conocimiento mas demandados asi como
sus principales proveedores. La utilizacion de
uno u otro criterio clasificatorio dependeria
principalmente del tipo de biblioteca, sin des-
cartar ni mucho menos una utilizacién solapa-
da de ambos criterios, a excepcidon posible-
mente de aquellos casos en que sean tratadas
muchas materias con un contenido de conoci-
mientos siempre elementales (como podria
ser por lo general una biblioteca piblica muni-
cipal) v al contrario de lo que ocurriria en el
caso, para muchos opuesto, representado por
un biblioteca especializada que, atin teniendo
un alto nivel de especializacién, siempre sera
susceptible de permitir su adaptacion a algiin
tipo de clasificacién por materias ademas
légicamente de la que corresponda segiin los
niveles de conocimiento. En cualquier caso, se
trate de uno u otro criterios, lo adquirido nos
daré una idea del nivel de necesidades que ha
sido cubierto respecto a ejercicios anteriores y
las que deberian cubrirse en posteriores ejer-
cicios, siendo por ello de gran ayuda en las
decisiones que vayan a tomarse. Por (iltimo,
contemplamos las adquisiciones segtn el pre-
supuesto, atendiendo a su origen y/o distribu-
cibn, v en orden sobre todo a establecer
porcentajes de participacién en el mismo por
parte de los distintos componentes que ofrez-
ca el organigrama de ingresos y gastos, al
mismo tiempo que nos serviria de base para
posibles modificaciones futuras sobre dicha
participacién. Ni que decir tiene que el conte-
nido de los organigramas puede ser de lo mas
diverso en funcién del tipo de biblioteca al que
nos estemos refiriendo.

Respecto a la adquisicion de publicaciones
periddicas, aparte de la aplicacién de aquellos
puntos ya vistos que puedan servirnos aqui,
creemos de interés el anélisis de los siguientes:

1. La relacién total de aquellos titulos que
ha recibido la biblioteca durante el periodo
analizado. Ello nos daré en principio una idea
sobre los porcentajes con que cuenta cada
materia.

2. El nivel de cobertura de cada titulo v,
por extension, el de sus distintas materias.
Este nivel lo expresamos mediante el afio de
inicio de su recepcién en biblioteca dejando
indicado, en su caso, los afios de interrupcio-
nes por baja en la suscripcién. Con este dato,
y si lo relacionamos con el punto relativo al
nivel de uso, obtendriamos conclusiones bas-
tante aproximadas de las materias que en cada
momento han podido interesar al usuario, asi
como de aquellas otras sobre las que conven-
dria insistir mas para que estuviesen presentes
en la biblioteca.

3. Las incidencias producidas, que versa-
rian bésicamente sobre las altas v las bajas
registradas durante el periodo, ademas de
aquellos titulos que, a pesar de haber sido
adquiridos para la biblioteca, ésta no tiene
constancia de su existencia por no recibirse en
la misma. :

4. El precio de cada titulo, cuya relacion
con el punto siguiente sobre su uso, nos
ayudara a conocer el indice de rentabilidad
que se viene produciendo para cada uno de
los titulos v, por tanto, sobre la conveniencia
o no de continuar con la suscripcién.

5. El nivel de uso que, si bien seria tratado
de forma més exhaustiva en el apartado de
servicios, aqui debemos hacer una minima
mencién sobre los dos posibles extremos de un
uso nulo o de una fuerte demanda, lo cual nos
permita interrelacionarlo con el punto ante-
rior. ‘ '

6. Para terminar, dariamos cabida a las
oportunas observaciones que recojan aquellas
circunstancias més o menos particulares de
cada biblioteca y, que presentando cierta rele-
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vancia, no han sido, sin embargo, contempla-
das en otros partados.

A partir de estos puntos y especialmente el
22,42y 52 estaremos minimamente en dispo-
sicién de decidir cuestiones sobre este tipo de
publicaciones.

La segunda gran division funcional que
tiene por objeto el estudio del fondo
blibliogréafico es la del Proceso técnico. Aqui
seria interesante el estudio del contenido de
cada uno de los componentes bésicos que
pueden formar parte de esta divisién en rela-
cién con el nivel de uso v utilidad que vengan
registrando entre los usuarios. En concreto, el
objetivo seria ofrecer solamente aquella infor-
macién que realmente sea utilizada tras la
previa publicidad a través de cursos de forma-
cién de usuarios que eviten argumentar una
infrautilizacién por motivos de desconocimien-
to sobre el valor y utilidad de la informacion
contenida, infrautilizacién que se intentaria
no fuese nunca achacable a la biblicteca.
Entre los componentes sobre cuyo nivel de
utilidad vy, por tanto, de exhaustividad en su
contenido, ofreceriamos una minima referen-
cia, cabe citar: descripciébn bibliogréafica,
indizacién, clasificacién, resiimenes.

Relacionado, igualmente, con el Proceso
Técnico, seria de indudable utilidad la realiza-
cién de estudios sobre la productividad de las
distintas tareas contenidas en esta division
funcional, que nos permitan averiguar el nivel
de eficacia v de buena o mala distribucién de
puestos de trabajo del importante colectivo
profesional qi_l'e tiene asignada esta division.

Como tltima divisién funcional, entende-
mos por“Pr:eparacf“o'n del Material aquella
divistori ‘que cuenta con todas las tareas
previas a la difusiéﬁ o puesta en servicio del

fondo bibliografico v.que, al mismo tiempo,
- no estan comprendidas en ninguna otra divi-

sibn anterior. Esa puesta en setvicio. puede:

serlo por primera vez, tras su adquisicion, o
en posteriores veces después, por ejemplo,
de serrestaurados fondos antiguos, Asi, mien-
tras en el primer caso la toma de decisiones
habra de considerar previamente los baremos
que estén relacionados con el tejuelado, co-
locacién, reproduccién de fichas..., en el
caso de la reparacion de fondos antiguos
habria que afadir al eventual mantenimiento
de los baremos anteriores la reparacién pro-
piamente dicha del material deteriorado, lo
cual nos sittia ante dos posibles opciones de
decisién sobre la conveniencia de su repara-
¢idn o su retirada del servicio. La eleccién de
una u otra tendria que barajar previamente,
al menos, los siguientes aspectos:

1. La utilizacién o no real del material a
reparar. En caso negativo, convendria mas su
retirada.

2. La existencia o no de ediciones actua-
lizadas mas modernas que las del fitulo a
reparar. En caso positivo, la posible
infrautilizacién de la edicién obsoleta a repa-
rar haria desaconsejable esta opcion en favor
de la compra de la nueva edicién.

3. El precio final de la reparacién, enten-
diendo por tal tanto la parte monetaria, sobre
todo cuando aquélla es realizada por un taller
ajeno a la biblioteca, como la parte de trabajo
v material utilizado en la reparaciéon para el
caso en que sea la propia biblioteca la que
realice el trabajo. Suponiendo un precio se-
mejante ¢ superior al de una nueva adquisi-
cién serfa mas idéneo mchnarse por esta
ltima.

El nmero total de titulos. que necesiten

'repararse vendréa determinado, por tanto, no

s6lo por su nivel de deterioro, sino también
por el resultado positivo o negativo. que ob- |
tengamos de la aplicacion de los anteériores
criterios, siendo todo ello condlcnonante de
nuestra decisién. :
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Fuera ya del conjunto de divisiones fun-
cionales que acabamos de ver, pero de gran
importancia para el tema que nos ocupa, el
fondo biblicgrafico de una biblioteca puede
presentar una variada casuistica si le aplica-
mos el doble concepto de titularidad de los
fondos y ubicacion fisica de los mismos. Si
bien cada caso tiene sus propias particulari-
dades y problematica especifica, suelen en-
contrarse algunas notas comunes a todos
ellos y que es preciso tener muy en cuenta en
todo momento. Uno de ellos seria el trajina-
do tema de la conveniencia o no de admitir
en depésito ciertos fondos que a menudo se
les hace acompanar de algunas condiciones
por parte del concesionario o donante que se
convierten con frecuencia en una carga para
la biblioteca. Tampoco deja de tener su im-
portancia el considerable mayor control que
normalmente requieren aquellos fondos que
permanecen en dependencias distintas a la
de la biblioteca y sobre si las responsabilida-
des sobre los mismos ha de recaer en el titular
de la propiedad o en el que lo tiene en
depésito. En relaciéon a estas y otras muchas
incidencias que pueden presentarse sobre
este tipo de fondos, donde no existe una
coincidencia exacta entre titularidad y ubica-
cion, se hace obligatoria la exposicion deta-
llada de la estructura presupuestaria
(presupuesto=titularidad por lo general) y
ubicacional (tanto si es externa como si es
interna a la biblioteca) de los fondos, asi
como las posibles consecuencias que, de
todo orden, puedan acompanarles.

Servicios

Como ya tuvimos ocasiéon de exponer
anteriormente, los servicios de una biblioteca
se presentan como su fin tltimo. Por supuesto
que aqui, al igual que en otros aspectos va

tratados, la variedad de servicios que nos
ofrezca cada biblioteca serdn muy dispares
debido a multiples razones. Esto y la imposibi-
lidad de pretender exhaustividad en un articu-
lo tan general como pretende ser este nos
obliga a referirnos solamente de pasada sobre
aquellos servicios mas comunes.

Préstamo

Respecto a los servicios de acceso al docu-
mento, y mas concretamente al de Préstamo,
creemos en la conveniencia de que todo
trabajo que pretenda servir de ayuda, con un
minimo de validez, en el conocimiento sobre
su desarrollo e incidencias producidas en un
tiempo determinado, deberian de incluir tres
tipos de indices: movimiento de usuarios,
movimiento de fondos y sobre el incumpli-
miento de plazos en la devolucion de fondos.

Comenzando por el primer indice, su
intenciéon seria la de medir el volumen de
usuarios registrados, su distribucién segiin el
tipo de usuarios y modalidad del préstamo
que tenga establecida la biblioteca, y la evo-
lucién experimentada respecto a afios ante-
riores. Un primer paso, sin embargo, previo
al andlisis y fundamental si queremos ofrecer
datos realmente ilustrativos del movimiento
de usuarios en una biblioteca, es el de distin-
guir entre usuarios potenciales (segin el
ambito que, en principio, tenga encomenda-
do cubrir la biblioteca equivaldrian a la pobla-
cién de un municipio, a los distintos colecti-
vos de una biblioteca universitaria...) y usua-
rios reales, pudiendo éste tiltimo, a suvez, ser
considerado de dos formas: bien de forma
personal y unitaria, es decir, como aquel
usuario gue hizo al menos una vez uso del
préstamo y solamente se le contabiliza una
vez, con independencia del niimero de veces
que ejerciera el préstamo, dandonos el por-
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centaje de usuarios reales que han utilizado el
préstamo; bien de forma mas abstracta v
multiple, contabilizando a cada usuario real
todos los préstamos, desde el primero al
{ltimo, siendo, por ello, un dato mucho més
real del movimiento efectivo del préstamo. A
partir de este distinto tratamiento de usuario
real, se analizarian la participacion porcen-
tual sobre el total de los distintos tipos de
usuarios que tenga definidos la biblioteca,
con la importante consecuencia que estos
resultados tendrian en el momento de tratar
un posible reparto presupuestario en funciéon
de las necesidades que cada colectivo de
usuarios hubiese puesto de manifiesto; en
segundo lugar, un analisis sobre el reparto del
préstamo en sus modalidades basicas de a
domicilio y en sala (incluido el de libre acceso,
con datos, al menos, aproximativos), vy si
existe, también el interbibliotecario, todo lo
cual dejara entrever, ademas de otros aspec-
tos, las facilidades que, para ejercer uno u
otro tipo de préstamo, venga ofreciendo la
biblioteca, asi como permitirnos corregir de-
terminados desequilibrios que estén perjudi-
cando al usuario v la dptima utilizacion del
fondo (asi, por ejemplo, un fuerte crecimien-
to del préstamo en sala puede ser consecuen-
cia, por ejemplo, de una elevada demanda
sobre un porcentaje alto de fondos que tie-
nen restringido su uso para la sala de lectura
provocando, a suvez, una escasez de sitios de
lectura e infrautilizacion del resto de fondos
del mismo tipo, lo cual aconsejaria una libe-
ralizacion del uso de dichos fondos).

El Indice sobre el Movimiento de Fon-
dos habria de tener.en cuenta, ademdas del
nimero total de signaturas o titulos presta-
_dos, la participacién porcentual tanto de las
distintas materias como de los titulos, a efec-
tos, sobre todo parpa el caso de este wltimo
dato, de servir de soporte en la elaboraciéon

de alglin mecanismo de control de duplicados
que permita establecer un equilibrio razona-
ble capaz de satisfacer la demanda de los
titulos mas prestados sin que ello suponga la
existencia de un ntimero abusivo de ejempla-
res de esos mismos titulos.

También seria conveniente que esta distri-
bucién no se hiciera sin antes relacionarla con
los tipos de fondos disponibles segiin el tipo de
biblioteca, lo cual nos permitiria no solamente
detenerncs en las materias que requieran
mayor atencion, sino también en los formatos
o tipo de documento que méas convenga.

El dltimo indice que a pesar de ser, posi-
blemente, el menos utilizado de los tres hasta
ahora vistos, pero que, en cambio, se hace
imprescindible en la elaboracion de trabajos
que quieran reflejar el funcionamiento de una
biblioteca, es el de Incumplimiento de Pla-
zos en la Devolucién de los Fondos Presta-
dos, debiéndosele dar toda la importancia
que se merece en cuanto que puede ser un
buen baremo para calibrar el acierto o no de
nuestra normativa de préstamo, siempre algo
impopular, pero obligatoria si es que desea-
mos mantener un minimo orden en la circu-
lacion de fondos. Por supuesto, una distribu-
ci6n del total de este indice segiin los colec-
tivos que contemple la biblioteca nos facilita-
ria la tarea de tratar mas individualizadamente
las medidas correctoras que puedan necesi-
tarse para reducir al minimo tales indices,
respetando, l6gicamente, y en todo momen-
to, el maximo de igualdad entre todos los
colectivos o, en el peor de los casos, mante-
niendo una razonable discriminacién (cabe
pensar, por ejemplo, en la valida discrimina-
cién que puede sufrir un determinado colec-
tivo frente a otro que goza de un plazo mayor -
de tenencia del fondo prestado; por razones

) justificadas v como medida correctora de

unos altos indices de incumplimiento que han,
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hecho aconsejable ese mayor plazo para
dicho colectivo).

Informacién v Referencia

El otro gran servicio que, si bien no es tan
popular como el préstamo, ello no ha impe-
dido que cada dia se le venga dando més
importancia, es el denominado genérica-
mente de informacién y referencia, que tien-
de a englobar de forma preferente servicios
de blisqueda documental, ya sea retrospecti-
va o periédica, de tipo general o basada en
perfiles tematicos mas especificos. En cual-
quier caso, serda fundamental el que toda
decisién al respecto tenga un conocimiento
previo del valor del fondo en general vy,
especialmente, el fondo referencial de que se
dispone, del personal encargado del servicio,
del tipo de usuario y de las demandas biblio-
gréficas que se vengan produciendo. Eviden-
temente, si cotejamos la relacién de activida-
des desarrolladas en este campo de la biblio-
teca con el inventariado de todo aquel tipo de
medios que pudieran habernos servido para
llevar aquéllas a buen término, podriamos
considerar dichas actividades como un acep-
table termémetro que mida el esfuerzo em-
pefiado por la biblioteca para muy probable-
mente, al menos, tan solo haber servido para
mantener en pie el servicio. Y ello por tratar-
se de un servicio caro y muy raramente
potenciado hasta el momento en nuestro
pais. Dentro de este servicio de informacién,
y a pesar de las dudas que podrian barajarse
sobre su correcta ubicacién funcional, me
atreveria a incluir los tantas veces reivindica-

-dos-cursos de formacién de usuarios, los
-cuales, a:la vista de lo que se haya hecho al .

respecto, nos daran muchas veces una clara

resplesta a nuestros fracasos én anteriores
" proyectos que no. supieron, quiza, valorar:

justamente el papel positivo que un curso de
este tipo tiene en lo relativo a un futuro buen
comportamiento de nuestros usuarios. De
los resultados analizados, sean cuales fueren,
obtendremos, no obstante, motivaciones
suficientes para proseguir o rectificar la linea
de actuacién defendida respecto a un punto
tan influyente para todo el funcionamiento
de la biblioteca como es el de una adecuada
formacién de usuarios.

LOS OBJETIVOS

El marcarse unos objetivos creemos que nece-
sita de una minima estructura, que unida a los
fundamentos que debe presidirlos, pasamos a
resumir:

1. En principio, nuestro punto de partida
estaria en el andlisis de la situacién en que nos
encontremos en el momento de plantearnos
los objetivos, situacién que podria coincidir
con la que resulte de la descripcién hecha
segiin el esquema del apartado primero de
este articulo, y que a su vez serviria de referen-
cia para valorar adecuadamente estos dos
tipos de niveles:

a) Primero, el nivel de cumplimiento y
eficiencia (a la luz de la relacién coste-
beneficios sociales obtenidos) de aquellos
objetivos que fueron previstos para ese
mismo afio que estamos analizando. Es
decir, con una finalidad netamente reviso-
ra y a modo de resumen a la luz del
apartado sobre el Analisis, este nivel nos
permitiria un estudio v reflexion sobre
nuestro acierto o no en la elaboracién de
esos objetivos, v, en su caso, rectificacion.

b) Segundo, el nivel de ambicién de los
nuevos objetivos que tengamos pensddo
proyectar en el momento presente de cara
a su realizacién para un futuro mas o

menos proximo, en parte determinado: ™
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segin ese mismo nivel de ambicién. Por
supuesto este serd lo mas respetuoso posi-
ble con la experiencia y resultados que
arroje la revision de los objetivos anterio-
res, sin descartar, por supuesto, la prepa-
racion de otros nuevos, y todos ellos some-
tidos nuevamente al maés riguroso analisis
de eficiencia, excepcion hecha de aquellos
objetivos que por sus caracteristicas parti-
culares deban ser medidos por otros crite-
rios, tal vez, menos préacticos. Si bien para
los niveles de ambicién cabria todo un
amplio abanico de posibles plazos, convie-
neno dejarnos llevar por la exageracién en
busca de una magna presentacion de obje-
tivos, debiendo manejar, por el contrario,
tramos de tiempo que puedan ser lo sufi-
cientemente bien controlados por el 6rga-
no decisor de la biblioteca como para
evitar caer en lo utépico v lo imposible. En
realidad, el atino o no de aquel érgano y su
convencimiento por adoptar una determi-
nada linea sobre los cbjetivos, le vendra
dado, en buena medida, tras la obligada
revisién que describimos en el nivel ante-
rior.

2. Precisamente, enlazando con el ante-
rior punto b), la descripcién de los nuevos
objetivos habra de quedar inmersa en un
esquema organico-funcional-programatico.
Con esto queremos significar, en primer
lugar, un escenario organico, normalmente
de caracter jerarquico, de las unidades que
integran la biblioteca y que nos pondria en
contacto con el jquién? se responsabiliza
dentro de cada unidad de los objetivos traza-
dos; en segundo lugar, un subesquema fun-
cional, en el que basicamente van a desarro-

llarse los nuevos objetivos y que deberia
corresponderse con aquel organigrama fun-
cional que tenga establecido cada biblioteca
en particular, pero que como modelo general
pensamos en algo parecido a la estructura
que hemos comentado en El Analisis: orga-
nizacion funcional, elementos sustentantes y
servicios, y en cada uno de estos sus sectores
de trabajo respectivos. Aqui estariamos en
disposicién de descubrir el ;qué? se hace con
los objetivos disefiados. Por tiltimo, dentro ya
de cada una de estas funciones sectoriales, la
variedad en el niimero de programas y su
tipologia nos vendrian dados segtin la natura-
leza de cada funcion sectorial v los criterios
diferenciadores que adoptaramos, respecti-
vamente. Asi, por ejemplo, no serialo mismo
adoptar un criterio basado en los resultados
del programa, preocupado por un anélisis de
los costes y rendimientos, que otro interesa-
do por la naturaleza de la responsabilidad del
programa que se interesaria méas bien por un
control y seguimiento de las responsabilida-
des de aquél. De cualquier modo, ello serviria
de marco, habitualmente a largo plazo, don-
de encajar sistematicamente objetivos, con
una finalidad, entre otras cosas, de facilitar
las realizaciones a corto plazo y la planifica-
cion bibliotecaria a medio v largo plazo.
Ampliando mas el esquema inicial, y ante la
sospecha de que para muchos la descripcion
de objetivos no es sino algo puramente abs-
tracto, alin nos quedaria descender hasta las
actividades u cperaciones concretas,
ajustables directamente en los programas o
en los objetivos planteados. Anadir, ademaés,
que en ambos casos convendria su ordena-
cién segin prioridad decreciente de impor-

{1}  Este esquema que aqui entendemos como ideal intentarfa, no obstante, adaptarse al que realmente dispusiese
la biblioteca en cuestion, de tal forma que podria darsele mayor protagonismo a un subesquerna determinado
o bien prescindir totalmente de algln otro segin convenga.
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tancia y/o necesidad, para el caso de impo-
sibilidad en la ejecucion de todos ellos facilitar
el orden de prioridades previa a la eleccion.

3. Porltimo, acompariando a la descrip-
cién de objetivos no estaria de mas, aunque
sélo fuese como mera sugerencia (ante la
eventualidad de posibles y necesarios cambios
de estrategia para la conclusién de los objeti-
vos), perfilar aquellas politicas o pautas de
actuacion que estemos dispuestos a defender.

LOS ANEXOS

Para terminar, ningln trabajo que se digne
querer aparecer como completo y capaz de
ofrecer una plataforma suficientemente sélida
como para servir de consulta previa a una
toma de decisién aceptable puede eximirse de
incluir un apartado que, como vya dijimos al
principio del articulo, cumpla con la misién de
ser complemento grafico a la descripcién v
andlisis del primer gran apartado. A este
respecto, podemos sugerir el siguiente agru-

pamiento para el conjunto de datos, estadisti-
cas, cuadros, graficos u otros que considere-
mos oportuno representar:

1. Un primer grupo de tipo relacional, que
haria una enumeracién de puntos de conteni-
do coincidentes segtin un determinado crite-
rio. Estoy pensando, por ejemplo, en un
anexo que recoja, como si se tratara de un
resumen, el conjunto de actividades desarro-
lladas por la bilioteca en orden cronolégico, o
bien, si atendemos al criterio de las fuentes
utilizadas en la obtencién de datos, hacer lo
propio con ellas segiin el orden deseado.
También, y como una variante del tipo
relacional, se adaptarian bien a la forma de
cuadro, datos como los de niveles de respuesta
de los proveedores v las adquisiciones, asf
como la relacién de publicaciones periédicas.

2. Del tipo organigrama, que seria el mas
apropiado para una representacién gréafica de
la estructura orgénico-funcional de la bibliote-
ca o para capitulos mas especificos como el
del personal adscrito a la biblioteca, el cual
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mostraria aspectos jerarquico-funcionales.

3. Con una presentacién ain méas grafica
(barras, sectores...), algunos capitulos o algu-
nas de sus partes se avendrian bien a este
modelo. Aqui conviene distinguir:

a) Gréaficos comparativos temporales,
que se adaptarian bien al tipo de datos
(gastos, incremento del fondo bibliografi-
¢o, movimiento de usuarios y fondos, etc.)
cuya evolucién sufre cambios visibles de un
afio para otro, por lo que se acomodan
bien al anélisis comparado.

b) Graficos comparativos tematicos, don-
de el aspecto temporal se detiene en el afio
objeto de comentario, concentrandonos
maés bien en otros extremos de muy diversa
indole. Esta temética, a su vez, puede aten-
der a clasificaciones muy variadas, en base
al criterio por el que optemos: el tipo de
fondos disponible, el gasto producido segiin
secciones, departamentos,...; la ubicacién
de los fondos; temética y tipo de usuarios de
los fondos que han sido prestados; etc.
Con este muestrario no hemos pretendido

ni mucho menos agotar todas las opciones
posibles, convencidos como estamos de que
es la propia tipicidad y funcionamiento de
cada biblioteca la que mejor nos orientara

hacia las formas de representacion 6ptimas.
CONCLUSION

Atin aceptando el margen de actuacion
discrecional que, utilizada razonablemente,
todo érgano o persona encargada de tomar
decisiones debe tener concedida, la memo-
ria-informe que acabamos de describir en
sus lineas bésicas no puede ser sino un
instrumento de obligada consulta para dicho
o6rgano o persona, a modo de ilustracién
objetiva, v necesitando, por ello, de un
contenido que abunde méas en conocimien-
tos técnicos que en meras voluntades. Con
esta pretensién habriamos afadido al limite
que de alguna forma supone para toda
posible actuacion puramente intuitiva el
caracter mas o menos vinculante que pueda
darse a la memoria-informe técnico, un
segundo limite, como es la elaboracién de la
memoria-informe por parte de su autor a
base de un contenido aséptico a cualguier
influencia no técnica. Con ello, en definiti-
va, lo que intentamos es dejarnos llevar méas
por el imperativo de lo posible que de lo que
simplemente representen deseos de dificil
cumplimiento.
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