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BRUCE, H.W.A cognitive view of the
situational dynamism of user-centered
relevance estimation. Journal of the

American Society for Information Science,
45(3), 1994, 142-148.

Las dificultades relacionadas con el dinamis-
mo situacional de la estimacién de la relevan-
cia centrada en el usuario, han supuesto un
obstaculo para el desarrollo de las investiga-
ciones sobre la interaccién entre usuarios y
sistemas de informacién. En este articulo se
identifica una metodologia para hacer opera-
tivo este concepto desde un punto de vista
cognitivo, Se propone un marco de trabajo
que permite al usuario articular el esquema
cognitivo que se utiliza para estimar la rele-
vancia, y una metodologia para registrar los
cambios que se producen en ese esquema
durante la interaccién.

CASANOVA, C. Consideracoes acerca da
relagao funcao/qualidade do microfilme numa

biblioteca ou arquivo. Cadernos BAD, 1,
1994, 9-18.

Reflexién acerca de la viabilidad y necesidad de
un programa de microfilmacién en una biblio-
teca o en un archivo, a fin de salvaguardar y
conservar a largo plazo los documentos de
especial valor. Un programa de microfilmacion
s6lo sera valido si esta debidamente planifica-
do y obedece a unas rigurosas reglas, analiza-
dos los distintos factores patticipantes, la auto-
ra concluye que un programa de estas carac-
teristicas implica técnicos altamente capacita-

dos vy altos costes, por lo que si no se hace a
escala nacional cotre el riesgo de no alcanzar
los resultados esperados, duplicar esfuerzos,
cambiar cantidad por calidad v desvirtuar la
funciéon del microfilm en la conservacién del
patrimonio bibliogréfico nacional.

CORNISH, G.P.Europe divided or united?:
networking and document supply, now and in

the future. Libri, 44(1), 1994, 63-76.

La informacién resulta accesible
internacionalmente cuando el conocimiento
no tiene barreras politicas, econémicas o
intelectuales, y existe un método de comuni-
cacion que facilita materiales de todas clases.
Desde este punto de vista el autor plantea
como la tendencia a hablar de Europa como
una unidad necesita ser modificada en fun-
cién de los diferentes niveles de desarrollo en
que se encuentran el Este y el Oeste del
continente. Niveles que afectan a la integra-
cién de las bibliotecas y los sistemas de infor-
macion de las diferentes partes de Europa.
Después de describir la situacién actual el
articulo pone especial énfasis en la distribu-
cién electrénica de datos y sus implicaciones,
como instrumento para el desarrollo de las
relaciones Este-Oeste, v la superacién de
barreras de comunicacidn, estudiando las bases
que tal politica de informacién implicaria.

DANILOWICZ, C. Modelling of user
preferences and needs in boolean retrieval
systems. Information Processing and
Management, 30(3), 1994, 363-378.
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El crecimiento constante del niimero de usua-
rios finales, que no cuentan con la ayuda de
intermediarios profesionales, es una fuente
de importantes problemas, que tienen que ser
solucionados alos diferentes niveles de comu-
nicacion hombre-sistema. En este articulo se
demuestra que los problemas de los usuarios
finales pueden ser resueltos de manera eficaz
si se introduce informacién adicional sobre
sus necesidades y preferencias por medio de
wperfilesr. Se presenta la descripcion comple-
ta del modelo de recuperacién de informa-
cién, sus caracteristicas y los algoritmos para
calcular los «perfiles».

DUNN, J.A.; MARTIN, M.S. The whole
cost of libraries. Library Trends,42(3), 1994,
564-578.

Con frecuencia se concibe el coste de una
biblioteca en términos de asignaciéon presu-
puestaria, es decir, la disposicion de determi-
nadas cantidades de dinero con una finalidad
especifica. Sin embargo, especialmente en
biblictecas universitarias, el presupuesto es
relativamente simbélico, pueste que determi-
nados tipos de gastos tales como los relacio-
nados con el edificio y su equipamiento, luz,
calefaccion, seguros, contratos de manteni-
miento, etc., se incluyen en algin apartado
del presupuesto general de la institucién, en
tanto que otros gastos, por su naturaleza, no
se pueden incluir en un informe financiero.
Ante esta situacién, surge el concepto de
«mantenimiento del valor» con una doble
dimensién: mantener el valor de los bienes
(edificio, colecciones...) v renovarlos para
mantener su plena utilidad.

HOOGEVEEN, M.d.; MEER, K. VAN DER.
Integration of information retrieval and
database management in support of multimedia
police work.Journal of Information Science,

20(2), 1994, 79-87.

Los sistemas de gestién de bases de datos

(DBMS), v en especial el modelo relacional,
son el principal componente de la mayoria de
los sistemas de informaciéon actuales. Ademas,
cada vez mas DBMS son el soporte basico de
servicios de almacenamiento y recuperacion
de informacién multimedia. Sin embargo, las
prestaciones méas avanzadas de recuperacion
de informacién, especialmente para el acceso
abases de datos textuales, son todavia dominio
casi exclusivo de los sistemas de recuperacién
de informacién (IRS). Hay una urgente necesi-
dad de integrar las prestaciones de un DBMS
y un IRS para el manejo de informacién de
tipologia multiple. Se analiza el desarrollo de
un sistema de investigacion criminal para los
departamentos de policia holandeses, que in-
tegra totalmente ambos tipos de prestaciones.

LANOUE, M. The french videotex system,
Minitel: its uses and applications in libraries.
The Electronic Library,12(2), 1994, 89-95.

Tras exponer la historia de Minitel, analizar su
éxito en Francia y su uso por parte de las
bibliotecas, el autor se pregunta sobre el
conocimiento y utilizacién de Minitel fuera de
sus fronteras. Partiendo del hecho de que
muchos bibliotecarios utilizan Internet y par-
ticipan en foros de debate, lleva a cabo una
encuesta entre los participantes de dos foros
LIBREF-L (reference librarians) y PACS-L
(computer service librarians), a fin de detectar
el uso de Minitel en bibliotecas no francesas.
Finalmente vy tras las conclusiones se dan
algunas sugerencias para explorar las utilida-
des vy servicios de Minitel.

MAACK, M.N.Public Libraries in transition:
ideals, strategies, and research. Libraries and
Culture, 29(1), 1994, 75-94,

La gran disparidad entre los objetivos de un
servicio tradicional vy el actual gjercicio de la
profesion han creado tensiones y ciertas con-
tradicciones en la biblioteca piblica. En las
publicaciones de la ALA se puede apreciar la
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evolucién del concepto de esta biblioteca y de
sus objetivos en un entormno cada vez mas
electrénico. La segunda parte del articulo abor-
da las estrategias del cambio, fundamentalmen-
te la cooperacion v el proceso de planificacion
para que la biblioteca cumpla su misién, lo que
implica un andlisis detallado de la comunidad v
la determinacién de criterios de evaluaciéon. A
continuacién, se pone de manifiesto cémo las
investigaciones se han centrado principalmente
en las necesidades vy servicios locales.

PARK, T.K. Toward a theory of user-based
relevance: a call for a new paradigm of inquiry.
Journal of the American Society for
Information Science,45(3), 1994, 135-141.

El concepto de relevancia ha jugado un papel
fundamental en la evaluacién de la recupera-
cién de informacién, aunque en tal investiga-
cién se ha prestado poca atencién a los usua-
rios. Las deficiencias metodolégicas han sido
detectadas v ampliamente criticadas, por lo
que se han propuesto métodos alternativos. Se
plantea la necesidad de desarrollar el concepto
de relevancia basada en el usuario para bene-
ficio de los usuarios y para un desarrollo
significativo de la investigacion futura en recu-
peracion de informacién. Se sugiere el uso de
un enfoque de investigacion cualitativo como
metodologia alternativa para el estudio de la
relevancia basada en el usuario.

ROGER, D.Catalogues en ligne accessibles
par le public: recherche exploratoire.
Bulletin des Bibliothéques de France,
339(2), 1944, 43-50.

Presenta el estudio del proyecto PAC-PARA-
NINFO sobre la utilizacién de los OPAC,
realizado desde octubre de 1991 a marzo de
1992. Se inicia con la deteccién, a través de
la literatura profesional, de una serie de fené-
menos observados, tales como la nula utiliza-
cién de los OPAC por parte de muchos
usuarios en bibliotecas que disponen de él, los

errores cometidos al usarlos, unas expectati-
vas inadecuadas v una escasa comprensién
del catalogo. El equipo de trabajo compuesto
por profesionales de distintos sectores, reco-
gi6 un corpus de busquedas reales, con el
interés de poder utilizar el material para
estudios posteriores y analizarlo para respon-
der a una serie de cuestiones referidas a
diversos aspectos que interesaban al equipo.
Los datos obtenidos sugieren distintas vias
para mejorar los OPAC y ponen de manifies-
to la necesidad de que la ergonomia del
sistema favorezca el aprendizaje del usuario.

ROWLEY, J. The controlled versus natural
indexing languages debate revisited: a
perspective on information retrieval practice

and research. Journal of Information
Science, 20(2), 1994, 108-119.

Selleva a cabo una revision histérica del clasico
debate entre lenguajes de indizacién naturales
y controlados. Se establece una division en
cuatro periodos, de los que el tltimo se carac-
teriza por el desarrollo de los sistemas de
usuarios finales: OPACs y bases de datos en
CD-ROM. Los avances recientes en el campo
de los sistemas expertos para la representa-
cion del significado, pueden conducir a siste-
mas capaces de ofrecer una ayuda significativa
al usuario final en su biisqueda de informacién.
Entretanto, la recuperacién de informacién
utiliza una mezcla de lenguajes naturales y
controlados para buscar en la amplia variedad
de diferentes tipos de bases de datos.

SALAUN, J.M. Quelques questions posées
par I'économie aux bibliothéques (et vice

versa).Bulletin des Bibliothéques de France,
39(3), 1994, 8-12.

Aunque la gestidn econdmica es un tema poco
tratado en la literatura francesa, desde hace
pocos afios los investigadores se preocupan de
este asunto desde una perspectiva dual: la
relacién existente entre economia e informa-
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cién, por un lado v, por otro, la que hay entre
economia y cultura. Para avanzar eficazmente
los bibliotecarios deben comprender el lengua-
je de los economistas, al menos el de los
dedicados a la economia de servicios. Desde
esta dptica, la lectura fomentada por la biblio-
teca se puede analizar como un consumo,
como la produccién de un servicio que se
acerca a las necesidades de los usuarios, como
una acumulacién de capital cultural con dos
facetas: una faceta intelectual representada
por el interés de los documentos reunidos y
una faceta simbélica representada por el valor
que supone que ese capilal sea detentado por
la colectividad. Por tltimo, la lectura se presen-
ta como la vinculacién a un patrimonio.

SILVA, M. The evolution of the Internet and
national high-speed networks in the United

Satates, Canada, Japan and Europe. Argus,
22(3), 1994, 25-31.

La expansion de Internet, como red de redes,
es exponencial. Ello ha dado lugar a impor-
tantes presiones para el desarrollo e implan-
tacion de redes de telecomunicaciones de alta
velocidad, lo que afecta tanto a las politicas
nacionales de informacién como al compor-
tamiento del sector privado. Partiendo de una
resefia histérica sobre el origen de Internet,
vinculado al departamento de defensa de los
EE.UU., el autor analiza el desarrollo de
programas y redes nacionales de alla veloci-
dad vy sus implicaciones en centros de infor-
macioén y bibliotecas, en Japén (JUNET,
NACSIS), en Europa (prog. COSINE-
EuropaNET), en EE.UU. (HPCC, NREN, NII)
y en Canada (CANARIE, CENC, COECEE).

SMITH, R. National Bibliographies on CD-
ROM: development of a common approach.
International Cataloguing and Bibliographic
Control, 23(1), 1994, 15-18.

Las bibliotecas nacionales europeas distribu-
yen informacion legible en maquina desde
hace unos veinte afios, pero es desde 1987

cuando el CD-ROM adquiere un papel consi-
derable dentro de las bibliografias nacionales.
Asi, la British Library vy la Bibliotheque
Nationale trabajan juntas en un proyecto
piloto en CD-ROM, que es distribuido y eva-
luado en 1988, al mismo tiempo que la
Deutsche Bibliothek produce otro CD-ROM
piloto. Tras la experiencia, y a fin de disefiar
futuras medidas de normalizacién, nace un
nuevo proyecto al que se afiaden Dinamarca,
Holanda, Italia y Portugal. Entre sus objetivos
estd mejorar la accesibilidad de las bibliogra-
fias nacionales europeas, disminuir los costes
de la catalogacién mediante el intercambio de
registros, desarrollar estrategias, aplicacio-
nes v formatos bibliograficos para CD-ROM.
El articulo finaliza con el desarrollo de los
nueve subproyectos implicados.

SWAIN, L.; CLEVELAND, G. Overview of
the Internet: origins, future, and issues. [FI.A
Journal, 20(1), 1994, 16-21.

Se ofrece una visién de la red Internet cuyo
origen se sittia en Estados Unidos a finales de
los anos sesenta, pero a la que en los tltimos
afios se han conectado organizaciones de
diversos tamarios e incluso usuarios particula-
res, por lo que en la actualidad es una red
global que conecta millones de ordenadores
por todo el mundo, posibilitando la llamada
«biblioteca electrénicar y permitiendo el acce-
s0 a ingenles canlidades de informacion des-
de el domicilio. Los servicios tradicionalmen-
te disponibles en Internet son el correo
eléctronico, acceso remoto y transferencia de
ficheros, aunque se trabaja para crear una red
de alta velocidad y capacidad que soportara el
acceso v recuperacion de universidades, es-
cuelas primarias y secundarias y bibliotecas
plblicas. Se sefialan las cuestiones importan-
tes para la creacién de futuras redes de infor-
macién, asi como la necesidad de que la
biblioteca desemperie un papel activo en la
nueva infraestructura de la informacién.



