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La informacién escrita es algo que ha exis-
tido desde hace siglos, desde el momento en
que el hombre sinti6 la necesidad de dejar
impreso sobre cualquier soporte la memoria
de su tiempo, sus ideas. Los chinos,
babilonios, egipcios, griegos, romanos, los
semitas y los monjes medievales escribieron
manuscritos y libros, pruebas de su tiempo, y
tuvieron que disponer scriptoriums y crear
bibliotecas donde almacenar esa produccién
intelectual. Mas tarde, al final de la Edad Me-
dia, el volumen y alcance de los conocimien-
tos acumulados se vio incrementado por la
aparicién de la imprenta. Se fue acumulando
entonces el saber en cantidades que parecian
desorbitadas para la época. Hoy en dia se
produce y explota la informacién como nun-
ca se habia hecho: ahora producimos en cin-
co afios la misma cantidad de informacion que
nuestros antepasados eran capaces de pro-
ducir en cinco siglos. Por tanto, nuestro pro-
blema principal no es crear la informacién
sino controlarla, canalizarla para que pueda
ser Util. Y todos sabemos que la respuesta a
este problema en sus muiltiples formas se en-

. cuentra en el invento clave de nuestra era: el

chip.

Los que tienen que manejar la informa-
ci6n tienen a su servicio los medios para ha-
cerlo, unos medios que evolucionan incluso
més deprisa que el incremento de las propias
fuentes de informacién: recordemos que la
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ley de Moore prevé la duplicacién continua
cada dos afios de la potencia de los ordena-
dores personales, relacionada con el niimero
de transistores en cada chip. El primer orde-
nador personal en 1979 tenia un chip con
29.000 transistores. Antes de que termine la
década el chip podra tener 100 millones de
transistores que podran procesar 2.000 mi-
llones de instrucciones por segundo. No es
dificil imaginar en qué medida poderosos sis-
temas como éstos, adecuadamente canaliza-
dos, pueden ayudar a resolver los problemas
de busqueda y recuperaciéon de informacién.

Los usuarios de la informacién, y en espe-
cial los investigadores, necesitan datos, infor-
maciones precisas, puntuales, rapidas, actua-
lizadas; ni siquiera los fondos referenciales méas
recientes (Revistas, Congresos, literatura
gris...) de una biblioteca especializada en su
linea de investigacién, les pueden ayudar en
algunos casos, ya que seria lenta y a veces
inttil la biisqueda manual. Por otro lado, una
biblioteca cientifica no podria adquirir toda la
literatura que se publica diariamente sobre
estos temas, por limitaciones presupuestarias,
de espacio y seguramente incluso de perti-
nencia del tipo de informacién adquirida.

Se ha hecho imprescindible, por tanto, el
apoyo de un buen servicio de informacién
electronica, es decir un conjunto de bases de
datos especializadas a las que se pueda acce-
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der facilmente y donde sea posible encontrar
el tipo de informacién que requerida en cada
caso (un dato de un articulo, decidir si un arti-
culo interesa o no a través de resiimenes,
encontrar referencias bibliogréficas que apo-
yen una linea de investigacion, etc.), en defi-
nitiva, poder contar con un buen servicio de
informacién que realmente sirva de apoyo
para la investigacién en Espafia. Asi pues, la
informacion electrénica, entendida como
aquella que es procesada mediante ordena-
dor vy conducida a través de lineas de comuni-
cacion para ser entregada al usuario a través
de cualquier forma de dispositivo electronico
(un ordenador personal, fax, maquina o tele-
visién), es algo que define ya nuestra era. Aqui
nos centraremos en la informacion electréni-
ca referencial como servicio para una comu-
nidad investigadora.

Durante la década de los noventa se han
hecho estudios en bibliotecas especializadas
de los EEUU y Canada. Estos estudios revela-
ron que las opciones referenciales electréni-
cas estaban siendo afiadidas a la mayor parte
de los modelos de bibliotecas para incrementar
el nimero de blisquedas vy lograr asi un total

“mucho mayor de informacion satisfecha. La
opinién de los cientificos usuarios era
netamente favorable a las opciones electréoni-
cas, que habian supuesto para su trabajo vital
de referencia, segiin ellos mismos declaraban,
una mejora sustancial en tiempo v en calidad.

En Espana, actualmente la mayoria de bi-
bliotecas universitarias v de centros de inves-
tigacidén incluyen en su seccién de referencia
el acceso a bases de datos ya sea mediante la
comunicacién on line con otras méaquinas
espafiolas o extranjeras donde se encuentra
la informacién, va desde sus propios ordena-
dores, utilizando estos soportes como el
disquette o el CD-ROM. Pero atin la informa-
cién electrénica referencial se encuentra dis-
persa en cada una de las bibliotecas dedica-
das a un area especifica de la ciencia y el cien-
tifico en general, de humanidades, ciencias

sociales, ciencia y tecnologia tiene que diri-
girse a cada una de estas bibliotecas que tra-
tan sélo una parte de estos temas y pagar a
veces precios desorbitados por el servicio. El
avance vertiginoso de las telecomunicaciones
nos permite que pensemos en centralizar es-
fuerzos en materia de “acceso a bases de da-
tos”, v que una o varias instituciones publicas
dotadas con la infraestructura informatica
necesaria puedan ofrecer este servicio a toda
una comunidad investigadora sea cual sea su
linea de investigacion, De este modo cualquier
biblioteca conectada a estos centros, o cual-
quier investigador formado ya en el manejo
de estas bases de datos podra acceder direc-
tamente a la informacién que necesite y ade-
mas de forma gratuita.

De entre las instituciones que trabajan en
aunar y centralizar esfuerzos en materia de
informacion electrénica destaca el CICA (Cen-
tro Informatico Cientifico de Andalucia)-Sevi-
lla, centro de calculo que ofrece servicios re-
lacionados con recursos informaticos, v que
recientemente ha desarrollado un sistema de
acceso publico a bases de datos centralizados
en soporte CD-ROM a través de la red de
comunicaciones RICA (Red Informaética Cien-
tifica de Andalucia) (Martinez Olmo, 1990).
Se trata de un proyecto muy reciente que,
aungue tiene su origen en 1990, hasta fina-
les de 1993 no empezd a consolidarse como
tal por problemas econdmicos e informaéticos
principalmente, y que es conocido con el nom-
bre “Acceso distribuido multiplataforma a
bases de datos centralizados en CD-ROM (Bo-
letin de CICA, 1994). A continuacion inten-
taremos describir de una forma breve los ini-
cios, desarrollo, finalidad, estado actual y pre-
tensiones futuras de este proyecto.

Desde hace varios afios, y a raiz de multi-
ples peticiones por parte de usuarios de cen-
tros de calculo para poder acceder a bases de
datos referenciales se empezé a plantear la
posibilidad de ofrecer este nuevo servicio,
dado que la institucién disponia de medios
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para hacerlo, Al principio se comenzé hacien-
do suscripciones a bases de datos on-line o
CD-ROM para poder ser consultadas desde
este centro. La suscripcidon on-line era barata
pero el precio que se pagaba por tiempo de
conexion, consultas satisfechas y linea telefé-
nica resultaba demasiado costoso si el uso era
frecuente. Elegir el CD-ROM suponia un
sobrecoste inicial, pero éste se justificaba con
un nimerc minimo de consultas que hiciera
rentable tanto la suscripcién como la adquisi-
cién del hardware.

La biblioteca central universitaria abordé
este reto realizando suscripciones tanto on-
line como adquiriendo aquellas que estaban
disponibles en CD-ROM. Para las bases de
datos on-line, el usuario tenia que desplazar-
se al edificio de la biblioteca central, tener
preparada su estrategia de blsqueda y, ayu-
dado por el documentalista, llevarla a cabo
en el ordenador, Con este método es impres-
cindible tener definida la estrategia de bus-
queda previamente va que de otra forma,
como hemos comentado antes, el tiempo de
conexién aumenta y los costes se disparan,
por tanto este tipo de conexién sélo podria
hacerlo un documentalista experimentado.

En el caso del CD-ROM, una vez que el
usuario era formado por el documentalista y
conocfa la aplicacion de la base de datos, re-
servaba alli un ordenador personal y hacia sus
blsquedas. Mas tarde, algunas Universidades
Andaluzas iniciaron proyectos para poder
hacer accesibles las bases de datos en CD-
ROM desde las bibliotecas centrales a sus bi-
bliotecas de facultades, escuelas técnicas y
demés centros universitarios dotados con bi-
blioteca. De este modo, el usuario no tenia
que desplazarse a la biblioteca central ni tam-
poco debia saber construir en principio su
estrategia de biisqueda, ya que en este entor-
no no supone un coste adicional el tiempo
gue se necesite para obtener la informacién
deseada. A medida que el uso aumentd se
superd ese minimo de rentabilidad necesario
para justificar su adquisicion.

Hay que tener en cuenta que uno de los
inconvenientes del CD-ROM es que la infor-
macién que contiene la base de datos es ac-
tualizada periddicamente, mientras que en la
consulta on-line se obtienen los datos actuali-
zados diariamente (en todo caso, las bases de
datos en soporte CD-ROM tienen ahora una
periodicidad cada vez més corta —mensual o
trimestral-).

Asi pues, el C.I.C.A., motivado por los
resultados de estas aplicaciones, creé un gru-
po de trabajo para ofrecer, al igual que la
Universidad, este servicio a sus usuarios. En
1991 lo tinico que se podia ofrecer desde este
centro era el acceso a bases de datos on-line;
se buscaron bases de datos de acceso pliblico
y se pusieron a disposicién del usuario. No se
planted por estas fechas ofrecer servicios con
bases de datos en CD-ROM; la tinica solu-
cién era montar una red de ordenadores per-
sonales y no se estimd oportuno, ya que este
centro ofrece sus servicios a toda la comuni-
dad andaluza,

Sin embargo, la aparicion, a finales de
1992, de un nuevo software y hardware dié
un gran impulso a este grupo de trabajo que
estaba intentando implantar algo nuevo para
sus usuarios de la red andaluza (RICA). Sur-
gi6 entonces la idea de hacer accesibles a los
usuarios las bases de datos documentales en
CD-ROM, pero sin que tuviesen que despla-
zarse a lugar alguno, es decir con acceso des-
de su puesto de trabajo con un terminal “VT”,
un ordenador personal conectado directamen-
te a la red, una estacion de trabajo o un ter-
minal “X”. La idea original apareci6 al tener
conocimiento de un software de la empresa
americana Logicraft que consistia en colocar
un ordenador personal en la red que con has-
ta 4 placas de CPU permitia el acceso simul-
tAneo a 16 usuarios de ordenadores VAX con
sistema operativo VMS (que son los que tie-
nen en este centro) a la periferia de dicho or-
denador, a través de un software que hacia
que una pantalla tipo VT220 emulase la de
un ordenador personal. Asi un usuario de
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VAX/VMS podia ejecutar aplicaciones MS/
DOS que no implicasen el manejo de grafi-
cos. Entre ellas, podia por supuesto ejecutar
los programas de recuperacion de bases de
datos en CD-ROM colocando éstos en una
torre de lectores conectada al ordenador per-
sonal. Con la aparicién de nuevas versiones
de este software que permiten que la CPU
trabaje a velocidades muy superiores se po-
dia pensar en prestar este servicio de acceso
a bases de datos en CD-ROM desde cualquier
sitio que pudiese conectarse a los ordenado-
res VAX/VMS de este centro, aunque el ac-
ceso estuviese atin muy limitado.

En 1993 la empresa DIGITAL comerciali-
z6 un software llamado DEC softPC que se
instalaba en sus ordenadores con sistema
operativo VMS o ULTRIX. Dicho software
permite que los usuarios de esos ordenadores
puedan emular MS/DOS. Apareci6é también
en aquellas fechas el software F11CD, tam-
bien de DIGITAL que permitia hacer accesi-
bles CD-ROMs en formato High-Sierra o ISO
9660 a los ordenadores de este fabricante.
Las implicaciones de todo esto fueron muy
importantes, dando el impulso definitivo al
proyecto en cuanto disponian de soluciones
técnicas adecuadas a lo que se pretendia. A
finales de 1993, finalmente, aparecié ya una
nueva version del software DEC Softpc. Ya
se consigue emular la version 5.0 de MS/DOS
y dispone ademas de las extensiones de
MicroSoft para CD-ROMs que han hecho que
desaparecieran algunos problemas para el
acceso a los CD-ROMs desde SoftPC, que
existian en la versién anterior.

En la actualidad, aunque las versiones de
los software estan mejorando continuamente
y las méaquinas dan cada vez menos proble-
mas, los responsables del proyecto confiesan
que atin queda mucho por hacer. Desde hace
algtin tiempo se han empezado a recibir ba-
ses de datos en CD-ROMs de prueba para
trabajar en la aplicacion; algunas de ellas ac-
tualmente estan en uso; es el caso de INSPEC
(Base de datos especializada en fisica, elec-

trénica, informatica vy tecnologia de la infor-
macién), MLA (Especializada en lingiiistica),
NTIS y MEDLINE en su version CD-ROM,
especializadas en informes técnicos y medici-
na respectivamente, etc.

Ademas de las bases de datos en CD-ROM
que ya se han comprado por peticion de bi-
bliotecas interesadas en estos temas, el
C.I.C.A. tiene conexién hoy en dia con bases
de datos On-Line de acceso pUblico como las
bases de datos de la comunidad europea
“ECHO?", catalogos colectivos automatizados
de la mayor parte de las universidades espa-
fiolas, el catalogo colectivo del C.S.1.C. (Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas),
posibilidad de conexién a catalogos de biblio-
tecas extranjeras como el catélogo de “Library
of Congress” y otros catdlogos europeos.

Para consultar todas estas bases de datos
y las que se compren en el futuro, sélo es
necesario formar parte de la Red RICA. Por
lo que respecta a la formaciéon de los usua-
rios, el CICA esta impartiendo cursos peri6-
dicamente a sus usuarios para el manejo de
estas bases de datos.

Con respecto al proyecto de acceso a ba-
ses de datos en CD-ROMs, aunque, como
hemos dicho antes, ya existen algunas implan-
tadas, aiin no ha habido tiempo para exami-
nar resultados. Realmente se estd empezan-
do v las inversiones hay que hacerlas con cui-
dado porque la velocidad a la que va cam-
biando el hardware es asombrosa, pero lo que
si es clerto es que se trabaja con entusiasmo y
optimismo porque sélo a través de este me-
dio los investigadores tendran mas informa-
cidn cerca y tendran acceso a més bases de
datos que apoyen su investigacion. Para un
futuro préximo se estan barajando nuevas
ideas, como la implantacién de bases de da-
tos multimedia v texto completo de acceso
publico también,
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