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Se exponen los resultados de un estudio realizado entre los responsables de las bibliotecas de la Comunidad de
Madrid para determinar los recursos informativos sobre el sida existentes en sus bibliotecas vy la difusién que realizan
de este tipo de informacion, Tras comentar las opiniones emitidas por los bibliotecarios se cuestionan algunas expli-
caciones basadas en malentendidos, informaciones obsoletas o suposiciones no comprobadas sobre quienes deman-
dan este tipo de informacién o sobre qué informacién se espera que proporcionen las bibliotecas. Se concluye
formulando algunos argumentos que deberian tenerse en cuenta a la hora de integrar materiales informativos sobre
el sida en la coleccién de la biblioteca.

AIDS and the librarians’ view in the Madrid Community

The results of a survey carried out among the people in charge of libraries in the Madrid Community to determine
AIDS-related information resources held by their libraries and the dissemination they provide of this type of information
are presented. After commenting on the opinions expressed by the librarians questions are raised about some of the
explanations given rising from either misunderstandings, obsolete information or untested suppositions either about
the people demanding this type of information or what type of information libraries are expected to provide. Finally,
arguments which should be considered when incorporating AIDS-related information material into the library collection
are advanced.

INTRODUCCION

En junio de 1993 la revista Educacién y biblioteca dedicé su ntimero 38 al tema
monogréafico “El Sida v la biblioteca: una propuesta de accién”. En su editorial sefialaba tres
poderosas razones (u obligaciones) para que la biblioteca se implique en una lucha contra el
sida: (1) su propia funcién informativa; (2) el hecho de que la biblioteca publica se encuentre
diseminada por todo el territorio espafiol v no sélo en los grandes nticleos urbanos sino en el
ambito rural, donde es practicamente la Gnica institucion cultural e informativa existente; y (3)
la posibilidad de que la biblioteca piblica sirva de cauce y apoyo a las organizaciones de lucha
contra el sida para contribuir a una mayor difusién de la informacién. Pese a ello, era mani-
fiesta la escasez de las experiencias desarrolladas en Espafia hasta ese momento. Poco a
poco, sin embargo, algunas bibliotecas han comenzado a poner en marcha incipientes esfuer-
zos educativos y de prevencién de la pandemial.

Aungue cualquier politica de prevencién del sida no puede basarse (inicamente en la incor-
poracion de documentos a la coleccion de la biblioteca, hemos considerado conveniente rea-
lizar una encuesta con el fin de tener una idea méas precisa de los recursos informativos sobre

1 Algunas de estas experiencias estan resefiadas en: Frias Montoya, José Antonio, “Las bibliotecas espaficlas y la
prevencion del Sida: iniciativas v proyectos”, Beletin de la ANABAD, XLIV (1994), n. 2 [en prensal.
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esta materia existentes en las bibliotecas y, conscientes de la importancia del factor humano
en la difusién de la informacion, hemos tratado de pulsar la opinién de sus responsables. El
hecho de que Madrid sea una de las comunidades espafiolas mas afectadas por la infeccion del
VIH (con el 12% de la poblacion recoge el 24% de los casos de sida declarados y éste consti-
tuye la primera causa de muerte en personas con edades comprendidas entre 25 y 34 afios y
la cuarta causa en afios de vida perdidos), junto con la condicién predominantemente urbana
de su poblacién nos resolvio a elegir esta comunidad como objeto de nuestro estudio. Para
ello se envié (entre noviembre de 1993 y enero de 1994) un doble cuestionario a los respon-
sables de 225 centros bibliotecarios de la Comunidad de Madrid, de ellos 161 bibliotecas
publicas (15 bibliotecas ptblicas de Madrid, 110 bibliotecas municipales y 36 bibliotecas soste-
nidas por la Obra Social de Caja Madrid) y 64 bibliotecas universitarias correspondientes a otros
tantos centros de las cinco universidades publicas existentes en la Comunidad: Universidad
Complutense de Madrid (30}, Universidad Politécnica de Madrid (20), Universidad Auténoma de
Madrid (8), Universidad de Alcala de Henares (4) y Universidad Carlos Ill de Madrid (2)%.

Unicamente 78 de las 225 bibliotecas encuestadas (34,6%) nos devolvieron el cuestionario
cumplimentado. De ellas, 49 correspondian a bibliotecas publicas (30,4%) y 29 respuestas
provenian de bibliotecas universitarias (45,3%). El menor indice de participacién de las biblio-
tecas publicas se debe, en gran parte, a la casi nula respuesta de los responsables de las
bibliotecas de la Obra Social de Caja Madrid.

LOS RECURSOS INFORMATIVOS SOBRE EL SIDA EN LAS BIBLIOTECAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

De los dos cuestionarios enviados, uno de ellos trataba de determinar los recursos informa-
tivos sobre el sida existentes en las bibliotecas. Las respuestas ponen de manifiesto una evi-
dente diferencia entre las bibliotecas piblicas v universitarias. La mayor parte de las bibliote-
cas publicas de la Comunidad de Madrid (83,6%) poseen alguna publicacién monografica
sobre la materia v 2 de ellas (4%) poseen también alg(in tipo de material audiovisual, 23
(46,9%) mantienen ficheros verticales y 35 (71,4%)} han distribuido en alguna’ ocasién mate-
riales informativos a los usuarios. Sélo 11 bibliotecas universitarias (37,9%), en cambio, po-
seen una simple monografia sobre el tema. En cuanto al conocimiento de la existencia de otra
organizacién o institucién que produzca o distribuya tal informacién en su area geogréfica el
porcentaje de respuestas afirmativas también es notablemente superior entre los responsables
de bibliotecas plblicas (65,3%) que entre los responsables de las universitarias (44,8%).

2 Un anticipo de los resultados de este estudio ha sido publicado en el n. 44 (febrero 1994) de la revista Educacién

v biblioteca bajo el titulo “El Sida v la opinion del personal bibliotecario de la Comunidad de Madrid: avance de
resultados”.
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BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS TOTAL

PUBLICAS UNIVERSITARIAS | BIBLIOTECAS
Posee alguna monografia sobre el sida 41 11 52

(83,6%) (37,9%) (66,6%)
Posee algin tipo de material audiovisual 2 = 2
sobre el sida (4%) (2,5%)
Mantiene algtin fichero vertical sobre 23 2 25
la materia (46,9%) (6,8%) (32%)
Ha producido o distribuido en alguna 35 5 40
ocasion materiales informativos sobre (71,4%) (17,2%) (51,2%)
el sida a los usuarios
Conoce la existencia de otra organizacién 32 13 43
que produzca o distribuya tal informacion (65,3%) (44,8%) (55,1%)
en su area geogréfica

LA DIFUSION DE LA INFORMACION SOBRE EL SIDA DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE LOS BIBLIOTECARIOS.

El segundo de los cuestionarios enviados sclicitaba la opinién de los bibliotecarios sobre la
difusién de la informacién a los usuarios (“ scree que la informacion pertinente sobre el sida se
esta difundiendo adecuadamente a los usuarios de su centro?”). Como puede observarse en la
tabla que presentamos a continuacion, 29 de las respuestas (37,1%) han sido afirmativas,
aunque se observa una marcada diferencia entre las opiniones provenientes de las bibliotecas
publicas v de las universitarias, siendo superior el porcentaje de respuestas afirmativas en las
primeras (46,9%) que en las segundas {20,6%). Aunque la difusion de la informacién sobre la
prevencion del sida no se basa inicamente en los recursos informativos propios, parece logi-
co que los responsables de las bibliotecas universitarias que, como hemos sefialado, poseen
menos publicaciones sobre el tema, opinen de forma mayoritaria que no estan difundiendo
adecuadamente esta informacién a sus usuarios.

Como bibliotecario/a, ;cree que la informacion

pertinente sobre el sida se esté difundiendo Sl NO NS

adecuadamente a los usuarios de su centro?

Bibliotecas piblicas 23 21 5
(46,9%) (42,8%) (10,2%)

Bibliotecas universitarias 6 18 5|
(20,6%) (62%) (17,2%)

Total bibliotecas 29 39 10
(37,1%) (50%) (12,8%)

Los comentarios que acompafian a las respuestas son expresivos de las opiniones de los
bibliotecarios respecto a la difusién de informacién sobre el sida. En su mayoria hacen refe-
rencia a las relaciones usuario-bibliotecario, a la naturaleza o a la difusién de esta informacion.
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Los responsables de las bibliotecas publicas, en general, parecen estar bastante de acuerdo en
la conveniencia de que la biblioteca se implique en las campaiias de prevencion del sida y se
observa una gran variedad en las iniciativas desarrolladas hasta el momento:

[...] Bien es verdad que, al igual que los folletos han tenido un gran éxite
como fuente de informacién en nuestra biblioteca (todos los usuarios y perso-
nas que la visitan tienen uno), las demas fuentes de informacion sobre el sida
s6lo han sido demandadas por estudiantes para algiin trabajo escolar.

Esté claro que la mejor forma de difundir informacién sobre un tema es
haciendo un buen programa instructivo a través de folletos, carteles, hojas in-
formativas, folletos, etc., que puedan ser distribuidos de forma gratuita. Es
costoso, pero eficaz, y este tema requiere una gran difusién. Es necesario
concienciar a la gente de este problema vy de que es un problema de todos, de la
sociedad, no solamente de los grupos de riesgo.

[...] De este comité [Comité Ciudadano Anti-Sida de Madrid] ha venido una
persona cualificada a ofrecernos en dos ocasiones una charla-coloquio sobre
sida, prevencién, tolerancia, prevencion...

Si, en cuanto que ofrecemos unos folletos sobre el sida de manera perma-
nente durante todo el afio.

A las personas interesadas se les facilita informacién vy se les envia al Centro
de Salud donde -teéricamente- se les amplia esa informacién.

En la medida en que el publico solicita bibliografia sobre el tema, puesto que
conferencias e informacién como charlas, etc. no se han efectuado en la biblio-
teca, se ha hecho desde el Area de Salud.

Intento comprar libros que traten sobre el tema y continiio recogiendo infor-
macién sobre el tema para que cualquier persona que pregunte sobré el tema se
informe adecuadamente, no sélo con libros sino también con articulos de perio-
dicos que siempre son mas actuales.

Ante la gran demanda de los libros que tenemos sobre sida hemos realizado
unas Jornadas sobre el tema[...].

Algunos comentarios afirmativos provenientes de las bibliotecas ptblicas ponen de mani-
fiesto el convencimiento de la insuficiencia de la labor desarrollada hasta el momento:

Se estd asesorando y distribuyendo la informacién sobre el sida tinicamente
a las personas o alumnos que lo solicitan. Los centros escolares deberfan pro-
fundizar mds en este tema, con charlas, videos, conferencias, etc.

[...] De todas formas nunca es suficiente. Seria necesario que desde el Ayun-
tamiento se promoviera algin tipo de propaganda.

La deliberada ambigiiedad con que se planteé la pregunta (fundamentalmente respecto a
lo que se considera informacion pertinente), ha provocado que en algunas ocasiones, por el
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contrario, se responda de forma afirmativa sencillamente porque no se considera que la difu-
sion de este tipo de informacion sea funcién de la biblioteca:

[...] En la biblioteca el sida esta representado por varios voltimenes, al igual
que otro tipo de enfermedad. No pienso que sea precisa mas difusién. Por su-
puesto, es mi opinién personal. La sifilis también es una enfermedad candente
que estd creciendo peligrosamente y no existe ninguna informacién al respecto.

La informacion existente esta al alcance de la mano (es mds, junte a la puer-
ta de entrada), pero no hay demanda. Supongo que una persona que se encuen-
tre en un grupo de riesgo ird antes a un centro medico que a la biblioteca [...].

Esta supuesta falta de demanda de la informacién es argumentada en algunas de las res-
puestas negativas a la pregunta:

La informacién que poseemos sélo es reclamada a la hora de prepara traba-
jos obligatorios por parte de los estudiantes de los institutos de la localidad. No
se reclama informacion de manera individualizada y los folletos que alguna vez
se han dejado para su distribucién no han llegado al pablico por su mala utiliza-
cién (quema, robo de todos los ejemplares, etc.).

Hasta el momento no se ha solicitado informacién exhaustiva sobre el tema.
Puntualmente alumnos del colegio pablico han necesitado algtn dato basico y
se ha utilizado la informacién contenida en publicaciones periddicas. Pero fue-
ra de eso en ningin momento se estd difundiendo ningtin tipo de informacién
sobre el sida.

En el lado negativo también se pone de manifiesto, la mayoria de las veces, la insatisfac-
cién con lo realizado hasta el momento:

No, porque la informacién que tenemos en nuestro centro es de un solo
libro. Aunque si vemos necesaria la informacion sobre el tema dada su impor-
tancia.

Disponemos de pocos recursos informativos. Deberia haber folletos de difu-
sién gratuita que, a través de bibliotecas y centros juveniles, se distribuyeran
entre los distintos sectores de la poblacién.

Creo que sigue siendo pobre, a nivel general, la informaciéon al respecto. A
través de mi trabajo, el contacto con gente joven es diario vy muy directo v, al
entrar en conversacion sobre el tema, siempre me sorprende el desconocimien-
to v las dudas sin resolver que envuelve todavia la palabra sida. Es necesaria
una buena camparia, a nivel nacional, clara v directa sobre la enfermedad que,
aun hoy, la gente considera afecta Gnicamente a grupos marginales de la socie-
dad.

La informacién que poseo es muy escasa. Todas las bibliotecas, centros de
informacién, etc. deberian de estar llenas de folletos y carteles para fijar la
atencién del usuario e invitarle a llevarse un folleto donde venga bien explicada
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la manera de “prevenir” y no exponerse a esta enfermedad, siendo hoy por hoy
el tinico remedio existente, se le deberia de prestar mas atencién.

Otros comentarios a respuestas negativas apuntan hacia las causas de la escasa o nula
difusion de la informacién sobre el sida:

Falta de recursos econémicos.

Aungque existe fondo bibliogrdfico sobre la materia, creo que debido a diver-
sos factores (falta de coordinacién entre las distintas administraciones, institu-
ciones y asociaciones, falta de recursos humanos y materiales, voluntad politi-
ca, etc.) la informacién disponible en la biblioteca no es utilizada con la frecuen-
cia e interés que seria deseable.

En alg(in caso se ha respondido en sentido afirmativo y negativo al mismo tiempo:

Si respecto a la informacién que hay en la biblioteca, es accesible facilmente.
Y no porque realmente es escasa e insuficiente y no se trata el tema con cardc-
ter especial. Por ejemplo, en publicaciones periédicas de las que recibimos hay
informacién que se pierde al archivarse sin realizar un indice o vaciado de éstas,
por falta de personal (este problema, no obstante, es igual para otros temas
interesantes, no solamente el sida). Como bibliotecaria creo que la informacion
sobre el sida que pueda ofrecerse a los usuarios en esta biblioteca en concreto
deberia ser mayor, v respecto a la demanda de los usuarios, como en muchos
otros temas es necesario ofrecerla sin esperar a que la soliciten.

En otros se ha optado por comentar una respuesta indefinida (“no sé”):

El tema del sida esté presente en nuestra biblioteca. Todo aquel interesado
en él puede encontrar informacion -disponemos de varios libros sobre el sida,
aunque no son todos los que deseariamos- e incluso llevarse un folleto a casa.
Pero lo que no hacemos por falte de tiempo, personal y medios es una labor de
difusién que llame la atencién de los no interesados. Creo que seria interesante
realizarla en la biblioteca, ya que el sida es un fenémeno social grave, atajable
en gran medida con la informacién y la prevencién, v que la biblioteca, como
centro de informacion -entre otras cosas- anclada v relacionada en el entorno
social deberfa implicarse mas y enarbolar la bandera de la informacién vy la
solidaridad frente al oscurantismo, la ignorancia o el desinterés.

La respuesta es NS porque sf se ofrece informacién cuando es solicitada,
pero a modo de charlas o conferencias sobre el sida no se ha hecho nada en la
biblioteca.

No hay mucha informacién sobre el sida y tampoco se me solicita ésta.

En el caso de las bibliotecas universitarias la inmensa mayoria de las respuestas recibidas
ha sido negativa, y los comentarios de sus responsables son coincidentes al considerar que la
difusion de este tipo de informaciones escapa a las funciones de una biblioteca académica
(convicciébn muy extendida pero harto discutible si se tiene en cuenta el alto porcentaje de
universitarios que no visitan ninglin otro centro bibliotecario):
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Opino que esta biblioteca especializada no tiene porqué difundir ni recibir
este tipo de informacién.

La biblioteca[...] no tiene entre sus objetivos difundir informacién acerca del
sida, ni de otros temas que estén fuera del entorno académico y del campo de
estudios de la Escuela.

No entran en nuestro Gmbito los temas sanitarios y no creo que se hayan
producido preguntas en este sentido.

Los usuarios de este centro no demandan este tipo de informacion.

No se ha considerado como competencia de la biblioteca. Lo consideramos
una labor propia de centros especializados.

No considero que sea misién de una biblioteca universitaria especializada en
arte la de dar informacién general sobre el sida. Para eso existen otros organis-
mos [...].

No creemos que, en esta biblioteca, sea efectivo el material bibliogréfico al
uso. Si creemos que se deberia aumentar el material informativo de divulga-
cién. Deberian ser las administraciones ptblicas (Ministerios, Areas de Salud de
Avuntamientos, Comunidades Auténomas, etc.) las que enviasen a las bibliote-
cas universitarias, donde se concentran tantos jévenes, dicho material para su
difusién. La informacién se tendria que difundir, no con técnicas bibliotecarias
sino con técnicas publicitarias.

Esto es una biblioteca universitaria de centro y no se me habia ocurrido esa
posibilidad, ya que me parece més propio de una biblioteca universitaria central
o biblioteca publica; sin embargo esta encuesta me ha hecho meditar sobre el
asunto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Desde nuestro profundo convencimiento de que la biblioteca, en palabras del profesor
Molina Campos, “surge de una comunidad y vive en ella, de ella y para ella™ no vamos a
insistir aqui en la responsabilidad de las bibliotecas en la educacion sobre el sida. Como ha
recordado Greenblatt, silo fundamental en cualquier camparia educativa sobre la pandemia es
el suministro de informacién precisa, oportuna, equilibrada y libre de prejuicios, éste es preci-
samente el objetivo de la misién tradicional de las bibliotecas, que deberian convertirse en un
enlace vital que conecte a los usuarios con la informacion concerniente al sida®. En otro lugar

3 MOLINA CAMPOS, Enrique, “Ideologias v biblioteconomia”, Revista general de informacién v documenta-
cién, 3(2), 1993, p. 19. '

4 GREENBLATT, FEllen, “AIDS information in libraries”, En: Gay and lesbian library services, edited by Cal
Gough and Ellen Greenblatt; with a foreword by Sandford Berman, Jefferson [etc.], McFarland, 1990, p. 173.
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hemos planteado una serie de acciones y posibles lineas de actuacion de las bibliotecas a este
respecto®, lineas de actuacion que no deberian limitarse tnicamente a los aspectos preventi-
vos de la pandemia ya que también “sumergiéndonos en lecturas de grandes textos, no tanto
documentos o informes, podemos comprender qué es esta enfermedad, clarificar nuestra
postura social o individual ante ella y sobre todo conocer, desde todos los angulos posibles,
cémo restaurar el dafio que obviamente nuestra sociedad ha producido a los afectados por el
VIH a través de unos comportamientos irracionales, pseudorreligiosos y sidafébicos”s.

En el marco de este articulo, que voluntariamente queremos limitar a los recursos informa-
tivos presentes en el fondo bibliografico de las bibliotecas, nos parece conveniente, ante las
opiniones expresadas por sus responsables, cuestionar algunas explicaciones que, a nuestro
juicio, estan basadas en malentendidos, informaciones obsoletas o suposiciones no compro-
badas sobre quienes demandan este tipo de informacién o sobre qué informacién se espera
que proporcionen las bibliotecas. A continuaciéon formularemos algunos de estos argumentos
esgrimidos para justificar la inexistencia de una coleccién de material bibliografico sobre el sida:

El sida no tiene por qué estar mas representado en el fondo bibliografico de mi biblio-
teca que otras enfermedades contagiosas.

Independientemente de la conveniencia de que la informacién sobre otras enfermedades
contagiosas esté presente en la coleccién de la biblioteca, la pandemia del sida presenta,
desgraciadamente, una serie de nuevas vy tragicas caracteristicas (su gravedad y dimensiones
frente a la gran dificultad de hallar una vacuna para prevenir la infeccién por el VIH, asi como
una terapéutica eficaz contra el proceso de la enfermedad) que la distinguen de otras enferme-
dades contagiosas. De ahi que las camparias educativas constituyan actualmente el tnico
medio de lucha contra su extension y la marginacién de las personas afectadas va que, si bien
el sida alin no se puede curar, afortunadamente puede prevenirse. Como escribia Jonathan
Mann en el diario La Vanguardia el 20 de julio de 1992, “hay una conclusién que si se puede
generalizar: aunque el sida esté causado por un virus, la clave para contener su difusién no
esta en la medicina (...)".

La efectividad de la educaciéon para combatir la extensién del sida se ha comprobado
durante la pasada década entre la denominada “comunidad gay” norteamericana. Un estudio
llevado a cabo en San Francisco ha evidenciado que las practicas de alto riesgo entre las
personas estudiadas disminuyeron en un 90% entre 1978 y 19857, Sam Puckett, miembro de
la Fundacién Sida de San Francisco, puso de manifiesto el éxito del programa de educacién
sobre el sida de su ciudad en unas palabras dirigidas a la Conferencia de la ALA (American
Library Association) de 1987:

Because of excellent city-funded educational programs which have operated
completely free of censorship, the rate of new initial infection by the AIDS virus
among gay and bisexual men in San Francisco has dropped from 18 percent

5 Cfr FRIAS MONTOYA, José Antonio, “El Sida v la responsabilidad social de las bibliotecas”, Educacién v
biblioteca, 38, 1993, p. 47-54.

&  TORRES, Rosana, "Entender el SIDA con un libro en las manos”, De Sida, 10,1994, p. 4.

7 GREENBLATT, Ellen, Op. cit., p. 172.
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each year, to less than four percent, to virtually zero this year [1987]. Tens of
thousands of men have adopted safe sex in time to avoid AIDS. Ten of thousands
of lives have been saved... Educational works. There is no longer any doubt
about it. There is no longer any doubt about the alternative®,

En mi biblioteca no existe demanda de este tipo de informacion.

Las solicitudes expresadas verbalmente por los usuarios de la biblioteca no pueden ser
interpretadas como un barémetro de sus necesidades informativas. Si tenemos en cuenta el
estigma negativo que contintia estando asociado al sida podemos presumir que muchos usua-
rios, especialmente los jévenes que sienten la necesidad de informacién de forma muy profun-
da y personal, no solicitaran ayuda para encontrar estos materiales. Puede que algunos usua-
rios se acerquen al mostrador de los catalogos con sus preguntas pero la inmensa mayoria no
lo hara, como de hecho la mayoria de los usuarios de bibliotecas que buscan material sobre
cualquier otro tema tampoco lo hace. Esta forma de utilizacion del material bibliografico viene
a apoyar, por tanto, la inclusion de este tipo de informacién en la colecciéon. Como ha sefia-
lado Bob, “algunos estudios han mostrado una y otra vez que los usuarios seleccionan sus
libros sobre todo hojeando. Lo que esta disponible es lo que se llevan. Si restringimos el
surtido de lo que esta disponible, estaremos haciendo un mal servicio a la circulacién de la méas
amplia variedad de ideas, informacién y materiales”®.

Aparte de la labor preventiva, las bibliotecas deberfan pensar también que, tratéandose de
una enfermedad crénica que afecta a un niimero de personas que se incrementa constante-
mente (se calcula que en Espafia existen en la actualidad entre 150.000 y 200.000
seropositivos), las demandas informativas también se van a ir incrementando en el futuro,
Independientemente de que personas afectadas por el VIH puedan o no utilizar la biblioteca,
cada uno de estos hipotéticos usuarios tiene una familia, un circulo de amigos v de conocidos
y también estas personas pueden visitar la biblioteca buscando informacién sobre la enferme-
dad. Existen también profesionales —meédicos, trabajadores sociales, terapeutas, abogados,
etc.— que en algiin momento pueden visitar una biblioteca en busca de informacién sobre esta
materia. Y existen ademas otras personas que se podrian beneficiar de la informacion sobre la
pandemia: los ingenuos, los curiosos, los comprensivos, los mirones e, incluso, los “sidafbicos”.

Existen otros organismos donde puede dirigirse cualquier persona interesada en obte-
ner este tipo de informacién (ceniros de salud, organizaciones anti-sida, etc.).

Ciertamente, existen otros servicios que pueden ofrecer informacién sobre el sida v su
prevencion. Sin embargo, existen solidos argumentos para que la biblioteca asuma esta tarea.
En primer lugar, los resultados de una encuesta realizada a doscientos directores de bibliotecas
publicas y organizaciones anti-sida en Estados Unidos han confirmado que la informacion
difundida por las bibliotecas goza de mayor credibilidad que la difundida por estas organizacio-
nes'?, En segundo lugar, la biblioteca, al poseer materiales de contenidos diversos, impide la

& LEVIN, Lowell; LESLEY, J. Ingrid; PUCKETT, Sam, “ALA Conference: how we get health information: AIDS
as a case study”, Newsletter on Intellectual Freedom, 36, 1987, p. 202.

9 BOB, Murray C., “The case for quality book selection”, Library Journal, 107, 1982, p. 1710.

10 LUKENRILL, W. Bernard, “AIDS information services in American public libraries: a profile of attitudes of public
library and AIDS service agency directors, with policy suggestions”, RQ, 31(1), 1991, p. 50-57.
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especulacién sobre la materia objeto de interés de determinado usuario. La prohibicion de
revelar informacién sobre los libros solicitados por los usuarios es, ademas, un principio que
han incorporado la mayor parte de los cédigos de ética profesional. De ahi que el anonimato
garantizado por las bibliotecas, muy importante en zonas rurales o pequerios niicleos de po-
blacién, sea muy atractivo si tenemos en cuenta el estigma negativo que acomparia al sida.

Los materiales informativos sobre el sida son demasiado técnicos y no me siento capa-
citado/a para pedir este material.

Probablemente sean pocos los bibliotecarios que piensen que es preciso ser un cientifico
para seleccionar material cientifico o un critico literario para seleccionar obras literarias para
la colecccion de la biblioteca. Como sefiala Gough, “las bibliotecas estarian en peligro si los
bibliotecarios creyeran que solo los quinceaiieros deberian seleccionar el material para los
lectores jovenes, o que sélo los nifios podrian tomar decisiones sensatas sobre qué material
infantil deberia comprarse para las bibliotecas”!!. Los conocimientos previos de la persona
que se encargue de la seleccion de este material afectard sequramente a la meticulosidad o al
entusiasmo con que realice su tarea pero, por supuesto, no es necesario ser seropositivo,
sanitario o activista anti-sida para garantizar una mejora sistematica de la coleccién que tenga
en cuenta a los usuarios. Es injustificable, por tanto, el descuido de este material porque no
existan disponibles personas con estas caracteristicas a quienes asignar esta responsabilidad,
o porque hadie se ofrezca voluntariamente a hacerse cargo de las responsabilidades de selec-
cidén en esta materia.

Me siento incomodo/a con el contenido de algunos de estos materiales. Este tema no
es propio de mi biblioteca. Yo no apruebo la utilizacién de preservativos.

El debate sobre la admision de determinadas categorias de publicaciones en las bibliotecas,
sobre todo en las piiblicas, y sobre el derecho de todos los usuarios a acceder a todas las
publicaciones, ha sido tradicionalmente un tema muy vivo en la literatura profesional (excep-
to, obviamente, en aquellos paises donde el debate no era o no es admisible)!?. Como ha
sefialado Cornog, de las tres materias censuradas historicamente en las bibliotecas occidenta-
les (sexo, religion y politica) tinicamente el sexo contintia mantenido un considerable poder de
evocacion para los censores a las puertas del siglo XXI'3. Se trata de una cuestién ética que, en
nuestra opinién, no se limita Gnicamente a la seleccién o no de materiales que promuevan el
uso de preservativos: jdebe permitir un bibliotecario que sus opiniones personales sobre cier-
tos temas o grupos de usuarios limite la variedad de materiales que los usuarios pueden encon-
trar en una biblioteca? ;cémo puede un profesional que filoséficamente se opone a la censura
que realizan otros individuos o grupos no contemplar como una forma de censura su propio
rechazo o su falta de disposicién para la adquisicion de ejemplares sexualmente explicitos?.

11 GOUGH, Cal, “Key issues in the collecting of gay/lesbian library materials”, En: Gay and lesbian library services,

edited by Cal Gough and Ellen Greenblatt; with a foreword by Sanford Berman, Jefferson [etc.], McFarland,
1990, p. 3.

REVELLI ha publicado recientemente una revisién bibliografica sobre este tema. Cfr. Revelli, Carlo, “Lo spettro
della censura”, Biblioteche oggi, XI(5), 1993, p. 42-46,

13 CORNOG, Martha, “Is sex safe in your library?: how to fight censorship”, Library Journal, 118(13), 1993, p. 43,
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Como sefnala Gough, a los bibliotecarios se les ensefia a abstenerse de emitir juicios mora-
les sobre los documentos al evaluar otros de sus aspectos (nivel de dificultad técnica, actuali-
dad, precio, etc.)*. Idealmente, la persona que selecciona el material en la biblioteca pide
ejemplares ttiles, entretenidos o en algiin sentido interesantes para, al menos, parte de los
usuarios de la biblioteca, sin tener en cuenta los sentimientos u opiniones personales del
bibliotecario sobre estos temas o sobre sus usuarios. La utilizacion de criterios para evaluar
ejemplares informativos sobre el sida diferentes de los criterios utilizados en la seleccién de
material para otros grupos de usuarios es, cuando menos, un procedimiento inconsecuente
con las obligaciones de cualquier seleccionador profesional.

Puede ocurrir que la decision de no incluir determinados materiales en la coleccion de la
biblioteca se tome como consecuencia de la presién de algunos usuarios o grupos sociales de
la localidad, opuestos a la utilizacién de preservativos. Sin embargo, lo que se olvida con
frecuencia cuando un bibliotecario decide no pedir (o simplemente no se ocupa de pedir)
ejemplares informativos sobre la practica del “sexo seguro” con la esperanza de evitar una
posible confrontacién con un usuario ofendido, es el hecho de que la ausencia de estos
materiales en una biblioteca es ofensiva para los usuarios que quieren tener acceso a este
tipo de informacién. La disyuntiva a la que se enfrenta la persona responsable de la seleccion
de los materiales en una biblioteca no es si puede evitar ofender a los usuarios sino a qué
usuarios corre el riesgo de ofender. Y “si bien suele ser politicamente prudente ignorar las
necesidades de informacién de grandes grupos de usuarios mientras no sea percibido como el
grupo mayoritario, normalmente prudente no significa ético o incluso profesional”!®. En
este sentido, los bibliotecarios deberiamos reflexionar sobre el motive de que la mayoria de
nosotros nos sintamos mas cémodos cuando se trata de quejas u observaciones sobre lo que
no esta en nuestras bibliotecas que cuando se trata de quejas sobre algiin titulo que esta. Y no
deberiamos olvidar que “cualquier forma de censura es siempre perjudicial para alguien. En el
caso del sida, la censura es mas que perjudicial. La censura mata”16,

Mi biblioteca no se puede permitir la compra de este tipo de material.

Probablemente la justificacién mas utilizada para no comprar habitualmente materiales
informativos sobre el sida es el escaso presupuesto de la mayoria de las bibliotecas (especial-
mente las piblicas) para adquirir material nuevo o retrospectivo de cualquier tipo. Pero incluso
un presupuesto muy limitado no significa necesariamente que no nos podamos permitir la
seleccion de algin material informativo, sino que debemos asegurarnos de que elegimos lo
més Util de lo que esta disponible!”.

En el caso del sida, ademaés, existen grandes posibilidades de obtener gran parte de los
materiales de forma gratuita o con un coste muy bajo para la biblioteca. En un estudio similar

14 GOUGH, Cal, Op. cit., p. 8.

15 Jbid., idem.,

16 | EVIN, Lowell; LESLEY, J. Ingrid; PUCKETT, Sam, Op. cit. p. 198.

17" Como ha serialado un bibliotecario: “Cualquiera que sea nuestro presupuesto, siempre disponemos de dinero y
personal para algunas cosas y no para otras”. West, Celeste, “The secret garden of censorship: ourselves”,
Library Journal, 108, 1983, p. 1651.



52 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Marzo 1995

al nuestro realizado en las bibliotecas estadounidenses en 198718, Santa Vicca atribuyé a los
presupuestos y los recursos humanos limitados la responsabilidad de la escasez de los recursos
disponibles y propuso una serie de opciones de bajo coste basadas en materiales sobre el sida
(posters, bibliografias, panfletos educativos) editados por las distintas administraciones y orga-
nizaciones no gubernamentales, que pueden conseguirse de forma gratuita en su mayor par-
te, Estas opciones de bajo coste propuestas por Santa Vicca son una alternativa viable actual-
mente en la mayor parte de los paises ya que, durante los tltimos afios, los servicios de salud
de diferentes administraciones, organizaciones no gubernamentales, etc. han ido elaborando
una serie de materiales educativos, disefiados para ofrecer dicha informacién tanto a los edu-
cadores como a los alumnos. En un reciente balance de las actividades desarrolladas en este
sentido por las bibliotecas ptiblicas en Estados Unidos durante la pasada década, Lemann ha
insistido en que la coordinacién entre los grupos anti-sida v las bibliotecas publicas asegura a
éstas el suministro continuo de panfletos, boletines informativos e informacién sobre recursos
locales, pudiendo extenderse dicha coordinacion a la seleccion de los materiales informativos
que adquiera la biblioteca'?.

La situacion espafiola, en este sentido, ofrece muchas posibilidades. Tanto los servicios de
salud de las diferentes comunidades auténomas como los comités ciudadanos anti-sida, gru-
pos de autoapoyo, etc. han elaborado una serie de materiales informativos que, en su mayor
parte, estan a disposicién de cualquier biblioteca que los solicite?®. Unicamente depende de la
voluntad del responsable de la biblioteca el que ésta se convierta en ese enlace vital, tan
necesario, entre los usuarios y la informacién sobre el sida.

CONCLUSION.

El fracaso de las bibliotecas en la provisién adecuada de informacién sobre el sida no
puede basarse en razones éticas, técnicas o financieras. A continuacién presentamos, a modo
de conclusién y de forma sintetizada, aquellos argumentos que, en nuestra opinion, deberian
tenerse en cuenta a la hora de integrar materiales informativos sobre el sida en la coleccién de
nuestra biblioteca:

— Ahora que la transmisién del VIH por la sangre v los productos sanguineos esta contro-
lada, el sida solamente se contrae de forma excepcional. Sabemos que la transmision
de la enfermedad maés cruel del siglo XX esta ligada a ciertas practicas de riesgo, tales
como la toxicomania por via parenteral y las relaciones sexuales con personas infecta-
das. En estos dos d&mbitos, la prevencién pasa en primer lugar y necesariamente por
una buena informacién.

18 SANTA VICCA, Edmund F., “AIDS in the minds of librarians: opinion, perception and misperception”, Library
Journal, 112(3), 1987, p. 113-115.

19" [ EMANN, Catherine, “AIDS and public libraries: a look back and a look forward”, RQ, 32(4), 1993, p. 512.

20 Incluso la suscripeidn a publicaciones periddicas como De Sida, editada por el Comité Ciudadano Anti-Sida de
Madrid, o Sidapress, editada por la Asociacién Ciudadana de Lucha contra el Sida y de Autoapoyo entre los
afectados T4, ha sido ofrecida gratuitamente a las bibliotecas interesadas. Una guia de las publicaciones y un
directorio de las asociaciones que producen estos materiales puede encontrarse en el citado monogréfico de
Educacién vy biblioteca,
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— Para el bibliotecario, en su papel de seleccionador de los materiales informativos, no se
trata de si hay usuarios interesados en pedirlos prestados o en consultarlos; existen
muchas de estas personas, aunque no se sea consciente de ello.

— No se trata de si hay suficiente cantidad de este material en el mercado dirigido a
lectores legos. Hay montones de libros, revistas, videos, etc. de interés especial para
estos usuarios v es previsible que su nmero continGe incrementandose. '

— No se trata de si este material es excesivamente dificil de identificar o de conseguir.
Cada dia existen mas recopilaciones bibliograficas v fuentes de informacion que pue-
den ser muy Utiles para la persona encargada de su seleccion.

- Y, finalmente, no se trata de si se tiene suficiente dinero para comprar este material: en
una biblioteca se gasta el dinero que se tiene en alguna cosa para alguien. Por supuesto,
nunca se tiene “suficiente” dinero, por ello se debe pedir adquirir el material con cuida-
do. Ademas, en el caso del sida, existen una serie de materiales disponibles de forma
gratuita que pueden permitir completar el fondo bibliografico de la biblioteca con un
coste muy bajo.
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