El profesional de la
informacion en los anos 2000*

EmiLia CURRAS
Colegiada de Honor - Universidad Auténoma de Madrid

Se hace un estudio de las funciones que un “bibliotecario” —tomado en sentido genérico, engloba también
documentalistas y archiveros— debera realizar en los afios 2000. Se aboga por una formacién flexible, plurivalente y
abierta que ofrezca la posibilidad de formar generalistas y especialistas. Igualmente debera permitiv cambios de

cometidos y funciones, con la posibilidad de ir subiendo en la escala de categorias. Las categorias iran unidas a los -

niveles de responsabilidad que en cada caso se asuman.

Se prevé un aumento del profesional especializado, tanto en la preparacién de la informacion, como en la
atencién al usuario. Se prevé, asimismo un aumento de las empresas biblictecarias de servicios, como por ejemplo las
consultorfas. Igualmente se aboga por el incremento de funciones de gestion y organizacion, presentando un amplio
abanico de tareas a realizar.
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The information professional in the year 2000 and after

A study of the functions that a librarian —~understood in its generic sense of referring both to information scientists
and archivists as wellwill have to perform in the year 2000 and after is conducted. A flexible, multi-value and open
education which affords the opportunity to train generalist and specialists is advocated. Similarly, it should allow
changes of responsibilities and functions as well as the possibility to move up the career ladder. Professional positions
should be tied to responsibilities assumed.

An increase of specialised professionals is forecast both for the preparation of information and attention to users.
Similarly, an incrase in library service enterprises such as consultancies is forecast. Likewise, the increase of managing
and organising functions is advocated, thus having a wide range of tasks to persorm,
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educational perspective, attention to users.

Proponerse hablar de la estructura y forma que presentara la profesion de los que tratan
con la informacién, en algunas de sus formas, alla para los afios 2000, supone aceptar un
buen reto. La Humanidad, como ente social, se encuentra en un momento histérico impor-
tante; es un momento, mejor dirfamos periodo, de transmutacion, y aunque presumamos
poder predecir cbmo caminara la evolucion hacia el futuro corremos el riesgo de equivocar-
nos. Cualquier invento o descubrimiento imprevisible, puede hacer cambiar completamente
las previsiones previstas.

*  Trabajo presentado al Seminario Pre-Congreso del Comité FID/ET, anterior al Congreso FID, que tuvo lugar en

Omiya (Japén), en octubre 1994,
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Por otra parte se habla del afio 2000, como una meta lejana, situada mas alla de nuestro
ambito de accion. No nos damos cuenta de que apenas quedan seis afios para llegar a esa
fecha mitica. Miramos alrés cinco o seis afios y nos parece que se trata del ayer inmediato de
nuestro momento presente... El afio 2000, ni siquiera es el mafiana, es el luego de estos
tiempos actuales. Por esta causa, aqui nos adentraremos hacia “los afios 20007,

A pesar de lo que se acaba de decir, la tentacién de aceptar ese reto es grande y resulta
dificil sustraerse a él. Resistir una tentacién como ésta, donde se va a tratar del profesional de
la informacion, en definitiva del ser humano, no es facil, sin embargo, sucumbo en ella.

Sucumbo en ella, pues el hombre, cada uno de los que forman la Humanidad, es un ser
Gnico, irrepetible, destinado a cumplir una misién, un papel en el gran teatro del mundo.
Todos somos actores, cada cual en su quehacer diario. Cada cual con su propia responsabili-
dad, frente a si mismo y frente a sus contemporaneos.

EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

En ese teatro del mundo, donde creemos saber quiénes somos y cémo somos, aunque no
lo entendamos, parafraseando frases de la comedia de Calderén de la Barca “La vida es
suefio”, a nosotros, los profesionales de la informaciéon, nos ha correspondido un papel tre-
mendo. Vengamos de donde vengamos, vayamos donde vayamos, somos los responsables de
la conservacion y difusién del saber humano. Tenemos en la mano la llave de lo cierto y lo
incierto, lo falso y lo erréneo, lo real y lo irreal. Consciente o inconscientemente podemos
hacer cambiar el rumbo del mundo, sencillamente silenciando o propiciando un determinado
dato... Naturalmente, que aqui se entra en el tema de la ética y la deontologia. No es mi
proposito entrar ahora en estas cuestiones. Se parte de la base de la honradez y la honorabilidad
de los profesionales de la informacién. Si, se ha querido enfatizar la importancia, gran impor-
tancia, que supone andar entre manos con la informacion.

Veamos quien es ese “profesional de la informacién”. Informadores, portadores de infor-
macioén y transmisores, somos todos, cada uno de nosotros, cada ser humano, en el méas
amplio sentido de la palabra. Cuando se acota el concepto, al afiadir la caracteristica “profe-
sional”, se reduce, asimismo el &mbito de actuacién. Aun asi, abarca una amplia gama; la
amplia gama de aquéllos que mantienen su existencia y su subsistencia, tratando, difundiendo
y organizando informacién, tomada en sentido general.

En este escrito, todavia deseo restringir algo mas el concepto de “profesional de la infor-
macién” quedandome Unicamente con los “BIBLIOTECARIOS”.

BIBLIOTECARIOS, entendidos, como denominacién genérica para referirse a aquellos
que tratan con el saber formalizado por la escritura, sea ésta manual, impresa o informatizada
y sustentada en papel pergamino... cintas magnéticas, discos 6pticos...

Se utiliza el termino “bibliotecario” y no documentalista, porque en Iberoamérica es de uso
comin. Se aclara que el cientifico de la informacién, supone ser un especialista dentro del
campo profesional de los bibliotecarios. Por tanto, de ahora en adelante se hablara de “Bl-
BLIOTECARIOS™.



El profesional de la informacién en los afios 2000 35

PANORAMA SISTEMICO

Por causa de los avances en las comunicaciones, el mundo se ha empequefiecido y se ha
ampliado, al mismo tiempo. Es muy dificil considerar un hecho, un acontecimiento, un queha-
cer, aisladamente. Dentro de un determinado ambito, los elementos que actlian o se mueven,
o evolucionan, en él, se influencian mutuamente, determinando su comportamiento y su
irradiacion hacia el exterior. Esta vision es la que postula la ciencia sistémica.

En este escrito, donde se va a tratar de la forma en que se presume puede ser un bibliote-
cario en los afios 2000, se tomara en cuenta la vision sistémica, considerando un panorama
sistémico de evolucién y proyeccion hacia el futuro fijado.

LA INFORMACION

Quienes hayan leido mis escritos, sabran cuéles son mis teorfas sobre la “informacion”.
Informacién como rama del saber humano, ciencia por si misma, integrada en el conjunto de
“ciencia unidad”.

Por otro lado, en lo que a la informacion de uso diario, comin, se refiere, se hace una
distincién entre la “informacién-fenémeno”, adquirida consciente o inconscientemente v la
) v
“informacién-proceso” obtenida conscientemente de unos datos contenidos en unos docu-
mentos, también llamada “documentaciéon” o “ciencia de la informacion”.

Para el propdsito de este escrito, se utilizara el término “informacién”, en sentido genéri-
co, sinénimo de informacién-proceso, documentacién y ciencia de la informacion.

FUNCIONES BIBLIOTECARIAS EN LOS ANOS 2000

Antes de comenzar este apartado, se advierte, que al igual que se toma el término bibliote-
cario en sentido genérico, se toman las “funciones bibliotecarias”, en sentido genérico.

Extrapolando las tendencias actuales, es de pensar que la cuestién de la mecanizacion, de
la informatica, de la telemaética, etc., etc., serén tareas y herramientas de trabajo comunes y
diarias, tanto como pueden ser todavia las fichas de cartulina, las méaquinas de escribir o
cualquier otro utensilio actualmente. Aun en los lugares méas remotos se trabajara con un
ordenador, un terminal en linea conectado a la red bibliotecaria, una impresora laser, un
telefax, un correo electrénico, etc., etc.,... Se dara pues, por supuesto, que los sistemas de
informacién contaran, en mayor o menor medida, con esas facilidades de trabajo y actuacion.

Las funciones bibliotecarias previstas se concentraran en tres grandes grupos:
A .~ Investigacion

B.— Gestion

C.- Difusion

cada uno de esos grupos se subdividira en otros varios, como por ejemplo:
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A-

B-

&~

Investigacion

A.1.— Principios teéricos
A.2 .~ Principios filos6ficos-cientificos
A.3.- Principios sistémicos
A.4.— Nuevos métodos de actuacion
A.5.— Formacién y educacion
A.6.— Sistemas de estudios

a.) Planes de estudio

b.) Instituciones educativas
A.7 — Categorias profesionales

Gestidén

B.1.— Recopilacién

B.2.— Tratamiento — Analisis
B.3.— Almacenamiento
B.4 — Archivo

B.5.— Organizacién-gestion

Difusion
C.1.- Servicios de difusion

C.2 .- Estudio y atencién al usuario
C.3.— Préstamos

A su vez, estos grupos se volveran a subdividir, por ejemplo, en:

B.1.—Recopilacién

b.) Métodos de indizacion-

B.1.1.- Seleccién y adquisicién de Tesauros

fondos
B.1.2 - Registro

B.2.—Tratamiento—analisis

B.2.2.— Catalogacion

B.2.3.— Lenguajes documentales
B.2.4 - Clasificacién

B.2.5.— Indizacién

B.2.6.— Confeccién de restimenes
B.2.7.— Terminologia

B.2.1.—- Estudios te6ricos
a.) Nuevos sistemas clasifi-

catorios
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B.3.— Almacenamiento

B.3.1.— de monografias (libros)
B.3.2.—- “ publicaciones peritdicas
B.3.3.- “ literatura gris
B.3.4 — Confeccién de bases de da-

tos

(en cualquier soporte)

a.) De referencia

b.) Textuales

c.) Fonicas-Sonoras

d.) Factograficas

e.) Graficas y Fotograficas

B.4.— Archivo -

B.4.1 .- Tratamiento y técnicas para
archivos histéricos
B.4.2.— Tratamiento y técnicas para

archivos administrativos
B.4.3.— Conservacion
B.4.4.— Restauracion

B.5.— Organizacién—gestién

B.5.1.— Politica de informacién
a.) Nacional
b.) Internacional
B.5.2.— Prospectiva
B.5.3 .- Planificacién y organizacién
de centros
a.) Secciones
b.) Personal
c.) Servicios
B.5.4.— Normalizacién
B.5.5.— Comercializacibn
a.) Valoracién
b.) Politica de tarifacién
B.5.6.— Planificacién—Telemética—
Informética

B.5.7 — Politicas de evaluacién
a.) Estadistica

B.5.8.— Cuestiones juridicas—Juridi-
ca documentaria

B.5.9.— Cuestiones éticas y deon-
tolégicas

C.— Di'fusic’m

C.1.—Servicios de difusién

C.1.1.— En papel (sentido genérico)
a.) Boletines
b.) Publicaciones periédicas

C.1.2.— Teleméticos
(en variados soportes y for-
matos)
a.) Distribucién de bases de

datos

b.) Publicaciones

C.2 —Estudio y atencién al usuario
C.2.1.— Estudios de usuarios
a.) Visitas personales
b.) Visitas en grupos — Se-
minarios
C.2.2.— Atencion al usuario
a.) Formacién de usuarios
b.) Atencidén personal indi-
vidualizada
¢.) Organizacién de consul-
torias
d.) Servicio a la comunidad
e.) Animacion a la lectura
C.2.3.— Préstamos
a.) Individual
b.) Interbibliotecario

A mi modo de ver, se han hecho constar aqui, suficientes funciones bibliotecarias como
para abrumar a cualquiera. También para que quienes se decidan a meterse en ellas, piensen
que se van a dedicar a una profesién en auge, con un gran futuro y que tiene asegurada su
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existencia, no sélo, en lo que concierne al quehacer diario, sino a la cuestién intrinseca de su
razon de ser. Siempre que haya alguien que plasme en un soporte el resultado de su actividad
intelectual, siempre habra alguien que deba recopilar, tratar, guardar y difundir esa actividad
intelectual.

CLASES DE CENTROS O BIBLIOTECAS

Siguiendo esta cuasi exhaustiva lista de funciones que debera cumplir un bibliotecario
adentrandose en los afios 2000, se pueden establecer las clases o tipos de centros existentes
para aquellas fechas.

Se enumeran teniendo en cuenta sus diferentes cometidos, &mbitos territoriales, &mbitos
tematicos, misiones en cuanto al funcionamiento interno y en cuanto a su proyeccion hacia el
exterior, etc.

Muchas de las tendencias anotadas son reflejo del presente, o se vislumbran, hoy en dia, en
sus comienzos.

Clases de centros y bibliotecas
— ptblicos
— privados
— nacionales
— regionales
- internacionales
— pequefias y medianas empresas
— empresas de cierta importancia
— multinacionales
- monodisciplinares
- multidisciplinares
— monolingues
— multilingues
- centralizados
- descentralizados
- tratamiento masivo de datos
- tratamiento para uso privado
- servicios centralizados generales
- servicios internos de empresas
— de informacién general
— de informacién ciudadana
— consultorias
- informatizacion v telematizacion de otras empresas

De momento, estas son algunas de las clases de centros, bibliotecas y servicios de informa-
cién que puedo vislumbrar hacia un futuro inmediato. Se comprende, que las divisiones esta-
blecidas no implican una alineacion excluyente en uno u otro grupo. Por légica, una institu-
cién informadora o una biblioteca podra encuadrarse en mas de un grupo, por ejemplo, una
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biblioteca nacional de un pais, se consideraré como institucién nacional, pablica, pluridisciplinar,
de referencia, atencién al usuario, con tratamiento masivo de datos, telematizada, v etc., etc.

Seria objeto de otra mesa redonda de debate el estudio de la evolucion de esas clases de
centros y en qué medida crecerian unas y disminuirian otras. Me aventuro a suponer que
aumentaran los servicios o bibliotecas centralizadas de tratamiento y difusién de informacién,
donde las pequenas bibliotecas plblicas o privadas encuentren ciertos trabajos rutinarios de
catalogacién e indizacidn ya realizados. También aumentaran las empresas de consultoria y
aquéllas que se dediquen a informatizar servicios. Asimismo se producira un incremento en los
archivos, llamados administrativos. Son los archivos de las secciones, o departamentos de
gestién, donde se guardaran los documentos de funcionamiento interno, tales como facturas,
contratos, recibos de teléfono, correspondencia, etc., etc., que no necesariamente tendran el
papel como soporte. Ya se esta imponiendo, hoy en dia, el correo electrénico, que se archiva
en discos o cintas. Preveo que en los afios 2000 este medio de comunicacién sera préactica
habitual y normal. Se puede arguir que estas tareas las podré realizar el personal de secretaria-
do. Y eso es cierto. Sin embargo, en esos archivos se conservaran igualmente, documentos
internos, como pueden ser informes técnicos, visitas profesionales, viajes profesionales,
separatas de articulos interesantes... Por tanto, las funciones que se deberéan realizar ya entran
dentro del ambito “bibliotecario”.

Téngase en cuenta, asimismo, la importancia que adquirira la “literatura gris o no conven-
cional” frente a los tipos de publicaciones clasicas, como libros o revistas. Proliferaran las
conferencias, reuniones, simposios, congresos, visitas, entrevistas... cada una produciendo
los documentos oportunos. Ya hoy nos abrumamos con la cantidad de avisos y programas que
recibimos de diferentes lugares del mundo, cuanto mas sucedera esto, cuando se imponga la
video conferencia, el video teléfono, el correo electrénico, el telefax... y jqué se yo cuantos
nuevos medios de comunicacién que se vayan a implantar!

Se nos presenta un panorama muy amplio y flexible, con una serie indeterminada de
interrelaciones e interconexiones que actilan conjunta e individualmente sobre todas las fun-
ciones bibliotecarias previstas. Por légica, igualmente, se ven afectados los tipos de centros,
bibliotecas o servicios que habran de ser creados e instalados.

No se debe olvidar que la sociedad tiende hacia una sociedad de la inteligencia, como le
gusta decir al Secretario General de la UNESCO, Federico Mayor; a una sociedad de servi-
cios, donde todo se compra ya hecho. Pero, jojo!, alguien tiene que hacerlo antes de ponerlo
a la venta.

PANORAMA SISTEMICO DE CATEGORIAS Y FORMACIONES PROFESIONALES

Hemos llegado a este importante punto, donde nos encontramos va con el hombre, ser
humano, quien debe poner en marcha todo ese conjunto de maquinarias v engranajes para
que el “sisterna bibliotecario” funcione. Bien complejas aparecen en este escrito, las funciones
que los bibliotecarios deben llevar a cabo y las formas y lugares donde las realizaran v los
modos y maneras como deben difundirlas. Todo un sistema evolutivo, dindmico, abierto.
Cada individuo forma un elemento principal, a partir del cual se va tejiendo la red, en escalas
de sucesiva complejidad hasta llegar al entramado total. Las posiciones de cada individuo en

I
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las distintas escalas dependera del grado de responsabilidad, mayor categoria, siempre en
razén inversa a la cantidad, es decir, conforme aumente la responsabilidad, disminuira el
niimero de individuos que formen parte de la categoria superior. Las estructuras profesionales
se podran encuadrar en un trapecio, o en un triangulo, segtn los casos, donde las posiciones
de los elementos principales no deberan ser fijas, si no hay voluntad asi expresada. Se debera
asegurar una movilidad hacia arriba, con intercambio de funciones.

Lo que se quiere decir con el panorama sistémico aqui esbozado, es que la formacion de
los profesionales de la informacion para los afios 2000, debera ser plurivalente, v flexible. Se
deberan ofertar modos de educacién y formacion que abarquen las categorias previstas en las
instituciones bibliotecarias. Aquéllos podréan ser estatales o privados, universitarios o de tipo
medio, de formacién bésica o de formacién continuada.

Asimismo, las disciplinas que se planifiquen deberan ofrecer posibilidades de eleccion para
dirigirse hacia una tarea u otra, teniendo la posibilidad de convertirse en un “generalista” o en
un “especialista”. También deberan estar las puertas abiertas para quienes vengan de otros
puntos del saber humano.

En definitiva, la formacién, los estudios se deberan planificar con criterios pluridisciplinares,
donde quepan las funciones previstas que deban cumplir los “biblictecarios” de los afios 2000,
con las supuestas misiones mas arriba anotadas.

En mi opinién, y precisamente por esa diversidad de misiones e instituciones, apuntadas,
aumentaré el namero de los especialistas, en detrimento de los generalistas, pues creceran los
quehaceres especializados para cubrir las gamas de tareas a cumplir.

También creo prever un aumento, con respecto al momento presente, de los profesionales
que trabajan de espalda al publico, preparando la informacién, que sera difundida posterior-
mente. Naturalmente, que seran necesarios aquellos profesionales que estén en contacto con
el usuario, prestando servicios de asesoria y consulta. Sin embargo, no olvidemos que el
usuario podra acceder a las méas variadas bases de datos, de referencias, v a textos que debe-
ran ser preparados por...

Buen panorama se nos presenta delante! Complejo, plurivalente, interdisciplinar, amplio,
a la vez que concreto, simple, monovalente y monodisciplinar para atender todas las misiones
que las necesidades de informacion de la sociedad impone.

Deseo que este escrito proyecte algo de luz para quienes tenemos en nuestras manos la
responsabilidad de la evolucién y formacién de los profesionales de la informacién. Ya nos
encontramos en los umbrales del afio 2000.
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