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INTRODUCCION

Desde la Prehistoria hasta hoy, el hombre ha ido dejando huellas de su paso por
el mundo. Los bisontes de Altamira, las tablillas cuneiformes sumerias, las cantigas
de amigo de los trovadores medievales o la informacién contenida en los modernos
CD-Rom no son sino muestras en distintos lenguajes y soporte del fructifero y per-
manente didlogo, que el hombre ha venido estableciendo con el medio.

Esos testimonios, memoria colectiva de la Humanidad, conservados a lo largo
del tiempo, son documentacion —como conjunto de documentos— entendida en sus
multiples formas y contenidos. La documentacion es en este sentido “memoria cons-
tantemente viva del pasado, capaz de recordar en cada instante del presente y del
futuro lo que fue, lo que pasé y los vestigios de lo que ha sido y lo que ha pasado™.

Sin embargo, la documentacién como ciencia y técnica no surge hasta el presen-
te siglo. En la actualidad se publican en el mundo millones de documentos al afio
entre libros, fotografias, articulos de revista, catalogos comerciales, folletos, infor-
mes, patentes... La informacién en ellos contenida genera a su vez nueva informa-
cién en un proceso en cadena, acumulativo. Sin su organizacién resultaria imposi-
ble que el hombre pudiera acceder con prontitud a aquella informacién que precisa.

La explosién de la informética y de las nuevas tecnologias informativas en las
Ultimas décadas han permitido el desarrollo de la Documentacion como actividad
cientifica que tiene por fin hacer llegar al usuario la informacién que precisa con
rapidez y eficacia con los multiples beneficios que ello supone y que trataremos de
evaluar en las proximas paginas.

! DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen juridico de la Documentacién. Madrid:
Eudema, p. 264.
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Teniendo presente lo dicho, nos proponemos ahora reflexionar sobre las aporta-
ciones tedricas al concepto de Documentacion. Trataremos de hacer un recorrido a
través de algunas de sus definiciones —con sus variables denominativas—, aportadas
por autores espafioles desde 1980 hasta hoy con la intencién de mostrar las distin-
tas perspectivas desde las que ésta puede ser contemplada?®.

Denominacién v origen del concepto

A pesar de que “una ciencia se reconoce por sus hechos y no por sus definicio-
nes”3, la delimitacién de su campo de trabajo y de sus relaciones con las demas es
condicién indispensable para el desarrollo de la misma. En el caso de la disciplina
que nos ocupa, la Documentacion, la cuestién de su definicién asi como la confu-
sion terminolégica de que es objeto han sido cauce de rios de tinta dentro y fuera de
Espafia durante décadas.

En efecto, el problema de la Documentacién empieza con el mismo enunciado
de su nombre?, Circuncribiéndonos a la cronologia de nuestro estudio, es frecuente
encontrarse con las denominaciones: Documentacién, Documentalismo,
Documentologia, Ciencia de la Informacién, Ciencia de la Documentacién®,...
que los autores espafioles utilizan, para referirse —con algunas diferencias de matiz—
al mismo ambito de conocimiento.

El término documentacion deriva del latino documentum que en sus dos acep-
ciones fundamentales significa “ensefianza moralizante™® e “instrumento probatorio
de cualquier cosa o acontecimiento”. A su vez, la voz documentar, derivada del
documentare latino, no es recogida en el Diccionario hasta mediados del siglo
XIX8, y aiin hemos de esperar hasta bien entrado el siglo XX para que el término
documentacién adquiera carta de naturaleza en los diccionarios.

2 Es obligada la referencia a un trabajo del profesor Sagredo —Anélisis formal de las definiciones sobre
Documentacién (1934-1984) —en el que analiza ciento veinte definiciones de Documentacién de
autores de todo el mundo. En la relacién bibliografica se recoge la version corregida y ampliada de
este articulo.

3 AMAT NOGUERA, N. (1980). “Decumentacién y/o Informacion cientifica. La educacién en Cien-
cias de la Informacién a debate”. Boletin ANABAD, 30 (3), p.398.

CORTES ALONSO, V. (1980). "Documentacién y documentos”, Madrid: Ministerio de Cultura, p.13.

5  ABADAL FALGUERAS, E. (1992). “Origenes y desarrollo de la informacién vy decumentacién en el
Estado Espariol” (I y II). Tesis presentada en la Universidad Auténoma de Barcelona, Bellaterra, p. 192.

6 Esta su acepcién méas antigua. Data del siglo XIV segiin ha estudiado el profesor Lépez Yepes en la
Documentacién como disciplina: el concepto y el término. Fundamentos de informacién y docu-
mentacion. Madrid: Eudema, 1989, p. 29.

7 Esta acepcion es recogida en el Diccionario de Autoridades por primera vez en 1817, Idem, p. 30.

8  En 1852 el Diccionario de Autoridades recoge el verbo documentar como derivado de documento
en su acepcién de “instrumento probatoric”. Idem, p. 30.

Sagredo e lzquierdo en La concepcién ordinaria de la Ciencia de la Documentacién (1989) estudian
las dos acepciones de documentar, fruto del desdoblamiento del documentare latino.
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Las dos acepciones de Documentacién que recoge por primera vez el D1cc1ona-
rio de Autoridades en 1914 son®:

— “Accién y efecto de documentar”
— “Conjunto de documentos que sirven para este fin”

Que son, con idénticos términos, dos de las acepciones que recoge el Dicciona-
rio de bibliologia y ciencias afines'® en 1989.

En la ultima edicién del Diccionario de la Real Academia Espariola (1992), Do-
cumentacién se define como:

— “Accién y efecto de documentar”
~ “Documento o conjunto de documentos, preferentemente de caracter oficial,
que sirven para la identificacién personal o para documentar o acreditar algo™!.

Partimos pues de que por Documentacién se entiende tanto el documento o
documentos con que se trabaja, como la actividad o proceso que con ellos se realiza.

Entendida la Documentacién en su primer sentido, como coleccién de docu-
mentos, podremos hablar de tantos tipos de documentacién como temas sobre los
que queramos documentar; asi por ejemplo, la Documentacién juridica o “coleccion
de material relacionado con asuntos legales”'?,

Esta misma forma de entender la Documentacién como conjunto de documen-
tos servird para apoyar la propuesta de una consideracién global de las Ciencias de
la Documentacién (Currés, 1982, 1988) como luego trataremos de mostrar.

Si contemplamos la Documentacién en su otra acepcién fundamental, es decir,
como accién y efecto de documentar, ésta comprende “un proceso complejo,
evolutivo, metédico, coherente y formal, para hacer utilizable el conjunto, o conjun-
tos, de saberes materializados en forma de documentos™?, Todo proceso desarrolla
una fase practica, que se apoya en algtin fundamento teérico™, de modo que “la
documentacién es un saber practico; como saber, se mueve en el orden de los
principios y de los postulados tedricos y, como saber préctico, aplica y desarrolla
unas técnicas concretas”®. “Por tanto, en la documentacion hay que considerar
fundamentos tedricos y operaciones practicas... que al fin y al cabo son los compo-
nentes de toda ciencia”.

9 Idem, p. 30

10 Ver apéndice

11 Se introduce en esta definicién el matiz de la oficialidad, que por lo demés no afecta a la esencia del
concepto.

12 MARTINEZ DE SQUSA, J. {1989). Diccionario de bibliologia y ciencias afines. Madrid: Funda-
cién German Sénchez Rulperez p. 238,

13 CURRAS, E. (1988). La informacién en sus nueuvos aspectos. Madrid: Paraninfo, p. 29.

14 CURRAS, E. (1988). La informacién... op. cit. ,p. 29,

15 COLL- VINENT R., Bernal Cruz, EJ. (1990). Curso de Documentacién. Madrid: Dossat, p. 34.

16 CURRAS, E. (1988) La informacion... op. cit., p. 29,
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I. CIENCIA DE LA DOCUMENTACION

Hoy en dia es dificil pensar en el desarrollo de la ciencia sin los modernos siste-
mas de informacién y documentacion. La Ciencia de la Documentacion es vital
para el progreso de la Ciencia; por tanto, podemos establecer que es una “Ciencia
de la Ciencia”? en la medida en que facilita la transmision de las ideas en todas las
ramas del saber, de ahi su calificacién como ciencia general e instrumental®® al servi-
cio del progreso de la ciencia, “la documentacién es un instrumento necesario para
hacer ciencia”?® y “se sittia asi en un plano de elemento auxiliar”?. A la Ciencia de
la Documentacion, entendida en este sentido general, se refieren las siguientes de-
finiciones:

— “ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso de transmisién de
las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento”,

— “aquella ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso de comuni-
cacion de las fuentes documentales para la obtencién de nuevo conocimiento”2,

~ “ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso de adecuacién y
transmisién de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento”?..

— “clencia general que tiene por objeto el estudio del proceso informativo-docu-
mental (o de la informacién de las fuentes) en el plano universal; y en el plano
especifico y aplicado a una disciplina concreta”,

Todas ellas subrayan un modo apreciativo comiin en su caracter (ciencia general)
y sefialan el mismo proceso (transmisién, comunicacién... de las fuentes) v finalidad
{obtencién de nuevo conocimiento).

Su citado carécter instrumental queda subrayado en su consideracion como “una
especie de ciencia para la ciencia ya que, de modo general, es ciencia instrumental
al servicio de todos los saberes”?,

Pero la Ciencia de la Documentacion adquiere sentido cuando se pone al servi-
cio de un saber determinado; por lo tanto, es al mismo tiempo una ciencia especia-

17 | OPEZ YEPES, J. (1989). ¢Qué es documentacion? En: Fundamentos de informacion y docu-
mentaciéon. Madrid: Eudema, P. 47.

18 | OPEZ YEPES, J.; Ros Garcia, J. {1993). JQué es la documentacién? Teorfa e historia del con-
cepto en Esparia. Madrid: Sintesis, p. 141.

19 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen juridico..., op. cit., p. 29.

20 CURRAS, E. (1988), La informacién... op. cit., p. 55.

21 LOPEZ YEPES, J. (1981). “Documentacién general y Documentacién informativa”. En: Estudios
de Documentacién general e informativa. Madrid: UNED, p. 13.

22 | OPEZ YEPES, J. (1989). ;Que es documentacién?. En: Fundamentos..., op. cit., p. 51.

23 LOPEZ YEPES, J. (1995). La documentacién como disciplina, Teoria e Historia. Pamplona:
EUNSA, p. 322.

24 LOPEZ YEPES, J.: ROS GARCIA, J. (1993). ;Qué es documentacién? Teorfa..., op. cit., p. 85.

%5 LOPEZ YEPES, J.;: ROS GARCIA, J. (1993). ;Qué es documentacién? Teorfa..., op. cit., p. 127.
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lizada?¢. Asi, podemos hablar de la documentacién aplicada a la educacién o docu-
mentacion pedagdgica?’; documentacion aplicada a la investigacion cientifica o
Documentacion cientifica; documentacion aplicada al trabajo en los medios de co-
municacién de masas o Documentacién informativa; documentacion aplicada a los
distintos tipos de gestion (administrativa, técnica...) o Documentacién instructiva, y
por Ultimo, aquella documentacién al servicio de la propia Documentacién como
ciencia o Documentacion general.

Como ciencia moderna que es, la Documentacion tiene un caracter interdisciplinar;
puesto que, su evolucion y trabajo se ve intimamente relacionado con el de otras
ciencias como la Lingiiistica, Informatica, Teoria del conocimiento, Bibliometria,
Logica y Estadistica entre otras?.

Como ciencia per se también podemos avanzar su caracter auténomo®, v desde
el momento en que condiciona con pautas precisas la manera de transmitir los
conocimientos es una disciplina normativa®.

En el &mbito de la Ciencia podemos considerar la Documentacién como “parte
de un campo cientifico al que podemos denominar Ciencia de la Informacién, den-
tro de la cual, de forma simplificada, se establece por una lado la informacién gene-
ral organizada socialmente, a la que generalmente denominamos informacién de
masas y, por otro lado la informacion especializada social, de la que forman parte
cuatro grandes sectores cientifico-informativos, la archivistica, la biblioteconomia,
la bibliografia y la documentacion™,

Sin entrar en contradiccién con el status de autonomia que ciertamente posee la
Ciencia de la Documentacion, es cierto también que presenta similares métodos de
trabajo que la Bibliotecologia y la Archivologia (Curras, 1982, 1988), ciencias her-
manas, como ramas de un mismo arbol. Caracteristicas propias de la Ciencia de la
Documentacion que la diferencian de sus hermanas se explicitan en las siguientes
definiciones:

— “procesos bien conocidos de todos en cuanto a recopilacion, registro, ordena-
cién, clasificacion, andlisis, indizacién, almacenamiento, bisqueda, etc...,

26 LOPEZ YEPES, J. (1989). “;Qué es documentacién?”. En: Fundamentos..., op. cit., pp. 47-51.

27 SAGREDO FERNANDEZ, F; IZQUIERDO, J.M. (1983). Concepcién légico-lingiifstica de la do-
cumentacion, Madrid: Ibercom-Universidad Complutense, p. 367 y 380.

28 AMAT NOGUERA, N. (1989). Documentacién cientifica y nuevas tecnologias de la informacién.
Madrid: Pirdmide, pp. 29-33. La autora comenta la interrelacién de la Documentacién con algunas
de estas ciencias. Es un aspecto también estudiado por E. Curras en profundidad.

29 LOPEZ YEPES, J. (1989). “4Qué es documentacién?”. En: Fundamentos..., op. cit., p. 50.

30 | OPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). “;Qué es documentacién?”. En: Fundamentos..., op.
cit,, p. 141.

31 Definicién de Felix DEL VALLE GASTAMINZA, citada por Ernest ABADAL en su tesis doctoral,
op. cit., p. 209.
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tanto por métodos manuales como mecanizados que se realizan generalmente
con documentos de vida corta, con datos de primera mano, muy actuales y
de contextura fisica débil"*?. (Subrayado nuestro).

— “proceso de adquisicion, almacenamiento, recuperacién y diseminacién de la
informacién registrada, principalmente, en publicaciones periédicas™. (Su-
brayado nuestro).

- “ciencia que estudia el procesamiento y el andlisis de los documentos origina-
les en orden a su almacenamiento inteligente, a su diseminacién indiscriminada
y a su rapida recuperacion”. (Subrayado nuestro).

— “arte de coleccionar, clasificar v poner a disposicién inmediata de los usua-
rios todo tipo de documentos”®. (Subrayado nuestro).

— “ciencia que estudia la produccién, conservacion circulacién y utilizacién de
los documentos™®. (Subrayado nuestro)

- “una de las Ciencias de la Documentacién, [que] tiene por objeto de estudio
aquella parte del proceso documental consistente en la recuperacién y difu-
sion de mensajes documentarios y su aprovechamiento por parte del sujeto
receptor o usuario a fin de que aquéllos sirvan de base para la obtencion de
nuevos conocimientos o toma de decisiones”. (Subrayado nuestro)

-- “ciencia que estudia la produccién, organizacion, almacenamiento, recupera-
cién y difusion de la informacion”®. (Subrayado nuestro)

En todas ellas se incide en algin aspecto que es consustancial a la Ciencia de la
Documentacién y que hoy en dia, también podemos hacer extensivos a la Archivologia
y a la Bibliotecologia. Veamos cuales son:

1. Bien es sabido que la Bibliotecologia se ocupa de la recopilacién, clasifica-
cion, conservacién y difusion de la informacion contenida en los libros, y que
la Archivologia cubre semejantes funciones con documentos distintos de los
libros, fundamentalmente documentos histéricos, administrativos, informes...
Por su parte, la Ciencia de la Documentacién maneja todo tipo de docu-
mentacién, tanto libros como material no librario, suministrando tanto infor-
macién bibliogréfica como la orientada en todo tipo de soporte; de ahi que,
sus principios y técnicas se puedan aplicar a todo tipo de centros informativos.

32 CURRAS, E. (1982). Las Ciencias de la Documentacién. Bibliotecologfa, archivologia, docu-
mentacién. Citado por E. Abadal en: “Origenes y desarrollo de la informacién y documentacion en
el Estado Espariol”. Tesis Doctoral, p. 220.

Citado por E. ABADAL en: “Origenes y desarrollo de la informacioén v documentacién en el Estado
espaniol”. Tesis doctoral, p. 220.

34 COLL-VINENT, R. (1984) Ciencia documental: principios y sistemas. Barcelona: Mitre, p. 179.
35 MARTINEZ DE SOUSA, J. (1989) Diccionario de bibliologia..., op. cit., p. 239,

36 Idem, p. 242.

37 LOPEZ YEPES, J. (1989). ¢Qué es documentacién?. Teoria..., op. cit., p. 142.

3 AMAT NOGUERA, N. (1994). La documentacién y sus tecnologias. Madrid: Piramide, p. 18.

33
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2. La Ciencia de la Documentacion realiza un tratamiento en mayor profundi-
dad de los documentos. Las tres ciencias (Archivologia, Bibliotecologia y
Ciencia de la Documentacion) recopilan, clasifican y conservan los documen-
tos; hoy en dia, tienden a realizar también la labor de analisis (indizacién/
resumen) que en principio era propia de la Ciencia de la Documentacion.

3. En la Ciencia de la Documentacion se da primacia a la tarea de recupera-
cién-difusion-utilizacién de los mensajes informativos sobre la conservacion
de los mismos, centrando su interés en los usuarios y facilitando la transmi-
sion de la informacién con rapidez y eficacia.

1. Documentacion General

El término Documentacién general tiene un uso ambivalente. La Ciencia de la
Documentacién, para su constitucion como ciencia, necesita establecer una serie de
principios teéricos-practicos generales en los que apoyarse para el desempefio de
su actividad. Por ello, autores como Lépez Yepes utilizan la denominacién de Docu-
mentacién general para referirse a la “ciencia que proporciona las bases tedricas y
préacticas de la actividad cientifico-informativa de caréacter general ™.

Entendida la Documentacién general en dicho sentido, seria equiparable a las
definiciones, arriba comentadas, de Documentacién como ciencia general.

Aplicada esa misma concepcion del término al ambito docente se puede consi-
derar la Documentacion general como “una asignatura en la que se estudian todos
los aspectos relacionados con la documentacion de modo resumido y que es comin
a toda Documentacion especializada™®. Con lo cual —siguiendo el criterio del mismo
autor- se englobarian en esos “aspectos”: Historia de la Documentacion; anélisis
documental; lenguajes documentales; sisternas, redes y centros; sistemnas de recupe-
racion, etc,

Sin embargo, Documentacién general puede entenderse también como “aquella
parte de la Documentacién que se ocupa de los contextos organizados donde tienen
(sic) las operaciones del proceso documental, es decir, el estudio de los sistemas,
redes y centros de informacién y documentacién” o lo que es lo mismo “el estudio
de los procedimientos netamentes informativos subsiguientes al tratamiento técnico
de los documentos para la eficaz difusién de los mensajes en ellos contenidos”™, con
lo cual estamos utilizando el mismo término en un sentido claramente restringido.

39 LOPEZ YEPES, J. (1981). Documentacién general... op. cit., p. 12.

40 1 OPEZ YEPES, J. (1995). La documentacién..., op. cit., p. 293.

41 | OPEZ YEPES, J. (1995). La documentacién..., op. cit., p. 293.

42 | OPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). ¢Qué es documentacion? Teorfa..., op. cit., p. 141.
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A pesar de que en ambos casos el objeto de estudio es la propia Documentacion,
la ambivalencia que genera esta dualidad de conceptos con un uso abierto en su
primera concepcién y restrictivo en la segunda requieren constantes puntualizaciones.

2. Documentacion Cientifica

Paul Otlet contemplaba en su obra dos concepciones de lo que consideraba
como Documentacion cientifica, ambas presentes en las definiciones de los autores
espafioles.

Podemos analizar la Documentacion cientifica como una disciplina que facilita
alcanzar el conocimiento cientifico mediante el manejo de documentos de esta indo-
le, es decir, como “actividad cientifica que se ocupa de la recogida y anélisis de los
documentos cientificos y otras fuentes de nuevos conocimientos, almacenamiento
de la informacién en ellos contenida y recuperacién de la misma a fin de que alcan-
ce répida y eficazmente a quienes puedan utilizarla”, o dicho de otro modo, la
Documentacion cientifica es “aquella parte de la disciplina documental que tiene
por objeto de estudio el proceso de transmisién de las fuentes para la obtencién de
nuevo conocimiento cientifico”*. Esa transmisién presupone una “recopilacién ex-
haustiva y tratamiento analitico de la informacién para dar a conocer, mediante
sistemas automatizados, los progresos de la ciencia v la técnica™®.

De un analisis conjunto de estas definiciones deducimos que se trata de una
“actividad cientifica” que maneja “documentos cientificos” para llegar a alcanzar
“conocimiento cientifico” que revertira en “los progresos de la ciencia v la técnica”.

No parece estar de acuerdo plenamente con la concepcién arriba expresada,
por los términos en los que se pronuncia, la autora de la siguiente definicién, que
concibe la Documentacién cientifica como “proceso de reunir documentos sobre un
tema determinado y [...] tratamiento de estos documentos para su difusién precisa,
exhaustiva e inmediata”*,

Pero no olvidemos que la Documentacién cientifica alcanza operatividad en tan-
to que se aplica a un area determinada de la ciencia. En funcién de ello, podemos
definir multiples tipos de Documentacién cientifica; asi, por ejemplo, la Documen-
tacién médica es “la aplicacién de los recursos de la Documentacion a los proble-

43 PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J.R. (1990). Introduccién a la informacion v documentacién cien-
tifica, Madrid: Alhambra, p. 6.

44 LOPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). ;Qué es documentacién? Teoria..., op. cit., p. 127.

5 MARTINEZ DE SOUSA, J. (1989). Diccionario..., op. cit., p. 238. |

46 AMAT NOGUERA, N. (1989). Documentacién cientifica y nuevas tecnologias de la informacion.
Madrid: Piramide, p. 19.




18 Boletin de la Asociacién Andaluza de Biblictecarios, Junio 1996

mas informativos de la ciencia v de la practica médicas™ y la Documentacion en
Ciencias del Hombre es “la ciencia documental que se caracteriza por su naturaleza
auxiliar y altamente multidisciplinar, especializada en el estudio del proceso docu-
mental (recopilacién, organizacién, analisis, almacenamiento y recuperacion) de todos
aquellos documentos cientificos que son fruto de la investigacién en cualquiera de
las areas de conocimiento incluidas en las Ciencias Humanas y Sociales™.

Pero Otlet habla también de Documentacién cientifica para referirse a su carac-
ter cientifico. Curras la expresa como aquella que “presupone una documentacién
realizada por métodos cientificos”®, es decir, “la documentacion que se [hace] sobre
una base de investigacion v utilizando métodos cientificos, es decir, légicos y cohe-
rentes [...] independientemente de la materia a que se [apliquen]™.

Hasta cierto punto ambas concepciones son complementarias; puesto que, para
que se practique la Documentacién cientifica en su primera acepcién es premisa
indispensable que exista la segunda.

3. La Documentaciéon desde la perspectiva informativa

Los principales estudiosos de la Documentacién en Espafia coinciden en que el
proceso documental es un proceso informativo® que consiste en “dar forma por
parte de un sujeto emisor —en este caso documentalista— al conocimiento de un
dato, de un documento, libro u objeto cualquiera que contiene un mensaje, para

¥ 1 p
trasladar tal conocimiento a otro sujeto receptor”® con lo cual se convierte en “cien-
cia que posibilita, potencia y dinamiza las fuentes de informacién para obtener
nuevos conocimientos”s,

“La documentacién contiene y es, esencialmente informacién, porque conserva
y difunde a través del tipico proceso informativo un mensaje que se denomina de

17 TERRADA, M.L. (1983). La documentacién médica como disciplina. Valencia: Unv. de Valencia-
Caja de Ahorros de Valencia, p. 46.

48 GRACIA ARMENDARIZ, J. (1994). “El concepto de documentacién en las ciencias humanas y
sociales”. Revista General de Informacién y Documentacion, 4 (1), p. 202.

49 CURRAS, E. (1982). Las Ciencias de..., op. cit., p. 22.

50 CURRAS, E. (1988). “La Documentacién cientifica en la Universidad Auténoma de Madrid: una
evolucién al ritmo de su tiempo”. En: Actas del Il Congreso Iberoamericano de Informacién y
Documentacién, p. 275.

51  Emilia CURRAS matiza esta idea considerando que “habra que preparar el documento para sacar de
¢l el dato, mensaje, noticia..., que interesa transmitir. Y esta preparacion se resume en las operacio-
nes que componen el conjunto de las frases que tienen lugar en la documentacién. Primero hay que
considerar el proceso documentario y como consecuencia el proceso informativo”. En la Informa-
cién en sus nuevos aspectos..., op. cit., p. 44.

52 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit., p. 47.

53 RUIZ PEREZ, R. (1990). E! andlisis documental como disciplina docente en la formacién de
profesionales de la documentacién en Espana. Ciencias de la Documentacién 1, p. 69.
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informacién documentaria”®; por consiguiente “es informacién sobre informacién
conservada”®, “es informacion reutilizable, producto de la actividad cultural huma-
na"*, “es a la vez, informacion y fuente de la informacién”¥, Se trata de un proceso
“abierto en el que la informacién puede dar lugar a una nueva documentacién, que
revierte en otra informacién, y asi sucesivamente. Es una relacién de accién-reac-
cion que vuelve a producir una accién y una nueva reaccién. Se trata de un recorri-
do irreversible y tedricamente infinito™®, pudiendo concluir que la documentacién
“es informacién, potencia la informacién, informa acerca de la informacion”®,

En la documentacién existe también una dimensién temporal en tanto que co-
necta el presente con el pasado y nos permite avanzar hacia el futuro, porque “es
informacion cultural, es informacién permanente y es fuente de informacién en la
medida en que el hombre no crea conocimiento de la nada sino desde los vestigios
(investigacion), desde las huellas que otros hombres han dejado y que permiten
continuar el camino por ellos trazado”®, es “un conjunto de datos o informaciones
sobre determinado tema con limites dificiles de sefialar v con actualizaciones inter-
minables siempre lanzadas y abiertas al futuro*st,

Si bien es cierto que toda documentacién entrafia un proceso informativo, cuan-
do se habla de Documentacién informativa generalmente se entiende como “cien-
cia documental relacionada con las Ciencias de la Informacién y sus especialidades,
a saber, Periodismo, Imagen audiovisual y Publicidad y Relaciones Ptblicas”s2, Es
decir, entendida como ciencia que “estudia los métodos y las técnicas ordenadas a
centralizar las informaciones difundidas por los medios, a clasificarlas y analizarlas,
y a crear los soportes adecuados para su ulterior recuperacién”® o lo que es lo
mismo “aquella parte de la Documentacion que tiene por objeto el estudio del pro-
ceso de transmision de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento en la
investigacion de la comunicacion social y en el trabajo en el seno de la empresa
informativa”®,

54 COLL-VINENT, R.; BERNAL CRUZ, F.d. {1990). Curso de Documentacion. Madrid: Dossat, p. 37.

55 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit., p. 264.

56 GARCIA GUTIERREZ, A. (1989). La Documentacién desde la perspectiva lingiifstica. En: Funda-
mentos..., op. cit., p. 79. También publicado con el titulo Connotaciones lingiifsticas para una teotfa
de la documentacion (1990). Ciencias de la Documentacién, 1.

57 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teorfa y régimen..., op. cit., p. 48.

58 CURRASE.,, (1988). La informacién..., op. cit., p. 44.

59 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit., p. 30.

60 | OPEZ YEPES, J. {1994). “Cultura y documentacion: una nueva licenciatura en la Complutense”.
Gaceta Complutense. Mayo, 101,

61 GARCIA GUTIERREZ, A.L. (1990). Estructura linglifstica de la Documentacién: teoria y méto-
do. Murcia: Universidad de Murcia, p. 18.

62 | OPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). ¢Qué es documentacién?..., op. cit., p. 129,

63 LOPEZ YEPES, J. (1981). Documentacién general..., op. cit., p. 13 COLL-VINENT, R. (1984).
Ciencia documental..., op. cit., p. 179.

64 | OPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA; J. (1993). ¢Qué es documentacion?..., op. cit., p. 129.
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La Documentacién informativa adquiere la cualidad de ciencia especializada cuan-
do se hace operativa al servicio de los distintos modos de informar. Asi, por ejem-
plo, podemos hablar de Documentacién periodistica como “el modo informativo
que tiene por objeto la valoracién, seleccion, clasificacion y archivo para su poste-
rior uso de textos y referencias sobre ideas, hechos, juicios y opiniones, con el fin de
elaborar la informacién periodistica y/o difundir informacién documental de base
periodistica“®, concepto ampliado al entenderse “tanto como disciplina documen-
tal al servicio de la investigacion del Periodismo como al servicio de la realizacion de
informaciones periodisticas”®. Siguiendo el mismo hilo argumental la Documenta-
cién audiovisual sera la “ciencia que tiene por objeto el estudio del proceso de
comunicacién de las fuentes audiovisuales para la obtencién de nuevo conocimiento
aplicado a la investigacién vy el trabajo audiovisuales™’.

4, Documentacion desde la perspectiva lingiiistica

Hemos venido estableciendo que la Documentacién es informacién, pero la in-
formacion es, a su vez, lenguaje. “La informacion es lenguaje pero también el len-
guaje es un medio informativo, tal es el grado de sintesis e imbricacion en que se
hallan ambos conceptos. En consecuencia, si se nos permite este aparente entime-
ma, la documentacién es fundamentalmente un dispositivo lingtiistico y lingtiisticas
han de ser las soluciones a sus problemas de contenido™®.

El lenguaje es un vehiculo vital para la transferencia de la informacion vy, por
tanto, clave en las tareas documentales (clasificacion, indizacién, preparacion de
restimenes); de ahi la importancia de la lingiiistica en relacion a la documentacion.

El fin tltimo de la Documentacion es la obtencién de conocimiento y para llegar
a éste es preciso descodificar debidamente la informaciéon. “La documentacion es,
en tanto que objeto, fuente de conocimiento a través del lenguaje v, en tanto que
proceso, anélisis e interpretacion con el fin de informar sobre tales fuentes“,

Si bien el mensaje transmitido en el proceso informativo-documental ha de lle-
gar al usuario sin sufrir cambios ni manipulaciones, el soporte de la informacion
puede llegar transformado, sin que ello suponga alteracién alguna en la consecu-
ci6én de conocimiento. Se trata pues de un doble proceso por el cual la Documenta-
cién se entiende como “la informaciéon acumulada externamente por el hombre v/
o su proceso lingtiistico-informativo”.

65 GALDON, E. (1989). Principios operativos de la documentacién periodistica. Madrid: Dossat.

66 [ OPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). ;Qué es documentacién?..., op. cit., p. 131.

67 LOPEZ. YEPES, A. (1992). Manual de documentacion audiovisual. Pamplona: Eunsa, p. 23.

68  GARCIA GUTIERREZ, A. (1989). “La Documentacion desde la perspectiva lingiistica”. Funda-
mentos..., op. cit., p. 80.

69 Idem, p. 82.

70 Idem, p. 84.
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5. Documentaciéon pedagoégica

Los niveles educativos de un pais son un buen indicador de su grado de desarro-
llo. La puesta en marcha de adecuados centros de informacién y documentacion al
servicio de la ensefianza, deberia ser una preocupacién constante de las autoridades
académicas, en la medida en que son vitales para la mejora en el quehacer educativo.

La aplicacién de las técnicas documentales a la pedagogia debe contribuir a la
mejora de la calidad de la ensefianza. Entendemos por documentacion pedagogica
aquella parte de la documentacién que estudia el proceso de recopilacién, analisis,
almacenamiento y difusion de la informacién contenida en aquellos documentos
—libros de texto, apuntes, libros de consulta, enciclopedias, publicaciones periédi-
cas...— utilizados para aprender, preparar las clases e impartir docencia con la fina-
lidad de que sirvan como fuente de nuevo conocimiento en el seno de las institucio-
nes educativas,

El docente puede utilizar las mismas clases de documentos para preparar sus
materias e impartir docencia, aunque légicamente varia su utilizacién, su tratamien-
to y aprovechamiento. En ambos casos son importantes aspectos como la eleccion
del tema v del titulo del mismo, la preparacion del programa y su estructuracién en
unidades de desarrollo coherente’.

En cada unidad es fundamental preparar un enunciado breve, elaborar un guion
resumido y confeccionar esquemas, Gtiles como resumen v recordatorio.

Con toda esa documentacion se deben elaborar los apuntes e incluso un libro de
texto, que nunca debe imponerse como texto tnico de aprendizaje para el alumno,
puesto que la ensefianza debe ser abierta, dindmica y evolutiva.

Pero tan importante como la documentacién pedagégica debe ser la educacion
documental en el conjunto de la sociedad. Se trata de preparar a los individuos en la
adquisicién de una serie de destrezas que les faciliten llegar con rapidez a la informa-
cién que requieren y obtener el mayor provecho.

Tanto las bibliotecas publicas como las escolares, universitarias y en general,
centros de documentacion al servicio del ciudadano deben contribuir a la mejora de
la educacion documental, en un momento en que el creciente grado de automatizacion
de dichos centros comienza a levantar un muro, especialmente, entre amplios sec-
tores de poblacién adulta no familiarizados con dichas técnicas.

Sin duda, la mayor rentabilidad de cara al futuro en educacién documental se
logre con la poblacién mas joven. En Espafia, nos encontramos inmersos en toda
una reforma del sistema educativo. En los objetivos generales, contenidos y criterios
de evaluacion de los distintos niveles educativos se recogen referencias a la utiliza-

71 CURRAS, E. (1991). “Clases de documentos. Los documentos. Su difusién”. (Apuntes de clase).
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cién de técnicas documentales como recopilacion, clasificacion v reelaboracion de
informacion... que suponen toda una educacién en documentacién, que requiere, a
su vez, que la biblioteca™ sea considerada pilar bésico de la ensefanza-aprendizaje,
ademés de exigir la formacién de los bibliotecarios-docentes en procedimientos
documentales.

II. CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

La idea de una visién integradora de las ciencias que estudian el hecho informa-
tivo, viene siendo defendida tenazmente por algunos autores espafioles desde co-
mienzos de los afios 80. Las perspectivas actuales parecen apuntar que sera éste el
camino de futuro de unas ciencias enfrentadas durante afios tan solo por cuestiones
gremiales. “La bibliotecologia, la archivologia y la documentacién tiene (sic) el ran-
go de ciencias cada una por si, independientemente cada una de ellas de las otras.
Por consiguiente todas juntas seréan “ciencias”... segiin el principio que presupone
que lo que son los individuos lo es el todo de que forman parte””. Son ciencias que
emplean similares métodos de trabajo y que tan solo se diferencian por el tipo de
usuarios y de documentos que manejan.

Estas razones apoyan una concepcién abierta y global de las Ciencias de la
Documentacion como “estudios tedricos v aplicaciones practicas, con sus técnicas
correspondientes, que tienen por objeto poner a punto los conocimientos conteni-
dos en todo tipo de documentos, para que puedan ser convertidos en informacién y
tengan utilidad para provecho de la Humanidad en cualquiera de sus actividades””.

El sentido de utilidad y provecho esta presente como fin tltimo de estas ciencias
y se subraya con mayor énfasis, si cabe, en su concepcién como “ciencia, al fin, con
su parte tedrica vy practica encaminada a preparar y proporcionar datos informati-
vos, informacioén Gtil, alli donde sea necesaria, para el fin que se proponga v que, en
tltima instancia, debe repercutir en el beneficio de la Humanidad y su devenir histd-
rico sobre este Planeta Tierra"”.

Mas recientemente otros autores han aportado visiones que siguen en esta mis-
ma linea de pensamiento en cuanto a comprensién del hecho informativo como
fenomeno global en el que lo importante es la transmision cultural independiente-
mente de cual sea “el vehiculo difusor del conocimiento humano” siendo la docu-
mentacion “ciencia en formacién, de aplicacién general, cuyo bagaje tedrico y téc-

72 En el marco legislativo espafiol no se contemnpla la existencia de la biblioteca escolar en la ensefianza
primaria y secundaria.

73 CURRAS, E. (1982). Las Ciencias..., op. cit., p. 28-30.

7 CURRAS, E. (1991). La informacién..., op. cit., p. 34,

75 CURRAS, E. (1991). “Informacion —Ciencia de la Informacién como sistema de interaccion dialéc-
tica”. Trabajo mecanografiado. Madrid,
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nicas empiricas son de origen multidisciplinar. Su principal funcién consiste en in-
termediar entre el emisor y el receptor informativos para asegurar la comunicacién
de los mensajes y posibilitar asi la generacién de nuevos conocimientos. Para ello
realiza un proceso de transformacion tendente a ofrecer a los usuarios la informa-
cién que precisen mediante una recuperacion eficaz y exacta”’.

Sin duda, una vision de este tipo supone un engrandecimiento cualitativo del
concepto. Una idea también abierta del mismo nos lo presenta como “conjunto de
las disciplinas relacionadas con el estudio del documento como fuente de informa-
cion para obtener una nueva informacién o una toma de decisiones”””.

En este “conjunto de disciplinas informativas que tienen por obijeto el estudio de
un proceso informativo de naturaleza peculiar en tanto en cuanto se da en el mismo
una actividad de recuperacion de mensajes informativos emitidos en procesos ante-
riores y que, mediante anlisis y tratamiento técnicos, se comunican transformados
con la finalidad de que sirvan de fuente para la obtencién de nuevo conocimiento o
para la toma de decisiones en las organizaciones, empresas o instituciones”” se dan
una serie de proyecciones que nos permiten clasificarlas como “experimentales;
aplicadas, donde incluimos los aspectos productivos, industriales y comerciales; di-
namicas; sociales, donde encuadramos los aspectos de mejora de calidad de vida, de
actitud moral y la caracteristica psicolégica; humanisticas, histéricas y deterministas™.

Ciertamente son ciencias experimentales en la medida en que para lograr sus
objetivos ensayan métodos préacticos.

Son ciencias aplicadas como “oferta de conocimientos y datos aplicables a la
vida diaria del hombre, en la casa, en la empresa, en cualquier organizacién”®,
Podemos, pues, considerarlas como fenémeno econémico, como“verdadera indus-
tria del conocimiento que la Documentacién® ha llegado a ser gracias a los avances
tecnologicos. En la sociedad actual, la llamada sociedad postindustrial, el conoci-
miento y, por tanto, la informacién toman un papel de motor econémico”.

Son también ciencias sociales en la medida en que son “estimulante del progreso
humano"®, “motor social del conocimiento y del desarrollo”# contribuyendo al de-

76 MOREIRO GONZALEZ, J.A. (1990). Introduccién bibliogréfica y conceptual al estudio evolutivo
de la Documentacién. Barcelona: PPU, p. 308.

77 LOPEZ YEPES, J. (1993). JQué es documentacién?..., op. cit., p. 141,

78 LOPEZ YEPES, J.; ROS GARCIA, J. (1993). ;Qué es documentacién?..., op. cit, p, 142.

79 CURRAS, E. (1988). La informacién..., op.cit., p. 109,

80 MOREIRO GONZALEZ, J.A. (1990). Introduccién bibliegréfica..., op. cit., p. 305.

81 Podemos entenderla en el sentido global de Ciencias de la Documentacién, a pesar de que en este
caso el autor se refiera tinicamente a la Ciencia de la Documentacién.

82 VALLE GASTAMINZA, F. (1988). Introduccién a la documentacion, Unidad Didéctica. Madrid.
Instituto Oficial de Radio y Television. RTVE, p. 7.

83 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit., p. 268.

8 VALLE GASTAMINZA, F. (1988). Introduccién..., op. cit.,, p. 7.
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sarrollo de otros campos de la cultura, la ciencia v la tecnologia. Son sociales tam-
bién en tanto que suscitan una determinada actitud moral, condicionando opiniones,

modificando posturas ante la vida, son pues, una “actividad comprometida”®.

Son ciencias humanisticas que conectan con la aspiracion innata del hombre por
alcanzar la sabiduria mediante el conocimiento del mundo. Son por ello “materia
prima para el conocimiento”® y “vehiculo de cultura™ hasta el punto de poder
llegar a ser calificadas como “derecho humano™®.

Retomando la idea con que comenzabamos esta exposicion, las Ciencias de la
Documentacién son ciencias histéricas, son “la memoria del mundo"®, “memoria
constantemente viva del pasado”® con una dimension temporal en la que el pasado
se hace presente ayudando a construir el futuro.

85 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit., p. 30.
86 CURRAS, E. (1988). La informacién..., op. cit., p. 95.

87 DESANTES GUANTER, J.M. (1987). Teoria y régimen..., op. cit.,, p. 51.
88 ldem, p. 49.

89 Idem, p. 268.

90 Idem, p. 264.
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Definiciones del concepto de documentacién en Espafia: 1980-1995
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Definiciones del concepto de documentacién en Espafia; 1980-1995
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Definiciones del concepto de documentacién en Esparia: 1980-1995
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