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Lejos de prescindir del papel, las bibliotecas del siglo XXI no pasaran completamente del soporte
impreso al electrénico, como muchos han anunciado. En cambio, la biblioteca del futuro combinara
informacién en muchos soportes, impresos v no impresos, y dividiran sus colecciones en varios soportes
{electrénicos, automatizados, multimedia e impresos); de hecho, «congelandor secciones de la coleccién
en el soporte mas adecuado baséndose en el contenido y uso del material, de la misma forma que las
bibliotecas de finales del siglo XX «ongelaron» sus catélogos durante el proceso de conversion retrospec-
tiva. Como parte de la adaptacién climatica que se aproxima, una nueva e importante tarea de las
bibliotecas sera el disefio, construccién y mantenimiento de bases de datos de valor aradido para alma-
cenar informacion que es inmediatamente pertinente a las necesidades especificas de los usuarios de la
biblioteca. En este nuevo tipo de biblioteconomia, las lineas que separan al bibliotecario, investigador y
editor seran flexibles para capturar la informacion que el usuario necesita de inmediato.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas-Avances Futuros

The frozen library: a model for twenty-first century librarles

Far from being ‘paperless», libraries of the 21st century will not wholly convert from print to electonic
formats, as many have predicted. Insteas, libraries of the future will combine information in many formats,
print and non-print, and partition their collections into various electronic computerised, media and print
formats; in effect ‘freezing’ portions of the collection in thelr most appropriate formats based on the
content and usage of the materials, in somewhat the same way as libraries of the late 20th century ‘froze’
their catalogues during their retrospective conversion projects. As part of the coming climatic adaptation,
a new and important occupation of future libraries will be the design, construction and maintenance of
unique, value-added databases to hold information that is immediately pertitnent to the specific needs of
the library’s patrons. In this new type of librarianship, the lines separating librarian, researcher and
publisher will become flexible in order to capture information needed immediately by library users,
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1. INTRODUCCION

En la década de los afios 70 y los 80, «conversién retrospectivar fue el término
que se le asigno al proceso de transformar los catalogos de fichas en automatizados,
bien introduciendo los registros bibliogréficos de la biblioteca manualmente en una
base de datos automatizada o buscando esos registros en una base de datos de un
tamafio considerable va existente y extrayéndolos para incluirlos en un nuevo cata-
logo en linea. Sin embargo, ésta no fue la primera vez que la automatizacién incidié
en las bibliotecas. Durante afios, las bibliotecas habian compartido registros a través
de servicios bibliogréficos automatizados para evitar la duplicidad en la cataloga-
cién. Pero esta automatizacién sélo incidia en un Gnico proceso bibliotecario que
afectaba directamente a pocas personas, de la biblioteca.

Por otro lado, la aplicacién de la tecnologia del ordenador a los catalogos de
bibliotecas tuvo resonancias graves en la profesion. El catalogo, después de todo, es
una parte importante de casi todos los procesos bibliotecarios y es utilizado igual-
mente tanto por el personal de la biblioteca como por los usuarios. Hasta finales del
siglo XX, el catalogo de fichas era el corazon de la biblioteca y su sustitucion por una
base de datos automatizada les afectd tanto como si hubiese sido un trasplante de
érgano. La automatizacion de uno de los recursos mas importantes de las bibliote-
cas hizo que éstas emprendiesen un proceso réapido de cambio tecnolégico.

El gasto de tiempo vy trabajo que conlleva la automatizacion de un catalogo obli-
g6 a muchas bibliotecas con colecciones muy grandes o presupuestos exiguos a
dividir sus catalogos en dos partes: un catalogo de fichas manual para materiales
retrospectivos y no una base de datos automatizada para las adquisiciones mas
recientes. Un «catalogo cerrado» era un catalogo de fichas que, después de un cierto
tiempo designado por la administracion de la biblioteca, continué manteniéndose,
pero no recibia las nuevas adquisiciones. Todos los libros adquiridos después de la
fecha limite se incluian sélo en el catalogo en linea. Un catélogo de fichas «congela-
do» era aquel que no se actualizaba después de la fecha de cierre, sino que se dejaba
para que, con el paso del tiempo, se volviese obsoleto.

La automatizacién del catalogo fue el acontecimiento que mas afect6 a las biblio-
tecas modernas hasta ese momento. La decisién de paralizar, congelar e incluso
eliminar el catalogo de fichas conmocioné el sentido de tradicion de los biblioteca-
rios, desperté dudas sobre la fiabilidad de los catalogos electrénicos, cred preocupa-
cién por los usuarios y una incertidumbre general sobre el futuro de las bibliotecas.
Fl catalogo automatizado se convirtié en un espectro de los cambios inminentes ya
que los mismos avances electronicos que hicieron del catélogo en linea una realidad
prometian transformaciones aGn mayores. La existencia continuada de bibliotecas
como instituciones de conocimiento y aprendizaje ya estaban amenazadas por re-
cortes presupuestarios, restricciones de gastos y el aislamiento profesional (Getz
1980). Estas nuevas tecnologias parecian sélo agravar la amenaza. Muchos llegaron
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hasta el punto de predecir un futuro incluso méas sombrio; la llegada de una «ociedad
sin papel» en la que los libros quedarian obsoletos. Los bibliotecarios se preguntaban
dénde quedarfan las bibliotecas tras este cambio social.

2. LAS BIBLIOTECAS CON DIVERSOS SOPORTES

La llegada de una sociedad sin papel real supondria que todo el fondo documen-
tal de la biblioteca se quedaria «congelado» igual que los antiguos catalogos. Sélo
aquellos documentos que no se hubieran convertido al soporte electrénico perma-
necerian en soporte impreso, incémodos de leer y de acceso lineal. Estas «reliquias»
constituirian un vestigio de las colecciones en papel, estancadas, cuya conversion a
soporte electronico no mereciera la pena v afrontarian un uso cada vez menor con
los afios, mientras los presupuestos para adquisiciones de las bibliotecas se asigna-
rian completamente a soportes documentales mas volatiles.

No obstante, y al contrario de la opinién general, probablemente nunca existira
una sociedad que prescinda completamente del papel, ni siquiera una bibliotecas sin
papel. El almacenamiento y gestion de la informacion electrénica, que se pensaba
que iba a anunciar el final del papel, s6lo ha incrementado el ntimero de publicacio-
nes e impresos en papel, y el papel todavia es un producto final muy adecuado y
econdmico. Puede que no emita luz propia, pero no requiere un dispositivo de
lectura ni electricidad y no crea campos magnéticos.

Aungue indudablemente el uso del papel disminuira a medida que la gente se
acostumbre a utilizar la informacion no impresa en papel, y el papel todavia es un
producto final muy adecuado y econémico. Puede que no emita luz propia, pero no
requiere un dispositivo de lectura ni electricidad y no crea campos magnéticos.

Aunque indudablemente el uso del papel disminuira a medida que la gente se
acostumbre a utilizar la informacién no impresa en papel, probablemente siempre
existiran libros. Muy posiblemente, éstos seran menos predominantes como
sidpositivos de almacenamiento de lo que son actualmente y su funcién entre la
variedad de soportes documentales sera cada vez mas especifica en areas de cono-
cimiento que, debido a su naturaleza, son menos dinamicas. Sin embargo, los libros
perduraran, a pesar de que las bibliotecas invertiran cada vez mas dinero en la
adquisicién de otros soportes de informacién que ofrecen mayores facilidades de
biisqueda y recuperacion inmediata. Ciertamente, los libros tienen claras ventajas
sobre la informacién almacenada electrénicamente.

De hecho, disponemos de una gran variedad de tecnologias para el almacena-
miento y recuperacion de informacion y sequramente apareceran otras nuevas.
Ninguna suplantara completamente a las otras. Todas coexistiran durante bastante
tiempo. Como John Swan indica:
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«Fs posible concebir un mundo en el que todas las formas de informacion —
electrénica, audiovisual, en papel, incluso el contacto humano— prosperen juntas...
pero no hay razén para el optimismo de la vision colectiva de los bibliotecarios
vanguardistas. Para ellos, el papel es més un gran problema de gestion del espacio
y de dinero que un elemento central en un entorno de informacién que responda a
la amplia gama de necesidades educativas e imaginativas del ser humano». (Swan

193, p. 44).

Una de las tareas de los bibliotecarios en el futuro seré seleccionar los soportes
de informacién mas apropiados de acuerdo al contenido y uso de la informacion
que se desea adquirir. La biblioteca sera cada vez més una mezcla de libros, CDROMs,
microformas, tecnologias digitales y de otro tipo. Cada una tendra su lugar en las
bibliotecas del proximo siglo.

3. LA ERA GLACIAL Y EL DESHIELO

De hecho, hasta la aparicion del catélogo en linea y otras tecnologias electréni-
cas afines, bibliotecas enteras habian permanecido «congeladas» durante generacio-
nes, aferradas a su principal producto: los libros. Aungue ingeniosos en su disefio y
atn lejos de quedar obsoleto, el libro alcanzo el limite de sus posibilidades como
soporte de informacién hace tiempo y las bibliotecas desgraciadamente se dejaron
atrapar por estas limitaciones. Los libros en sus miltiples variedades determinaron
la misién, los servicios, la estructura organizativa, las secciones, los presupuestos, la
plantilla, la formacién profesional y la orientacion de las bibliotecas porque durante
siglos los libros fueron lo que contenia el conocimiento y las bibliotecas los libros.

Esta es la razén por la cual los '70 y los '80 fueran tiempos tan trauméticos. Las
bibliotecas estaban en su época de deshielo. Al igual que la imagen popular del
hombre prehistérico extraido de un glacial y vuelto a la vida, las bibliotecas se des-
pertaron sobresaltadas a una nueva era de la informacion, poblada no sélo de libros,
sino también de una desconcertante variedad de otros dispositivos de informacion
que ahora deben aprovecharse tan eficazmente como lo fueron los libros durante la
era glacial de la biblioteconomia.

4. EL MODELO DEL «CONGELADOR»

El cambio tecnolégico en las bibliotecas no ha disminuido a pesar que hemos
pasado el deshielo y ahora hemos despertado. La aparicion de los sistemas integra-
dos, los indices de publicaciones periédicas en CD-ROM y otros soportes 6pticos,
los grandes catalogos que pueden conectar bibliotecas de todo el mundo, los servi-
cios de préstamo interbibliotecario, las estaciones de trabajo inteligentes que sustitu-
yen a los terminales «tontos» y otras innovaciones atin por venir siempre parecen
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anular la vuelta completa al equilibrio de las bibliotecas. Pero el equilibrio puede ser
muy parecido a la hibernacién y, si dura demasiado, es como estar atrapado en
hielo. La implementacién de la tecnologia de un modo coordinado debe ser parte
de la planificacion de toda biblioteca.

Sin embargo, aquellos que afirman que el cambio es la Ginica constante tampoco
estan completamente en lo cierto. En cualquier situacién en la que ha habido un
avance rapido, se necesita una pausa para en lo cierto. En cualquier situacién en la
que ha habido un avance répido, se necesita una pausa para afianzar la nueva
posicién. Por ejemplo, el «equilibrio puntual» es un concepto antropolégico que ha
ganado popularidad en el estudio de la evolucién humana. La investigacién ahora
parece indicar que la evolucion, tanto social como fisica, no ha seguido una trayec-
toria gradual y constante. En su lugar, ha existido una serie de situaciones bastante
estables y duraderas que se han visto interrumpidas por cambios sociales o
morfolégicos repentinos y pronunciados que impulsaron a la humanidad en una
direccion diferente. En realidad, estos cambios fueron adaptaciones a acontecimien-
tos que alteraron las condiciones ambientales en las que vivieron nuestros anteceso-
res.

Las instituciones, incluyendo las bibliotecas, también se adaptan a transforma-
ciones ambientales igualmente drasticas. Pero, de nuevo, la adaptacién no significa
transicién e inestabilidad constante, sino un crecimiento puntual. Ahora que las
bibliotecas han sido rescatadas de la era glacial por el catalogo en linea, no pueden
permitir dejarse llevar por el fuerte y variable viento del cambio tecnolégico. Esto
solo puede dar lugar a recursos desaprovechados, un servicio ineficaz e inestabilidad
de la profesion. Los vientos de cambio deben ser encauzados habilmente.

Puesto que ya se han descongelado lo suficiente como para aceptar incluso
cambios radicales, las bibliotecas han desarrollado la flexibilidad para adoptar e
incorporar nuevas tecnologias en su dotacién de recursos y servicios. La seleccién
exacta de estos recursos sera algo diferente para cada biblioteca, aunque determina-
dos recursos que son mas utilizados indudablemente prevaleceran. Sin embargo,
tras la implementacién de las tecnologias seleccionadas, la biblioteca dinamica ne-
cesita consolidar sus nuevos soportes para integrarlos completamente a sus objeti-
vos V servicio y hacer eficaz su incorporacién.

Por lo tanto, el modelo del « congelador» referido al cambio de las bibliotecas
tiene tres fases: congelacion para conseguir la estabilidad, descongelacion para in-
troducir cambios y la recongelacién para lograr el control del cambio v explotar sus
beneficios al maximo. No obstante, la «recongelacién» en este caso no significa otro
periodo glacial en el que una nueva tecnologfa se convierta en el elemento central
de la biblioteca.

Por el contrario, este modelo requiere la explotacién cuidadosamente planifica-
da de todas las opciones tecnolégicas. Después de todo, la tecnologia existe para
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servir a la institucién. La misién, la estructura organizativa, las necesidades de los
usuarios, los presupuestos v la tecnologia deben estar coordinados. Los dias en los
que la labor de los administradores de las bibliotecas era simplemente mantener el
status que han pasado. Estos deben darse cuenta de que la biblioteca necesita avan-
zar hacia la mejora de sus servicios, deben desarrollar una visién d e hasta dénde
quieren llevar sus bibliotecas y como la tecnologia puede ayudarles a conseguirlo.

5. LA PERMANENCIA DE LA COLECCION DE PAPEL

Las bibliotecas del futuro no seran bibliotecas sin papel, aunque el papel cedera
terreno a otros soportes. En cambio, las bibliotecas del futuro dividiran sus coleccio-
nes en diversos soportes electronicos, informatizados, multimedia e impresos , de
hecho «congelando» partes de la coleccién en sus soportes mas apropiados segiin su
contenido v uso. Y alin asi, las colecciones no seran congeladas como tales, sino
que continuaran creciendo. Sin embargo, los tipos de materiales que son adecuados
para cada coleccion seran determinados por la forma en que se use la informacion.

Los soportes tradicionales de informacion no se quedan necesariamente obsoletos
simplemente porque aparezca una alternativa mas sofisticada de acceso directo.
Los libros, las revistas en papel, microformas, diapositivas, peliculas, casettes, dis-
cos y otros soportes tradicionales pueden ser atractivos por muchas razones. Re-
quieren un mantenimiento relativamente bajo, son relativamente econémicos y no
necesitan méaquinas sofisticadas o estrategias complicadas de bisqueda. La tecnolo-
gia menos avanzada no es un inconveniente en todos los casos. Algunas veces los
simple es mejor. Las bibliotecas deben seleccionar qué tipo de material van a conti-
nuar adquiriendo en papel y en otros soportes tradicionales.

Para las bibliotecas del futuro, el papel seré mas idéneo para la lectura recreativa
y de informacién general, para tratamientos oscuros y abstractos que requieren un
gran reflexion por parte del lector, obras literarias y textos amplios destinados no
para la extraccion d e datos sino para dar una vision global. El papel es también
adecuado para el tipo d e lectura donde el placer de leer constituye en buena medida
el efecto deseado tanto por el autor como por el lector.

6. LOS CATALOGOS EN LINEA COMO PLATAFORMAS DE LAS «CO-
LECCIONES»

El catdlogo en linea de la biblioteca es el resultado de mas de dos décadas de
automatizacion y representa el esfuerzo de la profesion por crear una estacién de
trabajo que pueda recoger informacién préacticamente de cualquier lugar y ofrecerla
al usuario. Desde sus terminales, los usuarios pueden consultar los fondos de sus
bibliotecas y ademés conectarse a los catélogos de otras muchas bibliotecas del
mundo v consultar sus fondos.
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Sin embargo, dos décadas de uso han demostrado a los bibliotecarios que el
catalogo en linea no fue nunca el objetivo final. De acuerdo con Binko, «Al princi-
pio, la biblioteca... asumié a priori que la gente queria acceder primero al catalogo
de fichas. Esto era importante, pero no era la necesidad real. Lo que realmente
quetia la gente era acceder a la informaciéon no disponible en forma impresa en
nuestra biblioteca (citado en Levin 1992, p. 15). Por supuesto, lo usuarios desean
los documentos en siy el ofrecerles acceso a bases de datos bibliograficas en linea a
otras bibliotecas del mundo ha incrementado la demanda de esos documentos por
los usuarios.

La suposicién a priori del bibliotecario sobre la conveniencia del catalogo auto-
matizado no era incorrecta. La automatizacion y la conexién de los diferentes caté-
logos de las bibliotecas fue un paso previo necesario para mejorar los métodos de
peticién de documentos. Ahora, el desarrollo de métodos para ofrecer los docu-
mentos que sean identificados a través de los catalogos en linea sera una de las
principales preocupaciones de las bibliotecas del siglo XXI.

Por lo tanto, como recurso informativo una virtud principal del catalogo en linea
es su capacidad para hacer posible la transferencia de documentos. Algunos distri-
buidores de catélogos en linea, la igual que otros servicios bibliograficos, estan
implementando médulos que permitan la transferencia electrénica de documentos
a través de fax y de ficheros de texto completo conectadas al catalogo. Las bibliote-
cas del futuro invertiran partidas de sus presupuestos cada vez mas grandes no en
libros sino en costear la transferencia de los documentos localizados a través del
catélogo en linea.

La segunda ventaja de los catélogos en linea para las bibliotecas del futuro sera
su disponibilidad como plataformas para otros servicios en linea. Como ejemplo, las
bibliotecas de la Universidad de Hawaii (UH) han instalado un sistema de catélogo
en linea desarrollado por CARL (Colorado Alliance of Research Libraries—Alianza
de Bibliotecas de Investigacién d el Colorado) como un plataforma en donde las
bibliotecas de la UH incluiran un conjunto variado de bases de datos que se necesi-
tan por empresas de Hawaii y del Pacifico.

A esta plataforma de la Universidad se le denomina UHCARL (University of
Hawaii Consortium of Academic and Research Libraries— Consorcio de Bibliote-
cas Académicas y de Investigacién de la Universidad de Hawaii). Sus bases de datos
incluyen todos los fondos bibliograficos de las bibliotecas de la Universidad, las bi-
bliotecas de las escuelas Universitarias de Salud Publica v de Derecho. La platafor-
ma también incluye los fondos de la Biblioteca de Medicina de Hawaii, la biblioteca
del Museo de Bishop (un museo antropolégico de primer orden ubicado en Honolult)
y ofras bases de datos locales.

Ademés, UHCARL ha cargado en la plataforma bases de datos comerciales
para que se puedan consultar desde la misma terminal usando las mismas estrate-
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gias de biisqueda. Esto es posible porque CARL incluye «programas de carga» que
adaptan e indican cualquier informacion en formato MARC autométicamente sin la
necesidad de una programacion e especial o de programas de indicacién y busque-
da ajenos.

El verdadero atractivo de la arquitectura de UHCARL es que trata todos los
documentos de la misma manera. Una vez introducidos en la plataforma en forma-
to MARC, los registros se indicaran y buscaran de acuerdo con parametros unifor-
mes. esto significa que una biblioteca puede cargar bases de datos MARC segtin sus
necesidades v las indicara para su busqueda de acuerdo con los mismos procedi-
mientos que se han usado en las otras bases de datos de la plataforma.

UHCARL ha cargado bases de datos como la Hawaii Data Bool, que contiene
datos demograficos, comerciales y otra informacion estadistica, un diccionario
Hawaiano, un indice de miusica étnica y otros recursos.

7. EL CDROM Y EL ACCESO EN LINEA

El CDROM se anuncié como el «nuevo papiro» pero éste no ha estado a la altura
de las expectativas iniciales de sus productores. En el mejor de los casos, ha tenido
sus pros y contras para la biblioteca porque sus creadores no tuvieron en cuenta los
esfuerzos de las bibliotecas por crear un sistema integrado. En lugar de desarrollar
una tecnologia que pudiera utilizar el sistema integrado de la biblioteca, los produc-
tores del CDROM introdujeron un recurso hecho especialmente para los
microordenadores, dejando a un lado el sistema integrado de la biblioteca. Esta
tecnologia ha sido méas apropiada para particulares que usen estaciones de trabajo
auténomas que para las bibliotecas con su compromiso de implantar un sistema
integrado.

En suma, esta tecnologia ha estado lejos de ser compatible con el desarrollo de
la automatizacién de las bibliotecas. Sin embargo, un producto en CDROM ha sido
muy atractivo para las bibliotecas: los indices de publicaciones periédicas en CDROM.
Los bibliotecarios los elogiaron como un rotundo avance sobre los indices en papel
y su presencia en muchas bibliotecas da fe de su popularidad tanto entre los biblio-
tecarios como entre los usuarios de la biblioteca. Pero con la tecnologia del CDROM
el usuario tiene que dejar el catalogo en linea y cambiar a una estacion de trabajo
independiente donde se encuentra el CDROM para la busqueda de articulos de
publicaciones periodicas y revistas. Para aliviar el atasco ocasionado ya que los
CDROM son monopuestos, muchas bibliotecas han utilizado redes locales y lecto-
res de CDROM mdltiples para permitir que varios usuarios accedan a varios indices
simultaneamente. Sin embargo, atin es necesario que los usuarios dejen el catalogo
en linea v se pasen a un sistema completamente independiente para consultar los
indices.
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Los indices de publicaciones periédicas son indiscutiblemente superiores a los
impresos, pero para superar los inconvenientes del CDROM, muchas bibliotecas
estan prescindiendo completamente del CDROM y cargan los indices de publica-
ciones periddicas directamente en la plataforma del catélogo en linea de la bibliote-
ca a través del volcado de cintas. Aunque costosa, ésta es una estrategia acertada
que muchas bibliotecas adoptaran para indices usados muy a menudo,

Muchas bibliotecas, incluyendo la biblioteca del Colegio Universitario Kapiolania
de Honolult, estan utilizando otro método. En lugar de acceder directamente a la
plataforma en linea, los usuarios pueden conectarse a la red local de la biblioteca, en
la cual el catalogo y los lectores de CDROM miiltiples son opciones separadas. De
esta forma, los usuarios de la biblicteca pueden consultar ambos tipos de recursos
desde la misma terminal. El inconveniente es que se necesitan diferentes programas
de blisqueda para cada uno de estos recursos.

Puesto que el CDROM es muy eficaz para el almacenamiento fuera de linea, las
bibliotecas del futuro le sacaran el mejor partido para informacion que es de un
interés moderado para los usuarios pero que no es lo suficiente como para justificar
el gasto de volcar la informacién en la plataforma en linea. El CDROM continuara
siendo til para la realizacion de blisquedas preliminares en los ficheros retrospecti-
vos fuera de linea de bases de datos que son caras, antes de acceder en linea para
recuperar la informacién mas actual. Una tercera ventaja del CDROM para la bi-
bliotecas es como almacenamiento masivo para ordenadores personales o estacio-
nes de trabajo para la investigacion. (Alberico 1988; Weiskel 1988).

8. LA DIFUSION DE INFORMACION EN VIDEO

Los alarmantes acontecimientos de los tltimos afios demuestran graficamente
que las bibliotecas del siglo XXI no pueden desempeiiar su funcién social sin cono-
cer los informativos de television para asi mantener al dia sus fuentes de informa-
cién habituales. Acontecimientos tales como el sangriento enfrentamiento de la
Plaza Tiananmen, la reforma de la Europa del Este y la consecuente disolucion de la
Unidn Soviética, la guerra del golfo, el proceso de paz en Oriente Medio, numero-
sos desastres naturales, el enfrentamiento nuclear en Corea y otros tantos sucesos
estan convirtiéndose en algo cotidiano que hace que la situacién mundial esté en
continuo cambio v ejercen su influencia en las circunstancias locales a nivel interna-
cional.

Los cambios de la difusién de la informacion han hecho que la actualidad sea la
nueva base para los servicios bibliotecarios modernos. Para conseguir esta actuali-
dad, ciertas bibliotecas han incorporado informativos de television normal y por
cable a sus servicios de difusion de informacion instalando monitores en sus edifi-
cios. Pero a menudo estas iniciativas son menos efectivas de lo que podian ser
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debido a que la construir el edificio no se contemplaron este tipo de servicios. Estos
monitores sintonizados a las noticias de television puede que tengan que ser empla-
zados en zonas que son poco adecuadas para el gran nimero de usuarios que
deseen conocer (o que necesiten conocer) las Gltimas noticias que nos afectan a
todos. A menudo estan colocados en un rincon fuera de la zona de mayor transito,
debido a que el edificio no fue disefia do para la difusién de informaciéon en video y
siendo éste el Gnico lugar donde se puede instalar una toma de video, una vez que el
edificio ya esta construido.

Sin embargo, en el Colegio Universitario Kapiolani, la nueva biblioteca se dise-
i conscientemente con un sistema sofisticado de difusién en video. En esta nueva
biblioteca se hizo una distribucién d el espacio que integrase el video v otras tecno-
logias de informacién, segiin una disposicién fisica que potencia y aprovecha las
mejores caracteristicas de cada una v las sitlia en relacion légica.

Nosotros llamamos a nuestro servicio de noticias Newsware. Se emite por una
gran pantalla de television que difunde noticias por cable sin interrupciéon en una
sala especial junto a las secciones de referencia y de publicaciones periddicas. Esta
distribucién permite a los estudiantes seguir un tema de interés partiendo de su
situacion actual, a través de su tratamiento en revistas recientes y, a continuacion,
realizando investigaciones mas profundas de su historia y de otros aspectos usando
las obras de referencia generales y especializadas.

Por ejemplo, cuando ocurren acontecimientos o crisis importantes como cam-
pafias politicas, conflictos militares, vuelos espaciales, terremotos, Newsware ofre-
ce a los estudiantes noticias de Gltima hora. A continuacién éstos pueden recuperar
la informacién reciente y de forma mas exhaustiva de revistas y periddicos que se
encuentran junto a la seccion de Newsware, Después, los estudiantes pueden acudir
a las obras de referencia generales y especializadas para conseguir informacién
basica mas detallada relacionada con el tema.

La mejor formacién se consigue combinando la informacion més actual con el
conocimiento general acumulado. Fl conocimiento de la continuidad entre las con-
diciones histéricas y los acontecimientos actuales produce la forma mas rica de
aprendizaje y es esencial para la vida moderna. No obstante, en la biblioteca Kapiolani
observamos que los estudiantes no comprenden la importancia enorme de los acon-
tecimientos locales y mundiales debido a que no asocian los temas actuales con la
informacién contenida en las colecciones de la biblioteca o con el aprendizaje im-
partido en las aulas. A pesar de la abundancia de informacién existente tanto en la
propia biblioteca como en los medios de comunicacion sobre cuestiones importan-
tes que requieren una respuesta inteligente, los trabajos de los estudiantes con fre-
cuencia carecen del enfoque proporcionado por la informacién puntual combinada
con una buena base acerca de estes temas en la documentacion existente. La nueva
biblioteca Kapiolani se disefi6 para integrar estas diversas formas de aprendizaje en
un conjunto estructurado. La integracién de los medios de comunicacién como
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complemento de los servicios de informacién serd una cuestién a la que han de
enfrentarse todas las bibliotecas del préximo siglo.

9. BASES DE DATOS LOCALES

Incluso la transferencia de documentos no es el tltimo fin de los servicios de
informacién de las bibliotecas. Las bibliotecas del futuro se veran inmersas en la
creacion de lo que yo denomino «bases de datos locales», Estas son bancos de datos
automatizados construidos para almacenar informacién que es pertinente para aque-
llos que usen la biblioteca. Un ejemplo a gran escala de esto es la Human Genome
Data Base (GDB) en la biblioteca médica Welch de la Universidad Johns Hopkins
(Levin 1992, pp. 17-18).

Esta base de datos se disefi6é por bibliotecarios, que también lo gestionan en la
actualidad. La informacion se utiliza por un nimero de investigadores de todo el
mundo que oscila entre 6.000 y 10.000 e incluye las tltimas investigaciones sobre
genética humana extraida de revistas, otras bases de datos y comunicaciones direc-
tas a través del correo electrénico. Se ha organizade una junta editorial para cada
una de los 23 cromosomas. Esta analiza cada contribucién y tan pronto como se
alcanza un consenso los bibliotecarios introducen el texto en la GDB, lo indican y asi
lo ponen a disposicion de los investigadores de este campo a través del correo
electrénico. Los bibliotecarios trabajaron junto a a expertos en genética, informéti-
ca, ciencias sociales y muchas otras disciplinas para el desarrollo de esta base de
datos.

Otro ejemplo de una base de datos local es la Birth Defects Encyclopedia Online
[Enciclopedia en linea de defectos de nacimiento] en Dover, Massachusetts (Kaneshiro
1992). Las entradas en esta base de datos del conocimiento se escribieron y se
actualizan continuamente por destacados expertos en cada defecto de nacimiento
incluido en la enciclopedia y a todo ello se puede acceder por parte de los investiga-
dores, médicos y otras personas interesadas.

En el futuro, las bibliotecas se conoceran por la calidad de sus bases de datos
locales, asi como en el pasado se las ha reconocido por sus colecciones de libros, En
este nuevo tipo de biblioteconomia, las lineas que separan al bibliotecario, investiga-
dor y editor se haréan flexibles para capturar ya actualizar rapidamente la informa-
cibén que necesitan los usuarios de una forma inmediata.

La biblioteca Kapiolani y muchas otras bibliotecas estan desarrollando sus pro-
plos recursos en linea para sus comunidades de usuarios. El contenido de estas
bases de datos locales incluye programas de estudios, horarios de clase, material
reservado por los profesores para uso en sala, textos originales producidos por los
profesores para sus estudiantes e incluso bases de datos de uso puntual como indi-
ces especializados, estadisticas locales, calendarios de acontecimientos, etc.
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10. SOPORTES, MENSAJES Y OBJETIVOS

Otros recursos de informacién como las revistas y tablones de anuncios electré-
nicos, los programas de navegacion por las redes y e gestion de imégenes entre
otros, también formaran parte de los servicios ofrecidos en el futuro, a medida que
las bibliotecas, congeladas durante siglos por el modo en que han presentado el
conocimiento, se descongelan para dar cabida a otros soportes de informacion.

Puesto que los libros han tenido una influencia destacada en el funcionamiento
de las bibliotecas y en la practica de la biblioteconomia, estas nuevas tecnologias de
la informacion produciran muchos cambios en la profesion bibliotecaria, en la orga-
nizacion de las bibliotecas, en la formacion de los bibliotecarios v, quizés, en la
funcién social de las bibliotecas. De lo que se deduce que si el soporte es el mensaje,
también sera el objetivo. Swan afirma que «debemos hacer frente a la realidad de
que las nuevas tecnologias afectan al modo en que la gente comprende la informa-
cién que éstas contienen asi como a tecnologias afectan al modo en que la gente
comprende la informacién que éstas contienen asi como a la propia naturaleza al
planteamiento del acceso a la informacién» (Swan 1993, p. 44).

En otras palabras, la sociedad estd cambiando debido a que las propias personas
estan cambiando el modo de adquirir, comprender y usar la informacién. Esto ha
afectado profundamente a todas las instituciones sociales. La préxima institucion
que cambiara drasticamente sera la biblioteca y el cambio serd como minimo un
replanteamiento de su funcion.

Para poder combinar tantas nuevas tecnologias con los recursos informativos
tradicionales apropiados las bibliotecas necesitarén liberarse del dominio de cual-
quier sopotte de informacion (sea impreso o electrénico) v seleccionar habilmente
un conjunto de soportes que cubran los diversos usos que los usuarios de la bibliote-
ca le dan a la informacién. Para integrar por completo los nuevos soportes en sus
servicios de informacién, las bibliotecas, de hecho, necesitaran descongelarse para
adoptar el cambic y, después, volver a congelarse sobre la nueva estructura para
explotar y asegurar las ventajas conseguidas.
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