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BORGMAN, C. L. Automation is the answer, but what is the question? progress

and prospects for central and eastern european libraries. Journal of
Documentation, 52(3), 1996, 252-295,

Se informa sobre los resultados de un estudio llevado a cabo por correo entre
1994 y 1995 en setenta bibliotecas de investigacién de Croacia, Reptiblica Checa,
Hungria, Polonia, Eslovaquia y Eslovenia para analizar sus infraestructuras en tec-
nologia de la informaciéon, Los resultados demuestran que estas bibliotecas han
adquirido sisteras automatizados, bases de datos en CD-ROM y conexiones para
las redes de ordenadores a una gran velocidad, y que la actividad de automatizacion
se ha incrementado de manera sustancial desde 1989. El acceso parece ser la razén
mas importante para la automatizacion, poniendo también un gran énfasis en la
cooperacion y la normalizacion. Respecto a los objetivos de gestién, hay mas inte-
rés por la rapidez y el procesamiento de la informacién que en ajustarse a los fines
de la organizacién a la que pertenece. Tampoco parece haber mucho interés por la
gestion de recursos humanos, a pesar de la evidente necesidad de formacién conti-
nua del personal,

FAULHABER, C. B. Distance learning and digital libraries: two sides of a
single coin. Journal of the American Society for Information Science, 47(11),

1996, 854-856.

La experiencia en la ensefianza de la literatura y lengua catalana medieval en las
universidades de Berkeley, Irvine y San Diego demuestra que este método puede
disminuir el coste por alumno de la ensefianza de lenguas extranjeras exéticas, asi
como hacerla més ampliamente disponible. Las clases no habrian side posibles sin
la disponibilidad del Web para sustituir, al menos parcialmente, algunas de las fun-
ciones tradicionales de la biblioteca para las lecturas de curso. Sin embargo, seria
prohibitivamente caro reproducir el modelo usado, debido a la cantidad de tiempo
necesario para desarrollar la pagina Web asi como para digitalizar los materiales
necesarios. La tnica opcién razonable es desarrollar herramientas que permltan a
los profesores proporcionar tales materiales por si mismos,
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FAYET, S. Les constructions de bibliotheques municipales: tendances générales.
Bulletin des Bibliotheques de France, 41(5), 1996, 8-13.

Desde 1986 la superficie de las bibliotecas municipales en Francia ha pasado de
1 a 1,6 millones de metros cuadrados. En el marco de esta gran actividad dominan
dos tendencias: la instalaciéon de la biblioteca en un edificio antiguo rehabilitado,
preservando el carécter monumental de la misma y contribuyendo a recuperar el
patrimonio municipal, y la integracién de la biblioteca en un edificio moderno, que
alberga ademas otros servicios de carécter cultural. En cualquier caso, se intentan
conjugar dos aspiraciones en principio divergentes: la bisqueda de una biblioteca
abierta y transparente y la vuelta a espacios mas intimos, renovando la imagen
tradicional de la biblioteca de estudic. En general se estan privilegiando cuatro ele-
mentos: la consulta en sala, donde se prima el concepto de privacidad; los aspectos
patrimoniales, adecuando espacios donde destacar el patrimonio histérico-cultural;
el sector de novedades, que cobra una nueva dimensién, convirtiéndose en “forum
de informacién”; v la instalacion de nuevos servicios, como logitecas y didactecas.

GLUCK, M.. DANLEY, E.; LARMON, J. Public librarians views of the public's
geospatial infomation needs. Library Quaterly, 66 (4), 1996, 408-448,

La informacién geografica y geoespacial es una de las peticiones de informacion
mas frecuentes. De hecho, algunos autores sugieren que mas del 80% de la infor-
macion es geografica en su naturaleza, y el 50% de ésta es generada por el estado
y los gobiernos locales. A pesar de esta permanente necesidad de informacion
geoespacial, escasean las investigaciones que estudien la demanda y el papel de las
bibliotecas publicas para solventarla. El informe, enmarcado en un proyecto de la
Universidad del Estado de Florida, nos revela, a través de entrevistas a sesenta bi-
bliotecarios de bibliotecas publicas, las situaciones en que los usuarios solicitan infor-
macién geoespacial, sus expectativas v la capacidad de respuesta de los biblioteca-
rios. Los resultados ponen de manifiesto cierta frustracién ante la falta de productos
electrénicos de informacion geogréfica (38%), aunque curiosamente el 68% de las
bibliotecas estan conectadas a Internet, ofreciendo acceso a los usuarios sélo un 15%.

HERRERA, L. A.; RODRIGUEZ PEREYRA, R. 1995 Management issues for
libraries and information service managers. IFLA Journal, 22 (2), 1996, 128-137.

Este articulo, tercera entrega de una serie comenzada en 1993 a iniciativa de la
mesa redonda sobre gestion de la IFLA, revisa las publicaciones sobre gestion apa-
recidas en 1995, con el fin de alertar a bibliotecarios y gestores de servicios de
informacion sobre el desarrollo préctico y tedrico de este campo del conocimiento,
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marcando las ltimas tendencias y su incidencia en la gestién de centros de informa-
cion. Segin el estudio algunas de las obras més citadas a lo largo de 1995 son:
Handy, C. The empty raincoat: making sense of the future. London: Hutchison,
1994; Handy, C. The age of paradox. Cambridge, Mass: Harvard Business Shool
Press, 1994 y Champy, J. Reengineering management: the mandate for new
leadership. Harper-Collins, 1995. Destaca, como factor comln en la gestién del
futuro, un mayor grado de colaboracién v cooperacion entre las distintas estructuras
de la organizacion, lo que agiliza y simplifica las relaciones internas. Igualmente
destaca el impacto de la tecnologia, como otro de los temas que maés interés han
suscitado. En total se recogen mas de 140 referencias agrupadas teméaticamente en:
tecnologia y cambio, gestion de calidad total, gestion estratégica v planificacion,
marketing v liderazgo.

LARIVIERE, J. Les nouvelles technologies de l'information documentaire et le
droit d'auteur. Documentation et Bibliotheques, 42 (3), 1996, 111-116.

El derecho de autor en las bibliotecas es un asunto complejo para los profesiona-
les de la informacion, que se debaten entre su mision de hacer que la informacién
resulte accesible lo mas rapida y facilmente posible vy la deontologia profesional que
obliga a los miembros de la profesion a respetar la propiedad intelectual. Con el
desarrollo de la tecnologia vy los nuevos soportes de informacion, la situacién se ha
complicado més, ya que los métodos de difusion y reproduccion se han transferma-
do permitiendo al usuario un acceso mas directo, mientras el papel del biblictecario
se asimila al de consejero de la informacion documental, va que una de las caracte-
risticas de los nuevos medios es el de ser interactivos. La masiva circulacion de
documentacion ha puesto de manifiesto la necesidad de convenios v tratados que
regulen la protecciéon del derecho de autor en todos los paises. La situacién ha
empeorado con la aparicion de productos informéaticos cuya mera retirada del en-
voltorio supone la aceptacion de las condiciones de licencia.

LECLAIRE, M. Gestion de la décroissance: 'envers de la médaille. Argus, 24
(3), 1996, 5-8.

Actualmente se puede constatar un estado contradictorio en el campo de la
documentacién: un desarrollo continuo de las nuevas tecnologias de la informacion
frente a unos recortes presupuestarios que ponen en situacién comprometida‘ alas
bibliotecas especializadas, que se tienen que cuestionar la supresién de servicios
poco rentables. La realizacién de una serie de encuestas ha permitido constatar
que, generalmente, la actividad documental no ayuda a las empresas en la toma-de
decisiones, aunque las empresas mas productivas tienen una integracion mayor con
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los servicios documentales y muestran un creciente interés por desarrollar sistemas
de informacion. Ante esta circunstancia negativa se propone la adopcién de ciertas
medidas: redefinir la actividad documental baséndose en las necesidades de los usua-
rios y determinando las actividades esenciales; realizar un estudios de costes/bene-
ficlos midiendo el impacto de los servicios y productos; introducir un sistema de
precios que permita imputar los costes reales de los servicios prestados; instaurar un
sistema de gestion de calidad total.

MILLER, M-T. La gestion des conflits dans les organisations. Argus, 24 (3},
1996, 37-43.

Muchos estudios demuestran que los gestores dedican una buena parte de su
tiempo a la gestion de toda clase de conflictos que se producen en su organizacion,
ya sean motivados por nuevas orientaciones, prioridades, recursos compartidos,
personales... Los periodos de manifestacion de los conflictos son ciclicos, alternan-
do periodos de latencia con otros en los que se evidencian. Aunque existe consenso
sobre el efecto benéfico que un cierto nivel de conflictos produce en la organizacién
al obligar a centrar la atencion sobre los objetivos y la eficacia, es necesario que el
gestor esté alerta para evaluar y gestionar el conflicto en cuanto se manifiesta y
minimizar sus efectos. Los parametros que se seiialan como indispensables para
conseguir buenos resultados son: tratar separadamente los distintos puntos de vista;
centrarse en los intereses en juego y no en posiciones; disponer de una relacion de
soluciones antes de tomar una decision y exigir que el resultado se base en criterios
justos y eficaces para que sea viable.

NARDI, B.; O'DAY, V. Intelligent agents: what we learned at the library. Libri,
46 (2), 1996, 59-88.

Se analizan los datos de dos estudios sobre los bibliotecarios de referencia, cen-
trandose en la interconexiéon de la tecnologia vy las personas, v concretamente en el
disefio de un software basado en la actividad de los referencistas. En la primera
parte del articulo se describen e ilustran la préctica de los bibliotecarios, especial-
mente los aspectos relativos a la comunicacién con los usuarios y su competencia
en las blisquedas. En la segunda parte, se presenta una amplia panoramica de las
posibilidades de colaboracion entre el hombre y el ordenador y se define un soft-
ware inteligente, subrayando que puede ayudar a los usuarios a utilizar directamente
los nuevos recursos v, si se disefia correctamente, puede, al igual que los referencistas,
personalizar el uso de la tecnologia.
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ROBILLARD, C. La médiathéque: nouvel outil pour le dévelopmpent culturel
en milieu rural?. Bulletin des Bibliothéques de France, 41 (5), 1996, 58-60.

La mediateca, concebida como un espacio cultural polivalente y pluridisciplinar,
con capacidad de adaptacién para prestar tanto los servicios clasicos de biblioteca,
que seran el eje, como otras prestaciones temporales, tales como espectaculos en
vivo, cine, exposiciones, etc, se revela como una alternativa al problema del desa-
rrollo cultural en los pueblos de menos de 15.000 habitantes, que faltos de presu-
puesto no pueden disponer de equipos culturales especificos. Gran parte de su
éxito y rentabilidad dependera de la concepcion del edificio, que no debe basarse en
una simple yuxtaposicion de espacios en torno a servicios comunes, sino que éstos,
zona de recepcidn, sala de consulta y préstamo vy sala de exposiciones y actividades,
deben tener una concepcion comin,

ROUSSEAU, R.; VAN HOOYDONK, G. Journal production and journal
impact factors. Journal of the American Society for Information Science, 47
(10), 1996, 775-780.

Se demuestra que existe una relacién lineal directa entre la produccién de la
revista v el factor de impacto. Como regla general, se observa que cuantos mas
articulos publica una revista mayor es su factor de impacto, Las revistas de revision
bibliografica y de traducciones constituyen la excepcidn a esta regla. En cuanto a las
diferentes disciplinas cientificas, las matematicas y la quimica parecen ser las excep-
ciones.

SKRESLET, P. Y. A newer world information order: reaching for greater

justice in the global flow of information. Alexandria 8 (2), 1996, 85-95.

A pesar de las acciones en contra, existe un desequilibrio en el control de publi-
caciones vy circulacién de informacién a favor de los paises industrializadoes. La
situacion es combatida desde la década de los 70, en el marco de la guerra fria, que
incluye el control de la informacién, En 1978, la UNESCO denuncia esta situacion,
demandando en su conferencia general un nuevo orden mundial de la informacién,
al mismo tiempo que desde las Naciones Unidas y otros foros internacionales se
reclama un nuevo orden econdmico. El articulo examina las disputas y acciones
internacionales de las ONG y otros organismos desde 1978 a 1985.



84 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1996

THONG, J. Y. L.; YAP, C.-S. Information systems effectiveness: a user
satisfaction approach. Information Processing and Management, 32 (5), 1996,
601-610.

La eficacia de los sistemas de informacion es una variable compleja. La biblio-
grafia sobre la eficacia en las organizaciones sugiere que puede que no sea posible
encontrar una medida precisa de la eficacia de un sistema de informacion y que los
criterios de eficacia pueden variar de una crganizacion a otra. Una de las posibilida-
des, la satisfaccion del usuario, se examina a través de la revision de la bibliografia
especializada en eficacia de sistemas de informacién, sacando a la luz sus problemas
e intentando clarificarlos mediante el uso de la psicologia social. Se hace notar que
las teorias y modelos de las ciencias del comportamiento proporcionan una base
solida para entender los problemas de conceptualizacion y operatividad de la satis-
faccion del usuario. Como resultado de este trabajo, se ofrecen una serie de princi-
pios que hay que tener en cuenta cuando se utilice la satisfaccién del usuario como
medida de la eficacia de un sistema de informacion.

TURNER, J. M.; LAVALLEE, C; ZYATI, A. Le développement d'une
méthodologie pour la construction de systémes d'information multimédias.
Documentation et Bibliotheques, 42 (3), 1996, 119-125,

El articulo recoge la experiencia con motivo de un nuevo curso impartido en la
Escuela de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Montreal
en el que se combinaron las nociones tedricas con la elaboracién de un sistema de
informacién, aprovechando la tecnologia multimedia y sus multiples aplicaciones.
El objetivo general del curso era la comprension de la diversidad de documentos
multimedia v su utilizacién en bibliotecas y servicios de informacion. Los autores
describen la metodologia empleada v los resultados del trabajo. La primera fase del
proceso consistié en precisar el objetivo del sistema de informacién y el equipo
informatico necesario para desarrollarlo. A continuacién, se determinaron los dife-
rentes tipos de infermacion que se querian utilizar. Finalmente, para la estructura
conceptual, se empled un sistema de fichas HyperCard y se procedio al registro de
los distintos elementos de informacion.
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WILBUR, W. J. Human subjectivity and performance limits in document
retrieval. Information Processing and Management, 32 (5), 1996, 515-527.

La creacién de colecciones documentales de test, junto con sus correspondien-
tes valoraciones de relevancia, han permitido la comparacion entre el rendimiento
humano vy el de los métodos automaticos, situando los limites absolutos de rendi-
mientos para cada método. Los sistemas de recuperacion actuales no consiguen
llegar méas allad de la mitad de informacién de tales limites absolutos. Los datos
obtenidos en este estudio sugieren que la mayor parte de las mejoras posibles sélo
puede lograrse mediante la incorporacién de informacion subjetiva concreta a los
sistemas de recuperacion.






