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Las bibliotecas universitarias y la automatizacion

Maria Dolores Rodriguez Brito
Miguel Duarte Barrionuevo
Universidad de Cddiz.

Facultad de Filosoffa y Letras. Biblioteca

En este articulo se trata de dar unas directrices basicas sobre las necesidades y objetivos a cubrir en cualquier
proyecto de automatizacién de una biblioteca universitaria: adquisicion, catalogacion, préstamo y publicaciones

periddicas.

Introduccién’

Nuestro objetivo es determinar un conjunto de
directrices generales que permitan establecer un
sistema integrado de automatizacién de la Bi-
blioteca de la Universidad de Cadiz. El
panorama que presentamos, si bien no hace
referencia a realizaciones concretas, esta
basado en un conjunto de experiencias desarno-
lladas en ofras universidades tanto nacionales
como extranjeras.

Parece evidente, y asf lo han entendido otras
Universidades, que previo a cualguier proceso
de automatizacién es necesario realizar un es-
tudio serio del sistema mas idéneo a las necesi-
dades reales, asi como los objetivos que -se
pretenden alcanzar; objetivos que pueden
orientarse en dos direcciones:

1.9) Establecer un sistema integrado que
cubra todas las necesidades.

2.2) Automatizar paulatinamente las distintas
tareas de manera independiente segtn
las posibilidades econdmicas.

¢, Por qué se informatiza?

Una aplicacién inteligente de
tizacidn produce una serie de ventajas —los or-
denadores desempefan un papel decisivo en el
tratamiento de la informacién— en varios sen-
tidos:

— Permite realizar multiples tareas en un
tiempo menor (alfabetizacién, intercalado,
seleccidn, estadlsticas, etc.)

— Obtencién de gran variedad de productos
(listados, boletines, etc.)

— Facilitar la transmisidn de informacion.

— Enriquecer el fondo de la biblioteca posi-
bilitando el intercambio con los fondos de
otras bibliotecas.

En definitiva, las razones por las que una
biblioteca trata automaticamente la informacion
son claras:

1.2) Aumento del volumen de trabajo (por-
que aumenta el nimero de documentos
tratados o el numero de usuarios).

2.2) Es necesario una mayor eficacia en el
tratamiento de la informacién.

(*) Presentamos aqui una versién resumida de un in-
forme realizado a finales del curso pasado y
entregado a las autoridades académicas de la
Universidad de Cadiz. Nuestro objetivo era
determinar qué esperabamos como bibliotecarios
del proceso de automatizacién que se nos
avecinaba y qué papel podiames desempenar en

el mismo. Por razones de espacio 'se han
eliminado las notas y referencias y se han
suprimido los aspectes menos significativos.
Agradecemos a nuestro companero Fernando
Conde Mata la realizacién de las vifietas en el
original.

la automa-
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3.2) Crea nuevos servicios.
¢ Quién informatiza?

En la automatizacién de una biblioteca deben
colaborar, sin lugar a dudas, bibliotecarios e in-
formaticos; los primeros han de explicar a los
segundos en qué consisie la actividad que inten-
tan mecanizar y exponer los objetivos que se
persiguen del sistema mecanizado. El infor-
matico tendrd tendencia a construir un sistema
tedrico, tanto mas cuanto mas légica y rigor haya
dedicado a la blsqueda de la solucién. En con-

traposicién el bibliotecario tendrda mas con- .

ciencia de su realidad, medios, métodos, per-

sonal, objetivos ... y podré presionar para que el

sistema se convieda en un instrumento real-
menie eficaz.

Al bibliotecario le interesan sobre todo los
datos y los resultados. Los datos porque es él
quien facilita, selecciona y recoge los relativos a
cada proceso. Los resultados, porque de su
calidad depende todo el proceso de auto-
matizacién.

ORDENADOCR

INFORMATICO - -—-~--—- FORMATO -----=—— BIBLICTECARIO

DATOS

RESULTADOS

Siguiendo la divisién basica de los servicies
bibliotecarios distinguiremos cuatro  grandes
areas: adquisicién, catalogacién, préstamo vy
publicaciones periddicas.

En un sistema integrado los ficheros estan in-
terconectados segtn el esquema siguiente:

Goslidn da
publicaclonas
perlédicar

Polabran Dotan
clavs bibllagraficon Auvtores

Publicaclanas
poridditas

Proveedores

Adquisicionas Préstomos Lactores

Fuente: Cuesta, M. J. (1982), p. 290

1. Adquisiciones

Entendemos por adquisiciones el conjunto de
actividades para la seleccién de documentos a
comprar, comprobando que el mismo no existe
en la biblioteca, no esté pendiente de llegada y
tampoco se encuentra en circulacion. Consiste
bésicamente en seleccionar, pedir, reclamar y
recibir y lleva consigo las siguientes tareas:

— Compra.
— Seguimiento de pedidos.

—Control de recepcién vy

pagos.

presupuestos,

Los datos se almacenan en tres tipos de
ficheros:

a) Fichero de pedidos: Se recoge infor-
macidn, no exhaustiva, relativa al pedido
de un documento. Esta informacion re-
guiere unos datos minimos: autor, titulo,
editorial y afo de edicién. Esta infor-
macién se completa con los datos propios
del pedido: fecha en que se realiza,
proveedor y fecha de llegada.
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b) Fichero de proveedores: con los datos del
distribuidor o librero al que se compra:
nombre, direccion, teléfono, facturas, mo-
neda en que se paga, facturas pen-
dientes, descuentos etc.

c) Fichero de control del presupuesto: in-
dicando la cantidad destinada a libros y a
publicaciones periddicas, inicio del pe-
rfodo fiscal, cantidad gastada, cantidades
comprometidas, saldo disponible, depar-
tamento al que se carga la compra y bajo
qué concepto (presupuesto general,
ayuda paralela, ayuda a la investigacién
etc.), cambios en el presupuesto y per-
sona que los realizé.

Los resultados que se pretende obtener de un
sistema de adquisiciones son:

— Control de pedidos.

— Control de recepcidn y pedidos pendientes.
— Visualizacién de facturas.

— Reclamaciones.

— Consultas y cambios de datos en pro-
veedores y presupuestos.

— Listas de libros pedidos y recibidos.

— Estadisticas de pedidos.

Fithare do
PROVILDORIS

Fichere da - A || Fiehare da N
/ LECTORLS i

—Listas de compras
—Listas de libros re-
cibidos
—Listas diversas —Li’stas de no reci-
de proveedores _'dOS ) )
—Libros pedidos a li-
breros
—Libreros con sus
pedidos
—~Cartas de pedido y
de reclamacion

—Cartas a leclo-
res sobre adqui-
siciones

Fuente: Cuesta, M. J. (1982), p. 282

2. Catalogacion

El proceso de catalogacién es sin duda el mas
complejo de todo el sistema de automatizacidn,
de aqui que se haya organizado de forma muy
diversa segun los casos. ‘

Algunos centros han puesto en marcha sus
propios sistemas mientras que otros participan
en sistemas operativos mas generales.

Un buen planteamiento del proceso de ca-
talogacién supone un ahorro considerable dentro
del conjunto de la automatizacién de una
biblioteca. Estudios realizados en la Facultad de
Informatica de la Universidad Politécnica de Ma-
drid han revelado que para una cantidad media

de unos 2.000 registros/afo, los costes tanto

materiales como humanos implicados en el sis-
tema manual y el automatizado eran casi
iguales, tendiendo el segundo a reducir los cos-
tes a medida que aumeniaba el nimero de
registros/ano.

El sistema supone el manejo de los datos si-
guientes:

a) Descripcién bibliografica completa del do-
cumento. Debe ajustarse a las reglas de
catalogacion normalizadas. De la misma
forma el formato de entrada de datos
debe ajustarse a las caracteristicas que
faciliten su intercambio.

b) Indizacién: Se ha dicho que la indizacién
es a la documentacién lo que el catalogo
a la biblioteca. Las posibilidades de in-
dices automatizados se resumen en: al-
fabético de materias y sistemético de ma-
terias.

La aplicacion de las nuevas tecnologfas a la
Linglistica y el uso de ordenadores para el tra-
tamiento de textos han tenido como resultado la
realizacién de indices KWIC y KWOC.

Los productos impresos que se pretenden ob-
tener de este sistema se engloban en tres gran-
des grupos que se corresponden con los distin-
tos tipos de necesidades que deben ser cubier-
tas:

1. Materiales de caracter periédico:

—Juego completo de fichas catalografi-
cas (dos fichas de encabezamiento
principal, una de titulo ...)
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— Juego de tejuelos. con la informacién de todo el fondo
, L bibliografico de la biblioteca.
— Listado de nuevas adquisiciones: Se g
obtiene un listado organizado por en- 4.2) Tratamiento de las cintas de Bibliografia
cabezamientos sisteméticos de mate- Espafola en tormaio IBERMARC, que
rias y dentro de éstos por orden al- permite obtener toda la produccién
fabético de aultor, cada registro sera bibliografica espafola desde 1972 y ob-
editado integramente (autor, titulo, pie tener los catdlogos de los fondos bi-
de imprenta, signatura ...). De esta lista bliograficos de otras bibliotecas.
se hacen tantas copias como se estime o y
. ;
oportuno para satisfacer las necesida- > iosn?clzt]:llriz:go cer&iéo iermciit(;cubn:izni:?éig
des de los usuarios. P . gue permp gue
retrospectivas y la edicidn de indices
2. Materiales de caracter acumulativo: acumulados (autores, materias, etc.)
— Edicién del Catdlogo general de la En resumen, la catalogacién automatizada
biblioteca. permite un mejor servicio a los usuarios de la
] - biblioteca, y al poder disponer de un catdlogo
-—-C.atat?go ttopografff[co (orc;e”adol lti’or la mecanizado se pueden duplicar los documentos,
sg;l?a‘u:a opogr? ad) GEga. tagistio ae en cualquier momento y en cualquier soporte
s el (papel, microfilm, cinta o disco magnético) para
— Catdlogo indice de materias (de que otras bibliotecas puedan disponer de la
autoridades), editado en base a los en- misma informacicn.
cabezamientos utilizados.
— Indice de autores: ordenado bajo los =
encabezamientos de cada autor, tanto ﬁ-"n_ o
grincipales como secundarios. gh serenar
3. Materiales de cardcter especifico:

Productos que completan o facilitan
otras labores de la biblioteca. En este sen-
tido, la posibilidad de seleccionar subcon-
juntos de la base de datos (listas de libros
en depdsito en las céatedras, edicién de
bibliografias tematicas con cardcter pe-
riédico, etc.)

Otras de las ventajas que se obtienen de la
catalogacion mecanizada son:

1

3.

4]

)

(=]

10

)

Proceso de entrada de la informacidn:
reduccion del tiempo de catalogacidn,
confeccion de una entrada lnica, co-
rreccion de errores.

Generacién de un mayor nimero de en-
tradas: a partir de una entrada Unica se
generan tantas entradas como autor,
titulos, materias ... se precisan; esta ma-
yor riqueza de entradas facilita los pos-
teriores procesos documentales de
blsquedas retrospectivas.

Generacidon de cintas de intercambio

Fichiern

Liste
oy

par
Froduica
inprinén

Catalogues

matidres

Vedetten
auteurs

Tegistren
topogr.

Statieguean

- par numéro de la notice S OENE Skmdre. e TeRselse
- par titre tald 3/1/3/17101 | 210D LREER O
i ou e¢ld 17 pour mot uniquel = pap mat matidve
cedn par | pap cote (eld 161
- iar IS0K (elé 10! (1€ premiers caractdrea du

e
ran premier mot)

Fuente: Gavin, P. (1980), p. 46
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3. Préstamo

El sistema debe permitir el seguimiento y con-
trol del préstamo a lectores y el control del prés-
tamo interbibliotecario, asfi como especificar la
polftica de préstamos, reclamaciones y multas.

Los datos se almacenan en varios tipos de
ficheros:

a) Fichero de lectores: Con los datos per-
sonales del lector (nombre, direccion,
teléfono), tipo de lector, relacion de do-
cumentos que tiene en préstamo, infor-
maciones diversas (si es moroso, multas,
atrasos ...) ¥ fecha de actualizacién de los
datos personales y persona que los
realizo.

b) Fichero de préstamos: el sistema debe
prever la existencia de varios tipos de
préstamos (en sala, a domicilio, inter-
bibliotecario, depdsito en catedras ...} con
distintas duraciones temporales. Este
fichero debe contener los siguientes
datos: informacién sobre el documento
prestado, fecha, renovacién y duracion
del préstamo, reclamaciones, usuarios en
espera, retrasos en la devolucién ete.

Los resultados que se pretende obtener de
este sistema son:

— Informacién sobre la localizacién de ejem-
plares.

— Informacién sobre quién tiene un ejemplar
concreto.

— Informacién sobre nimero de libros pres-
tados y nimeros de usuarios.

— Informacién sobre encuadernaciones (se
consideran préstamos a largo plazo).

— Impresion de cartas para los lectores mo-
rosos.

— Listados de préstamos.
— Listados estadisticos.
— Célculo de multas.

La descentralizacién de las operaciones de
préstamo, permite prestar documentos del mis-
mo fondo desde varios lugares.

Libro de
préstamo lector

==

Tarjeta de

Flchero de
LECTORES

‘Tlthcro de Ficharo de
LIBROS ¥ #1 PRESTAMOS

e LA GE

—
RESULTADOS

Resuliados: Diversos productos relalivos
al control de préstamas

Fuente: Cuesta, M. J. (1982), p. 286

4. Publicaciones periédicas

Permite resolver las funciones relacionadas
con el seguimiento de los ejemplares que forman
parte de las publicaciones periddicas cuyo tra-
tamiento, por sus especiales caracteristicas,
difiere del de los restantes decumentos.

Las funciones son:

Registro y control interactivo que pemita el
control de la llegada de los nimeros de |as dis-
tintas series, reclamacién de nimeros atrasados
o extraviados, seguimiento e informacién de los
ejemplares en encuadernacion.

Para realizar estas funciones son necesarios
los siguientes ficheros:

a) Fichero de Proveedores o Editores: con
los datos del proveedor y la forma en que
se obtiene la publicacién.

b) Fichero de revistas: donde se recogen los
datos de las revistas registradas mediante
titulo o indicativo de localizacién de cada
revista. Debe contener los siguientes
datos:
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—Descripcién catalografica completa y revista y nimero o fasciculo de que se
datos como fecha, coleccién, perio- trata y el afio correspondiente.
:L;'g?d’ signatura, paie, iioma, cosle, Los resultados que se espera obtener de este

sistema son tres fundamentalmente:
—Forma de suscripcién de cada re-

. — Listado alfabético de titulos de revistas.
vista.

— Control de llegada de los nimercs de cada

c) Fichero Boletin de resimenes: donde se serie

contengan los siguientes datos: relacion
de autores y titulos contenidos en cada — Listado de autor/titulo de cada nimero.
nimero con indicacidn del titulo de la

PUBLICITE BECTION
SPECIMENS ANALYSE
COMMUNICATION
EDITEUR
FACTURE
COMPTABILITE LECTEUR

CONTROLE
ARRIVEE CIACULATION
KARDEX

DESTT-
MATAIRE

BOUS-TRAITANT
i DEMANDE
BPECIMEN

COMMANDE
ANWNUELLE

ENQUETE

AMNNUELLE

QUESTION

LIV AAISON BIBLIOTHEQUE

ENQUETE

ANNUELLE
REPONSE

Procedimiento de pedido, registro y puesta en
cireulacion de un documento periddico

Fuente: Deweze, A. (1985) p. 72
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5. Informacién al usuario

La automatizacién de biblictecas hoy no pue-
de ser considerada aisladamente, sino en fun-
cién de un sistema, en nuestro caso, abarcara
todos los centros de la Universidad de Cadiz,
con la creacién de un catdlogo colectivo de los
fondos de la Universidad.

Un sistema comienza a ser rentable desde el
momento en que la informacion se explota, que

es en definitiva, el objetivo primordial del proce-
so de automatizacién. En este sentido, la bi-
blioteca dejarfa de ser un lugar donde se al-
macenan y conservan libros para convertirse en
una unidad funcional, dinamica, que en lugar de
esperar a que el usuario venga a buscar la in-
formacién que necesita, se la envifa al lugar
donde éste se encuentra; un centro que no sélo
conserva, sino que ademds difunde la infor-
macién. E| esquema siguiente es claro al
respecto:

SECTION

ANALYEE

—_

~

STIMULATION

PUBLICITE
COMMUNICATION

!

ou
BESOIN

MISE A
DISPOSITION

EXAMEN
DEMANDE

FOURNISSEUR CONTROLE

® CIRCULATION \
® PRET

® EDITEUR

@ LIBAAIRE COMMANDE

{ AARIVEES

8 ATTRIBUTION
® DIFFUSION f

| N
\ N

REGLEMENT

\

SATISFACTION /
DU BESOIN /

LECTEUR

/

LIVRAISON FACTURE

COMPTABILITE

\\_—/

~—

—

_—’-/
——

Fuente: Deweze, A. (1985) p.

BIBLIOTHEDUE/—-

/

EXPRESSION
ou
BESOIN

4

~
4

66
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6. Conclusiones

No podemos acabar este trabajo sin hacer
una mencidén a la especial situacién de la Uni-
versidad de Cadiz que plantea graves problemas
a la hora de la automatizacion de la biblioteca.

Desde nuestro punto de vista, la Biblioteca de
la Universidad de Cadiz tiene planteado dos
problemas estructurales:

1.2) La dispersién de Centros que hace que

los fondos de las bibliotecas estén -

igualmente dispersos y, lo que es peaor,
duplicados.

2.2) En relacién directa con lo anterior se
produce una escasa coordinacion en el
funcionamiento de las bibliotecas de los
distinlos centros.

Un planteamiento serio y eficaz de la
automatizacién de la biblioteca vendria a paliar
algunos de estos problemas. Un catalogo auto-
matizado permitirla saber exactamente lo que
hay y un buen servicio de préstamo permitirfa un
eficaz uso de los recursos disponibles, evitando
indtiles duplicaciones de instalaciones, libros y
personal.

En cuanto a la falta de coordinacién, parece
evidente que todas las bibliotecas —la Biblioteca
de la Universidad de Cadiz, en realidad— debe-
rian aunar sus esfuerzos y sus criterios de fun-
cionamiento para lograr mejores servicios.

Esto requeriria ademds que las autoridades
académicas de los distintos centros tomen con-
ciencia de la importancia que la biblioteca tiene
como centro de ayuda a la investigacién y a la
docencia.
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